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Введение 

Актуальность темы исследования 

Цифровая трансформация является одной из пяти национальных целей раз-

вития РФ на период до 2030 года. На региональном уровне приняты стратегии 

цифровой трансформации отраслей экономики в целях достижения цифровой 

зрелости. Принят Федеральный закон «О стратегическом планировании в РФ». 

Достижение поставленных целей включает решение проблемы совершен-

ствование стратегического планирования развития предприятий ИТ-отрасли по 

производству и распространению облачных программных продуктов (ОПП). 

Рост востребованности облачных программных продуктов для цифровой 

трансформации экономики Российской Федерации и решения задач националь-

ных проектов предопределяет расширение производства и распространения 

ОПП. При этом распространение подразумевает как коммерческую передачу тех 

или иных прав на ОПП, так и предоставление их на безвозмездной основе. 

Объём рынка публичных облачных услуг в РФ в 2020 году по данным ком-

пании IDC оценивался в 1,21 млрд долларов. В 2019 году эта величина была на 

уровне 932,42 млн долларов. На долю облачных продуктов и сервисов по модели 

SaaS в 2020 году пришлось 66% всех расходов, 23% составили затраты на IaaS, 

остальные затраты были связаны с PaaS. 

Ключевое место в процессах цифровой трансформации отводится пред-

приятиям ИТ-отрасли. Введение различного рода санкций и ограничений, затра-

гивающих отечественную ИТ-отрасль, определяют необходимость в импортоза-

мещении. 

Важность поддержки отечественных предприятий ИТ-отрасли нашла свое 

отражение в принятом Указе Президента РФ от 2.03.22 года № 83 «О мерах по 

обеспечению ускоренного развития отрасли ИТ в РФ» [5]. 

Повышается роль предприятий ИТ-отрасли по производству ОПП и выхо-

дят на первое место вопросы обеспечения конкурентоспособности отечествен-

ных ОПП. Конкурентоспособность ОПП повышается за счет ряда факторов. 



6 
 

На первом месте стоит функциональность ОПП, которая позволяет решать 

новые актуальные задачи бизнеса с применением современных сквозных инфор-

мационных технологий. 

На втором месте находится тарифная политика предприятий-производите-

лей ОПП и предприятий-посредников при внедрении ОПП в лице предприятий 

по проектированию облачных информационных систем (ОИС) на базе ОПП и 

центров обработки облачных данных (ЦОД). Эта тарифная политика должна 

быть согласована с величиной экономической прибыли, получаемой на предпри-

ятиях-пользователях ОПП. Очевидно, что величина обоснованных тарифов 

должна обеспечивать необходимую рентабельность цифровой трансформации 

предприятий-пользователей ОПП. 

Третьим фактором конкурентоспособности является предоставляемый 

уровень сервиса в соответствии с принципами сервисной экономики. 

Наконец, четвертым фактором конкурентоспособности является обосно-

ванный уровень эксплуатационных расходов, связанных с облачной обработкой 

данных в центре обработки данных. 

Достижение поставленных целей повышения конкурентоспособности 

ОПП лежит в основе решения проблемы совершенствования стратегического 

планирования развития предприятий ИТ-отрасли, которая должна охватывать не 

только производство, но и распространение его результатов. 

На многих предприятиях ИТ-отрасли, связанных с производством и рас-

пространением ОПП, используется лишь оперативное планирование или такти-

ческое (с горизонтом планирования 1 год). Стратегическое планирование в дол-

госрочной перспективе практически не ведется. 

Между тем, в качестве горизонта планирования целесообразно выбрать 

среднесрочное стратегическое планирование, которое наиболее эффективно при 

планировании новых ОПП и установлении деловых контактов с предприятиями-

посредниками при распространении ОПП. 
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В стратегических планах предприятий-производителей ОПП должны быть 

предусмотрены мероприятия, направленные на формирование цепочек взаимо-

действующих предприятий в процессе производства, распространения и внедре-

ния ОПП. 

Основным ожидаемым результатом совершенствования стратегического 

планирования развития предприятий ИТ-сферы по производству и распростра-

нению ОПП является существенное увеличение числа предприятий-пользовате-

лей ОПП, что обеспечивает повышение экономической эффективности цифро-

вой трансформации экономики страны в целом и отдельных ее отраслей. 

Как следует из вышесказанного тема диссертационного исследования яв-

ляется актуальной и имеет важное значение для отечественной экономики. 

Степень разработанности научной проблемы 

Теоретическим, методологическим и практическим вопросам стратегиче-

ского планирования развития предприятий различных отраслей экономики по-

священо многочисленное количество фундаментальных работ зарубежных и оте-

чественных авторов. 

Концепция стратегического планирования возникла в 1960-х гг. прошлого 

века. Основоположниками стратегического планирования считаются Альфред Д. 

Чандлер, Кеннет Эндрюс и Игорь Ансофф. Существенный вклад в развитие тео-

ретических основ стратегического планирования внесли работы Майкла Пор-

тера, Генри Минцберга, Дж. Б. Квина. 

Вопросы стратегического развития предприятия затрагиваются в работах 

Г. Хамела, К. Н. Прохолада, М. Трейси, Ф. Вирсема, Дж. Мура, Адама М. Бран-

денбурга, Барри Дж. Нейлбаорора, К. Боумена, Х. Виссема, П. Дойля, Б. Кар-

лофа, Дж. Куинна, А. Томпсона, А. Стрикленда и др. 

Особый вклад в систематизацию направлений (школ) стратегического пла-

нирования внес Г. Минтцбер, который выделил следующие научные школы раз-

вития стратегического планирования: «школа дизайна», «школа планирования», 

«школа позиционирования», «школа предпринимательства», «когнитивная 
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школа», «школа обучения», «школа власти», «школа культуры», «школа окру-

жающей среды» и «школа конфигурации». Детальное рассмотрение различных 

подходов к стратегическому планированию в рамках названных школ присут-

ствует в источнике [248]. 

Наиболее известной является модель Гарвардской школы бизнеса («школа 

дизайна» по классификации Г. Минтцбера). Наиболее известный представитель 

данного направления экономической мысли - К. Эндрюс. Анализ альтернатив и 

выбор стратегии базируется на проведении процедуры SWOT-анализа, который 

предполагает выявление факторов внутренней и внешней среды в разрезе четы-

рех категорий: сильные и слабые стороны, угрозы и возможности. 

Второй по известности является модель стратегического планирования  

И. Ансоффа («школа планирования» по классификации Г. Минтцбера). Предста-

вители данного направления, считали, что формирование стратегии является 

неотъемлемой частью процесса планирования. Проработка каждого элемента 

плана в итоге даст возможность выстроить стратегию, которая будет содержать 

конкретные цели, задачи, сроки, бюджеты и т.д. 

Далее по известности следует модель Г. Стейнера, которая учитывает в 

процессе стратегического планирования результаты среднесрочного и тактиче-

ского планирования. 

Значительный вклад в развитие теории и практики планирования внесли Э. 

Банфилд, Дж. Форестер, Дж. Фридман, Ф.А. фон Хайек, К. Кристенсен, Дж. 

Штайнеи, Дж. Куин, Д. Миллер, Г. Минцберг, М. Портер, Р. Саймонс, Ф. Селз-

ник и др. 

Новый взгляд на развитие теории стратегического планирования оказала 

появившаяся в 1990 г. концепция ключевых компетенций Г. Хэмэла и К. Праха-

лада как залог успешной конкуренции в будущем. Предложенный подход пред-

полагает составление и заполнение матрицы ключевых компетенций, которая 

учитывает как текущее положение, так и ожидаемое в перспективе. 
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Дискуссионным вопросом в предложенном подходе является выбор и обоснова-

ние состава ключевых компетенций. 

Модель интеллектуального капитала Л. Эдвинссона для задач стратегиче-

ском планировании учитывает важную роль человеческого фактора за счет эф-

фективного использования результатов мыслительной деятельности работников. 

Следует упомянуть концепцию динамических способностей Д.Тиса, кото-

рая считается развитием ресурсного подхода в стратегическом планировании и 

учитывает в том числе и такой важный фактор как способность к изменениям. 

Отдельное место в стратегическом планировании занимают работы  

Р. Майлза и Ч. Сноу, рассматривающие особенности формирования и функцио-

нирования межорганизационных сетей, теория управления знаниями И. Нонаки 

и X. Такеучи, теория корпоративной и социальной ответственности (А. Кэролл), 

бизнес-моделирования и др. 

Отечественные публикации в области стратегического планирования пред-

ставлены работами Архипова В.М., Болотова С.П., Васильева Ю.П., Виханского 

О.С., Градова А.П., Гусева Ю.В., Зуба А.Т., Катькало В.С., Крейсберга М.М., Ма-

карова В.В., Петрова А.Н., Пригожина А.И., Семенова А.Л., Смирновой В.Г., 

Стерлина А.Р., Уткина Э.А., Фатхутдинова Р.А., Шапиро В.Д., Шаныгина С.И. и 

др. 

Вопросы экономической эффективности в области цифровой трансформа-

ции рассматриваются в работах Афанасенко И.Д., Ильина И.В., Конюховского 

П.В., Макарова В.В., Максимовой Т.Г., Соколова Р.В., Цукановой О.А., Шев-

ченко Д.А. и др. 

Вопросы проектного управления, управления портфелями ИТ-проектов, 

прикладного использования соответствующих информационных систем проект-

ного управления рассматриваются в работах Аньшина В.М., Арчибальда Р.Д., 

Гантера Р., Грея Клиффорда Ф., Ларсона Эрика У., Минакова В.Ф., Павлова А.Н, 

Соколова Р.В., Трофимова В.В. и др. 
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Вопросам использования процессного подхода в управлении предприяти-

ями в различных сферах экономики посвящены работы Ивлева В.А., Ильина 

И.В., Колтуновой Е.В., Поповой Т.В., Стельмашонок Е.В., Цукановой О.А., Щер-

бакова В.В., Хаммера М., Чампи Д. 

Несмотря на многочисленность теоретических и практических исследова-

ний по стратегическому планированию следует отметить недостаточную прора-

ботанность данного вопроса с учетом специфики деятельности ИТ-компаний. 

Методология формирования стратегических планов деятельности пред-

приятий по производству и распространению ОПП, основанных на согласовании 

экономических интересов и стратегических планов цепочки взаимосвязанных 

предприятий цифровой трансформации на базе облачных программных продук-

тов, не нашла отражения в научных публикациях. 

Объект исследования 

В качестве объекта исследования выступают предприятия ИТ-отрасли по 

производству и распространению облачных программных продуктов. 

Предметом исследования является стратегическое планирование разви-

тия предприятий ИТ-отрасли по производству и распространению облачных 

программных продуктов. 

Цель исследования 

Целью исследования является концептуальное обоснование положений по 

совершенствованию стратегического планирования развития предприятий ИТ-

отрасли по производству и распространению ОПП, что представляет собой важ-

ную народнохозяйственную проблему, решение которой направлено на ускоре-

ние цифровой трансформации предприятий на базе ОПП и повышения ее эконо-

мической эффективности. 

В соответствии с целью исследования в работе были поставлены следую-

щие основные взаимосвязанные задачи исследования. К их числу относятся: 

− разработать концепцию стратегического планирования развития 

предприятий ИТ-отрасли по производству и распространению ОПП; 
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− обосновать стратегию производства ОПП на базе критических факто-

ров успеха; 

− разработать механизм согласования экономических интересов це-

почки взаимосвязанных предприятий цифровой трансформации; 

− теоретически обосновать экономическую эффективность перехода от 

традиционных программных продуктов к облачным; 

− обосновать методологию формирования стратегии планирования ин-

новационной деятельности и предложить соответствующую струк-

туру стратегического плана предприятий ИТ-отрасли по производству 

и распространению ОПП; 

− разработать метод прогнозирования потребности в ОПП в стратегиче-

ском планировании; 

− установить порядок планирования уровня информационной защищен-

ности ОПП в цикле производства и распространения; 

− разработать процессную модель планирования цикла производства и 

распространения ОПП; 

− построить математические оптимизационные моделей стратегиче-

ского планирования производства ОПП и обосновать выбор методов 

их решения; 

− разработать метод обоснования выбора варианта цифровой трансфор-

мации на базе ОПП; 

− построить сбалансированную систему показателей цепочки предпри-

ятий цифровой трансформации на базе ОПП. 

Область исследования 

Диссертационная работа соответствует паспорту специальности  

ВАК 08.00.05 - «Экономика и управление народным хозяйством» (связь и инфор-

матизация), а именно следующим пунктам: 

− 1.5.93 «Развитие методологии, экономической теории и методов управ-

ления в области связи и информатизации»; 
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− 1.5.97 «Определение экономической эффективности модернизации ма-

териально-технической базы предприятий и организаций связи и ин-

форматизации»; 

− 1.5.100 «Планирование и анализ производственно-хозяйственной и 

коммерческой деятельности предприятий связи и информатизации»; 

− 1.5.104 «Исследование финансовых и организационных методов и ме-

ханизмов управления инновационным развитием средств связи и ин-

форматизации». 

Теоретической основой диссертационного исследования являются 

научные работы в области стратегического планирования производственно-хо-

зяйственной и коммерческой деятельности предприятий ИТ-отрасли по произ-

водству и распространению ОПП и оценки ее экономической эффективности, 

управления ИТ-предприятиями, цифровой экономики, цифровой трансформа-

ции. 

Методология и методы диссертационного исследования 

В диссертационном исследовании использованы исследования в области 

цифровой экономики, системный анализ социально-экономических явлений и 

процессов, экономическая теория и теория стратегического планирования, эко-

номико-статистические методы, экономико-математические методы, методы си-

стемного анализа, методы теории эффективности стратегического планирова-

ния, согласование экономических интересов на основе теории принятия коллек-

тивного решения, процессный подход к планированию, метод сетевого планиро-

вания, методы технико-экономического анализа, нормативный и балансовый ме-

тоды финансового планирования, методы теории нечеткой логики, методы про-

гнозирования, метод анализа иерархий, методы и модели оценки эффективности 

проекта, методы теории игр, методы портфельного анализа, методы бизнес-ана-

лиза и др., обеспечивающие комплексный и объективный характер исследова-

ния. 
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Информационную основу диссертационной работы составили норма-

тивные и законодательные акты РФ, действующие Государственные программы 

РФ по проблематике исследования, данные Государственной Федеральной 

Службы Статистики РФ, отчетные данные ИТ-компаний, а также материалы спе-

циализированных периодических изданий и различных электронных ресурсов по 

исследуемой проблематике.  

Обоснованность результатов исследования обеспечивается научной ме-

тодологией исследования, корректным использованием экономико-математиче-

ских методов, использованием многочисленных научных публикаций в области 

стратегического планирования, последовательным подходом к решению постав-

ленных задач, что подтверждает аргументированность сформулированных в дис-

сертации научных положений и авторских разработок. 

Степень достоверности результатов исследования обеспечивается ис-

пользованием в качестве теоретической базы и методологической основы иссле-

дований и научных трудов российских и зарубежных ученых в области страте-

гического планирования, проектного управления, процессного подхода в управ-

лении, применением современных методов сбора и обработки информации о де-

ятельности предприятий ИТ-отрасли, что обеспечивает репрезентативность и ар-

гументированность комплексных исследований автора, а также внедрением ре-

зультатов исследования в практическую деятельность ИТ-предприятий, публи-

кациями в рецензируемых изданиях и апробацией результатов на научных кон-

ференциях. 

Научная новизна диссертационной работы 

Научная новизна диссертационной работы заключается в обосновании и 

решении актуальной проблемы совершенствования стратегического планирова-

ния производства и распространения облачных программных продуктов, которая 

имеет важное народно-хозяйственное значение. Рассмотрены различные ас-

пекты деятельности предприятий ИТ-отрасли по производству и 
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распространению ОПП, разработана экономическая основа согласования инте-

ресов взаимосвязанной цепочки предприятий цифровой трансформации на базе 

ОПП. 

К наиболее существенным результатам исследования, обладающим науч-

ной новизной, полученным лично соискателем и выносимыми на защиту, 

относятся следующие: 

1. Разработана авторская концепция стратегического планирования разви-

тия предприятий ИТ-отрасли по производству и распространению ОПП. Отли-

чительной особенностью концепции является установление цепочек взаимосвя-

занных предприятий цифровой трансформации и согласование экономических 

интересов цепочки взаимосвязанных предприятий цифровой трансформации на 

основе принципа эгалитаризма, предусматривающего одинаковые возможности 

повышения прибыли и рентабельности. Концепция направлена на расширение 

количества предприятий-пользователей ОПП, сокращение сроков и повышения 

экономической эффективности цифровой трансформации (п. 1.5.93 Паспорта 

специальности 08.00.05). 

2. Обоснована стратегия производства ОПП на базе критических факторов 

успеха, отражающих особенности процесса производства ОПП. В условиях мно-

говариантности производства ОПП предлагается ввести понятие «конкуренто-

способности варианта производства ОПП» в дополнение к показателю рыночной 

конкурентоспособности ОПП. Уточнены требования к обеспечению различных 

моделей облачного обслуживания, предложена оценка важности показателей 

KPI, раскрыт порядок оценки трудоемкости производства ОПП по стадиям про-

ектирования ОПП (п. 1.5.93 Паспорта специальности 08.00.05). 

3. Разработан механизм согласования экономических интересов цепочки 

взаимосвязанных предприятий в процессе цифровой трансформации, включаю-

щий установление цепочек взаимосвязанных предприятий, формирование базы 

исходных данных и алгоритм расчета. Алгоритм основан на анализе экономиче-

ских интересов и обеспечивает достижение максимальной рентабельности при 
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заданном количестве предприятий-пользователей. При этом обеспечивается до-

статочная прибыль предприятий-пользователей, которая получается благодаря 

применению ОПП. Благодаря согласованию экономических интересов стано-

вится возможным согласование стратегических планов взаимосвязанных пред-

приятий с целью распространения ОПП, направленных на подготовку програм-

мно-технической базы и персонала предприятий по проектированию ОИС, ЦОД 

и предприятий-пользователей для работы с новыми версиями ОПП (п. 1.5.93 

Паспорта специальности 08.00.05). 

4. Теоретически обоснована экономическая эффективность перехода от 

традиционных программных продуктов к облачным, отличающаяся постатей-

ным сравнительным анализом капитальных и эксплуатационных затрат традици-

онных и облачных ИС. Установлено распределение задач управления проектами 

облачной миграции между взаимосвязанными предприятиями по производству 

ОПП, проектированию ОИС, ЦОД и предприятиями-пользователями. Раскрыт 

порядок бюджетного управления и содержания этапов облачной миграции для 

предприятий малого и среднего бизнеса (п. 1.5.97 Паспорта специальности 

08.00.05). 

5. Обоснована методология формирования стратегии планирования инно-

вационной деятельности и предложена соответствующая структура стратегиче-

ского плана предприятий ИТ-отрасли по производству и распространению ОПП. 

Новым является поход, при котором предприятия ИТ-отрасли осуществляют не 

только производство, но и организацию распространения его результатов. Рас-

крыты этапы формирования стратегии планирования производства и распростра-

нения ОПП. Предложена соответствующая структура стратегического плана де-

ятельности по производству и распространению ОПП охватывает как предприя-

тия по производству и распространению ОПП, так и предприятия по проектиро-

ванию ОИС, ЦОД и предприятия-пользователей (п. 1.5.104 Паспорта специаль-

ности 08.00.05). 



16 
 

6. Разработан метод прогнозирования потребности в ОПП в стратегиче-

ском планировании, отличающийся применением нечеткой логики при прогно-

зировании. Дана оценка расплывчатости в потребности в ОПП по годам средне-

срочной перспективы и предложен алгоритм оценки потребности в новых облач-

ных программных продуктах (п. 1.5.93 Паспорта специальности 08.00.05). 

7. Установлен порядок планирования уровня информационной защищен-

ности ОПП в цикле их производства и распространения, рассматривающий по-

казатель информационной защищенности как неубывающую функцию по ста-

диям производства и распространения. Исследована зависимость потерь от неза-

щищенности ОПП от затрат на информационную безопасность для пяти уровней 

информационной защищенности (п. 1.5.100 Паспорта специальности 08.00.05). 

8. Разработана процессная модель планирования цикла производства и рас-

пространения ОПП, отличительной особенностью которой является интеграция 

модели в формате BPMN с сетевой моделью выполнения комплекса работ. Ис-

пользование модели BPMN обеспечивает структуризацию цепочки цифровой 

трансформации, а сетевая модель позволяет использовать известные методы се-

тевого планирования и управления. Процессная модель обеспечивает анализ со-

става и последовательность операций цифровой трансформации как при выходе 

на рынок новой версии ОПП (внешний цикл), так и при выполнении заявок пред-

приятий-пользователей (внутренний цикл) (п. 1.5.97 Паспорта специальности 

08.00.05). 

9. Построены математические оптимизационные модели стратегического 

планирования производства ОПП с использованием статического и динамиче-

ского показателей экономической эффективности. Модели позволяют решить за-

дачу распределения проектов ОПП, взятых из портфеля возможных проектов, по 

годам стратегического плана. Отличительными особенностями моделей явля-

ются включение в состав ограничений оценки риска отклонения показателя эко-

номической эффективности от ожидаемого, а также степени информационной 
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защищенности портфеля ОПП. Предложен выбор методов решения построенных 

моделей (п. 1.5.97 Паспорта специальности 08.00.05). 

10. Разработан метод обоснования выбора варианта цифровой трансфор-

мации на базе ОПП, отличительной особенностью которого является нечеткая 

оценка предпочтений пользователей в выборе как производителя ОПП, так и по-

средников его внедрения, к которым относятся предприятия по проектированию 

ОИС и ЦОД в процессе текущей эксплуатации ОИС. Метод может быть реали-

зован с использованием пакета MATLAB и повышает обоснованность выбора 

варианта цифровой трансформации в дополнение известного экспертного метода 

анализа иерархий и других методов (п. 1.5.100 Паспорта специальности 

08.00.05). 

11. Построена сбалансированная система показателей стратегического 

планирования производства и распространения ОПП, образующая «z-модель» 

применительно к процессу цифровой трансформации. Сбалансированная си-

стема показателей включает в себя показатели развития ОПП, распространения 

ОПП на бизнес-процессы предприятий по проектированию ОИС и центры обра-

ботки данных, выбора ОПП на рынке предприятиями-пользователями, финансо-

вых результатов цепочки взаимодействующих предприятий цифровой трансфор-

мации. Сбалансированная система показателей позволяет количественно просле-

дить формирование годовой прибыли взаимосвязанных предприятий цепочки 

цифровой трансформации на основе получения выручки предприятиями-пользо-

вателями от применения ОПП (п. 1.5.100 Паспорта специальности 08.00.05). 

Теоретическая значимость работы 

Теоретическая значимость работы состоит в развитии теории стратегиче-

ского планирования и решении актуальной народно-хозяйственной проблемы 

совершенствования стратегического планирования развития предприятий ИТ-

отрасли по производству и распространению ОПП на основе предложенной кон-

цепции стратегического планирования развития предприятий ИТ-отрасли по 

производству и распространению ОПП. 
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Практическая значимость результатов диссертации 

Практическая значимость результатов диссертации заключается в возмож-

ности применения полученных выводов и сделанных предложений с целью: 

− ускорения производства новых облачных программных продуктов, в 

том числе для высокотехнологичных и приоритетных направлений циф-

ровой экономики; 

− сокращения сроков от производства до внедрения ОПП, а также сроков 

выполнения заявок предприятий-пользователей на разработку и внедре-

ние облачных программных продуктов в составе облачных информаци-

онных систем; 

− обоснования тарифной политики взаимосвязанных предприятий цифро-

вой трансформации в процессе внедрения облачных программных про-

дуктов с ориентацией на экономическую эффективность на предприя-

тиях пользователях; 

− поддержки обоснованной тарифной политики на стадии эксплуатации; 

− развития производства востребованных отечественных облачных про-

граммных продуктов в условиях импортозамещения и повышения их 

конкурентоспособности; 

− повышения охвата цифровой трансформацией на базе ОПП отраслей 

народного хозяйства РФ, увеличения количества пользователей; 

− повышения экономической эффективности цифровой трансформации на 

базе ОПП предприятий РФ. 

Сформулированные в диссертации выводы и практические рекомендации 

могут быть использованы в деятельности ИТ-предприятий по производству и 

распространению облачных программных продуктов и другими заинтересован-

ными сторонами. 

Ряд предложенных рекомендаций был внедрен в деятельность ряда ИТ-

компаний в части использования рекомендаций по организации процесса облач-

ной миграции, методики обоснования выбора варианта цифровой 
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трансформации на базе ОПП и установления деловых связей в процессе произ-

водства и распространения облачных программных продуктов, прогнозирования 

потребности в ОПП. 

Апробация результатов исследования 

Основные положения и результаты диссертационной работы представ-

лены в докладах автора на следующих конференциях: 

− VII международная научно-практическая конференция «Современные 

проблемы прикладной информатики» (Санкт-Петербург, 25–27 мая 2011 

г.); 

− VIII международная научно-практическая конференция «Современные 

проблемы прикладной информатики» международная научно-практиче-

ская конференция (23–25 мая 2012 г.); 

− IX Санкт-Петербургская межрегиональная конференция «Информаци-

онная безопасность регионов России» (Санкт-Петербург, 28-30 октября 

2015 г.); 

− Юбилейная XV Санкт-Петербургская международная конференция «Ре-

гиональная Информатика» (Санкт-Петербург, 26-28 октября 2016 г.); 

− XVI Санкт-Петербургская международная конференция «Региональная 

информатика» (Санкт-Петербург, 24-26 октября 2018 г.); 

− XXI Международная конференция по мягким вычислениям и измере-

ниям (Санкт-Петербург, 23–25 мая 2018 г.); 

− XI Санкт-Петербургская межрегиональная конференция «Информаци-

онная безопасность регионов России» (Санкт-Петербург, 23-25 октября 

2019 г.); 

− XXII Международная конференция по мягким вычислениям и измере-

ниям (Санкт-Петербург, 23-25 мая 2019 г.); 

− XXIII Международная конференция по мягким вычислениям и измере-

ниям (Санкт-Петербург, 27-29 мая 2020 г.); 
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− XXIV Международная конференция по мягким вычислениям и измере-

ниям (Санкт-Петербург, 26-28 мая 2021 г.). 

Основные результаты исследования прошли экспериментальную проверку 

и получили положительную оценку в ряде ИТ-предприятий в том числе: АО 

«Контакт-Информ», ООО «Центр Развития Современных Технологий» 

(ЦEРСТ). 

Результаты диссертационного исследования также внедрены в учебный 

процесс ФГБОУ ВО СПбГЭУ по дисциплинам: «Информатизация бизнес-плани-

рования», «Информационные системы управления производственной компа-

нией», «Проектирование и эксплуатация корпоративных информационных си-

стем», «Технологии облачных вычислений», «Разработка бизнес-приложений», 

и нашли свое отражения в учебных пособиях: «Информатизация бизнес - плани-

рования» (в соавторстве, объемом 5 п.л.), «Информационные системы управле-

ния производственной компанией» (в соавторстве, объемом 10 п.л.), «Техноло-

гии облачных вычислений» (объемом 5 п.л.), «Разработка бизнес-приложений в 

облачной инфраструктуре» (объемом 5 п.л.) и учебнике с грифом методического 

совета ФГБОУ ВО СПбГЭУ для студентов по направлению подготовки 38.03.05 

«Бизнес-информатика» (уровень бакалавриат) «Проектирование и эксплуатация 

информационных систем» (в соавторстве, объемом 25 п.л.). 

Публикации 

По теме диссертации опубликовано 56 печатных работ, общим объемом 

98,49 п.л. (авторский вклад 36,21 п.л.), в том числе две индивидуальных моно-

графии и 5 коллективных монографий общим объемом 81,22 п.л. (авторский 

вклад - 24,96 п.л.), 15 научных статей в журналах из Перечня изданий, публика-

ции в которых рекомендуются ВАК Министерства науки и высшего образования 

РФ при защите диссертаций на соискание ученых степеней кандидата и доктора 

экономических наук общим объемом 8,67 п.л. (авторский вклад - 5,74 п.л.), а 

также 3 статьи в изданиях индексируемых в международных реферативных ба-

зах данных Scopus, 1 статья в Web of Science. 
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Личный вклад автора в основных публикациях с соавторами кратко ха-

рактеризуется следующим образом. 

В работе [57] предложена содержательная постановка задачи согласования 

экономических интересов на рынке ОПП, математическая модель и алгоритм ре-

шения задачи согласования экономических интересов. В работе [67] обоснована 

гипотеза, что согласование стратегических планов взаимосвязанных предприя-

тий ИТ-отрасли в процессе производства и внедрения ОПП базируется на обос-

новании их стратегии, предложена сетевая структура производства и внедрения 

облачных программных продуктов, модель бизнес-процесса облачной цифрови-

зации, поддерживаемая согласованием стратегических планов. В работе [286] 

сформулированы особенности подхода к оценке сложности проектирования про-

граммного продукта с учетом требований облачных вычислений и задач цифро-

вой экономики. В работе [56] проводится анализ методов оценки трудоемкости 

по стадиям проектирования ОПП. 

В работе [50] проводится анализ факторов экономической эффективности 

ОПП. В работе [58] проведен сравнительный анализ статей затрат для традици-

онных и облачных ИС, анализ показателей экономической эффективности, а 

также предложены возможные варианте ее повышения для ОИС.  

В работе [81] рассматриваются аспекты управление корпоративными ре-

сурсами сетевых структур на базе виртуальных предприятий. В работе [54] по-

строена модель выбора структуры предложения ОПП. В работах [230; 282] пред-

ложен методологический подход прогнозирования потребности в ОПП с исполь-

зованием аппарата нечеткой логики. В работах [229; 284] предложен методоло-

гический подход оценки конкурентоспособности ОПП с использованием аппа-

рата нечеткой логики. В работе [231] сформулирована концептуальная модель 

гибкого управления портфелем проектов цифровой трансформации с использо-

ванием реальных опционов. В работах [52; 283] предложены модели стратегиче-

ского управления портфелем ОПП. В качестве метода его формирования пред-

лагается использовать генетический алгоритм. В работе [66] выявлен перечень 
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информационных угроз и методов защиты ОПП, разработан методологический 

подход к оценке уровня защищенности ОПП в процессе планирования цикла их 

производства и внедрения. В работе [55] сформулирована задача оценки предпо-

чтений пользователей при выборе ОПП и предложен алгоритм выбора в соответ-

ствии с предпочтениями пользователей с использованием нечеткой логики. В ра-

боте [97] рассматриваются аспекты применимости положений теории поведен-

ческой экономики для сферы облачных технологий. В работах [48; 65] рассмат-

ривается процесс выбора варианта облачной поддержки решения логистических 

задач и моделей маркетинга с использованием метода анализа иерархий. В ра-

боте [51] предложена структура плана перехода в облачную среду для предпри-

ятий малого и среднего бизнеса. В работе [20] проводится анализ использования 

ИС управления проектами облачной цифровизации. В работе [49] рассмотрение 

вопросов информационной защищенности облачных решений Интернета-вещей. 

Структура и объем работы 

Диссертация состоит из введения, четырех глав, заключения, библиогра-

фического списка из 286 источников, содержит 28 таблиц, 34 рисунка. 

Во введении обосновывается актуальность темы исследования, проведён 

анализ степени разработанности решаемой в диссертации научной проблемы, 

сформулированы цель и задачи диссертационного исследования, определена 

научная новизна, теоретическая и практическая значимость полученных резуль-

татов, приведены полученные результаты исследования, обладающие научной 

новизной и выносимые на защиту, сведения об апробации результатов исследо-

вания, публикациях и реализации результатов работы. 

Первая глава «Актуальность проблемы стратегического планирования раз-

вития предприятий ИТ-отрасли по производству и распространению облачных 

программных продуктов» посвящена рассмотрению вопросов цифровой транс-

формации экономики РФ на базе ОПП. Проводится анализ деятельности пред-

приятий ИТ-отрасли по производству и распространению ОПП, рассматрива-

ются теоретические основы стратегического планирования. Формулируются 
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основные задачи решения проблемы совершенствования стратегического плани-

рования развития предприятий ИТ-отрасли по производству и распространению 

облачных программных продуктов. 

Во второй главе «Теоретические основы стратегического планирования 

развития предприятий ИТ-отрасли по производству и распространению ОПП» 

предлагается авторская концепция стратегического планирования развития 

предприятий ИТ-отрасли по производству и распространению ОПП. Рассматри-

ваются вопросы стратегического планирования развития производства ОПП на 

базе критических факторов успеха. Согласование экономических интересов це-

почки взаимосвязанных предприятий ИТ-отрасли в процессе производства и рас-

пространения ОПП лежит в основе согласования их стратегических планов дея-

тельности. Теоретически обоснована целесообразность и порядок перехода от 

традиционных к облачным программным продуктам. 

В третьей главе «Методология стратегического планирования развития 

предприятий ИТ-отрасли по производству и распространению облачных про-

граммных продуктов» раскрываются вопросы формирования стратегии плани-

рования инновационной деятельности предприятий ИТ-отрасли по производству 

и распространению ОПП. Предложена методология формирования стратегиче-

ского плана деятельности предприятия ИТ-отрасли по производству ОПП. Уде-

лено внимание вопросам прогнозирования потребности в ОПП, рассматрива-

ются вопросы планирования уровня информационной защищенности ОПП в 

цикле производства и распространения. 

В четвертой главе «Модели и методы стратегического планирования раз-

вития предприятий ИТ-отрасли по производству и распространению ОПП» раз-

работаны: процессная модель планирования цикла производства и распростра-

нения ОПП, математические оптимизационные модели стратегического плани-

рования производства ОПП. представлены методы их решения. Предлагаются 

методы обоснования выбора варианта цифровой трансформации на базе ОПП. 
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Предлагается сбалансированная система показателей цепочки предприятий циф-

ровой трансформации на базе ОПП. 

В заключении работы представлены основные выводы и рекомендации по 

теме исследования.  
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Глава 1. АКТУАЛЬНОСТЬ ПРОБЛЕМЫ СТРАТЕГИЧЕСКОГО 

ПЛАНИРОВАНИЯ РАЗВИТИЯ ПРЕДПРИЯТИЙ ИТ-ОТРАСЛИ ПО  

ПРОИЗВОДСТВУ И РАСПРОСТРАНЕНИЮ ОБЛАЧНЫХ  

ПРОГРАММНЫХ ПРОДУКТОВ 

 

1.1 Цифровая трансформация экономики РФ на базе облачных  

программных продуктов 

Комплексные преобразования с использованием высокотехнологичных 

ИТ-решений и технологий, лежащие в основе цифровой трансформации отдель-

ных направлений бизнеса и отраслей экономики Российской Федерации, стали 

неотъемлемой частью современной действительности. 

Вопросы цифровой трансформации поддержаны законодательно на всех 

уровнях управления и лежат в основе цифровой трансформации предприятий 

народного хозяйства РФ. 

Ключевое место в процессах цифровой трансформации отводится пред-

приятиям ИТ-отрасли. 

Для предприятий ИТ-отрасли еще в начале 2020 года Высшая школа эко-

номики предложила стратегию развития до 2036 года, которая в настоящий мо-

мент не обрела статус официального документа. 

В указе Президента РФ «О национальных целях и стратегических задачах 

развития Российской Федерации на период до 2024 года», датированном 2018 

годом, в соответствии с национальными целями декларируется разработка 12 

национальных проектов (программ), одним из которых является «Цифровая эко-

номика Российской Федерации» [11]. 

Данный национальный проект является развитием принятой ранее (в 2017 

году) одноименной программы [16]. 

Координационной работой по всем направления, связанным со «стратеги-

ческими развитием РФ и реализацией национальных проектов и программ по ос-

новным направлениям стратегического развития РФ» в настоящее время 
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занимается Совет при Президенте РФ по стратегическому развитию и нацио-

нальным проектам [6]. 

К основным задачам созданного Совета относится подготовка предложе-

ний Президенту РФ по определению целей и целевых показателей национальных 

проектов и программ по основным направлениям стратегического развития РФ. 

Созданная структура отвечает на координацию деятельности органов власти, 

связанных с реализацией национальных проектов и программ и занимается мо-

ниторингом и анализом результатов их реализации [6]. 

В рамках национальной программы «Цифровая экономика Российской Фе-

дерации» предполагается «создание устойчивой и безопасной информационно-

телекоммуникационной инфраструктуры высокоскоростной передачи, обра-

ботки и хранения больших объемов данных, доступной для всех организаций и 

домохозяйств», отмечается важность «использования преимущественно отече-

ственного программного обеспечения государственными органами, органами 

местного самоуправления и организациями» [11]. 

Для достижения заявленных целей авторы программы предполагают ре-

шить ряд задач, которые связаны с совершенствованием нормативно-правовой 

базы цифровой экономики, необходимостью подготовки отечественных ИТ-кад-

ров, обладающих необходимой квалификацией, «созданием сквозных цифровых 

технологий преимущественно на основе отечественных разработок». Отмечается 

важность решения задач «преобразования приоритетных отраслей экономики и 

социальной сферы ... посредством внедрения цифровых технологий и платфор-

менных решений» [6]. 

В соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 21.07.2020 

№ 474 «О национальных целях развития Российской Федерации на период до 

2030 года» одной из пяти национальных целей развития РФ является цифровая 

трансформация. 

Под «цифровой трансформацией» в настоящее время принято понимать 

«глубокие и всесторонние изменения в производственных и социальных 
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процессах, связанные с заменой аналоговых технических систем цифровыми и 

широкомасштабным применением цифровых технологий. Цифровая трансфор-

мация охватывает не только производственную деятельность, но и изменение ор-

ганизационных структур компаний и бизнес-моделей, а также процессы жизне-

деятельности населения» [195]. 

Недавно заработал Федеральный информационный ресурс «База знаний 

руководителей цифровой трансформации Российской Федерации» [69]. 

По итогам обсуждения на Совете при президенте по стратегическому раз-

витию и национальным проектам 19 июля 2021 г. правительству РФ было пору-

чено утвердить до 1 октября 2021 г. «стратегии цифровой трансформации отрас-

лей экономики, социальной сферы, государственного управления в целях дости-

жения их цифровой зрелости» [246]. 

Во исполнение данного поручения Президента Российской Федерации 

утвержденные стратегии цифровой трансформации позднее были опубликованы 

на портале Министерства цифрового развития, связи и массовых коммуникаций 

РФ (Минцифры РФ) [195]. 

Стратегия цифровой трансформации Санкт-Петербурга [18] была подпи-

сана губернатором Санкт-Петербурга 25 августа 2021 г. Санкт-Петербург уве-

ренно вошел в девятку лидеров из 85 регионов страны по уровню «цифровой 

зрелости». 
В источнике [214] представлен рейтинг регионов РФ по цифровой зрело-

сти, в соответствии с которым имеется только 9 регионов с высоким уровнем 

достижения «цифровой зрелости», еще 62 региона имеют средний уровень дан-

ного показателя, оставшиеся - низкий. 

Методика расчета показателя учитывает численность специалистов, ак-

тивно работающих с информационно-коммуникационными технологиями 

(ИКТ), расходы на внедрение и использование современных ИТ-решений, дости-

жение установленных целевых значений для отдельных отраслей в разрезе реги-

онов. Методика расчетов представлена в приказах Минцифры РФ от 18.11.2020 
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№ 600 «Об утверждении методик расчета целевых показателей национальной 

цели развития Российской Федерации «Цифровая трансформация» [12] и № 601 

«Об утверждении методик расчета прогнозных значений целевых показателей 

национальной цели развития Российской Федерации «Цифровая трансформа-

ция» [13]. 

При расчетах показателя использовалась количественная оценка ряда по-

казателей (количество компьютеров, подключений к сети Интернет и т.п.). Ме-

тодика расчета показателя в ИТ сообществе вызвала многочисленные дискуссии, 

ряд экспертов отмечает, что, говоря о «цифровой зрелости» также, необходимо 

обращать внимание и на тот эффект, который она дает. 

В новостных лентах упоминалось, что по данным аналитического исследо-

вания компаний Abbyy и PwC, проведенном в 2020 году и базирующемся на 

опросе руководителей отечественных компаний, свой уровень цифровой зрело-

сти (Digital IQ) российские компании оценивают на 2,8 балла из 5. В открытом 

доступе данного исследования и методики расчета автором обнаружено не было. 

К значимым нормативным документам в области цифровой трансформа-

ции стоит также отнести следующие указы Президента РФ: «О национальных 

целях развития Российской Федерации на период до 2030 года» (от 21.07.2020  

№ 474) [7], «О стратегии экономической безопасности Российской Федерации на 

период до 2030 года» (от 13.05.2017 № 208) [10], «О стратегии развития инфор-

мационного общества в Российской Федерации на 2017-2030 годы» (от 

09.05.2017 № 203) [9]. 

Действующие нормативные документы являются логическим продолже-

нием программы «Цифровая экономика РФ», датированной 2017 годом и в кото-

рой развитие цифровой экономики базировалось на перечне из девяти сквозных 

технологий цифровой экономики [193; 233].  

Появившиеся и принятые позднее различные нормативные документы де-

тализировали способы и сферы их применения в различных областях деятельно-

сти.  
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Для целей диссертационного исследования они имеют скорее историче-

скую ценность и показывают эволюцию существующих подходов и роли инфор-

мационных систем и технологий в деятельности хозяйствующих субъектов и по-

этому их перечень в работе приводить нецелесообразно. 

Под «сквозными технологиями цифровой экономики» понималась «сово-

купность методов обработки, в составе которых на базе одной системы суще-

ствует набор специализированных программ, не зависящих от конкретных мето-

дик и позволяющих осуществлять интерактивный обмен данными» [206]. 

Позднее, за 2019-20 г. в рамках федерального проекта «Цифровые техно-

логии», для каждой сквозной технологии была разработана и принята своя до-

рожная карта [114; 197]. Основные этапы развития сквозных технологий по-

дробно рассматриваются на аналитическом портале TAdviser в специализиро-

ванном тематическом разделе [99]. 

Развитие процессов цифровой трансформации привело к тому, что к концу 

2020 года термин «сквозные технологии» постепенно стал трансформироваться 

в понятие «высокотехнологичные направления/области». В настоящее время 

насчитывается пять высокотехнологических областей и их развитие поручено 

полностью госкорпорациям (Росатом, РЖД, Ростех, Ростелеком, Сбербанк), по-

явились приоритетные направления поддержки и их развитие зависит от усло-

вий, диктуемых рыночной экономикой. 

Еще одним перспективным направлением цифровой трансформации явля-

ется появление сквозных проектов, которые содержат «комплекс взаимоувязан-

ных мероприятий, направленных на внедрение программно-аппаратных ком-

плексов или систем интеллектуального управления, организацию производства 

продукции, проведение научно-исследовательских и опытно-конструкторских 

работ по разработке радиоэлектронной продукции, создание встроенного ПО, 

адаптацию существующего софта, а также мероприятия, связанные с выводом 

продукции на рынок с гарантированным объемом ее потребления» [108]. Прави-

тельство РФ разработало правила создания и управления сквозными проектами, 
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на 2021 г. запланировано 12 сквозных ИТ-проектов по полному циклу производ-

ства компьютеров. 

Множество высокотехнологичных и приоритетных направлений цифровой 

трансформации (а до этого сквозных технологий цифровой экономики), базиру-

ется на поддерживающих технологиях. 

К их числу относятся и облачные системы и технологии [156], которые яв-

ляются инфраструктурным элементом, объединяющим различные направления 

деятельности в силу своих неоспоримых преимуществ и гибких моделей предо-

ставления.  

Многообразие существующих в настоящее время на рынке прикладных ре-

шений выполнено как облачный программный продукт или облачная информа-

ционная система на их базе.  

Растет количество облачных платформ, в том числе и отечественного про-

изводства. 

Структура потребления публичных облачных сервисов по отраслям народ-

ного хозяйства в РФ в 2019 году представлена на рисунке 1.1. 

 
Рисунок 1.1 - Структура потребления публичных облачных сервисов по 

отраслям в 2019 году 

Источник: IDC, 2019. 

К ведущим зарубежным облачным платформам, доступным в РФ, отно-

сятся: Amazon Web Services, Microsoft Azure, Google Cloud Platform, Oracle 

Cloud, IBM Cloud, SAP Cloud, Salesforce Lightning Platform и др. 
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Многообразие отечественных облачных платформ представлено следую-

щим перечнем платформ от ведущих российских предприятий ИТ-отрасли: 

ActiveCloud (SoftLine), Mail.ru Cloud Solutions (VK), Яндекс.Облако (Яндекс), 

#CloudMTC (MТС), IT-Grad (MТС), Техносерв Сloud, Крок Облачные сервисы 

(КРОК), Inoventica, i-Oblako (Ай-Таки), BeeCloud (Билайн), SberCloud (Сбер-

банк), Деловое облако (Мегафон), O7 (Ростелеком). 

Тем не менее по данным статистического сборника [261] в рейтинге по ис-

пользованию цифровых технологий на базе ОПП в организациях по странам за 

2020 год отечественные предприятия отстают с заметным отрывом от ведущих 

стран-лидеров. 

Ожидается, что в 2022 году спрос на гибридные облачные решения вырас-

тет на 30%, а к 2023 году предприятия-пользователи будут использовать не менее 

десятка различных ОПП для решения своих текущих задач [99]. 

Объем и динамика рынка публичных облачных услуг в РФ в 2016-2024 г. 

по данным компании TMT консалтинг представлена на рисунке 1.2 [223]. 

 
Рисунок 1.2 - Объем и динамика рынка публичных облачных услуг в РФ в 

2016-2024 г. (млрд руб.) 

Источник: составлено по данным компании TMT консалтинг 
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По прогнозам «ТМТ Консалтинг», приведенным в аналитическом отчете 

«Российский рынок публичных облачных услуг 2020-2025» в 2021 году объем 

рынка публичных облачных услуг в РФ вырастет на 25% и составит 113 млрд 

руб. Однако с учетом сложившейся в стране политической ситуации на первый 

квартал 2022 г. и появившимся санкционным давлением зарубежных стран в об-

ласти ИТ данный прогноз, очевидно, будет скорректирован в меньшую сторону. 

В опубликованном НИУ ВШЭ, Минцифры РФ и Росстатом очередном вы-

пуске статистического сборника «Цифровая экономика: 2022» приводятся дан-

ные по использованию облачных сервисов в организациях по видам экономиче-

ской деятельности за 2020 год в процентах от общего числа организаций [261]. 

Использование облачных сервисов по отраслям народного хозяйства в про-

центах от общего количества организаций в 2020 г. приведено на рисунке 1.3. 

 
Рисунок 1.3 - Использование облачных сервисов по отраслям народного 

хозяйства (в % от общего количества организаций, 2020 г.) 

Источник: составлено по данным статистического сборника «Цифровая 

экономика 2022» [261] 

45,9

41

38,3

34,6

32,6

31,9

27,5

27,1

21,1

20,1

19,9

19,5

19,4

19,4

19

17,8

16,7

16

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Высшее образование

Финансовый сектор

Оптовая и розничная торговля

Отрасль ИТ

Здравоохранение и предоставление соц. услуг

Информация и связь

Гостиницы и общественное питание

Обрабатывающая промышленность

Профессиональная, научная и техническая деятельность

Транспортировка и хранение

Государственное управление, соц. Обеспечение

Культура и спорт

Обеспечение энергией

Водоснабжение, водоотведение, утилизация отходов

Добыча полезных ископаемых

Сельское хозяйство

Операции с недвижимостью

Строительство

в % от общего кол-ва организаций



33 
 

Как видно из данных рисунка 1.3 охват отдельных отраслей народного хо-

зяйства облачными сервисами неравномерен и не превышает долю в 45,9%. Если 

взять обобщенную цифру, то облачными сервисами пользуются только 25,7 % 

всех имеющихся организаций отраслей народного хозяйства страны. 

Один из ведущих мировых провайдеров данных по рынкам и потребителям 

Statista оценивал долю российских компаний, использующих ОПП, от общего их 

количества в 2019 году в 28,1%. Если смотреть на данный показатель в динамике, 

то эта доля постоянно увеличивалась, в 2015 года это значение было равно 18,3%, 

а в 2018 году составляло уже 26,1%. 

В целом, вопросы цифровизации отнесены к стратегическим задачам раз-

вития на уровне страны и поддержаны на нормативном уровне в рамках одного 

из национальных проектов и дорожных карт по основным направлениям разви-

тия сквозных технологий цифровой экономики. Происходит расширение госу-

дарственной поддержки вопросов цифровизации. 

Растет интерес к облачным технологиям как со стороны государства, так и 

со стороны бизнеса, как поддерживающим технологиям цифровой трансформа-

ции. 

Происходит рост популярности использования облачных технологий в раз-

личных сегментах за счет того, что облачные технологии имеют ряд преиму-

ществ по сравнению с традиционными. 

На отечественном ИТ рынке появились конкурентоспособные отечествен-

ные облачные программные продукты и системы [131]. 

Однако охват отраслей народного хозяйства РФ облачными программ-

ными продуктами неравномерен. Заметно значительное отставание в темпах рас-

пространения ОПП. Более того, в рейтинге по использованию цифровых техно-

логий на базе ОПП в организациях по странам мира за 2020 год отечественные 

предприятия отстают с заметным отрывом от ведущих стран-лидеров [261]. 

Как показывает анализ рынка предлагаемых облачных программных про-

дуктов, охват информационных потребностей пользователей в настоящее время 
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удовлетворен не в полной мере. На рынке представлено сравнительно небольшое 

количество российских программных продуктов, обхватывающих различные 

классы решаемых задач и поддерживающих сквозные технологии. Импортоза-

мещение не сильно развито. 

Для отечественных предприятий ИТ-отрасли остаются актуальными за-

дачи: 

− повышения экономической эффективности производственно-коммер-

ческой деятельности предприятий ИТ-отрасли; 

− расширения ассортимента отечественных облачных программных про-

дуктов позволяющих решать новые задачи бизнеса в части поддержки 

малого и среднего бизнеса, повышения производительности труда и ка-

чества выпускаемой продукции; 

− необходимость обеспечения потребителей необходимыми облачными 

программными продуктами и облачными информационными систе-

мами для различных отраслей экономики страны; 

− повышения охвата облачной цифровизацией отраслей народного хо-

зяйства РФ; 

− совершенствования свой деятельности в условиях импортозамещения 

за счет более эффективного планирования; 

− соответствие требованиям информационной поддержки ключевых за-

дач национальных проектов РФ и новых областей экономической дея-

тельности, например поведенческой экономики; 

− обеспечение конкурентоспособности отечественных облачных про-

граммных продуктов; 

− обеспечение информационной безопасности применения облачных 

программных продуктов в составе облачных информационных систем; 

− расширения доли на мировом рынке облачных технологий; 
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− сокращения времени от завершения производства облачного про-

граммного продукта до его внедрения на предприятиях конечного 

пользователя. 

Перечисленные задачи должны быть воплощены в перспективные планы 

предприятий ИТ-отрасли по производству и распространению ОПП. 

 

1.2 Анализ деятельности предприятий ИТ-отрасли по производству и 

распространению облачных программных продуктов 

Бурный рост популярности использования ОПП в различных сфера дея-

тельности привел к тому, что данный сегмент мирового ИТ-рынка стал наиболее 

динамично растущим за последние несколько лет. 

К основным сегментам рынка ОПП относятся: 

- BPaaS (Business Process as a Service) - автоматизация бизнес-процессов 

в облачной инфраструктуре; 

- IaaS (Infrastructure as a Service) - инфраструктура как услуга. 

- PaaS (Platform as a Service) - платформа как услуга; 

- SaaS (Software as a Service) - приложение как сервис; 

- и ряд др. 

Каждый сегмент рынка ОПП имеет свои технические особенности реали-

зации, которые подробно рассмотрены в работе автора [44] и которые влияют на 

стратегию его производства, распространения и эксплуатации. 

При этом ОПП можно рассматривать как компьютерную программу или 

комплекс программ, удовлетворяющий потребности предприятия-пользователя 

и позволяющий решать конкретные функциональные задачи в отдельной пред-

метной области. 

Предприятие-пользователь использует ОИС на базе ОПП (систему элек-

тронного документооборота, бухгалтерский пакет и т.п.) или отдельные ОПП 

(электронная почта, хранение данных, конвертация курсов -валют, видео или 
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аудиофайлов) и воспринимает их как услуги, хотя для предприятия по производ-

ству ОПП они выступают в роли программных продуктов. 

С технической точки зрения ОПП доступен в форме удаленного сервиса, 

если пользоваться терминологией соглашения о предоставлении сервиса. 

В случае смещения акцента с технологической составляющей на тот ре-

зультат, который получает конечное предприятие-пользователь, то предоставле-

ние ОПП можно рассматривать как оказание ИТ-услуги, которая оформлена как 

конечный продукт, поддерживающий бизнес-процессы предприятия-пользова-

теля и имеющий для него определенную бизнес-ценность. Что очень близко к 

идеологии библиотеки инфраструктуры информационных технологий 

(Information Technology Infrastructure Library, ITIL), исповедующий сервисный 

подход к определению понятия ИТ-услуги. 

С точки зрения маркетинга ОПП может предоставляться пользователю как 

коробочный продукт, рассчитанный на широкую аудиторию предприятий-поль-

зователей так и в формате заказного программного продукта, выполненного под 

конкретного заказчика и под его уникальные требования. Подобное разделение 

ОПП принципиально важно для процесса его распространения при реализации 

различных мероприятий маркетинга с учетом нематериального характера пред-

лагаемого продукта в цифровой среде. В работе [268] проводится обзор каналов 

и инструментов цифрового маркетинга, а в работе [267] рассматриваются осо-

бенности цифрового маркетинг-микса. Данные исследования применимы и для 

области ОПП. 

Соответствующий набор обстоятельств важен для понимания сущности 

ОПП как конечного производственного результата деятельности предприятий 

ИТ-отрасли по производству и распространению ОПП. 

Различные статистические оценки объемов и динамики рынка облачных 

технологий от ведущих аналитических компаний с мировым именем (Gartner, 

IDC, Forrester Research и т.п.) предоставляют разные, порой противоречивые 
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цифры. Примерно похожая ситуация и с данными по отечественному рынку 

ОПП (РБК, IDC Russia, TAdviser, т.п.). 

Объём рынка публичных облачных услуг в РФ в 2020 году по данным ком-

пании IDC оценивался в 1,21 млрд долларов. В 2019 году эта цифра была на 

уровне 932,42 млн долларов. 

Объем отечественного рынка специалисты IDC оценивают на уровне 1% 

от мирового, что говорит о его не высокой развитости и потенциале роста. 

На долю облачных продуктов и сервисов по модели SaaS (программный 

продукт как сервис) в 2020 году пришлось 66% всех расходов, долю в 23% со-

ставили затраты на IaaS (инфраструктурные облачные решения), остальные за-

траты были связаны с PaaS (платформа как сервис). 

Для сравнения - по данным за 2018 год на SaaS приходилось - 65,8%, IaaS 

- 30%, а на решения PaaS - 4,2% рынка [213]. 

Специалисты компании Gartner прогнозировали, что в 2021 г. размер рас-

ходов на публичные облака будет на уровне 304,9 $ млрд.  

К 2025 г. прогнозируется, что расходы на публичные облачные услуги бу-

дут расти со среднегодовым темпом роста в 20,4% [5]. 

По прогнозу Forrester объем расходов на публичные облака будет на 

уровне $120 млрд. [281]. 

Ситуация на рынке облачных технологий подробно рассмотрена в недавно 

вышедшем открытом аналитическом отчете Flexerra State Of The Cloud Report - 

2020. Для зарубежных предприятий в нем представлена информация по струк-

туре потребления в различных сегментах облачного рынка с учетом типа пред-

приятий (крупные, средние и малые компании). Стоит отметить, что критерии 

классификации компаний по размеру отличаются относительно принятых в РФ, 

поэтому соотнести их с отечественным опытом затруднительно. Отчет также 

учитывает влияние COVID-19 на рост востребованности данных технологий в 

различных областях деятельности. 
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Сложившийся рынок ОПП представляет собой олигополистический ры-

нок, на котором работают несколько крупных глобальных игроков. 

По данным компании IDC, представленным на статистическом портале 

Statista изменение долей мирового рынка облачных технологий за 2019 и 2020 г. 

представлено на рисунке 1.4. 

 
Рисунок 1.4 - Динамика изменения структуры мирового рынка облачных 

технологий в 2019 и 2020 г. 

Источник: по данным компании IDC в системе Statista (сентябрь 2021 г.) 

Сравнивая имеющиеся данные на рисунке 1.4, видно, что увеличилась доля 

программного обеспечения как услуг, сегмент IaaS значительно подрос. 

Ведущие игроки мирового рынка и занимаемые ими доли рынка облачных 

технологий в сегменте SaaS в 2019-2020 г. представлены на рисунке 1.5. 

Лидерами по продажам в 2021 году в сегменте SaaS являются компании: 

Oracle - 28,7 $ млрд, SalesForce - 21,3 $ млрд. 

Представленные на рисунках статистические данные фигурируют и в дру-

гих многочисленных обзорах рынка [82; 83; 141; 176; 180; 262]. 

Динамика роста продаж в сегменте IaaS и PaaS по ведущим поставщикам 

мирового рынка ($ млрд) представлена на рисунке 1.6 и содержит данные за пе-

риод с 2018 по 2020 год с прогнозом до 2022 года. 
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Рисунок 1.5 - Структура мирового рынка облачных технологий в сегменте 

SaaS в 2019-2020 г. (в %) 

Источник: по данным компании IDC (май 2021 г.) 

 
Рисунок 1.6 - Динамика роста продаж в сегменте IaaS и PaaS  

по ведущим поставщикам мирового рынка ($ млрд) за период 2018-2020 

и прогнозом до 2022 года 

Источник: по данным аналитиков компании Wikibon (январь 2022 г.), ана-

литическая платформа Statista 
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В аналитическом отчете «Потенциал облачных технологий в России» от 

специалистов компании Accenture прогнозируется рост расходов на облачные 

программные продукты в стране на уровне 5,3% ежегодно до 2024 года [123]. 

Альтернативным источником прогнозных данных является отчет IDC 

Russia Cloud Services Market 2019-2023 Forecast and 2018 Analysis, который со-

держит прогнозы развития отечественного рынка до 2023 года [222; 278]. Про-

гноз базируется на динамике роста рынка за 2017-18 года. 

Глобальные мировые игроки рынка облачных технологий занимают при-

мерно треть отечественного рынка. К их числу относятся Amazon, Google, Oracle, 

Microsoft, IBM. 

Доля отечественных облачных платформ пока незначительна. В сегменте 

облачных технологий на отечественном рынке значительна доля компаний-ин-

теграторов (чуть более половины размера рынка), специализирующихся на 

предоставлении решений конечным предприятиям-пользователям, занимаю-

щихся настройкой существующих ОПП и ОИС под потребности заказчиков. 

Около 10% представлена крупными отечественными компаниями ИТ-отрасли, 

которые недавно начали работать в данном сегменте рынка [200]. 

По данным аналитиков компании «ТМТ Консалтинг» спрос на облачные 

решения в России продолжал расти в сложный «пандемийный» 2020 год со сто-

роны как бизнеса, так и государственных структур за счет ускоренного развер-

тывания дистанционных услуг. Объем рынка SaaS оценивается на уровне 57 

млрд руб. Востребованными остаются облачные программные продукты как 

услуга для бухучета, формирования отчетности в налоговые органы и электрон-

ного документооборота, а также решения для телефонии. Рынок IaaS в 2020 году 

достиг отметки в 30 млрд руб. за счет потребности компаний-пользователей в 

расширении ИТ-инфраструктуры и необходимости организации удаленной ра-

боты сотрудников. Рынок PaaS в 2020 году также развивался благодаря увеличе-

нию интереса корпоративных заказчиков к платформенным решениям, контей-

неризации и бессерверным вычислениям [213]. При этом в источнике [62] 
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отмечался незначительный спад продаж аппаратных решений для организации 

облачной ИТ-инфраструктуры. 

Многочисленные эксперты к перспективным направлениям развития про-

изводства и распространения ОПП относят создание приложений в виде микро-

сервисов с запуском их в облачной среде с использованием средств контейнери-

разации, а также бессерверные вычисления, включающие бизнес-логику бизнес-

приложения, что сокращает время выхода продукта на рынок. Наметился рост 

интереса к пограничным вычислениям, поддерживающим обработку информа-

ции в реальном времени, что, например, характерно для Интернета вещей (IoT), 

промышленного Интернета (IIoT) вещей, технологий VR/AR (дополненная и 

виртуальная реальность). 

В доступных открытых источниках содержится крайне скупая информация 

по экспорту отечественных ОПП. Источник [173] сообщает цифру в 380 млн. 

руб. для сегмента IaaS и 2,4 млрд. руб. для сегмента SaaS по состоянию на 2017 

год. Более актуальных данных для оценки деятельности отечественных предпри-

ятий ИТ-отрасли в сфере ОПП в этом аспекте найти не удалось. Спрос на услуги 

отечественных ИТ-предприятий в данной области формируется чаще всего фи-

лиалами и подразделениями западных компаний на территории РФ и связан в 

первую очередь с действующими нормативными документами, предписываю-

щими хранить облачные данные в отечественных ЦОД. 

К особенностям российского рынка можно отнести его направленность на 

удовлетворение потребностей крупного бизнеса, в то же время как в зарубежных 

странах отмечается его направленность преимущественно на потребности пред-

приятий-пользователей малого и среднего бизнеса, которые стремятся использо-

вать передовые информационные технологии при значительной экономии на об-

новлении собственной ИТ-инфраструктуры [78]. 

По данным аналитического исследования PwC «Страх облаков» (октябрь 

2021 г.) наибольшую популярность получили следующие облачные услуги и ра-

бочие нагрузки - облачное хранилище (файловое, объектное, резервные копии), 
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виртуальные машины/сервера, базы данных. Далее по полярности следуют: кон-

тейнеризация, средства сетевого взаимодействия, доставки контента, приложе-

ния для обеспечения информационной безопасности, облачные среды разра-

ботки, почтовые сервисы, виртуальные рабочие места и бизнес-приложения. 

Подавляющее большинство крупных предприятий РФ в своей ИТ-инфра-

структуре использует несколько облачных решений разных компаний-произво-

дителей. 

Лишь 32% компаний используют облачные программные продукты более 

5 лет, 47% начали работать с ними только в последние 3-5 лет [176]. 

По мнению аналитиков компании TAdviser в 2018 году рынок облачных 

программных продуктов для малого и среднего бизнеса составлял более 35 млрд 

руб. На долю программных продуктов по модели SaaS приходилось 94% рынка, 

для инфраструктурных решений по модели IaaS эта доля составляла около 6%, а 

оставшуюся долю занимали решения для модели обслуживания PaaS. Динамика 

роста облачных сервисов для предприятий малого и среднего бизнеса оценива-

лась в диапазоне 40% в год. Повышенным спросом на рынке пользуются различ-

ные финансовые сервисы (с суммарной долей больше 50%). Виртуальные авто-

матические телефонные станции (АТС) занимают значительную долю рынка - 

14%. [178]. 

В аналитическом отчете «RightScale 2019. Облачные решения: текущее со-

стояние [175] отмечается, что треть корпоративных заказчиков, считают исполь-

зование публичных облачных сред приоритетной задачей. Примерно 45 % пред-

приятий предпочитают гибридные облака или сбалансированный подход, соче-

тающий публичные и частные облака. 

Характеристика особенностей сегментов российского рынка ОПП отсут-

ствует в имеющихся статистических данных по рынку [217; 278]. 

Данная тенденция отмечается и в работах [78; 207]. Популярен подход, при 

котором 81% крупных предприятий строят свою ИТ-архитектуру в мульти об-

лачной среде. 
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Распределение SaaS решений по отраслям народного хозяйства РФ в 2020 

г. представлено на рисунке 1.7. 

 
Рисунок 1.7 - Распределение SaaS решений по отраслям народного  

хозяйства РФ в 2020 г. 

Источник: аналитический отчет фирмы J'son & Partners Consulting (2020 г.) 
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дублировать часть критической ИТ-инфраструктуры предприятий-пользовате-
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поддерживается у другого поставщика или которую не имеет смысл заказывать 
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базе облачных программных продуктов, оказанием услуг по обработке облачных 

данных и в конечном счете оказывают свои услуги предприятиям пользователям.  

На рынке представлены как крупные предприятия-производители ОПП, 

так и средние и малые. 

 
Рисунок 1.8 - Предпочтения малого и среднего бизнеса в области  

использования частных облаков (% респондентов) 

Источник: аналитический отчет фирмы Flexera, 2019 [279] 

Предлагается следующая фасетная классификация предприятий ИТ-от-

расли по производству и распространению облачных программных продуктов 

(рисунок 1.9). 
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итогам 2019 года являлись компании, работающие под брендами: Selectel, 

#CloudMTS, ИТ-ГРАД, 1cloud, Облакотека, Softline. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Рисунок 1.9 - Классификация предприятий ИТ-отрасли по производству и 

распространению ОПП 

Источник: составлено автором 
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Если сравнивать ситуацию в динамике с 2018 по 2020 годы, то видно, что 

ситуация в сегменте SaaS не сильно изменилась и основные лидеры остались 

прежними. 

В сегменте IaaS появились новые игроки на рынке (например, SberCloud), 

оттянувшие значительную долю рынка на себя. Часть компаний провела ребрен-

деринг, как облачное направление MTC после слияния с ИТ-ГРАД (новый бренд 

- Облачный бизнес.МТС). 

Структура отечественного рынка SaaS и IaaS по состоянию на 2018 и 2020 

г. представлена рисунком 1.10 [213; 223]. 

 
 

 
Рисунок 1.10 - Структура рынка SaaS и IaaS (2018 и 2020 г.) в сравнении 

Источник: ТМТ Консалтинг, 2019, 2021 [213; 223] 
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Лидеры по величине выручки в отечественном сегменте SaaS за 2019 г. 

(млн. руб.) представлены в таблице 1.1. по данным компании Cnews. 

К лучшим в Российской Федерации облачным провайдерам в 2021 году по 

мнению исследования [174] относятся: SberCloud, СБКлауд, Mail.ru Cloud 

Solutions, Yandex.Cloud, Ростелеком, CloudMTS, Мегафон, Selectel. 

Рейтинг российских облачных провайдеров по качеству услуг от аналити-

ков компании CNews Analytics выделил следующих лидеров: Крок, МТС, Росте-

леком, Билайн, Mail.ru, Даталайн, Софтлайн [215]. 

Таблица 1.1 - Лидеры по величине выручки в отечественном сегменте SaaS за 

2019 г. (млн. руб.) 
Название компании Выручка (млн. руб.) 

СКБ Контур 15400,00 

Softline 13513,98 

Tenzor 6271,04 

Mango Telecom 3277,73 

Rostelecom 2373.68 

1C-Bitrix 1710,86 

amoCRM 1580,00 

Корус Консалтинг 1579,92 

B2B-Center 1215,83 

Dobrobot (ранее E-com) 948,38 

Сравнительный анализ деятельности отечественных предприятий ИТ-от-

расли представлен в источнике [244]. В качестве примера для условного пред-

приятия-пользователя был сформирован ряд функциональных требований к об-

лачной инфраструктуре и набору ОПП. По ряду критериев оценивались коммер-

ческие предложения со стороны предприятий-поставщиков облачных решений 

отечественного ИТ-рынка. Учитывалось также желание идти на встречу заказ-

чику, время отклика на запрос на цифровую трансформацию и ряд других пара-

метров. По итогам исследования оценивалась привлекательность предприятия-

поставщика. По результатам проведенного исследования был выявлен ряд нега-

тивных моментов: существующая структура предложения - неоднородна, далеко 
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не все предприятия ИТ-отрасли готовы идти навстречу пожеланиям заказчика, 

оперативно реагировать на спрос, предоставлять скидки. 

На портале TAdviser представлена статистика по количеству выполненных 

проектов в разных сегментах рынка облачных технологий. Существующая ин-

формация, учитывающая функциональную востребованность различных классов 

ОПП для сегмента SaaS дополнена автором и представлена ниже.  

Финансовые результаты, характеризующие распространение ОПП в раз-

ных сегментах отечественного рынка облачных технологий автору в открытых 

источниках, найти не удалось. 

Информация на веб-сайтах предприятий по производству ОПП и предпри-

ятиях по проектированию ОИС на базе ОПП имеет явную маркетинговую 

направленность и часто не включает объективную статистику по количеству 

внедрений. 

Лидеры по количеству внедрений в российском сегменте SaaS за 2021 год 

представлены в таблице 1.2. 

Таблица 1.2 - Лидеры по количеству внедрений в российском сегменте SaaS за 

2021 год (по данным портала TAdviser) 
№ 

п.п. 

Программный продукт 

(производитель) 

Функциональная направлен-

ность ОПП 

Количество вы-

полненных проек-

тов (шт.) 

1 ВидеоМост (VideoMost) видеоконференции 1642 

2 TrueConf (Труконф) видеоконференции 1579 

3 Elma (Элма, Интеллект Лаб, 

Практика БПМ) 

система электронного доку-

ментооборота 

1188 

4 Террасофт (Terrasoft, ТС-Кон-

салтинг) 

low-code платформа, BPM и 

CRM 

1149 

5 Directum (Директум) система электронного доку-

ментооборота 

324 

6 1С: Первый БИТ (ранее 1С:Бу-

хучет и Торговля) 

система бухгалтерского учета  306 

  



49 
 

Продолжение таблицы 1.2 
№ 

п.п. 

Программный продукт 

(производитель) 

Функциональная направлен-

ность ОПП 

Количество вы-

полненных проек-

тов (шт.) 

7 Naumen (Наумен консалтинг) система электронного доку-

ментооборота 

255 

8 Axelot (Акселот) складская и транспортная ло-

гистика 

246 

9 Comindware (Колловэар) low-code платформа для циф-

ровизации процессов 

223 

10 1С-Архитектор бизнеса (1АБ 

Мастер) 

комплексная цифровая транс-

формация 

215 

Представленное в таблице 1.2 количество внедренных проектов по данным 

аналитического портала не учитывает их сложности и размера. 

Пожалуй, портал TAdviser - это один из немногих информационных ресур-

сов, аккумулирующий информацию по количеству внедрений ОИС и ОПП в ди-

намике. 

Среди ведущих поставщиков в сегменте PaaS за 2021 год присутствуют та-

кие компании как: Т1 Интеграция (ранее Техносерв), головное представитель-

ство Microsoft и его российское подразделение, Онланта, Softline, IBM, VK Cloud 

Solutions (ранее Mail.Ru Cloud Solutions, MCS), СБКлауд (ранее Новинтех), Джи-

Кор Рус (G-Core Rus, ранее SkyparkCDN). 

Лидерами отечественного сегмента IaaS ко количеству внедрений по абсо-

лютному показателю за 2021 год являются: Cloud4Y, Т1 Интеграция, ИТ-Град, 

Softline, CorpSoft24, Мобильные ТелеСистемы (МТС), Microsoft, Крок, Ac-

tiveCloud by Softline (АктивХост РУ). 

В источнике [145] отмечается, что в настоящий момент около половины 

существующей ИТ-инфраструктуры предприятий-пользователей из числа ком-

паний малого и среднего бизнеса размещено в облачной среде, а для крупных 

компаний эта доля составляет почти 60 процентов. 
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С учетом специфики рынка облачных программных продуктов в РФ, нали-

чием высокой доли присутствия на нем зарубежных глобальных игроков в насто-

ящее время стратегическую роль играют вопросы импортозамещения. 

Текущую ситуацию в данном вопросе наглядно иллюстрирует анализ 

представленных программных продуктов в «Едином реестре российских про-

грамм для электронных вычислительных машин и баз данных» [103] в категории 

ОПП и ОИС. В настоящее время там присутствует меньше 100 наименований, 

перекрывающий далеко не все востребованные области. 

Отдельного замечания требует тот факт, что в основе ряда представленных 

там ОПП лежат технологии проектов с открытым кодом. Есть там и продукты 

зарубежных компаний и их дочерних структур, которые были локализованы и 

сертифицирована для использования на территории РФ. 

Правда, в отдельных ситуациях есть даже негативные тенденции. Так, в 

связи со сворачиванием бизнеса в РФ и выходом на другие рынки компанией 

Adobe c 2022 года из данного реестра в соответствии с поданной заявкой будет 

исключен ряд ОПП, которые российские предприятия-пользователи могли ле-

гально указывать в качестве необходимых в контрактах по госзакупкам. 

Примечательна и ситуация с облачным ПО для инженерных расчетов, ко-

торые подпали под санкции после недавней ситуации в Крыму в 2018 г. 

Отмечается, что расширение номенклатуры облачных программных про-

дуктов должно способствовать импортозамещению и информационной незави-

симости страны [197]. Номенклатура облачных программных продуктов должна 

включать использование новых информационных технологий, в том числе сквоз-

ных технологий, интеллектуальных систем и др. 

Для перевода государственных информационных ресурсов, не содержа-

щих сведения, составляющие государственную тайну, в государственную еди-

ную облачную платформу принята «Концепция создания государственной еди-

ной облачной платформы» [2]. 
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Ведутся работы по проектированию и тестированию единой цифровой 

платформа «ГосТех» (оператор платформы - Сбербанк) как платформы для гос-

ударственных цифровых сервисов и информационных систем (например, оформ-

ления сделок с недвижимостью, страхованием по программам ОМС, учета 

аренды госимущества и др.), запланированные на текущий период до 31 мая 2022 

г. [113]. 

Растет спрос на услуги ЦОД, сертифицированных по закону ФЗ № 152 для 

государственных ИС и ИС персональных данных [173]. 

Заработала «Национальная система управления данными», предназначен-

ная для «создания, сбора и использования государственных данных как для 

предоставления государственных и муниципальных услуг и осуществления гос-

ударственных и муниципальных функций, так и для обеспечения потребности 

физических и юридических лиц в доступе к информации» [115]. 

В качестве исполнителей во многих во многих национальных проектов РФ, 

связанных с цифровизацией начали привлекаться коммерческие компании. Та-

ких примеров успешного сотрудничества в различных источниках встречается 

довольно много. Например, совсем недавно Ростелеком и Яндекс анонсировали 

совместные облачные сервисы для бизнеса и госсектора [225]. 

В 2018 году на облачный рынок вышел Сбербанк со своей облачной плат-

формой, активно развивались облачные платформы ведущей тройки сотовых 

компаний (Билайн, Мегафон, MTC). 

После подписания крупного соглашения о партнерства на отечественном 

рынке стала доступна облачная платформа Alibaba. 

Отечественный облачный находится в фазе активного роста.  

Многочисленные слияния, поглощения и диверсификация видов деятель-

ности по мнению аналитиков в ближайшей перспективе приведет к превалирую-

щему влиянию на рынок нескольких крупных игроков [177]. 

Из крупных сделок можно отметить покупку облачного бизнеса компании 

ИТ-Град со стороны MTC. 
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В декабре 2021 г. Вымпелком (бренд Билайн) приобрел облачное направ-

ление бизнеса IBS DataFort. 

Остановимся теперь более подробно на номенклатуре ОПП. 

В литературе встречаются следующие упоминания разновидностей облач-

ных программных продуктов: 

- BaaS (Backup as a Service) - резервное копирование; 

- BaaS (Backend as a Service) - облачные средства разработки готовых ре-

шений; 

- CaaS (Communications as a Service) - средства коммуникации в облаке 

(телефония, передача SMS, т.п.); 

- CaaS (Container as a Service) - средства контейнеризации; 

- DaaS (Desktop as a Service) - виртуальный рабочий стол под собствен-

ные задачи; 

- DaaS (Data as a Service) - данные или база данных как сервис; 

- DRaaS (Disaster Recovery as a Service) - аварийное восстановление для 

восстановления работоспособности собственной виртуальной инфра-

структуры в облаке сервис-провайдера в случае аварии или катастрофы; 

- FaaS (Function as a Service) - функции как сервис для построения мик-

росервисных бессерверных приложений; 

- HaaS (Hardware as a Service) - вычислительные мощности / оборудова-

ние сервис-провайдера в аренду; 

- IDaaS (Identity as a Service) - программные продукты для идентифика-

ции пользователей, управления учетными данными и доступа для ра-

боты как локально, так в облачной инфраструктуре; 

- MaaS (Monitoring as a Service) - программное обеспечение для монито-

ринга событий и состояния в собственной и облачной среде; 

- NaaS (Network as a Service) - сетевое программное обеспечение, инстру-

ментов маршрутизации и т.п.; 

http://www.it-grad.ru/uslugi/itaas/rezervnoe-kopirovanie-backup/
http://www.it-grad.ru/iaas/gotovye-resheniya/rezervnaya-ploshchadka-drs/
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- STaaS (Storage as a Service) - облачное дисковое хранилище. Чаще всего 

входит в состав других услуг (IaaS, SaaS, PaaS); 

- SEaaS (SEnsor as a Service) - программное обеспечение для работы с 

данными различных датчиков и сенсоров, используемых в том числе 

вместе с технологией Интернета вещей (IoT); 

- и др. 

C бурным ростом интереса к технологиям Интернета вещей вырос спрос и 

на сопутствующие решения для сегмента SEaaS и DaaS (актуаторы, потоковая 

обработка данных, совместное использование облачных хранилищ данных). 

Растет интерес к ОПП для работы с большими данными, средствами ма-

шинного обучения [106; 171]. 

Подробная информация о функциональных возможностях популярных об-

лачных программных продуктах глобальных мировых поставщиков представ-

лена в авторском учебном пособии [44]. 

Отечественные компании ИТ-отрасли предоставляют весь функциональ-

ный спектр ОПП, отмечается в источниках [84; 176; 179; 245 и др.]. 

Классификация ОПП [56], учитывающая их функциональную направлен-

ность, представлена на рисунке 1.11. 

Предлагаемая классификация позволяет выделить несколько групп ОПП, 

ориентированных на решение различных классов задач и содержит следующие 

категории - прикладное программное обеспечение, средства для работы с базами 

данных, инструменты бизнес-анализа, средства виртуализации, системное ПО, 

инструменты поддержки решений Интернета вещей. Отдельную нишу занимают 

средства обеспечения информационной безопасности. 
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Рисунок 1.11 - Классификация облачных программных продуктов 

Источник: составлено автором 
  

Облачные программные продукты 

Прикладное 
программное обеспечение 

Работа с данными 

Бизнес-аналитика 

Интернет вещей (IoT) 

Виртуализация, комплексные 
решения, системное ПО 

ПО по модели SaaS 

Безопасность как сервис 
(SecasS) 

Интернет-боты 

Облачные сервисы 

Мобильные приложения 

Распределенные приложения 

Облачные хранилища данных 

Данные как сервис (DaaS) 

Резервное копирование как сервис 

Сети хранения данных (CDN) 

ПО онлайн аналитики 

Сервисы машинного обучения 

Большие данные 

Сервисы интеграции ПО (EAI) 

Инфраструктурные решения 
(IaaS) 

Комплексные решения для PaaS 

Программные решения для IoT 



55 
 

В облачной среде растет популярность технологий контейнеризации. 

Наиболее популярными контейнерными сервисами в настоящий момент явля-

ются Docker, Kubernetes, AWS ECS/EKS, Azure Container Service, Docker Enter-

prise, Docker Swarm, Google Container Engine (GKE), Mesosphere, Rancher [277]. 

Существующие статистические данные говорят о том, что только треть 

отечественных компаний использует облачные программные продукты более 

пяти лет, а за последние три-пять лет почти половина только начала только с 

ними работать. 

Большинство задач малого и среднего бизнеса обеспечено облачной под-

держкой. Наиболее востребованными категориями облачных программных про-

дуктов (ОПП) являются [176]: 

− облачная бухгалтерия, отчетность; 

− управление финансами; 

− системы управления взаимоотношениями с заказчиками; 

− документооборот; 

− офисные приложения; 

− виртуальный офис; 

− виртуальная АТС и облачная телефония; 

− бизнес-почта; 

− видеозвонки; 

− удаленное видеонаблюдение; 

− онлайн хранилище данных; 

− облачные сервисы резервного копирования; 

− управление проектами; 

− управления персоналом. 

Стабильно растет спрос на услуги «защищенных облаков», работающих с 

учетом требований ФЗ-152 «О персональных данных».  

Популярность ОПП и ОИС на их основе привела к росту спроса на сопут-

ствующие информационные и консалтинговые услуги в данной области. 
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Востребованы услуги по оптимизации облачной ИТ-инфраструктуры с целью 

снижения затрат на облачные технологии, переносу из традиционной среды в 

облачную бизнес-приложений предприятий-пользователей, организацию взаи-

модействия отдельных компонентов ИТ-инфраструктуры в многоблочной среде, 

настройке ОИС и др. 

Тем не менее, информационные потребности малого и среднего бизнеса не 

в полной мере покрываются облачными программными продуктами. ИТ-инфра-

структура предприятий малого и среднего бизнеса обычно недостаточно исполь-

зуется для решения управленческих задач с использованием новых, сквозных ин-

формационных технологий. В то же время она загружена недостаточно и по-

этому экономически не эффективна. 

Следует отметить ряд проблем в области использования ОПП с введением 

различных санкций и ограничений в марте 2022 года в связи с событиями на 

Украине, которые скажутся на возможностях использования зарубежного, пре-

имущественно проприетарного, программного обеспечения в ближайшей пер-

спективе. 

Перечень компаний и облачных платформ и сервисов, работа и поддержка 

которых на территории РФ прекращается или ограничивается, постоянно обнов-

ляется и расширяется, что делает актуальным вопросы импортозамещения и раз-

работку мер государственной поддержки отечественных предприятий ИТ-от-

расли по разработке и распространению ОПП. 

С марта 2022 года компания Oracle приостановила свой бизнес в РФ, есть 

сложности с регистрацией новых облачных аккаунтов на облачных платформах: 

IBM Cloud, Amazon Web Services, Google Cloud и т.д. Компания Microsoft под-

няла в одностороннем порядке для зарегистрированных отечественных пользо-

вателей стоимость использования облачной платформой Microsoft Azure на 50% 

c целью приведения своих цен в соответствии с европейским уровнем. Подобных 

примеров можно приводить много. 
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Отдельно следует упомянуть про условия предоставления облачных про-

граммных продуктов, соглашения с пользователями (в том числе предоставляе-

мых бесплатно как open source продукты), в которых явно прописывается невоз-

можность предоставления ОПП для пользователей страны, подпадающей под 

санкции или ограничения. 

Для оставшихся доступными зарубежных ОПП еще одной проблемой яв-

ляются проблемы, связанные с оплатой за их использование. Основные финан-

совые инструменты также перестали быть доступными на территории РФ 

(MasterCard, Visa, PayPal и ряд других). 

Таким образом, можно говорить о том, что: 

− доля отечественного рынка ОПП занимает около одного процента от 

мирового рынка; 

− значительную долю рынка занимают глобальные мировые лидеры в об-

ласти облачных технологий; 

− предложение на рынке ОПП неоднородно по своей структуре на фоне 

роста всех его сегментов; 

− в разных его сегментах есть предприятия-производители, нашедшие 

свою нишу и предлагающие востребованные ОПП как зарубежного, так 

и отечественного производства; 

− предложены фасетная классификация предприятий ИТ-отрасли по про-

изводству и распространению ОПП и производимых ОПП; 

− наиболее востребована модель SaaS, по котором большим спросом 

пользуются ОПП для бухгалтерии, организации эффективной логи-

стики и торговли, управления финансами, организации документообо-

рота и др.; 

− остаются актуальными вопросы импортозамещения и поддержки оте-

чественных ИТ-компаний в условиях введенных санкций и ограниче-

ний; 
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− на государственном уровне отсутствуют специализированные органы, 

регулирующие развитие рынка ОПП; 

− требуется совершенствование законодательной базы для развития 

рынка ОПП в целях дальнейшей цифровой трансформации отраслей 

народного хозяйства РФ; 

− вопросы стратегического планирования развития предприятий ИТ-от-

расли по производству и распространению ОПП остаются актуаль-

ными. 

 

1.3 Теоретические аспекты стратегического планирования 

Теоретическим и методологическим вопросам формирования стратегиче-

ских планов предприятий разных отраслей экономики посвящено много фунда-

ментальных работ. 

Концепция стратегического планирования возникла в 1960-х гг. прошлого 

века. Основоположниками стратегического планирования считаются Альфред Д. 

Чандлер, Кеннет Эндрюс и Игорь Ансофф. Существенный вклад в развитие тео-

ретических основ стратегического планирования внесли работы Майкла Пор-

тера, Генри Минцберга, Дж. Б. Квина. 

Вопросы стратегического развития предприятия затрагиваются в работах 

Г. Хамела, К. Н. Прохолада, М. Трейси, Ф. Вирсема, Дж. Мура, Адама М. Бран-

денбурга, Барри Дж. Нейлбаорора, К. Боумена, Х. Виссема, П. Дойля, Б. Кар-

лофа, Дж. Куинна, А. Томпсона, А. Стрикленда и др. 

Особый вклад в систематизацию направлений (школ) стратегического пла-

нирования внес Г. Минтцбер, который выделил следующие научные школы раз-

вития стратегического планирования: «школа дизайна», «школа планирования», 

«школа позиционирования», «школа предпринимательства», «когнитивная 

школа», «школа обучения», «школа власти», «школа культуры», «школа окру-

жающей среды» и «школа конфигурации». Детальное рассмотрение различных 
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подходов к стратегическому планированию в рамках названных школ присут-

ствует в источнике [248]. 

Наиболее известной является модель Гарвардской школы бизнеса («школа 

дизайна» по классификации Г. Минтцбера). Наиболее известный представитель 

данного направления экономической мысли - К. Эндрюс. Анализ альтернатив и 

выбор стратегии базируется на проведении процедуры SWOT-анализа, который 

предполагает выявление факторов внутренней и внешней среды в разрезе четы-

рех категорий: сильные и слабые стороны, угрозы и возможности. 

Второй по известности является модель стратегического планирования  

И. Ансоффа («школа планирования» по классификации Г. Минтцбера). Предста-

вители данного направления, считали, что формирование стратегии является 

неотъемлемой частью процесса планирования. Проработка каждого элемента 

плана в итоге даст возможность выстроить стратегию, которая будет содержать 

конкретные цели, задачи, сроки, бюджеты и т.д. 

Далее по известности следует модель Г. Стейнера, которая учитывает в 

процессе стратегического планирования результаты среднесрочного и тактиче-

ского планирования. Практики стратегического планирования отмечают слож-

ность использования данной модели в связи с необходимостью детальной про-

работки каждого входящего в модель элемента. 

Значительный вклад в развитие теории и практики планирования внесли Э. 

Банфилд, Дж. Форестер, Дж. Фридман, Ф.А. фон Хайек, К. Кристенсен, Дж. 

Штайнеи, Дж. Куин, Д. Миллер, Г. Минцберг, М. Портер, Р. Саймонс, Ф. Селз-

ник и др. 

Новый взгляд на развитие теории стратегического планирования оказала 

появившаяся в 1990 г. концепция ключевых компетенций Г. Хэмэла и К. Праха-

лада как залог успешной конкуренции в будущем. Предложенный подход пред-

полагает составление и заполнение матрицы ключевых компетенций, которая 

учитывает как текущее положение, так и ожидаемое в перспективе. 
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Дискуссионным вопросом в предложенном подходе является выбор и обоснова-

ние состава ключевых компетенций. 

Модель интеллектуального капитала Л.Эдвинссона для задач стратегиче-

ском планировании учитывает важную роль человеческого фактора за счет эф-

фективного использования результатов мыслительной деятельности работников. 

Следует упомянуть концепцию динамических способностей Д.Тиса, кото-

рая считается развитием ресурсного подхода в стратегическом планировании и 

учитывает в том числе и такой важный фактор как способность к изменениям. 

Отдельное место в стратегическом планировании занимают работы Р. 

Майлза и Ч. Сноу, рассматривающие особенности формирования и функциони-

рования межорганизационных сетей, теория управления знаниями И. Нонаки и 

X. Такеучи, теория корпоративной и социальной ответственности (А. Кэролл), 

бизнес-моделирования и др. 

Современная теория и практики стратегического планирования насчиты-

вает значительной количество и других моделей, с помощью которых решаются 

задачи, связанные с анализом, планированием и прогнозированием различных 

аспектов функционирования предприятия. 

Получили распространение и другие подходы, подробно рассматриваемые 

в современной экономической литературе [23; 182; 189; 248; 259]: 

- портфельная матрица Бостонской Консультационной Группы (матрица 

БКГ);  

- матрица «Дженерал Электрик-МакКинзи» («экран бизнеса»); 

- матрица консалтинговой компании Артур Д. Литтл (модель ADL/LC); 

- «Матрица направленной политики» компании Шелл; 

- анализ трех «К» (3 Cs Analysis) (автор Субхаш С. Джейн), ориентиро-

ванной на треугольник стратегии маркетинга («Компания», «Клиенты», 

«Конкуренты»); 

- Матрица Абеля; 

- модель Мак-Кинси («7S»); 
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- GAP-анализ; 

- PEST-анализ; 

- стратегические карты; 

- система сбалансированных показателей; 

- три ценностных критерия Майкла Трейси и Фреда Вирсема); 

- анализ отрасли по модели пяти сил Майкла Портера; 

- и др. 

В современной экономической литературе встречается много различных 

определений термина «стратегия» [23; 91; 105; 121; 166; 182; 189; 248] ведущих 

мировых ученых-экономистов. 

Приведем некоторые из них. 

Альберт М. и Хедоури Ф. под стратегией понимали «детальный и всесто-

ронний комплексный план, предназначенный для обеспечения исполнения мис-

сии организации и достижения ее целей в долгосрочной перспективе». 

Ансофф И. и Стейнер П. рассматривали стратегию как «способ установле-

ния целей для корпоративного, делового и функционального уровней». 

Чандлер А. считал, что это «метод установления долгосрочных целей ор-

ганизации, программы ее действий и приоритетных направлений по размещению 

ресурсов». 

В бытовом понимании под стратегией принято понимать «интегрирован-

ную модель действий, предназначенных для достижения целей предприятия». 

Наиболее обобщенное определение термина «стратегия» предложено 

Генри Минцбергом, известным специалистом в области стратегического ме-

неджмента, которое рассматривает стратегию как совокупность 5 составляющих 

(«5P»): план (plan); образец, модель, шаблон (pattern); позиционирование по от-

ношению к другим (position); перспектива (perspective) и прием, тактических ход 

(ploy) [166]. 

В настоящее время [23; 91; 105; 121; 166; 182; 189; 248] в экономической 

литературе для стратегического управления можно встретить несколько 

http://www.stplan.ru/articles/theory/goals.htm
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различных классификаций стратегий, базирующихся на различных классифика-

ционных признаках. 

Наиболее используемым признаком является уровень принятия решений, 

который определяет не только уровень принимаемых решений, но и степень от-

ветственности за их правильность. 

В стратегической перспективе важна базовая концепция достижения кон-

курентных преимуществ, зависящая от стадии жизненного цикла предприятия и 

отрасли. 

Еще одним классификационным признаком может выступать стиль пове-

дения в конкурентной борьбе для достижения поставленных целей (конкурент-

ные стратегии). 

Стратегии компании имеют иерархическую структуру. 

На верхнем уровне находится корпоративная стратегия, которая распро-

страняется на деятельность всей компании в целом. 

Уровнем ниже находятся бизнес-стратегии, направленные на отдельные 

виды деятельности компании или на отдельные сегменты рынка, на котором ра-

ботает компания. 

Самый нижний уровень стратегии компании представлен стратегиями биз-

нес-единиц (подразделений) компании. 

Все эти уровни стратегий связаны между собой и заявленные в них цели и 

задачи не противоречат между собой при переходе с одного уровня на другой. 

Отдельное место занимают стратегии инновационной деятельности. 

Практика стратегического планирования предполагает, что стратегия как 

оформленный в бумажном/электронном виде документ является руководством к 

действию, «живым» рабочим документом, который регулярно пересматривается 

и обновляется с учетом изменений внешних и внутренних факторов среды. 

Стоит отметить важность таких понятий как «миссия», «видение» для стра-

тегии. Стратегия тесно связана с поставленной целью и комплексом задач для их 

достижения. На практике используются различные популярные методики 
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целеполагания (например SMART, GROW, др.). Практикуется структурирование 

и ранжирование целей, например, на основе построения дерева целей. 

Предлагается разделять понятия «стратегии» и «стратегического планиро-

вания». Под «стратегией» понимается определение целей, средств и направлений 

развития компании, стратегического планирование - это больше процесс ее обос-

нования и реализации на определенный период времени. Выработка стратегии 

является неотъемлемой предпосылкой стратегического планирования. 

Анализ экономической литературы по стратегическому планированию по-

казывает, что специфика деятельности ИТ-предприятия по производству и рас-

пространению ОПП в рассмотренных источниках практически не нашла своего 

отражения или представлена недостаточно. 

Методология формирования стратегических планов деятельности пред-

приятий по производству и распространению ОПП, основанных на согласовании 

экономических интересов и стратегических планов цепочки взаимосвязанных 

предприятий цифровой трансформации на базе ОПП, не нашла отражения в 

научных публикациях. 

 

1.4 Анализ современного состояния и проблема совершенствования 

стратегического планирования развития предприятий ИТ-отрасли по  

производству и распространению облачных программных продуктов 

Анализ публикаций и практики планирования на предприятиях ИТ-от-

расли [77; 96; 152; 199; 207 и др.] позволяет выявить ряд недостатков и сформу-

лировать задачи совершенствования стратегического планирования. 

Актуальность проблемы совершенствования стратегического планирова-

ния производства и распространения ОПП объясняется необходимостью ускоре-

ния внедрения облачных программных продуктов в нашей стране, с одной сто-

роны, и недостатками в стратегическом планировании, затрудняющими ускорен-

ное распространение ОПП, с другой стороны. 
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Особенность планирования производства и распространения ОПП состоит 

в том, что в данном процессе участвуют как ИТ-предприятия по производству 

ОПП и предприятия-пользователи, так и посредники в лице предприятий по про-

ектированию ОИС и ЦОД. 

Достижение согласованной деятельности всей цепочки взаимосвязанных 

предприятий цифровой трансформации на базе ОПП требует планирования всего 

цикла производства и распространения. Предприятие по производству ОПП яв-

ляется головным в составе цепочки взаимосвязанных предприятий цифровой 

трансформации, поскольку оно заинтересовано во внедрении предлагаемых им 

программных продуктов. 

Это предприятие по существу является субъектом управления, который 

осуществляет формирование и координацию деятельности цепочки взаимосвя-

занных предприятий цифровой трансформации. 

Указанный подход в совершенствовании планирования развития предпри-

ятий облачной цифровизации не рассмотрен в известной литературе. 

На многих предприятиях ИТ-отрасли, связанных с производством и рас-

пространением облачных программных продуктов в составе информационных 

систем, используется лишь оперативное планирование или тактическое (с гори-

зонтом планирования 1 год). Стратегическое планирование в долгосрочной пер-

спективе практически не ведется. 

Если в настоящее время бухгалтерская отчетность является обязательной 

для предоставления в налоговые органы, то плановые документы предприятий 

ИТ-отрасли в области цифровой трансформации на базе ОПП в регулирующие 

органы не предоставляются. Это обстоятельство препятствует согласованию и 

синхронизации деятельности ИТ-предприятий, осуществляющих цифровую 

трансформацию. 

Необходимо обеспечить соответствие стратегических планов предприятий 

ИТ-отрасли принятым стратегиям цифровой трансформации для достижения по-

ставленных целей развития РФ. 
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Горизонт стратегического планирования деятельности предприятий ИТ-

отрасли должен соответствовать Государственным программам цифровой транс-

формации и национальным проектам Российской Федерации, то есть быть сред-

несрочным. Долгосрочное стратегическое планирование возможно лишь в об-

щих чертах, насколько позволяют высокие темпы научно-технического про-

гресса в области цифровой трансформации. 

Стратегия развития предприятий ИТ-отрасли, включающая в себя сово-

купность продуктового, производственного, финансового и организационного 

аспектов отсутствует. Это обстоятельство влечет за собой отсутствие обоснован-

ного стратегического плана развития предприятия ИТ-отрасли по производству 

ОПП. 

Сложности стратегического планирования связаны с тем, что они не под-

креплены обоснованной величиной финансирования. Поэтому на многих пред-

приятиях ИТ-отрасли четкое стратегическое планирование не используется. Ру-

ководство ограничивается лишь оперативным и тактическим планированием (с 

годовым горизонтом планирования). 

Отсутствует согласованность действий предприятий ИТ-отрасли в про-

цессе производства и распространения ОПП в среднесрочной перспективе. 

Регулирование сферы облачных технологий не прописано в действующих 

нормативных актах, отсутствует единая стратегия развития сферы ОПП. 

В настоящее время отсутствует синхронизация в стратегических планах 

производственно-коммерческой деятельности цепочки предприятий информати-

зации, направленной на производство облачных программных продуктов, их ис-

пользование в проектах облачных информационных систем предприятий-поль-

зователей, центров-обработки данных, осуществляющих поддержку постоянной 

эксплуатации этих систем. Отсутствие указанной синхронизации и расчет лишь 

на «невидимую руку рынка» приводит к неоправданному увеличению времен-

ного цикла от производства до внедрения облачных программных продуктов в 

составе облачных информационных систем конечных пользователей. 
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Замедление внедрения разработанных облачных программных продуктов в прак-

тику их использования приводит к экономическим потерям всех предприятий, 

присутствующих в цепочке «производство облачных программных продуктов - 

проектирование ОИС - внедрение ОИС - эксплуатация ОИС» облачных про-

граммных продуктов и информационных систем. Наличие согласованных пла-

нов создает положительный синергетический эффект и повышает экономиче-

скую эффективность деятельности предприятий в процессе цифровой трансфор-

мации. 

Необходимой предпосылкой синхронизации стратегических планов явля-

ется согласование экономических интересов предприятий-участников указанной 

выше цепочки создания и внедрения облачных информационных систем. 

В настоящее время экономические интересы взаимосвязанных предприя-

тий ИТ-отрасли в цепочке производства облачных программных продуктов и си-

стем не обеспечивают экономическую заинтересованность взаимосвязанных 

предприятий. Об этом свидетельствуют статистические данные по рентабельно-

сти отечественных ИТ-предприятий [129; 181; 212; 216; 217; 224 и др.]. 

Необходимо создание координирующего центра, который бы выполнял 

функции регулятора и интегратора в сфере производства и эксплуатации облач-

ных информационных продуктов и систем. Очевидно, что в современных усло-

виях такой центр должен быть в свою очередь оснащен облачной информацион-

ной системой, использующей сквозные технологии обработки данных и интел-

лектуальные технологии. 

При разработке перспективных планов производственной и коммерческой 

деятельности предприятий информатизации не нашли применение процессные 

модели стратегического планирования скоординированной деятельности це-

почки предприятий, участвующих в создании облачных информационных си-

стем на предприятиях конечных пользователей. 

Недостаточная обоснованность номенклатуры облачных программных 

продуктов в стратегических планах взаимосвязанных предприятий ИТ-отрасли 



67 
 

должна базироваться на прогнозировании информационных потребностей пред-

приятий-пользователей ОИС с учетом задач цифровой трансформации для до-

стижения национальных целей развития РФ. 

Расширение номенклатуры должно способствовать импортозамещению и 

информационной независимости страны. Номенклатура облачных программных 

продуктов должна включать использование новых информационных техноло-

гий, в том числе сквозных технологий, интеллектуальных систем и др. Они также 

должны поддерживать новые направления экономических исследований, напри-

мер, таких как поведенческая экономика [97]. 

С учетом сложившейся политической обстановкой на март 2022 года и вве-

дением различного рода санкций и ограничений, затрагивающих отечественную 

ИТ-отрасль важность поддержки отечественных предприятий ИТ-отрасли нашла 

свое отражение в принятом Указе Президента РФ от 2.03.22 года № 83 «О мерах 

по обеспечению ускоренного развития отрасли ИТ в РФ» [5]. В соответствии с 

принятым нормативным документом предполагается введение ряда мер, кото-

рые направлены на предоставление налоговых льгот для компаний-производите-

лей отечественного программного обеспечения, освобождения от проверок кон-

тролирующими организациями на три года, льготное кредитование. Предусмат-

ривается также поддержка отечественных ИТ-специалистов в виде возможности 

оформления льготной ипотеки и отсрочки от призыва в армию. Ожидается, что 

будут проработаны механизмы выделения грантов, будут упрощены процедуры 

приема иностранцев на работу в ИТ-компании. Для получение преференций 

Минцифры РФ на своем портале опубликовал разъяснение процедуры подачи 

заявки на оперативную поддержку и был создан оперативный штаб, куда вошли 

руководители ведущих ИТ-компаний. 

Национальная облачная платформа (o7.com), разработчиком которой явля-

ется Ростелеком, была запущена в эксплуатацию только в октябре 2020 года и 

только начала набирать популярность среди предприятий-пользователей. 
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Необходима количественная оценка информационной безопасности це-

почки «производство облачных программных продуктов - проектирование об-

лачных информационных систем - внедрение ОИС - эксплуатация ОИС» облач-

ных программных продуктов и информационных систем. Требуется реализация 

концепции информационной безопасности, охватывающей всю эту цепочку и 

комплекс мероприятий по защите информации. 

Оценка экономической эффективности стратегических планов должна со-

провождаться многовариантными расчетами и решением математических опти-

мизационных задач, направленных на максимизацию экономических результа-

тов производственно-коммерческой деятельности предприятий информатиза-

ции, осуществляющих производство облачных программных продуктов. 

Совершенствование стратегического планирования развития предприятий 

ИТ-отрасли по производству и распространению ОПП представляет собой важ-

ную народнохозяйственную проблему, решение которой направлено на ускоре-

ние цифровой трансформации предприятий народного хозяйства на базе ОПП и 

повышения ее экономической эффективности. 

Для достижения указанной цели необходимо решение ряда взаимосвязан-

ных задач, к их числу относятся: 

− разработать концепцию стратегического планирования развития 

предприятий ИТ-отрасли по производству и распространению ОПП; 

− обосновать стратегию производства ОПП на базе критических факто-

ров успеха; 

− разработать механизм согласования экономических интересов це-

почки взаимосвязанных предприятий цифровой трансформации; 

− теоретически обосновать экономическую эффективность перехода от 

традиционных программных продуктов к облачным; 

− обосновать методологию формирования стратегии планирования ин-

новационной деятельности и предложить соответствующую 
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структуру стратегического плана предприятий ИТ-отрасли по произ-

водству и распространению ОПП; 

− разработать метод прогнозирования потребности в ОПП в стратегиче-

ском планировании; 

− установить порядок планирования уровня информационной защищен-

ности ОПП в цикле производства и распространения; 

− разработать процессную модель планирования цикла производства и 

распространения ОПП; 

− построить математические оптимизационные моделей стратегиче-

ского планирования производства ОПП и обосновать выбор методов 

их решения; 

− разработать метод обоснования выбора варианта цифровой трансфор-

мации на базе ОПП; 

− построить сбалансированную систему показателей цепочки предпри-

ятий цифровой трансформации на базе ОПП. 

Планирование деятельности предприятий ИТ-отрасли является не самоце-

лью, а должно быть направлено на создание востребованных облачных про-

граммных продуктов, обладающих высокой конкурентоспособностью, сокраще-

ние временного разрыва от их производства ОПП до их внедрения, увеличение 

количества предприятий-пользователей ОПП,  

Решение перечисленных задач составляет важную народно-хозяйственную 

проблему совершенствования стратегического планирования развития предпри-

ятий ИТ-отрасли, осуществляющих производство и распространение облачных 

программных продуктов. 

Решение этой проблемы лежит в основе повышения экономической эффек-

тивности деятельности как самих предприятий ИТ-отрасли, так и предприятий-

пользователей облачных программных продуктов в составе облачных информа-

ционных систем и способствует эффективной цифровизации отраслей эконо-

мики страны в целом.   
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Выводы по главе 1 

1. Количественный анализ востребованности ОПП в стратегической пер-

спективе показал устойчивую тенденцию расширения производства и распро-

странения облачных программных продуктов в процессе цифровой трансформа-

ции отраслей экономики РФ. Охват отраслей народного хозяйства РФ облачной 

цифровизацией неравномерен. Повышается роль предприятий ИТ-отрасли по 

производству и распространению ОПП. 

2. Для отечественных предприятий ИТ-отрасли обоснованы основные за-

дачи деятельности по производству и распространению ОПП в стратегической 

перспективе, которые должны быть воплощены в перспективные планы и соот-

ветствовать целям и задачам стратегий цифровой трансформации отраслей 

народного хозяйства РФ и направлены на обеспечение конкурентоспособности 

отечественных ОПП и сокращение времени от завершения производства ОПП до 

его внедрения на предприятиях-пользователях. На основании проведенного ана-

лиза деятельности предприятий ИТ-отрасли по производству и распространению 

ОПП предлагается их классификация, учитывающая функциональную направ-

ленность и условия внедрения ОПП. Уточнена классификация ОПП, учитываю-

щая их функциональную направленность. 

3. Анализ существующих исследований в области стратегического плани-

рования показывает, что специфика деятельности ИТ-предприятия по производ-

ству и распространению ОПП в рассмотренных источниках практически не 

нашла своего отражения или представлена недостаточно. 

4. Проблема совершенствования стратегического планирования развития 

предприятий ИТ-отрасли по производству и распространения облачных про-

граммных продуктов в настоящее время актуальна и имеет важное народно-хо-

зяйственное значение. Сформулированы основные задачи решения проблемы со-

вершенствования стратегического планирования деятельности предприятий ИТ-

отрасли по производству и распространению облачных программных продуктов. 

К числу этих задач относятся: 
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- разработать концепцию стратегического планирования развития пред-

приятий ИТ-отрасли по производству и распространению ОПП; 

- обосновать стратегию производства ОПП на базе критических факторов 

успеха; 

- разработать механизм согласования экономических интересов цепочки 

взаимосвязанных предприятий цифровой трансформации; 

- теоретически обосновать экономическую эффективность перехода от 

традиционных программных продуктов к облачным; 

- обосновать методологию формирования стратегии планирования инно-

вационной деятельности и предложить соответствующую структуру 

стратегического плана предприятий ИТ-отрасли по производству и рас-

пространению ОПП; 

- разработать метод прогнозирования потребности в ОПП в стратегиче-

ском планировании; 

- установить порядок планирования уровня информационной защищен-

ности ОПП в цикле производства и распространения; 

- разработать процессную модель планирования цикла производства и 

распространения ОПП; 

- построить математические оптимизационные моделей стратегического 

планирования производства ОПП и обосновать выбор методов их реше-

ния; 

- разработать метод обоснования выбора варианта цифровой трансфор-

мации на базе ОПП; 

- построить сбалансированную систему показателей цепочки предприя-

тий цифровой трансформации на базе ОПП. 
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Глава 2. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ СТРАТЕГИЧЕСКОГО  

ПЛАНИРОВАНИЯ РАЗВИТИЯ ПРЕДПРИЯТИЙ ИТ-ОТРАСЛИ ПО  

ПРОИЗВОДСТВУ И РАСПРОСТРАНЕНИЮ ОБЛАЧНЫХ  

ПРОГРАММНЫХ ПРОДУКТОВ 

 

2.1 Разработка концепции стратегического планирования развития 

предприятий ИТ-отрасли по производству и распространению облачных 

программных продуктов 

Отличительной особенностью предлагаемой концепции является планиро-

вание деятельности предприятий ИТ-отрасли по производству и распростране-

нию облачных программных продуктов как единого бизнес-процесса. Предпри-

ятие по производству ОПП заинтересовано в реализации своей разработки. По-

этому стадию производства этому предприятию целесообразно продолжить ста-

дией распространения созданного ОПП. Основные задачи планирования этих 

стадий представлены на рисунке 2.1. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рисунок 2.1 - Основные задачи планирования производства 
 и распространения ОПП 

Источник: разработано автором 
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Предлагаемая концепция на стадии планирования производства ОПП 

предусматривает установление и использование критических факторов успеха. 

К числу этих факторов относятся: 

- востребованность функциональности разрабатываемых ОПП, отвечаю-

щих современным и перспективным требованиям пользователей. Ори-

ентация на информационные потребности предприятий малого и сред-

него бизнеса, для которых ОИС на базе ОПП наиболее экономически 

эффективны; 

- соответствие функциональности ОПП решению задач национальных 

проектов и импортозамещения; 

- прогнозная оценка достаточности количества пользователей ОПП для 

экономически эффективного производства ОПП с учетом рыночной 

конкуренции; 

- обеспечение высокого качества ОПП с применением прорывных ин-

формационных технологий; 

- использование востребованных моделей обслуживания пользователей 

ОПП (SaaS, PaaS, IaaS, DaaS и др.); 

- соблюдение особенностей технологии разработки ОПП; 

- оценка трудоемкости и времени разработки ОПП; 

- разработка тарифной политики, ориентированной на обеспечение тре-

буемой экономической эффективности применения ОПП предприяти-

ями-пользователями; 

- обеспечение требуемого уровня информационной защищенности ОПП. 

Предусматривается, что уровень использования критических факторов 

успеха количественно характеризуется ключевыми показателями эффективно-

сти. 

Использование критических факторов успеха в производстве ОПП явля-

ется залогом их успешного распространения. 
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Особенность планирования деятельности предприятий ИТ-отрасли по про-

изводству и распространению ОПП заключается в том, что в процессе внедрения 

ОПП участвует ряд взаимосвязанных предприятий. Разработанные ОПП от пред-

приятий по разработке ОПП в дальнейшем включаются в состав ОИС предприя-

тиями по их проектированию, а в дальнейшем размещаются в ЦОД. 

На рисунке 2.2 представлены информационные и финансовые связи пред-

приятий ИТ-отрасли в процессе производства и распространения облачных про-

граммных продуктов. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
Рисунок 2.2 - Информационные и финансовые связи предприятий  

ИТ-отрасли в процессе производства и распространения ОПП 

Источник: разработано автором 
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В дальнейшем на этой основе согласуются планы деятельности взаимосвя-

занных предприятий цепочки цифровой трансформации на базе ОПП не только 

по плановым тарифам, но и по предполагаемой номенклатуре ОПП, количе-

ственным показателям востребованности ОПП, плановым срокам выхода на ры-

нок и объемам работ. 

Согласованию экономических интересов хозяйственных субъектов посвя-

щен целый ряд работ. Так, в работе [95] рассматривается трехсекторная модель 

экономики: материальный сектор, производящий предметы труда (сырье, энер-

гия и т.д.), фондосоздающий сектор (средства труда, оборудование и т.п.) и по-

требительский сектор, изготавливающий предметы потребления. Решение про-

блемы получено в рамках балансов доходов и расходов отдельных секторов. Для 

согласования экономических интересов дуополистов, то есть двух продавцов од-

ной и той же продукции, предлагается теоретико-игровая модель [184]. 

В работе [94] разработан механизм корпоративного ценообразования для 

выбора внутренних цен корпорации при определенном значении цены продажи 

конечной продукции. 

В работе [102] рассматривается согласование экономических интересов 

хозяйствующих субъектов, функционирующих в сфере жилищно-коммуналь-

ного хозяйства (ЖКХ). К этим субъектам относятся: департамент ЖКХ, пред-

приятие-производитель услуг ЖКХ, потребитель услуг ЖКХ. Предложена мо-

дель компромисса критериев с использованием метода последовательных усту-

пок. Показано, что согласование экономических интересов хозяйствующих субъ-

ектов является условием их устойчивого и эффективного функционирования. 

В работе [153] вся продуктовая цепочка представляется как единый бизнес-

процесс, ориентированный на конечного потребителя. 

Приведенные примеры из разных областей экономики свидетельствуют об 

экономической эффективности согласования экономических интересов хозяй-

ственных субъектов, интегрированных в единую цепочку. 
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Важность совершенствования механизмов сетевого взаимодействия участ-

ников отмечается в работе [154]. 

В то же время публикации по вопросам согласования экономических инте-

ресов взаимосвязанных предприятий в цепочке цифровой трансформации в про-

цессе производства и распространения облачных программных продуктов не по-

лучили необходимую известность. 

Согласование экономических интересов предприятий в цепочке цифровой 

трансформации относится к теории принятия коллективного решения [168]. 

Известны два основных подхода к решению этой классической задачи: 

утилитаризм и эгалитаризм. 

Распределению полезности между предприятиями, входящими в состав ко-

операции, посвящен целый ряд работ, раскрывающих утилитарный и эгалитар-

ный подходы [168]. 

Утилитаризм при цифровой трансформации направлен на максимизацию 

экономического эффекта у предприятия-пользователя за счет снижения тарифов 

на цифровизацию. В рыночных условиях предприятия цифровизации не будут 

работать себе в убыток и заинтересованы в получении обоснованной прибыли. 

Эгалитаризм учитывает вклад каждого предприятия цепочки взаимодей-

ствующих предприятий в получении конечного результата у предприятия-поль-

зователя. Пропорционально этому вкладу должны распределяться финансовые 

результаты цифровой трансформации. 

В предлагаемой концепции предусмотрен подход к распределению резуль-

татов на основе принципа эгалитаризма, который представляется более справед-

ливым в условиях рыночной конкуренции. 

Количественно этот принцип проявляется в достижении приблизительно 

одинаковой рентабельности предприятиями цепочки цифровой трансформации. 

Назначаемые предприятиями цифровой трансформации соответствующие та-

рифы следует рассматривать как базовые. Отклонения от них возможны при со-

гласовании с предприятием-пользователем с учетом оперативности и качества 
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выполнения работы, а также рыночной конъюнктуры услуг цифровой трансфор-

мации. 

В основе согласования интересов предприятий ИТ-отрасли в процессе про-
изводства и распространении ОПП предлагается использовать принцип равной 
рентабельности капитала предприятий цепочки цифровой трансформации на ос-
нове ОПП, что соответствует принятию коллективного решения на основе тео-
рии эгалитаризма [168]. 

На рисунке 2.3 представлены основные принципы и обобщенная цель кон-
цепции стратегического планирования развития предприятий ИТ-отрасли по 
производству и распространению ОПП. 

Разработка предлагаемой концепции включает решение проблемных тео-
ретических, методологических и методических вопросов взаимодействия пред-
приятий ИТ-отрасли в процессе производства и распространения ОПП. 

Обобщенной целью предлагаемой концепции является повышение эконо-
мической эффективности цифровой трансформации экономики РФ на базе ОПП 
в составе ОИС предприятий-пользователей в соответствии с национальными це-
лями и стратегическими задачами развития РФ и принятыми стратегиями циф-
ровой трансформации отраслей экономики, социальной сферы, государствен-
ного управления. 

К составу теоретических принципов согласования экономических интере-
сов и стратегических планов предприятий ИТ-отрасли относятся следующие: 

− согласование экономических интересов взаимосвязанных предприятий 
цепочки цифровой трансформации; 

− согласование стратегических планов взаимосвязанных предприятий це-
почки цифровой трансформации на базе ОПП; 

− формирование стратегии деятельности предприятий ИТ-отрасли по 
производству и распространению ОПП; 

− ориентация на пользователей; 

− обеспечение экономической эффективности перехода от традиционных 
ИС к облачным ИС.  
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Рисунок 2.3 - Концепция стратегического планирования 

развития предприятий ИТ-отрасли по производству и распространению ОПП 

Источник: разработано автором 
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Различая понятия «стратегии» и «стратегического плана», в работе обос-

нование стратегии носит теоретический характер, а обоснование стратегиче-

ского плана носит методологический характер. 

Методологические принципы согласования стратегических планов пред-

приятий ИТ-отрасли учитывают инновационный характер деятельности пред-

приятий по производству и распространению ОПП, включают обоснование за-

даваемых, выбираемых и результатных показателей плана, включающие ключе-

вые показатели эффективности (Key Performance Indicators, KPI) и соответству-

ющие показатели достижения цели (Key Goal Indicators, KGI). Показатели охва-

тывают номенклатуру ОПП, время их предоставления на рынках, тарифные 

планы. Важную роль играют вопросы прогнозирования потребности в ОПП в 

стратегическом планировании и обеспечения необходимого уровня информаци-

онной защищенности. 

Методические принципы планирования предусматривают процессное 

стратегическое планирование цикла производства и распространения облачных 

программных продуктов, построение моделей оптимизации стратегических пла-

нов в детерминированном и стохастическом вариантах, оценку риска выполне-

ния планов, а также бизнес-процессов взаимосвязи предприятий-пользователей 

облачных сервисов с ЦОД и методов выбора варианта ОПП, в том числе с ис-

пользованием метода анализа иерархий. 

Рассмотрим более подробно взаимосвязь теоретических принципов и задач 

совершенствования стратегического планирования развития предприятия по 

производству ОПП (рисунок 2.4). 

Разработка стратегических планов предприятий ИТ-отрасли в процессе 

производства и распространения облачных программных продуктов проявляется 

в выборе соответствующих стратегий.  
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Рисунок 2.4 - Взаимосвязь теоретических принципов и задач 
 совершенствования стратегического планирования развития  
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Разрабатываемая продуктовая стратегия направлена на оптимизацию ас-

сортиментного ряда выпускаемых ОПП для удовлетворения потребностей пред-

приятий-пользователей. 

Производственная стратегия связана с техническими особенностями орга-

низации выпуска ОПП. 

Разработка финансовой стратегии предполагает своевременное обеспе-

чение предприятия по производству ОПП необходимыми финансовыми ре-

сурсами. 

Разработка организационной стратегии предполагает создание предпосы-

лок для выполнения поставленных целей. 

Традиционным является проведение процедуры SWOT-анализа [189]. При 

его проведении необходимо учитывать особенности производства и распростра-

нения ОПП. 

Модель бизнес-процесса производства, распространения и введения в экс-

плуатацию облачных программных продуктов, учитывающая всех участников 

цифровой трансформации, представлена на рисунок 2.5 в формате EPC (Event-

Driven Process Chain). 

В основе принятия решения о разработке облачных программных продук-

тов лежит информация об информационных потребностях предприятий-пользо-

вателей в тех или иных функциональных возможностях, полученных в резуль-

тате анализа рынка. Такие данные обобщаются, проводится их категоризация. На 

основании полученной информации формируется портфель проектов облачных 

программных продуктах. При формировании портфеля проектов цифровой 

трансформации на базе ОПП необходимо учитывать экономические интересы 

предприятий в процессе производства и распространения облачных программ-

ных продуктов, выражающиеся в согласовании тарифов. После согласования 

стратегических планов всех предприятий ИТ-отрасли в процессе производства и 

распространения облачных программных продуктов необходимо разработать 
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все запланированные облачные программные продукты, входящие в портфель 

проектов. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Рисунок 2.5 - Модель бизнес-процесса производства, распространения и 

введения в эксплуатацию облачных программных продуктов 
Источник: разработано автором 
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Подготовка информационной инфраструктуры центров обработки данных 

позволит произвести успешное развертывание созданных облачных программ-

ных продуктов. На базе разработанных ОПП в дальнейшем возможно проекти-

рование ОИС предприятий-пользователей, учитывающих все их информацион-

ные потребности. 

Разработанные ОИС проходят стадию внедрения и становятся доступными 

для постоянной эксплуатации предприятиями-пользователями. Предполагается 

размещение разработанных ОИС в ЦОД. 

Предлагаемая концепция предусматривает анализ состава и последова-

тельности операций цифровой трансформации на базе ОПП. 

Использование предлагаемой концепции обеспечивает: 

− сокращение времени от завершения производства до начала внедрения 

ОПП; 

− сокращение длительности трансакционных операций, выполняемых 

предприятиями-пользователями; 

− сокращение времени внедрения ОИС на базе ОПП от момента подачи 

предприятием-пользователем заявки до момента ввода системы в по-

стоянную эксплуатацию; 

− определение годовых эксплуатационных затраты на ОИС на основе 

плановых тарифов взаимосвязанных предприятий в цепочке цифровой 

трансформации; 

− анализ качества результата выполнения бизнес-процесса цифровой 

трансформации предприятия-пользователя с учетом состава предприя-

тий-участников; 

− оценку информационной безопасности и риска остановки бизнес-про-

цесса цифровой трансформации предприятия-пользователя на основе 

анализа информационной защищенности и вероятности выполнения 

его операций. 
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Оценка результатов стратегического планирования деятельности предпри-

ятий по производству и распространению ОПП предполагает содержательную 

оценку с использованием соответствующих методов и показателей оценки. 

Предложенная концепция в целом направлена на повышение экономиче-

ской эффективности цифровой трансформации на базе ОПП. 

 

2.2 Обоснование стратегии производства облачных программных  

продуктов на базе критических факторов успеха 

Стратегический план деятельности предприятий ИТ-отрасли по производ-

ству и распространению ОПП базируется на обоснованной производственной 

стратегии, от которой зависит как качество программных продуктов, так и их 

стоимость. 

Производственная стратегия предусматривает обоснование технологии 

производства ОПП, использования перспективных информационных техноло-

гий и оценку трудозатрат, времени и себестоимости производства ОПП, а также 

учитывает особенности их разработки. 

Критические факторы успеха детализируют стратегические цели в области 

производства ОПП и играют решающее значение в ее успехе, обеспечивают вы-

сокую конкурентоспособность производимых ОПП и достижение поставленных 

стратегических целей. 

Количественной оценкой критических факторов успеха являются ключе-

вые показатели эффективности (Key Performance Indicators, KPI). 

На их основе возможно построение специализированных панелей индика-

торов для построения инфографики. 

Классификация факторов успеха стратегии производства ОПП по типам 

представлены на рисунке 2.6. 

Критические факторы успеха стратегии производства ОПП с краткой ха-

рактеристикой представлены в таблице 2.1. 
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Рисунок 2.6 - Классификация факторов успеха стратегии производства ОПП 

Источник: разработано автором 

Факторы успеха стратегии производства ОПП 

зависящие от 
технологии 

относящиеся к 
производству 

относящиеся к 
распростране-
нию 

относящиеся к 
маркетингу 

связанные с 
организацион-
ными возмож-
ностями произ-
водства 

другие фак-
торы 

- применение высокотехнологичных и перспективных 
технологий; 
- эффективность технологии производства ОПП; 
- использование масштабируемой архитектуры; 
- информационная защищенность. 

- соблюдение особенностей и стандартов разработки; 
- стоимостные затраты на создание ОПП; 
- оценка трудоемкости и времени разработки ОПП; 
- обеспечение высокого качества ОПП; 
- разработка ОПП, решающих новые задачи бизнеса. 

- прогнозная оценка достаточности количества пользо-
вателей ОПП для экономически эффективного произ-
водства ОПП с учетом рыночной конкуренции; 
- позиционирование и продвижение; 
- эффективная реклама; 
- функциональная востребованность производимого 
программного продукта; 
- удобство пользовательского интерфейса. 

 

- гибкость в обеспечении различных моделей обслужи-
вания; 
- привлекательность тарифной политики; 
- ориентация на информационные потребности пользо-
вателей; 
- соответствие функциональности ОПП решению задач 
национальных проектов и импортозамещения. 

 

- способность быстро реагировать на изменяющуюся 
рыночную ситуацию; 
- накопленный опыт в производстве ОПП; 
- др. 

- репутация предприятия-производителя ОПП 
- техническая поддержка ОПП 
- др. 



Таблица 2.1 - Критические факторы успеха стратегии производства ОПП 
№ 

п.п. 
Наименование критического фактора 

успеха 
Наименование ключе-

вого показателя эф-
фективности 

Единица изме-
рения ключе-

вого показателя 

Удельный 
вес пока-

зателя 

Комментарий 

1 Функциональная востребованность 
производимого программного про-
дукта 

Экспертная балльная 
оценка востребован-
ности ОПП 

Бальная оценка 
от 0 до 100 бал-
лов 

0,3 Предназначена для решения актуаль-
ных и новых задач бизнеса 

2 Гибкость в обеспечении различных 
моделей обслуживания 

Степень использова-
ния моделей облач-
ного обслуживания 

Бальная оценка 
от 0 до 100 бал-
лов 

0,06 Модели SaaS, PaaS, IaaS и др. 

3 Применение высокотехнологичных и 
перспективных технологий 

Степень применения 
технологий в составе 
ОПП 

Бальная оценка 
от 0 до 100 бал-
лов 

0,06 Научно-технический уровень ОПП 

4 Информационная защищенность Комплексный показа-
тель информационной 
защищенности 

Процент отра-
женных угроз 

0,04 Учитывается соотношение потерь от 
незащищенности ОПП и затрат на ин-
формационную безопасность 

5 Удобство пользовательского интер-
фейса 

Юзабилити Бальная оценка 
от 0 до 100 бал-
лов 

0,04 Удобство использования ОПП 

6 Эффективность технологии производ-
ства ОПП 

Производительность 
труда разработчиков 
ОПП 

Бальная оценка 
от 0 до 100 бал-
лов 

0,2 Разработка надежного программного 
обеспечения в сжатые сроки 

7 Стоимостные затраты на создание 
ОПП 

Себестоимость разра-
ботки 

Т. руб. 0,3 Обеспечение экономической эффек-
тивности пользователя 



Предлагается выделить те факторы, которые относятся к технологии про-

изводства, непосредственно к самому производству, процессу распространения 

ОПП, маркетингу, организационным возможностям производства и др. и из их 

числа выделить критические факторы успеха стратегии производства ОПП. 

Таблица 2.1 систематизирует критические факторы успеха производства 

ОПП. Каждому критическому фактору поставлен в соответствие ключевой пока-

затель эффективности. 

Так критический фактор успеха: функциональная востребованностью про-

изводимого программного продукта характеризуется показателем экспертной 

балльной оценки востребованности ОПП, гибкость в обеспечении различных мо-

делей обслуживания характеризуется показателем степени использования моде-

лей облачного обслуживания, применение высокотехнологичных и перспектив-

ных технологий характеризуется показателем степень применения технологий в 

составе ОПП, информационная защищенность характеризуется комплексным 

показателем информационной защищенности, удобство пользовательского ин-

терфейса характеризуется показателем юзабилити, эффективность технологии 

производства ОПП характеризуется показателем производительности труда раз-

работчиков ОПП, а критический фактор успеха производства - стоимостные за-

траты на создание ОПП - характеризуется показателем себестоимость разра-

ботки. 

Значения ключевых показателей эффективности представляют собой экс-

пертные оценки, которые предлагается измерять в баллах 100 бальной шкалы от-

ношений, то есть интервальной шкалы, начинающейся от 0.  

Перевод натуральных значений показателей эффективности в баллы, то 

есть нормализация (стандартизация значений ключевых показателей) может 

быть осуществлен путем сопоставления достигнутого значения с наилучшим 

возможным значением, установленным экспертным путем. Для определения зна-

чимости каждого критического фактора предлагается удельный вес каждого зна-

чения ключевого показателя эффективности. Удельные веса устанавливаются 
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экспертным путем по согласованию с разработчиком ОПП с учетом статистиче-

ских данных. 

Как следует из таблицы 2.1 наибольший удельный вес имеют критические 

факторы успеха: функциональная востребованность производимого программ-

ного продукта (удельный вес показателя - 0,3), стоимостные затраты на создание 

ОПП (удельный вес показателя - 0,3), эффективность технологии производства 

ОПП (удельный вес показателя - 0,2). 

В условиях многовариантности производства ОПП целесообразно ввести 

понятие «конкурентоспособности варианта производства ОПП» в дополнение к 

показателю рыночной конкурентоспособности ОПП. 

В качестве обобщенной оценки конкурентоспособности производства 

ОПП по сравнению с возможными вариантами производства может быть исполь-

зована сумма парных произведений значений ключевых показателей на соответ-

ствующие удельные веса. Предпочтительным является тот вариант производ-

ства, для которого эта сумма максимальна. 

В качестве другого обобщенного показателя конкурентоспособности вари-

анта производства ОПП может использоваться коэффициент конкурентоспособ-

ности как отношение достигнутого качества программного продукта к его себе-

стоимости в отличие от показателя рыночной конкурентоспособности, в которой 

качество сопоставляется не с себестоимостью, а с ценой продукта. 

Рассмотрим теперь особенности производства ОПП, учитываемые в стра-

тегии их производства. 

Характеризуя ОПП в целом как категорию программного обеспечения обя-

зательно, необходимо прежде всего вспомнить про Национальный институтом 

стандартов и технологий США (NIST), который зафиксировал ряд обязательных 

базовых характеристик для ОПП. К их числу относится самообслуживание по 

требованию (предприятие-пользователь на основании своих потребностей 

управляет доступными вычислительными ресурсами), универсальность доступа 

с любого устройства, пулинг (консолидацию) ресурсов для их динамического 
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перераспределения при изменении спроса, эластичность (гибкость) предоставле-

ния, биллинг с оплатой за фактически использованное. Что накладывает опреде-

ленные требования к предприятиям-производителям в части их разработки. 

Далее, технологии виртуализации, лежащие в основе большинства моде-

лей облачного обслуживания (IaaS, PaaS, SaaS и др.), позволяют провести раз-

граничение «физической» и «логической» составляющей предлагаемого пользо-

вателю решения. В зависимости от потребностей пользователю могут быть до-

ступны как отдельные виртуальные машины требуемой конфигурации в облач-

ной среде, так и отдельные инфраструктурные программные продукты и сер-

висы, так и просто среда для развертывания и конфигурации готового ОПП или 

ОИС [28]. 

Виртуальные машины облачным провайдером могут предоставляться как 

в виде базовой конфигурации без заранее предустановленного прикладного про-

граммного обеспечения, так и с ним. Предустановленные инфраструктурные 

программные продукты (сервера баз данных, почтовые сервера, портальные ре-

шения и т.п. влияют на требования по минимальной аппаратной конфигурации 

виртуальных машин (количество процессоров, 32 или 64 разрядная версия опе-

рационной системы, количество оперативной памяти или объем жесткого диска 

и др.). 

В зависимости от выбранных моделей обслуживания и развертывания 

пользователю доступны разные по уровню настройки безопасности ключевых 

элементов решения, управления дисковым пространством, базами данных, т.д. 

[239]. 

Проектирование и разработка облачного программного продукта должна 

учитывать дополнительные требования, предъявляемые со стороны облачной 

платформы [34; 41]. 

При проектировании архитектуры ОПП специфичным является учет таких 

моментов как тип (настольное приложение или веб-ориентированное решение, 

требующее веб-сервера для хостинга) и состав решения (в случае 
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распределенного приложения ряд входящих в него слабосвязанных компонентов 

может быть размещен на разных виртуальных машинах, что потребует отдель-

ных настроек олицетворения пользователей). 

Функциональная направленность решаемых задач (бизнес-приложение, 

офисное приложение, казуальное приложение, т.д.) накладывают свои ограниче-

ния на быстродействие, надежность, доступность. 

Используемые в ОПП облачные данные могут быть размещены как в реля-

ционных базах данных (SQL-ориентированные решения), так и в типизирован-

ных структурах хранения (бинарное хранилище для файлов/табличное храни-

лище), не связанных с классическими базами данных (вариант NoSQL-решения). 

Отдельное место занимают бессерверные вычисления по модели FaaS и 

технологии контейнеризации, требующие соответствующих настроек поддержи-

вающей среды (фреймворков). 

Более того смешанная облачная модель предоставления ОПП, заложенная 

в архитектуру решения, может предполагать размещения частей решения как в 

облаке на стороне ЦОД, так и частном облаке предприятия-пользователя. 

Потенциальные возможности по масштабированию решения от специали-

стов предприятия-производителя требуют использования специализированных 

паттернов проектирования (например, Model-View-Controller, MVC для веб-ори-

ентированных решений) и архитектурных подходов, поддержка мультитенант-

ности. 

Поддержка мобильных клиентов ОПП к перечисленным ранее особенно-

стям добавит необходимость поддержки механизмов гарантированной доставки 

сообщений, асинхронной работы с ОПП, защите пересылаемых данных, синхро-

низации данных между локальной версией на мобильном устройстве и в облаке. 

Работа с персональными данными и трансграничная их передача потребует 

выбора ЦОД, сертифицированного под соответствующие законодательные тре-

бования. 
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Соответствие уровня контроля над компонентами облачной ИТ-инфра-

структуры со стороны компании-производителя ОПП в зависимости от исполь-

зуемой облачной модели обслуживания представлено на рисунке 2.7. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 2.7 - Уровень контроля над компонентами облачной ИТ-инфра-

структуры со стороны компании-производителя ОПП для разных моделей  

облачного обслуживания 

Таблица 2.2 характеризует перспективы использования сквозных инфор-

мационных технологий в совершенствовании функциональности ОПП и реше-

ния новых задач. В этой таблице показана взаимосвязь классов ОПП по функци-

ональности со сквозными информационными технологиями на примере наибо-

лее востребованных классов облачных программных продуктов для предприятий 

малого и среднего бизнеса.  

Платформа виртуализации 

Сетевые ресурсы 

Хранилище данных 

Аппаратная платформа 

Серверы 

Базы данных 

Среда выполнения 

Безопасность 

Приложения PaaS 

IaaS 

Свое 
(част-
ное) 
об-
лако 

Компоненты ИТ-инфраструктуры  Модели обслуживания 
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Таблица 2.2 - Перспективы использования сквозных информационных техноло-

гий в совершенствовании функциональности ОПП и решения новых задач 
Классы 
ОПП по 
функцио-
нально-
сти 

Сквозные информационные технологии 
Боль-
шие 
дан-
ные 

Ис-
кус-
ствен-
ный 
ин-
тел-
лект 

Си-
стемы 
распре-
делен-
ного 
реестра 

Кван-
то-
вые 
тех-
ноло-
гии 

Новые 
произ-
вод-
ствен-
ные тех-
нологии 

Про-
мыш-
ленный 
интер-
нет 

Ком-
по-
ненты 
робо-
тотех-
ники и 
сен-
сорика 

Тех-
ноло-
гии 
бес-
про-
вод-
ной 
связи 

Тех-
ноло-
гии 
вир-
ту-
аль-
ной и 
до-
пол-
нен-
ной 
ре-
аль-
но-
стей 

Облачная 
бухгалте-
рия, от-
четность 

 + +     + + 

Управле-
ние фи-
нансами 

+ + +    + +  

Системы 
управле-
ния взаи-
моотно-
шениями 
с заказчи-
ками 

+ +   +   + + 

Докумен-
тооборот 

+  + +  +  +  

Офисные 
приложе-
ния 

 +   + +  +  

Виртуаль-
ный офис 

 +   +   +  

Виртуаль-
ная АТС и 
облачная 
телефо-
ния 

   +    +  

Бизнес-
почта 

+ +  +    + + 

Ви-
деозвонки 

+   +  +  + + 
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Продолжение таблицы 2.2 
Классы 
ОПП по 
функцио-
нально-
сти 

Сквозные информационные технологии 
Боль-
шие 
дан-
ные 

Ис-
кус-

ствен-
ный 
ин-
тел-
лект 

Си-
стемы 

распре-
делен-
ного 

реестра 

Кван-
то-
вые 
тех-

ноло-
гии 

Новые 
произ-
вод-

ствен-
ные тех-
нологии 

Про-
мыш-

ленный 
интер-

нет 

Ком-
по-

ненты 
робо-
тотех-
ники и 

сен-
сорика 

Тех-
ноло-
гии 
бес-
про-
вод-
ной 

связи 

Тех-
ноло-
гии 
вир-
ту-
аль-

ной и 
до-

пол-
нен-
ной 
ре-
аль-
но-
стей 

Удален-
ное ви-
деона-
блюдение 

 +  +  + + + + 

Онлайн 
храни-
лище дан-
ных 

+     +    

Облачные 
сервисы 
резерв-
ного ко-
пирова-
ния 

+  + +  +    

Управле-
ние про-
ектами 

 + +  + +  + + 

Управле-
ния пер-
соналом 

 + +  + +  + + 

Облачный программный продукт становится частью облачной инфра-

структуры и должен проектироваться и разрабатываться с учетом дополнитель-

ных требований, предъявляемых со стороны «облака». 

С технической точки есть архитектурная разница между написанием об-

лачного программного продукта для использования в моделях IaaS и PaaS. 
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От разработчика облачных программных продуктов модель IaaS не требует 

ничего нового, так как созданный ОПП портируется в виртуальную машину в 

облачную среду ЦОД. 

С точки зрения модели PaaS можно использовать и обычное приложение, 

которое вполне работоспособно. Однако большинство облачных преимуществ 

(масштабируемость, отказоустойчивость, гарантированная доставка сообщений, 

уведомления, балансировка нагрузки и т. д.) пользователь не получит. 

Разница легко видна на примере архитектуры обычного веб-приложения в 

традиционном исполнении (включающее базу данных, веб-сервер и сервер-при-

ложения - три виртуальных машины в облаке) и спроектированного уже под об-

лако. В этом случае веб-приложение состоит из двух частей: веб-приложения 

(которое имеет графический пользовательский интерфейс) и фоновых задач, вы-

зов и обмен информацией с которыми поддерживает протокол гарантированной 

доставки сообщений с использованием очередей. Обе роли могут взаимодей-

ствовать с хранилищем данных (бинарным или реляционным). Масштабирова-

ние приложения осуществляется созданием дополнительных экземпляров ролей 

(по сути - созданием новой виртуальной машины с нужным компонентом прило-

жения и конфигурацией) за пару щелчков кнопкой мыши. Встроенный механизм 

балансировки нагрузки обеспечивает стабильность работы приложения в пико-

вые бизнес-часы. Дополнительная роль (виртуальная машина) отдельно тарифи-

цируется. При необходимости дублирующие роли могут быть выключены. 

При проектировании программного продукта для облачной инфраструк-

туры необходимо помнить про следующие особенности: 

- облачный программный продукт - это всегда сервис, доступный уда-

ленно. Возможны задержки, облачный программный продукт должен 

обеспечивать повтор соединения и возобновление передачи данных; 

- нужно ориентироваться на технические возможности серверной опера-

ционной системы, под которую создается облачный программный 
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продукт (Microsoft Azure, Amazon Web Services, Salesforce Force.com, 

Google App Engine, др.); 

- изначально необходимо закладывать логику отказоустойчивости (fault 

tolerant) и быстрого восстановления (resilient); 

- облачный программный продукт должен состоять из автономных ро-

лей, функциональность каждой из которой не зависит от состояния дру-

гих компонент. Облачный программный продукт должен состоять из 

слабо - связанных модулей, которые могут функционировать незави-

симо друг от друга; 

- взаимодействие между автономными ролями облачного программного 

продукта должно быть подкреплено механизмами гарантированной до-

ставки сообщений; 

- логика проектируемого облачного программного продукта должна под-

держивать работу в многопоточном многопроцессорном режиме с уче-

том возможности гибкого наращивания мощности виртуальной ма-

шины в облаке; 

- межмодульное взаимодействие должно осуществляться с использова-

нием асинхронных вызовов, чтобы время отклика было минимально; 

- облачный программный продукт должен поддерживать распараллели-

вание задач; 

- хранение состояния должно быть предусмотрено не локально на экзем-

пляре (принцип statelessness); 

- число баз данных, используемых облачным программным продуктом, 

должно быть минимальным. Стоимость хранения и обработки транзак-

ций определяется объемом фактически сохраненных данных и количе-

ством операций с этими данными; 

- облачный программный продукт может потребовать поддержку муль-

типлатформенности на клиентской стороне. Это необходимо учитывать 

на стадии проектирования; 
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- если есть слой бизнес-логики, интенсивно работающей с хранилищем 

данных (реляционным или бинарным), то размещать его предпочти-

тельнее рядом с хранилищем или использовать различные механизмы 

кэширования; 

- во избежание лишних задержек необходимо стараться свести к мини-

муму количество и размер пакетов переданных данных между клиентом 

и облачным программным продуктом в облаке. 

Актуальной задачей производственной стратегии является оценка трудо-

емкости и длительности разработки облачного программного продукта, которая 

учитывается в стратегическом планировании. 

Оценка трудоемкости проектирования облачных программных продуктов 

является основой расчетов длительности производственного цикла и себестои-

мости их проектирования. 

Оценка трудоемкости проектирования облачных программных продуктов 

для цифровой экономики предполагает классификацию и анализ объектов 

оценки трудоемкости, а также выбор методов этой оценки с учетом специфики 

рассматриваемых программных продуктов. 

Трудоемкость проектирования облачных программных продуктов, измеря-

емая в человеко-месяцах, рассчитывается по формуле. 

𝑀𝑀 = 𝑆𝑆 ∗ 𝑡𝑡н,     (2.1) 

где 𝑆𝑆 - размер (объем) работы по проектированию, измеряемый в различ-

ных единицах (например, в функциональных точках, объектных точках, количе-

стве строк программного кода или нормочасах экспертных оценок). 

𝑡𝑡н - норма времени на единицу работы в человеко-месяцах, которая зави-

сит от таких параметров как: опыт разработчиков, технология разработки, уро-

вень технологической зрелости предприятия-разработчика, в соответствии с мо-

делью CMM (Capability Maturity Model). 

Учитывается степень повторяемости и сложность работы [231; 237]. 
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В связи с этим норму времени 𝑡𝑡н целесообразно дифференцировать в со-

ответствии с классификацией работ следующим образом: 

- типовые повторяющиеся работы; 

- новые простые работы; 

- новые сложные работы; 

- работы, передаваемые ИТ - аутсорсеру. 

Длительность процесса проектирования 𝑇𝑇дл в месяцах определяется его 

трудоемкостью 𝑀𝑀 в человеко - месяцах и количеством исполнителей: 

𝑇𝑇дл = 𝑀𝑀
𝑊𝑊

,       (2.2) 

где 𝑊𝑊 - среднесписочное количество исполнителей, работающих над про-

ектом. Величина 𝑊𝑊 определяется количеством разработчиков, работающих в ко-

манде над проектом c учетом возможности распараллеливания работы, сменно-

сти работы, времени ожидания при переходе от предыдущей бизнес-операции к 

последующей. 

Себестоимость разработки проекта можно оценить по формуле: 

Ссеб ≈  Сзп ∗ М,     (2.3) 

где Сзп - среднемесячная заработная плата с отчислениями разработчика 

проекта. Заметим, что другими составляющими проектирования кроме заработ-

ной платы можно пренебречь. 

Ценообразование на проект программного продукта осуществляется в со-

ответствии с известными методиками: «себестоимость + прибыль», с ориента-

цией на конкурентов, с ориентацией на потребителя [244]. 

Методы оценки трудоемкости основываются на информации, которая кон-

кретизируется по мере продвижения процесса проектирования по стадиям. Они 

отличаются подходом к оценке размера проекта. 

После получения заявки на проектирование облачного программного про-

дукта используются экспертные и статистические методы оценки, позволяющие 

дать ориентировочную ожидаемую оценку размера работ. К их числу относится 
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экспертный метод Delphi, экспертные оценки специалистов компании - разработ-

чика облачного программного продукта на основании собранной ими стати-

стики, а также метод функциональных точек [235; 237; 277]. 

По результатам проведенного анализа бизнес-процессов и построения их 

модели может быть использован метод объектных точек, характеризующих раз-

мер облачного программного продукта по количеству экранных форм ввода ин-

формации, количеству отчетов и приблизительной оценке связанных с ними таб-

лиц базы данных. 

Метод объектных точек по уточненным данным может быть положен в ос-

нову оценки трудоемкости на стадии проектирования. Оценка трудоемкости 

проектирования ИС на стадии программирования может быть сделана на осно-

вании уточненных алгоритмов решаемых функциональных задач, полученных 

на стадии проектирования, с учетом программирования тех задач, которые не 

относят к числу типовых ранее запрограммированных. 

В результате выполнения стадии программирования получается программ-

ный код определенной длины. Длина этого кода (Lines of Code, LOC) в тысячах 

строк кода свидетельствует о трудоемкости проектирования облачного про-

граммного продукта и пропорциональна ему. В то же время следует помнить и о 

том, что для разных языков программирования получается разный по длине про-

граммный код, реализующий одну и туже функциональность. 

Программный код является основным предъявляемым заказчику результа-

том проектирования облачного программного продукта, помимо проектной до-

кументации. 

Длина программного кода используется как для оценки общей фактиче-

ской трудоемкости проектирования, так и оценки ожидаемой оценки трудоемко-

сти этапа тестирования и стадии внедрения. 

Рекомендации по использованию методов оценки трудоемкости проекти-

рования облачных программных продуктов в целом и отдельных стадий проек-

тирования приведены в таблице 2.3. 
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Таблица 2.3 - Методы оценки трудоемкости по стадиям проектирования облач-

ных программных продуктов 

Стадии 

Проектирования 

Информация для оценки 

трудоемкости 

Методы оценки 

трудоемкости 

Формирование за-

явки на проектирова-

ние 

Общие требования к функцио-

нальности проекта, пользова-

тели, объекты проектирования, 

приблизительная характери-

стика размера проекта 

Экспертные методы, 

метод функциональных точек 

[277], базирующийся на эксперт-

ных оценках, статистические ме-

тоды 

Анализ: технико-эко-

номическое обосно-

вание проекта и раз-

работки техниче-

ского задания  

Модели бизнес-процессов об-

лачных программных продук-

тов, состав экранных форм, от-

четов и приблизительная 

оценка количества таблиц дан-

ных 

Метод объектных точек по прибли-

зительным данным, композицион-

ная прикладная модель COCO-

MOII [80] 

Технический проект Уточненные характеристики 

объектов проектирования 

Метод объектных точек по уточ-

ненным характеристикам, модель 

предварительного проектирования 

COCOMOII 

Рабочий проект: про-

граммирование, те-

стирование 

Программный код облачных 

программных продуктов 

Метод длины программного кода, 

постархитектурная модель COCO-

MOII 

Внедрение Информация о фактической 

трудоемкости по стадиям про-

ектирования 

Метод оценки фактической трудо-

емкости проектирования кода об-

лачных программных продуктов 

После завершения стадии внедрения предприятие ИТ-отрасли должно по-

полнить базу статистических данных о трудоемкости и ее структуре по стадиям 

проектирования применительно к облачным программным продуктам данного 

класса. 

Особенности подходов к оценке трудоемкости проектирования облачных 

программных продуктов связаны с необходимостью учета следующих требова-

ний, накладываемых облачными технологиями [40], в том числе к: 
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- масштабируемости и балансировке нагрузки; 

- информационной безопасности; 

- отказоустойчивости; 

- гарантированности доставки сообщений между компонентами про-

граммного продукта; 

- развертыванию компонентов распределенного программного продукта. 

Развитие цифровой экономики в РФ находится на начальной стадии, отме-

чается отставание от передового мирового опыта на несколько лет [17]. В насто-

ящее время существующих статистических данных, характеризующих оценку 

трудоемкости проектирования облачных программных продуктов, явно недоста-

точно. Требуется совершенствовать телеметрию в этой области. 

При активизации работы предприятий ИТ-отрасли с учетом результатов 

отечественных и зарубежных исследований, а также накопленного отечествен-

ного и зарубежного опыта в сфере разработки облачных программных продуктов 

для цифровой экономики, есть все предпосылки ликвидировать существующий 

разрыв. 

 

2.3 Разработка механизма согласования экономических интересов  

цепочки взаимосвязанных предприятий цифровой трансформации 

Одной из предпосылок развития рынка ОПП является согласование эконо-

мических интересов всех взаимосвязанных участников этого рынка в процессе 

производства и распространения ОПП. 

Механизм согласования экономических интересов включает в себя ряд ме-

роприятий, к которым относятся: 

- установление цепочек взаимосвязанных предприятий цифровой транс-

формации и заключение соглашений о взаимодействии в процессе циф-

ровой трансформации; 

- формирование базы данных для алгоритма расчетов показателей согла-

сования экономических интересов; 
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- разработку алгоритма расчета; 

- проведение расчетов и анализ результатов. 

Цепочка взаимосвязанных предприятий цифровой трансформации на базе 

ОПП включает несколько участников взаимодействия, ряд из которых выпол-

няет функции посредников. Произведенные ОПП предприятием по производ-

ству ОПП чаще всего доходят до конечного предприятия-пользователя в составе 

спроектированных ОИС предприятиями по проектированию ОИС, размещенных 

в облачной инфраструктуре ЦОД. 

В основе согласования интересов предприятий ИТ-отрасли в процессе про-

изводства и распространения ОПП в соответствии с предложенной автором кон-

цепцией в параграфе 2.1 предлагается использовать принцип равной рентабель-

ности капитала.  

Взаимосвязанные предприятия, входящие в цепочку цифровой трансфор-

мации на базе ОПП, на практике будет стремиться максимизировать значение 

данного показателя с учетом имеющихся ресурсных ограничений и конечного 

количества предприятий-пользователей ОИС.  

Объединяющим моментом для всех этих предприятий, входящих в це-

почку взаимосвязанных предприятий цифровой трансформации, являются та-

рифы за использование разработанных ОПП, проектирование ОИС и оплату об-

лачного траффика в ЦОД. 

Ведущая роль во взаимосвязях предприятий ИТ-отрасли и пользователей в 

сфере ОИС принадлежит предприятию по производству ОПП в силу большей 

его заинтересованности в распространении ОПП. 

Предприятия-пользователи формируют свои требования к необходимым 

им ОИС, которые в форме заявок в дальнейшем исполняются предприятиями по 

проектированию ОИС на базе ОПП с учетом специфики деятельности предпри-

ятий-пользователей. 

Готовые ОИС и необходимые для их работы ОПП размещаются в облачной 

среде ЦОД, с которыми предприятие-пользователь заключает договор. 
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В данных сценария востребованы различные модели ИТ-аутсорсинга, ко-

торые позволяют делегировать часть вспомогательных задач по постоянной экс-

плуатации ОИС специалистам ЦОД. 

Услуги по моделям ИТ-аутсорсинга востребованы на практике и предпо-

лагают решение поставленного комплекса задача тем подрядчиком, кто сделает 

это более эффективно и качественно [64]. При этом предприятие-пользователь 

избавляется от необходимости содержать большой собственный штат ИТ-специ-

алистов. 

Перейдем теперь к вопросу разработки механизма согласования экономи-

ческих интересов цепочки взаимосвязанных предприятий цифровой трансфор-

мации на основе использования статических показателей экономической эффек-

тивности, представленных в работе [184]. 

Годовые экономические прибыли участников цепочки взаимосвязанных 

предприятий цифровой трансформации предлагается рассчитывать следующим 

образом. 

Следует иметь в виду, что понятие «экономической прибыли» отличается 

от понятия «бухгалтерской прибыли» и учитывает так называемые неявные за-

траты бизнеса. 

То есть капитальные затраты бизнеса, связанные с решением задач цифро-

вой трансформации, приведенные к годовому измерению с помощью показателя 

нормы прибыли на капитал. 

Необходимо, чтобы база данных механизма согласования экономических 

интересов содержала данные, позволяющие рассчитать экономическую прибыль 

взаимосвязаны предприятий цифровой трансформации в соответствии со следу-

ющими выражениями. 

Для предприятий-пользователей ОИС: 

Эпол = Эпол выр − 𝑆𝑆п − 𝑆𝑆цод − 𝑆𝑆пр ∗
1
𝑇𝑇
− 𝐸𝐸�𝑆𝑆пр + Кпол�,  (2.4) 

где 
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Эпол выр- прирост годовой выручки предприятия-пользователя благодаря 

ОПП; 

𝑆𝑆п - тариф предприятия-производителя ОПП за использование ОПП пред-

приятием-пользователем; 

𝑆𝑆цод - тариф за обработку облачных данных в ЦОД в течение года; 

𝑆𝑆пр - тариф на проектирование (для версии) ОИС на базе ОПП; 

𝑇𝑇 - срок службы версии ОПП; 

𝐾𝐾пол - иные капитальные затраты предприятия-пользователя ОИС; 

𝐸𝐸 - норма прибыли на капитал. 

Для предприятия по проектированию ОИС на базе ОПП: 

Эпр = (𝑆𝑆пр − Спер.пр) 𝑛𝑛пол
𝑇𝑇
− 𝐶𝐶пост.пр − 𝐸𝐸𝐾𝐾пр,  (2.5) 

где 

Спер.пр- эксплуатационные переменные годовые затраты на проектирова-

ние в расчете на одного пользователя; 

полn  - ожидаемое количество предприятий-пользователей ОПП за год; 

T - время эксплуатации версии ОПП; 

𝐶𝐶пост.пр- эксплуатационные постоянные годовые затраты, не зависящие от 

количества заказов; 

𝐾𝐾пр - капитальные затраты предприятия ИТ-отрасли по проектированию 

ОИС. 

В состав капитальных затрат 𝐾𝐾пр входят затраты на программно-аппарат-

ные средства, инструменты для проектирования, тестирования ОИС, базы дан-

ных, нормативно-справочное обеспечение. Значительную долю затрат состав-

ляют затраты на подготовку специалистов для работы с ОИС. 

Величина Спер.пр складывается из затрат на проведение предпроектного 

обследования предприятия-пользователя в процессе бизнес-анализа и технико-



104 
 

экономического обоснования ОИС, кастомизации настроек ОПП, входящих в 

ОИС с учетом сформированных ранее требований предприятия-пользователя, 

адаптацию и интеграцию ОПП в составе ОИС, обоснование выбора необходи-

мых технических средств и т.д. 

В состав 𝐶𝐶пост.пр входят затраты на обеспечение работоспособности среды 

проектирования и разработки в рабочем состоянии, затраты на ведение справоч-

ников нормативно-справочной информации и корпоративных баз знаний по осу-

ществляемым проектам, расходы на повышение квалификации персонала.  

Для предприятия ИТ-отрасли по обработке данных годовая экономическая 

прибыль составляет величину: 

Эцод = 𝑆𝑆цод𝑛𝑛пол − Спер.цод𝑛𝑛пол − Спост.цод − 𝐸𝐸𝐾𝐾цод,  (2.6) 

где 

Спер.цод- переменные годовые эксплуатационные затраты ЦОД (в расчете 

на одно предприятие-пользователя); 

Спост.цод- постоянные годовые эксплуатационные затраты ЦОД; 

𝐾𝐾цод- единовременные капитальные затраты ЦОД. 

Величина тарифа 𝑆𝑆цод зависит от используемой модели предоставления 

сервисов центром обработки данных (например, SaaS, PaaS, IaaS) [239]. 

Капитальные затраты ЦОД включают в себя затраты на программно-аппа-

ратное обеспечение, средства кондиционирования и пожарной безопасности, 

средства обеспечения информационной безопасности и т.д. 

Для предприятия ИТ-отрасли по производству ОПП для ОИС: 

Эп = 𝑆𝑆п𝑛𝑛пол − Спер.п𝑛𝑛пол − Спост.п − 𝐸𝐸(𝐾𝐾п + Кдр),  (2.7) 

где 

Спер.п - переменные эксплуатационные издержки предприятия-производи-

теля ОПП (в расчете на одно предприятие-пользователя); 

Спост.п - постоянные эксплуатационные издержки, связанные с производ-

ством конкретного ОПП; 
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пK  - единовременные капитальные затраты предприятия-производителя 

ОПП; 

дрК  - другие единовременные капитальные затраты. 

При определении затрат пK  на разработку ОПП следует учитывать осо-

бенности их проектирования. 

С учетом формул (2.4)-(2.7) могут быть рассчитаны единые для всех взаи-

мосвязанных предприятий цепочки цифровой трансформации значения показа-

телей рентабельности капитала 𝐸𝐸𝑝𝑝, (Profitability Index, PI): 

𝐸𝐸𝑝𝑝.пол = 𝐸𝐸𝑝𝑝.пр = 𝐸𝐸𝑝𝑝.цод = 𝐸𝐸𝑝𝑝.п = 𝐸𝐸р,   (2.8) 

где  

𝐸𝐸𝑝𝑝.пол - коэффициент рентабельности капитала для предприятия-пользова-

теля ОИС, который рассчитывается по формуле: 

𝐸𝐸𝑝𝑝.пол =
Эпол выр−𝑆𝑆п−𝑆𝑆цод−𝑆𝑆п∗

1
𝑇𝑇

𝑆𝑆пр+𝐾𝐾пол
    (2.9) 

𝐸𝐸𝑝𝑝.пр - коэффициент рентабельности капитала предприятий по проектиро-

ванию ОИС, который рассчитывается по формуле: 

Е𝑝𝑝.пр =
(𝑆𝑆пр−Спер.пр)𝑛𝑛пол

𝑇𝑇 −Спост.пр

𝐾𝐾пр
    (2.10) 

𝐸𝐸𝑝𝑝.цод - коэффициент рентабельности капитала ЦОД, который рассчиты-

вается по формуле:  

Е𝑝𝑝.цод = 𝑆𝑆цод𝑛𝑛пол−Спер.цод𝑛𝑛пол−Спост.цод

𝐾𝐾цод
  (2.11) 

𝐸𝐸𝑝𝑝.п - коэффициент рентабельности капитала предприятия-производителя 

ОПП для ОИС, который рассчитывается по формуле: 
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𝐸𝐸𝑝𝑝.п = 𝑆𝑆𝑛𝑛𝑛𝑛пол−Спер.п𝑛𝑛пол−Спост.п

𝐾𝐾разр+Кдр
     (2.12) 

Соотношение (2.8) обеспечивает согласование экономических интересов 

предприятий ИТ-отрасли в процессе производства и распространения ОПП бла-

годаря одинаковой для всех участников рентабельности. 

Формулы (2.9)-(2.12), приравненные к значению 𝐸𝐸𝑝𝑝 являются ограничени-

ями в задаче согласования экономических интересов предприятий ИТ-отрасли в 

процессе производства и распространения ОПП. 

В качестве целевой функции выступает максимизация значения равной 

рентабельности капитала. Это значение монотонно возрастает в процессе реше-

ния задачи, благодаря величины полn , характеризующей количество предприя-

тий-пользователей. Максимум рентабельности будет достигнут при макси-

мально возможном количестве пользователей данной ОИС maxполn . На этом алго-

ритм поиска значений тарифов участников взаимодействия завершается, а 

найденные значения тарифов обеспечивают согласование экономических инте-

ресов предприятий информатизации в процессе производства и распространения 

облачных программных продуктов. 

Целевая функция математической модели задачи имеет вид: 

𝐸𝐸𝑝𝑝.пол =
Эпол выр−𝑆𝑆п−𝑆𝑆цод−𝑆𝑆пр∗

1
𝑇𝑇

𝑆𝑆пр+𝐾𝐾пол
→ 𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚  (2.13) 

При следующих ограничениях: 

𝐸𝐸𝑝𝑝.пол =
Эпол выр−𝑆𝑆п−𝑆𝑆цод−𝑆𝑆пр∗

1
𝑇𝑇

𝑆𝑆пр+𝐾𝐾пол
= 𝐸𝐸𝑝𝑝   (2.14) 

Е𝑝𝑝.пр =
(𝑆𝑆пр−Спер.пр)𝑛𝑛пол

𝑇𝑇 −Спост.пр

𝐾𝐾пр
= 𝐸𝐸р  (2.15) 

Е𝑝𝑝.цод = 𝑆𝑆цод𝑛𝑛пол−Спер.цод𝑛𝑛пол−Спост.цод

𝐾𝐾цод
= 𝐸𝐸р  (2.16) 
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𝐸𝐸𝑝𝑝.п = 𝑆𝑆𝑛𝑛𝑛𝑛пол−Спер.п𝑛𝑛пол−Спост.п

𝐾𝐾п+Кдр
= 𝐸𝐸р   (2.17) 

Переменные задачи: 

𝑛𝑛пол ≤ 𝑛𝑛пол 𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚       (2.18) 

𝑆𝑆пр ≥ 0, 𝑆𝑆цод ≥ 0, 𝑆𝑆п ≥ 0      (2.19) 

Искомыми переменными модели являются 𝑆𝑆пр, 𝑆𝑆цод, 𝑆𝑆п, 𝑛𝑛потр при достиг-

нутой величине рентабельности 𝐸𝐸р. 

Известны три подхода к ценообразованию: с ориентацией на потребителя, 

«себестоимость + прибыль», с ориентацией на конкурентов. 

Предлагаемая модель предусматривает образование тарифов 𝑆𝑆пр, 𝑆𝑆цод, 𝑆𝑆п, 

прежде всего, с ориентацией на потребителя облачных программных продуктов. 

Ориентация на конкурентов может потребовать введения ограничения на 

величину 𝐸𝐸р для предприятий, обслуживающих предприятия-пользователей, в 

соответствии с конъюнктурой рынка облачных информационных систем. 

Искомыми переменными модели являются 𝑆𝑆пр, 𝑆𝑆цод, 𝑆𝑆п, 𝑛𝑛потр при задан-

ной величине рентабельности 𝐸𝐸р. 

Остальные параметры модели представляют собой исходные данные для 

расчетов, характеризующие рыночную ситуацию. 

Следует обратить внимание, что выражение (2.13) представляет собой ко-

эффициент конкурентоспособности облачной информационной системы в виде 

отношения его бухгалтерской прибыли к единовременным затратам. 

На рисунке 2.8 представлена блок-схема алгоритма решения задачи согла-

сования экономических интересов предприятий ИТ-отрасли в процессе произ-

водства и распространения ОПП. 

Алгоритм нахождения решения задачи по предлагаемой модели носит ите-

рационный характер. В каждом цикле i-ой итерации, 1, 2,3,...i = , уровень 
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рентабельности 𝐸𝐸𝑝𝑝 монотонно возрастает на приращение ∆𝐸𝐸р, начиная от вели-

чины 𝐸𝐸𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝. Для обеспечения текущего значения 𝐸𝐸𝑝𝑝 решается система из четы-

рех уравнений (2.14), (2.15), (2.16), (2.17). В результате чего находятся четыре 

переменные 𝑆𝑆пр, 𝑆𝑆цод, 𝑆𝑆п и 𝑛𝑛пол, обеспечивающие балансировку этих уравнений.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Рисунок 2.8 - Блок-схема алгоритма решения задачи согласования  

экономических интересов предприятий ИТ-отрасли в процессе производства и 

распространения ОПП 

Источник: разработано автором 

Начало 

Ввод исходных данных: Эпол выр, Кпол,  Спер.пр,  𝐶𝐶пост.пр, 
𝑇𝑇⬚, Кпр,  Спер.цод,  Спост.цод, Кцод,  Спер.п,  Спост.п,  𝐾𝐾п,  𝐾𝐾др, 

𝐸𝐸𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝, ∆𝐸𝐸р 

Решение системы из четырех уравнений (2.14)-(2.17) с че-
тырьмя неизвестными , ,  и , 

𝑛𝑛пол ≤ 𝑛𝑛пол 𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚 

, 𝐸𝐸р = 𝐸𝐸р + ∆𝐸𝐸р 

Вывод  

Конец 

Подготовка к циклу: i=1,  

Нет 

Да 
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Алгоритм останавливается при 𝑛𝑛пол > 𝑛𝑛пол𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚. Значения искомых пере-

менных, соответствующие последней итерации алгоритма, являются ориенти-

ром для согласования экономических интересов предприятий цифровой транс-

формации в процессе производства и распространения облачных программных 

продуктов при максимальном одинаковом уровне рентабельности их деятельно-

сти. 

Пример расчета тарифов взаимосвязанной цепочки цифровой трансформа-

ции представлен в таблице 2.4 на условно-реальных данных, сгруппированных в 

таблице 2.5. 

Таблица 2.4 - Данные для расчета значений тарифов на цифровую трансформа-

цию на базе облачных программных продуктов 
№ 

п.п. 

Наименование  

показателя 

Обозначе-

ние 

Ед. измерения Значение 

1 Переменные годовые эксплуата-

ционные затраты предприятия 

по производству ОПП 

 Спер.п т. руб. / год 5 

2 Постоянные годовые эксплуата-

ционные затраты предприятия 

по производству ОПП 

 𝐶𝐶пост.п 
 

т. руб. / год 20 

3 Капитальные затраты на произ-

водство ОПП данного наимено-

вания 

Кп 
 

т. руб. 45 

4 Другие капитальные затраты на 

инфраструктуру предприятия по 

производству ОПП 

 𝐾𝐾др т. руб. 5 

5 Переменные годовые эксплуата-

ционные затраты предприятия 

по проектированию ОИС на базе 

ОПП 

 Спер.пр т. руб. / год 3 

6 Постоянные годовые эксплуата-

ционные предприятия по проек-

тированию 

 Спост.пр т. руб. / год 10 
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Продолжение таблицы 2.4 
№ 

п.п. 

Наименование  

показателя 

Обо-
значение 

Ед. измерения Значение 

7 Капитальные затраты на инфор-

мационную инфраструктуру 

предприятия по проектирова-

нию ОИС 

Кпр т. руб. 20 

8 Срок службы версии ОПП 𝑇𝑇 год(ы) 3 

9 Переменные годовые эксплуата-

ционные затраты центра обра-

ботки облачных данных 

 Спер.цод т. руб. / год 10 

10 Постоянные годовые эксплуата-

ционные затраты ЦОД 
 Спост.цод т. руб. / год 30 

11 Капитальные затраты на инфор-

мационную инфраструктуру для 

обработки данных ОПП 

Кцод т. руб. 80 

12 Прирост выручки за год пред-

приятия-пользователя ОПП 
 Эпол.выр т. руб. / год 22 

13 Капитальные затраты предприя-

тия-пользователя на подготовку 

предприятия к внедрению ОИС 

на базе ОПП 

Кпол т. руб. 5 

14 Максимальное количество пред-

приятий-пользователей ОПП 

𝑛𝑛пол 𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚 шт. 500 

15 Минимальная величина рента-

бельности капитала цепочки 

цифровой трансформации на 

базе ОПП 

𝐸𝐸𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝 год−1 0 

16 Величина приращения рента-

бельности капитала при пере-

ходе к очередному циклу алго-

ритма расчета тарифов 

∆𝐸𝐸р год−1 0,02 
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Для расчетов может быть использован один из популярных пакетов при-

кладных программ, например MS Excel, PCT Mathcad, Wolfram Mathematica или 

любой другой. Наиболее дружественным по организации и представлению ре-

зультатов расчетов на практике оказался пакет Wolfram Mathematica. 

Таблица 2.5 - Пример расчета значений тарифов на цифровую трансформацию 

на базе ОПП 
Величина рента-

бельности капи-

тала  

𝐸𝐸𝑝𝑝 (год−1) 

 

Тариф на 

использо-

вание ОПП 

𝑆𝑆п 

(т.руб/год) 

Тариф на проек-

тирование ОИС 

на базе ОПП 𝑆𝑆пр 

(т.руб) 

Тариф на обра-

ботку облачных 

данных 𝑆𝑆цод 

(т.руб/год) 

Количество 

предприятий-

пользователей 

𝑛𝑛пол( шт. ) 

 

0 7,000 6,000 13,000 10 

0,02 6,928 5,864 12,900 11 

0,04 6,857 5,773 12,802 12 

0,06 6,788 5,612 12,705 13 

0,08 6,720 5,494 12,609 14 

0,10 6,654 5,382 12,514 15 

0,12 6,589 5,273 12,420 16 

0,14 6,525 5,169 12,328 18 

0,16 6,463 5,069 12,236 19 

0,18 6,401 4,972 12,146 21 

0,20 6,341 4,878 12,057 22 

0,22 6,282 4,787 11,969 24 

0,24 6,224 4,698 11,882 26 

0,26 6,167 4,612 11,796 28 

0,28 6,110 4,529 11,712 31 

0,30 6,055 4,447 11,628 33 

0,32 6,000 4,368 11,545 36 

0,34 5,947 4,290 11,464 39 

0,36 5,894 4,214 11,383 42 

0,38 5,842 4,140 11,304 46 

0,40 5,791 4,068 11,226 51 
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Продолжение таблицы 2.5 
Величина рента-

бельности капи-

тала  

𝐸𝐸𝑝𝑝 (год−1) 

 

Тариф на 

использо-

вание ОПП 

𝑆𝑆п 

(т.руб/год) 

Тариф на проек-

тирование ОИС 

на базе ОПП 𝑆𝑆пр 

(т.руб) 

Тариф на обра-

ботку облачных 

данных 𝑆𝑆цод 

(т.руб/год) 

Количество 

предприятий-

пользователей 

𝑛𝑛пол( шт. ) 

 

0,42 5,740 3,997 11,149 55 

0,44 5,690 3,927 11,071 61 

0,46 5,641 3,859 10,997 67 

0,48 5,593 3,793 10,922 74 

0,50 5,545 3,727 10,849 83 

0,52 5,498 3,663 10,776 92 

0,54 5,452 3,600 10,704 104 

0,56 5,406 3,538 10,633 118 

0,58 5,361 3,478 10,563 135 

0,60 5,316 3,418 10,493 158 

0,62 5,272 3,359 10,425 187 

0,64 5,229 3,301 10,358 227 

0,66 5,187 3,245 10,291 285 

0,68 5,144 3,189 10,225 375 

0,70 5,102 3,134 10,159 539 

Так как конкретные реальные данные для расчета являются коммерческой 

тайной, то при формировании исходных данных условно-реального примера ав-

тор руководствовался следующими соображениями. 

Предполагается, что у предприятия-пользователя уже основная ИТ-инфра-

структура сформирована и используется. Так как предприятие-пользователь пла-

нирует работу с облачной версией ИС в дистанционном формате, то для него 

наличие мощных вычислительных мощностей локально не так критично, как 

наличие высокоскоростного стабильного канала, которое обеспечивается соот-

ветствующим сетевым оборудованием, которое сравнительно недорого стоит и 

которое возможно придется докупить и стоимость которого будет включена в 

основные капитальные затраты предприятия-пользователя (𝐾𝐾пол). 
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Капитальные затраты предприятия, обеспечивающего облачную обра-

ботку данных и размещение необходимых компонентов ОИС в облаке (далее 

ЦОД) за счет необходимости обеспечения высокой устойчивости и доступности, 

уровня информационной безопасности, соблюдения требований пожарной без-

опасности, вентиляции, соблюдения требований по работе с персональными дан-

ными и т.п. (𝐾𝐾цод ) значительно выше капитальных затрат предприятия-разра-

ботчика ОПП (𝐾𝐾п) и предприятия, проектирующего ОИС на базе ОПП (𝐾𝐾пр). При 

этом капитальные затраты предприятия-разработчика ОПП (𝐾𝐾п) на практике в 

большинстве ИТ-проектов выше капитальных затрат ИТ-предприятия, занимаю-

щегося проектированием (интеграцией) нескольких ОПП в единую ОИС. 

Появление новых версий ОПП часто связано с повышением требований к 

аппаратной части ЦОД, соответственно растут эксплуатационные затраты ЦОД. 

Данные затраты ЦОД очевидно выше величины эксплуатационных затрат пред-

приятия-производителя ОПП и предприятия по проектированию ОИС. 

Величина приращения рентабельности капитала при переходе к очеред-

ному циклу алгоритма принята в примере расчета постоянной и равной ∆𝐸𝐸р=0,02 

год−1. 

Тенденции (тренды) изменения переменных 𝑆𝑆пр, 𝑆𝑆цод, 𝑆𝑆п, 𝑛𝑛пол в процессе 

решения задачи показаны на рисунке 2.9. 

Экономический смысл тенденций изменений сводится к следующему. Рост 

рентабельности pE  пользователя ОИС обеспечивается за счет снижения тарифов 

предприятий ИТ-отрасли. Рост равной рентабельности 𝐸𝐸𝑝𝑝этих предприятий до-

стигается за счет расширения масштаба их деятельности благодаря увеличению 

количества пользователей полn . Наблюдается снижение тарифов у производи-

теля облачных программных продуктов и проектировщика ОИС благодаря нема-

териальности этих продуктов и легкости тиражирования. 

Снижение тарифов центра обработки данных обусловлено лучшей загруз-

кой его мощностей.  
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Тенденции изменения величин  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рисунок 2.9 - Тренды изменения переменных  

в процессе решения задачи 

Источник: разработано автором 

Статистические данные говорят о существенном возрастании по годам ко-

личества потребителей ОИС [76]. В связи с этим по рассмотренной модели сле-

дует проводить расчеты прогнозных значений параметров, согласующих эконо-

мические интересы на рынке облачных информационных систем дифференци-

рованно по годам, охватывающим период существования версии сервиса (𝑡𝑡 =

1. .𝑇𝑇). 

На основании полученных прогнозных значений 

. . . ., , , ( 1.. )пол t пр t п t пол tS S S n t T= , обеспечивающих во взаимосвязи согласование ин-

тересов, могут быть рассчитаны динамические показатели ожидаемой экономи-

ческой эффективности производственно-коммерческой деятельности предприя-

тий информатизации в процессе производства и распространения облачных про-

граммных продуктов. 

Так, показатель ожидаемой чистой приведенной стоимости для потреби-

теля ОИС составляет величину: 

 

𝐸𝐸𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝  

 

 

 

𝐸𝐸𝑃𝑃  𝐸𝐸𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝  

𝑆𝑆цод 

𝑆𝑆пр 

𝑆𝑆п 
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𝑁𝑁𝑁𝑁𝑉𝑉пол = ∑
Эгод.пол−𝑆𝑆п.𝑡𝑡−𝑆𝑆пр∗

1
𝑇𝑇−𝑆𝑆цод

(1+𝐸𝐸 )𝑡𝑡
𝑇𝑇
𝑡𝑡=1 − 𝐾𝐾пол − 𝑆𝑆пр   (2.20) 

Для центра обработки данных ОИС: 

. . . .

1 (1 )

T
пол t потр t пер цод пол t постцод

цод цодt
t

S n С n С
NPV K

E=

− −
= −

+∑    (2.21) 

Для проектировщика ОИС: 

.
. . .

1

( )

(1 )

пол t
T пр t пер пр пост пр

пр прt
t

nS С С
TNPV K

E=

− −
= −

+∑    (2.22) 

Для разработчика программного обеспечения сервиса: 

𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁п = ∑
𝑆𝑆п.𝑡𝑡𝑛𝑛пол.𝑡𝑡−𝐶𝐶пер.п𝑛𝑛пол.𝑡𝑡−𝐶𝐶пост.п

(1+𝐸𝐸)𝑡𝑡 − Кразр − Кдр𝑇𝑇
𝑡𝑡=1    (2.23) 

В научных публикациях встречаются различные примеры моделирования 

сценариев развития рисков, например в работе [144] осуществляется нечеткое 

моделирование с использованием когнитивной карты рисков проекта разработки 

ПО. 

В целом, получили распространение несколько подходов. 

Для учета риска могут быть использованы средства имитационного моде-

лирования. 

Альтернативный вариант предполагает использование сценарного подхода 

с выделением трех возможных вариантов развития ситуации - пессимистиче-

ского сценария, наиболее вероятного и оптимистического. 

Еще одним из вариантов является использование аппарата нечеткого мо-

делирования, которое содержит три этапа. 

В модели присутствует ряд параметров, значения которых характеризу-

ются нечеткостью. Это относится к максимальному количеству пользователей  

( maxполn ), величине годовой прибыли предприятия-пользователя ОПП  

(Эгод.пол ), величине капитальные затраты предприятия-производителя ОПП (𝐾𝐾п). 

Первый этап моделирования связан с выбором функции принадлежности 

этих параметров, который проиллюстрирован рисунком 2.10. 
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На нем представлен пример функций принадлежности в треугольной 

форме. Для нечетких треугольных чисел, характеризующих максимальное коли-

чество пользователей ( maxполn  ) и величину годовой прибыли предприятия-

пользователя ОПП .год полЭ  левые коэффициенты нечеткости умышленно сде-

ланы больше правых. Для треугольного числа Кразр, характеризующего величину 

капитальных затрат предприятия-производителя ОПП - правый коэффициент 

больше левого. 

Такой выбор коэффициентов не случаен. Возможное негативное развитие 

ситуации может привести к снижению значений показателей экономической эф-

фективности в меньшую сторону. Не будет достигнуто ожидаемое значение. 

Имеет место осторожный подход к оценке риска. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рисунок 2.10 - Функции принадлежности основных параметров модели 

Источник: составлено автором 

Второй этап моделирования предполагает расчет показателей экономиче-

ской эффективности в виде нечетких чисел, например в пакете MATLAB. 

Третий этап моделирования предполагает деффазификацию нечетких оце-

нок результатов и определение диапазона возможных значений четкого интер-

вала значения показателя экономической эффективности. 

Полученные диапазоны значений целесообразно использовать для оценки 

рисков. 

     

1  1  1  
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Согласование стратегических планов взаимосвязанных предприятий циф-

ровой трансформации предполагает использование сетевой структуры производ-

ства и распространения ОПП. 

Вопросы согласования стратегических планов взаимосвязанных предпри-

ятий для распространения ОПП требуют детального рассмотрения. 

Совокупность взаимосвязанных цепочек цифровой трансформации обра-

зует сетевую структуру производства и распространения ОПП (рисунок 2.11). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рисунок 2.11 - Сетевая структура производства и распространения  

облачных программных продуктов 

Источник: разработано автором 

Предприятие ИТ-отрасли по производству ОПП является головным в це-

почке взаимосвязанных предприятий цифровой трансформации на базе ОПП, по-

скольку оно заинтересовано не только в производстве, но и во внедрении (реали-

зации) произведенных ОПП. Это предприятие должно быть инициатором 
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организации по крайней мере одной цепочки взаимосвязанных предприятий 

цифровой трансформации. С учетом масштабов распространения и географиче-

ского положения предприятий-пользователей должно быть организовано не-

сколько таких цепочек. 

Предлагаемая сетевая структура обеспечивает сокращение времени от про-

изводства до распространения новых ОПП, ускорение выполнения заявки пред-

приятия-пользователя ОПП за счет согласования стратегических планов пред-

приятий цифровой трансформации. Эта сетевая структура обеспечивает также 

снижение стоимостных затрат на цифровую трансформацию за счет согласова-

ния экономических интересов участников с ориентацией на величину экономи-

ческого эффекта предприятия-пользователя от внедрения ОПП в составе ОИС. 

Согласование стратегических планов предприятий ИТ-отрасли в процессе 

производства и распространения облачных программных продуктов проявляется 

в выборе соответствующих стратегий. 

Рассмотрение начнем с вопросов формирования продуктовой стратегии. В 

дальнейшем рассмотрим особенности формирования производственной страте-

гии, затем затронем вопросы, связанные с формированием финансовой страте-

гии. И напоследок рассмотрим вопросы обоснования организационной страте-

гии. 

Формирование продуктовой стратегии 

При формировании продуктовой стратегии предприятие по производству 

ОПП осуществляет прогнозирование потребности в облачных программных про-

дуктах для облачно-ориентированной поддержки национальных проектов, биз-

неса. Появление новых облачных информационных технологий (большие дан-

ные, машинное обучение, Интернет вещей, др.) позволяет решать новые задачи 

на базе ОПП. Одним из важных аспектов остается вопрос импортозамещения в 

данной области [4]. 

Формирование продуктовой стратегии является сложной и многоаспект-

ной деятельностью, которая предполагает решение ряда принципиальных 
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вопросов, связанных с определением того, что производить, в каком объеме, 

кому и по какой цене продавать. Таким образом, под «продуктовой стратегией» 

понимается «комплекс стратегических решений, определяющих номенклатуру, 

ассортимент и объем производства, а также способы продвижения и реализации 

продукции» [19]. 

Ф. Котлер выделяет следующие виды продуктовых стратегий, которые 

называются «бросающий вызов», «лидер рынка», «нишер» и «следующий за ли-

дером» [139]. 

Продуктовые стратегии по М. Портеру делятся на «стратегию лидерства за 

счет экономии на издержках», «стратегию дифференциации», «стратегию сфо-

кусированных издержек» и «стратегию сфокусированной дифференциации» 

[198]. 

И. Ансофф предложил делить продуктовые стратегии на «стратегию про-

никновения на рынок», «стратегию дифференциации» и «стратегию разработки 

новых товаров» [60]. 

Номенклатура и ассортимент предлагаемых ОПП предприятием-произво-

дителем ОПП зависит от имеющихся в его распоряжении ресурсов. Проектная 

производственная мощность также не может быть резко увеличена в условиях 

ограниченных ресурсов. 

Структура предложения ОПП складывается из той номенклатуры доступ-

ных ОПП, которую предприятие по производству ОПП предлагает предприя-

тиям-пользователям на рынке. 

Очевидно желание предприятия по производству ОПП предоставлять 

своим пользователям те ОПП, которые будут востребованы рынком, то есть бу-

дут соответствовать структуре спроса на них со стороны предприятий-пользова-

телей. 

Чем больше структура предложения соответствует структуре спроса на 

ОПП тем больше ОПП используется предприятиями-пользователями и тем выше 

размер выручки предприятия по производству ОПП. 
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Рост сбыта произведенных ОПП обеспечивает их распространение. 

Ответ на вопрос «что производить и в каких количествах» могут дать мар-

кетинговые исследования рынка. Сегментация рынка, проведение ABC и XYZ 

анализа, построение воронки продаж, выявление портрета типичного предприя-

тия-пользователя и др. маркетинговые мероприятия в совокупности могут дать 

массу полезной информации о структуре и динамике спроса, стать основой фор-

мирования продуктовой стратегии. 

На практике могут применяться различные подходы и методики цифро-

вого маркетинга, рассмотренные в работе [269]. 

Анализ ретроспективных данных о динамике продаж ОПП является осно-

вой для прогнозирования будущего спроса и выявления скрытых закономерно-

стей в области сбыта ОПП. 

Спрос на ОПП в краткосрочной перспективе носит неопределенный харак-

тер и определяется наличием у предприятий-пользователей мотивированной по-

требности в ОПП нужной функциональности, обладающей необходимыми по-

требительскими свойствами по подходящей цене. 

Также для предприятия-пользователя важен и ряд второстепенных факто-

ров, определяющих уровень надежности, технической поддержки, доступности, 

защищенности, быстродействия предлагаемых решений. 

Отдельно стоит упомянуть про наличие скрытых (латентных) потребно-

стей, которые не всегда очевидны для предприятия-пользователя на момент вы-

бора ОПП. 

Немаловажным фактором является участие в программах господдержки 

предприятий ИТ-отрасли и предприятий-пользователей, а также в программах 

импортозамещения, обеспечивающих дополнительные формы поддержки. 

В процессе формирования продуктовой стратегии для предприятия по про-

изводству ОПП остается актуальным вопрос выбора такой структуры своего 

предложения, которая будет обеспечивать гарантированную максимальную при-

быль. 
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Накопление статистики продаж по выпущенным ОПП в долгосрочной пер-

спективе приведет к корректировке структуры предложения. 

При формировании продуктовой стратегии должна быть обеспечена эко-

номическая эффективность использования и конкурентоспособность облачных 

программных продуктов. 

Проводится ориентировочная оценка экономической эффективности ис-

пользования облачных программных продуктов для предприятий сходного про-

филя. 

Экономическая эффективность использования облачных программных 

продуктов должна соответствовать такому уровню, который обеспечивает эф-

фективность экономической деятельности всей цепочки предприятий цифровой 

трансформации при согласовании их экономических интересов. 

С учетом длительности разработки и обновления облачных программных 

продуктов необходимо, чтобы оценка экономической эффективности охваты-

вала все облачные программные продукты, присутствующие в стратегических 

планах деятельности цепочки предприятий в процессе их производства и распро-

странения. 

Конкурентоспособность облачных программных продуктов характеризу-

ется в первую очередь их функциональной востребованностью, стоимостными 

условиями их использования, доступностью рекламы для пользователя облач-

ных программных продуктов и информационной безопасностью. 

Очевидно, что функциональная востребованность должна подтверждаться 

результатами прогнозирования в среднесрочной перспективе. 

Стоимостные условия использования касаются тарифообразования пред-

приятий по производству ОПП, предприятий по проектированию ОИС и ЦОД. 

Доступность рекламы для пользователей облачных программных продук-

тов позволяет получить достоверную информацию о поддерживаемых функцио-

нальных возможностях и заранее осуществить подготовку предприятий-пользо-

вателей к использованию облачных программных продуктов в составе облачных 
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информационных систем, включающую подготовку к облачной миграции ин-

формационных систем. 

Облачные программные продукты в силу своей специфической архитек-

туры и особенностей размещения в облачной инфраструктуре имеют свои осо-

бенности организации информационной безопасности, которые распространя-

ются как на отдельные компоненты решения, так и на все решение в совокупно-

сти. Процесс обеспечения необходимого уровня информационной защищенно-

сти носит сквозной характер, включает ряд технических, организационных и 

правовых мер и ответственность распределяется на всех участников взаимодей-

ствия. Так, например, на предприятии-пользователе необходимо обеспечить про-

цесс разграничения допуска пользователей к используемым ОПП в составе ОИС. 

В процессе проектирования ОИС на базе ОПП необходимо учитывать контексты 

безопасности и корректно проводить олицетворение пользователей при обраще-

нии к отдельным структурным элементам решения (например, от облачного при-

ложения к элементам слоя бизнес-логики или доступа к данным). Выстраивание 

политики информационной безопасности для сервисных компонентов решения, 

облачной базы данных, размещенной в ЦОД, также требует отдельных админи-

стративных усилий. Помимо настройки безопасности отдельных структурных 

элементов ОИС требуется конфигурация и ряда инфраструктурных облачных 

компонентов (система аутентификация пользователей, настройка безопасности 

хранилища данных для хостинга решения, конфигурирование др. облачных 

служб) на стороне предприятия, обеспечивающего облачную обработку данных. 

Необходимый комплексный подход в данном вопросе направлен на защиту об-

лачных данных и соответствующей облачной инфраструктуры от неправомер-

ных действий злоумышленников с целью минимизации ущерба. Разделение от-

ветственности и принимаемых превентивных мер в вопросах обеспечения необ-

ходимого уровня информационной безопасности фиксируется в соответствую-

щих соглашениях о предоставлении сервисов, а также корпоративных политиках 

безопасности. 
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Продуктовые стратегии предприятий ИТ-отрасли по производству ОПП 

призваны обеспечить соответствие качества облачных программных продуктов 

ожиданиям целевой аудитории предприятий-пользователей, и тесно связаны с 

жизненным циклом программного продукта [148] и метриками технологической, 

производственной и коммерческой готовности. 

Согласование продуктовой стратегии подразумевает охват помимо номен-

клатуры облачных программных продуктов еще и время выхода на рынок новых 

ОПП, и предполагаемое количество предприятий-пользователей, обслуживае-

мых одним предприятием по проектирования ОИС и одним ЦОД. 

На основании сформированного портфеля перспективных ОПП предприя-

тие по их производству доводит до сведения всех заинтересованных предприя-

тий спецификации будущих ОПП. К этим характеристикам относятся: функцио-

нальность, состав и объемы входной и выходной и хранящейся информации, 

принципиальный алгоритм расчета, периодичность расчетов, требования к опе-

ративности и достоверности информации, порядок работы конечных пользова-

телей с выходной информацией. Приводится обобщенная ориентировочная 

оценка экономической эффективности внедрения ОПП. 

Обоснованный выбор предприятием по производству ОПП продуктовой 

стратегии должен найти отражение в стратегических планах всех предприятий, 

входящих в цепочку по внедрению облачных программных продуктов. Эти пред-

приятия должны предусмотреть подготовку к работе с соответствующими про-

граммными продуктами. 

Так, предприятия-пользователи должны проявить инициативу в подаче за-

явок на внедрение новых задач на базе ОПП, отвечающих критическим факторам 

успеха и требованиям повышения экономической эффективности их производ-

ства. 

Если в распоряжении предприятия по производству есть статистические 

данные о характере и структуре спроса на производимые ОПП, то для его про-

гнозирования могут быть применены известные методы временных рядов или 
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корреляционно-регрессионного анализа, хорошо представленные в литературе 

[74; 143]. Это хорошо применимо к существующим ОПП или тем программным 

продуктам, которые будут выпускаться и будут иметь схожие функциональные 

и потребительские характеристика с существующими на рынке у конкурентов. В 

основе таких сравнений лежат известные процедуры бенчмаркинга. А необходи-

мые прогнозные расчеты можно легко провести и визуализировать в обычном 

MS Excel. 

Сложнее дело обстоит в том случае, если статистика отсутствует или недо-

статочна и имеет место неопределенность. В этом случае не приходится рассчи-

тывать на точность расчетов. Для прогнозирования спроса в условиях неопреде-

ленности хорошо зарекомендовали себя различные экспертные методы [98] и ме-

тоды теории нечеткой логики [138]. 

Используются также математические модели теории игр, применение ко-

торых представлено в работах [54; 142; 274]. 

Предлагаемый в работе [142] подход базируется на матричных игровых 

моделях и направлен на обоснование такой структуры предложения, которая 

обеспечивает гарантированную максимизацию прибыли. 

Рассмотрим применение данного подхода для предприятия по производ-

ству ОПП, стремящегося к получению максимальной гарантированной выручки. 

Матричную игру представляет собой игру с нулевой суммой, в которой 

участвует два участника (предприятие по производству ОПП и рынок ОПП) и 

выигрыши которых противоположны. 

Платежная матрица представлена на рисунке 2.12 [54]. 

Элемент платежной матрицы в случае совпадения спроса и предложения 

(при i равном j) является выручкой от реализации (ц𝑖𝑖), в обратном случае - из-

держками (с𝑖𝑖). Соответственно ОПП продается или остается невостребованным 

со стороны рынка. 
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Рисунок 2.12 - Платежная матрица 

Источник: составлено автором 

I - множество доступных ОПП. 

Игра представляет собой конечный набор шагов участников игры. 

Предприятие по производству ОПП выбирает i-ую стратегию, соответству-

ющую строке в матрице, то есть предлагает ОПП i-го наименования. Рынок ОПП 

выбирает столбец, то есть покупается ОПП j-го наименования. 

Постановка рассматриваемой задачи накладывает ряд ограничений. 

Номенклатура предлагаемых предприятием по производству ОПП соот-

ветствует номенклатуре приобретаемых ОПП предприятием-пользователем, те 

есть на отдельном шаге матричной игры невозможно появление нового ОПП. 

Общее количество предложенных ОПП равно количеству приобретаемых 

ОПП за период игры. 

Предприятие по производству ОПП сразу предлагает на рынок фиксиро-

ванный набор программных продуктов, что в рассматриваемой матричной игре 

соответствует выполнению всех ходов в начале игры. Рынок реагирует на нали-

чие доступных для приобретения ОПП постепенно, то есть в терминах матрич-

ной игры делает свои ходы последовательно. На определенном шаге количество 

сделанных ходов обоими участниками игры становится равным, игра прекраща-

ется и оцениваются полученные результаты. 

При оптимальном выборе смешанной стратегии ходов предприятие по раз-

работке ОПП получает максимальную гарантированную выручку от продажи. 

Следует заметить, что она равняется минимальным необходимым затратам по-

требителя ОПП. 

Рассмотрим порядок расчета элементов матрицы. 
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Выручка от одиночной продажи i-го ОПП (цена i-го программного про-

дукта), может быть определена в соответствии с формулой: 

ц𝑖𝑖 = 𝑆𝑆𝑖𝑖
𝑁𝑁𝑖𝑖

+ 𝑐𝑐уд.  𝑖𝑖 + 𝑝𝑝𝑖𝑖       (2.24) 

где 𝑆𝑆𝑖𝑖- совокупная стоимость владения i-м ОПП без учета переменных за-

трат, то есть затрат, зависящих от количества проданных ОПП; 

𝑁𝑁𝑖𝑖 - ожидаемое суммарное количество продажи i-го ОПП в течение срока 

службы i-го ОПП (в долгосрочной перспективе), определяемое экспертным пу-

тем; 

𝑐𝑐уд.  𝑖𝑖   - удельные затраты, связанные с продажей экземпляра i-го ОПП; 

𝑝𝑝𝑖𝑖 - прибыль в составе цены однократной продажи экземпляра i-го про-

граммного продукта. 

Совокупная стоимость владения определяется по формуле [239]: 

𝑆𝑆𝑖𝑖 = 𝐾𝐾𝑖𝑖 + 𝑐𝑐пост.  𝑖𝑖𝑇𝑇,      (2.25) 

где 𝐾𝐾𝑖𝑖   - капитальные затраты на создание i-го ОПП; 

𝑐𝑐пост.  𝑖𝑖 - постоянные годовые эксплуатационные затраты i-го ОПП; 

T - планируемый срок эксплуатации ОПП (лет). 

Потери компании при несовпадении предложения и спроса на i-ый ОПП в 

расчете на один заказ любого продукта, кроме i-го, составляет величину: 

с𝑖𝑖 = 𝑆𝑆𝑖𝑖
𝑁𝑁− 𝑁𝑁𝑖𝑖

,      (2.26) 

где N - общее количество экземпляров ОПП по всем наименованиям, кото-

рые предполагается продавать в долгосрочной перспективе. 

𝑁𝑁 = �𝑁𝑁𝑖𝑖
𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖

 

   (2.27) 

Определяющим ограничением при выборе структуры предлагаемых ОПП 

в периоде игры является сумма удельных затрат 𝑐𝑐уд.  𝑖𝑖 для всех проданных экзем-

пляров ОПП. 

Это ограничение имеет вид:  
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�𝑛𝑛 𝑐𝑐уд.𝑖𝑖  𝑥𝑥𝑖𝑖 ≤ 𝐶𝐶пер.доп.
𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖

  

,  (2.28) 

где n - предполагаемое плановое суммарное количество ОПП, продавае-

мых в периоде игры; 

𝑥𝑥𝑖𝑖 - доля экземпляров ОПП i-го наименования в общем количестве экзем-

пляров ОПП n, предполагаемых к продаже в краткосрочном периоде (периоде 

игры); 

𝐶𝐶пер.доп. - допустимые переменные затраты компании в процессе игры. 

Оптимальное значение 𝑥𝑥𝑖𝑖 (𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖), обеспечивающее гарантированную мини-

мальную выручку компании, находится на основании алгоритма решения мат-

ричной игровой модели. 

В соответствии с предлагаемым порядком расчета элементов матрицы при-

водится пример таблицы выручки при продаже ОПП или издержек в случае несо-

ответствия заказа покупателя предлагаемым продуктам (таблица 2.6). 

В таблице 2.6 представлены основные категории предлагаемых ОПП без 

уточнения их рыночных названий. Величина средней стоимости заказа и издер-

жек представлена в расчете за месяц использования для модели оплаты по мере 

использования. В случае использования опции резервирования вычислительных 

мощностей или пулинга данная стоимость может быть значительно снижена. Од-

нако при превышении базового лимита размера жесткого диска, количества опе-

раций стоимость может возрастать. Также она может варьироваться в зависимо-

сти от региона развертывания для ЦОД, при выборе дополнительных опций (ко-

личества виртуальных ядер процессора, поддержки отказоустойчивости облач-

ного хранилища, изменении количества доступной оперативной памяти, исполь-

зуемых типов накопителей информации, использования проприетарной опера-

ционной системы или базы данных и др. моментов). 

У крупного предприятия по производству ОПП номенклатура предлагае-

мых программных продуктов содержит несколько категорий. Предлагаемый 
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ассортимент ОПП по каждой товарной категории может насчитывать несколько 

десятков ОПП, ориентированных на различных по достатку предприятий-поль-

зователей. 

При составлении таблицы 2.6 были взяты разные по функциональности 

ОПП, которые, в принципе, можно использовать для построения комплексного 

облачного решения. 

Таблица 2.6 - Пример таблицы выручки или издержек предприятия по производ-

ству ОПП 
№ п.п. Наименование  Ед. измерения Средняя 

стоимость 

заказа (ц)  

Издержки при 

несовпадении 

предложения 

и спроса (C) 

Комментарий 

1 Вычислительная 

облачная среда 

(виртуальная ма-

шина) 

т. руб./мес. 3,76 0,5 1 виртуальный 

процессор, 32 

Gb оперативной 

памяти 

2 Работа в сети (се-

тевой траффик) 

руб. за каж-

дые10 Gb / 

мес. 

4 0,4 В рамках одного 

региона 

3 Дисковое храни-

лище 

руб. за 1 Gb / 

мес. 

2 0,1 Оптимизирован-

ное под транзак-

ции 

4 Статическое веб-

приложение 

т. руб. / мес. 0,68 0,07 Включая 2 Gb 

дискового про-

странства и 100 

Gb клиентского 

траффика 

5 Контейнеры за 1 шт./мес. 0,75 0,5 Простой запуск 

без управления 

серверами 
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Продолжение таблицы 2.6 
№ п.п. Наименование  Ед. измерения Средняя 

стоимость 

заказа (ц)  

Издержки при 

несовпадении 

предложения 

и спроса (C) 

Комментарий 

6 Сервер БД т. руб./мес. 2,5 0,8 Один управляе-

мый экземпляр 

7 Управление до-

ступом 

т. руб./мес. 0,3 0,1 Стандартная 

среда управле-

ния доступом 

8 Защита от DDoS 

атак 

т. руб./мес. 2,0 0,5 За один защища-

емый облачный 

ресурс 

9 Средство инте-

грации 

руб. за 1 млн. 

операций / 

мес. 

4 0,5 Связь между об-

лачными сре-

дами 

Полноценное облачное решение включает облачное приложение, обраща-

ющееся к облачной базе данных. Используемая облачная база данных защища-

ется встроенными системными средствами, например шифруется, целиком с ис-

пользованием опции прозрачного шифрования или на уровне значений отдель-

ных полей таблиц. В том случае, если облачное решение выполнено в виде веб-

приложения, то понадобится настройка веб-сервера. 

Для размещения приложения и базы данных в облачной среде необходимо 

использовать облачное дисковое хранилище. 

Средой развертывания может служить виртуальная машина в облаке. Для 

настройки и разграничения доступа пользователей понадобятся соответствую-

щие облачные средства. Также желательно использование специализированного 

программного обеспечения для повышения информационной безопасности (ан-

тивирусы, шифрование траффика и т.п.). 

Желательно использование аналитических средств для телеметрии и мони-

торинга эксплуатации решения. 



130 
 

Первый этап решения игры связан с проверкой наличия «седловой точки». 

Нижняя цена игры (критерий Вальда), определяющая гарантированный 

выигрыш игрока при любой стратегии противника, рассчитывается как: 

𝛼𝛼 = 𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚
𝑖𝑖
𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚
𝑗𝑗
�ц𝑖𝑖𝑖𝑖� = 𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚

𝑖𝑖
{−𝑐𝑐𝑖𝑖} < 0,   (2.29) 

Верхняя цена игры, определяющая гарантированный проигрыш игрока при 

любой стратегии противника, равняется: 

𝛽𝛽 = 𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚
𝑗𝑗
𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚
𝑖𝑖

�ц𝑖𝑖𝑖𝑖� = 𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚
𝑗𝑗
�ц𝑖𝑖� > 0,   (2.30) 

Так как верхняя и нижняя границы игры не совпадают, то «седловая точка» 

отсутствует, оптимальная стратегия предполагает использование смешанной 

стратегии. 

Цена игры ν  лежит в пределах между значениями верхней и нижней гра-

ницы игры. 

Смешанная стратегия предприятия по производству ОПП состоит в пред-

ложении различных единиц ОПП в определенных долях, пропорциях. Пропор-

ции спроса со стороны рынка могут отличаться от пропорции предложения. 

Смешанная стратегия представляет собой распределение вероятностей на 

множестве чистых стратегий игрока. 

Выбор оптимальной стратегии основан на важнейшей в теории игр тео-

реме: всякое конечная антагонистическая игра имеет хотя бы одну точку равно-

весия [142]. 

Это означает, что равновесие в смешанных стратегиях обеспечивает мак-

симальный гарантированный выигрыш предприятия по разработке ОПП, равный 

минимальным затратам другого игрока на приобретение ОПП. 

Доля предложения i-го ОПП равна 

i
i

i
i I

nx
n

∈

=

∑
 ,     (2.31) 
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где 𝑛𝑛𝑖𝑖 - количество произведенных ОПП i-го наименования в краткосроч-

ном периоде (за игру); 

Сумма всех долей равна 1, что соответствует формуле: 

1i
i I

x
∈

=∑       (2.32) 

I - множество произведенных ОПП. 

Доля спроса на i-й ОПП ( jy ) рассчитывается аналогично, что соответ-

ствует формуле: 

j
j

j
j J

m
y

m
∈

=

∑
 ,      (2.33) 

где 
jm  - величина спроса на программные продукты j-го наименования. 

При этом J = I. 

Сумма всех долей равна 1, что можно записать следующим образом: 

1j
j J

y
∈

=∑        (2.34) 

С учетом значений вероятностей iх  и jy  цена игры 𝜈𝜈 равняется: 

𝜈𝜈 = ∑ ∑ ц𝑖𝑖𝑖𝑖𝑥𝑥𝑖𝑖𝑦𝑦𝑗𝑗𝑗𝑗∈𝐽𝐽𝑖𝑖∈𝐼𝐼      (2.35) 

Как следует из этой формулы, цена игры представляет собой среднюю вы-

ручку предприятия по разработке ОПП при продаже одного ОПП. 

Обосновывая выбор метода решения, заметим, что имеется возможность 

сведения поставленной задачи к задаче линейного программирования. 

Для оптимальной стратегии 1 игрока должны выполняться условия: 

1i
i I

x
∈

=∑        (2.36) 

ij i
i I

q x ν
∈

≥∑  , j J∀ ∈      (2.37) 
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Обратим внимание, что указанных неравенств столько, сколько позиций в 

номенклатуре ОПП. 

Последнее условие говорит о том, что какой бы выбор ни сделал второй 

игрок, прибыль первого игрока не должна быть ниже средней.  

Поскольку значение цены игры 𝜈𝜈 нам пока не известно, исключим эту ве-

личину в явном виде из условий задачи. Для этого введем новые переменные. 

Н i
i

xx
ν

=       (2.38) 

Тогда модель задачи линейного программирования примет вид: 

1 minН
i

i I
x

ν∈

= →∑      (2.39) 

1H
ij i

i I
q x

∈

≥∑  , j J∀ ∈      (2.40) 

0H
ix ≥ ,  i I∀ ∈      (2.41) 

После решения данной задачи цена игры находится по формуле 

1
H
i

i I
x

ν

∈

=

∑
,       (2.42) 

а доли предложения ОПП каждого наименования - по формуле: 

H
i ix x ν= , i I∀ ∈      (2.43) 

Если первый игрок хочет следовать оптимальной смешанной стратегии, то 

количество экземпляров, предложенных в процессе игры защищенных ОПП 

должно быть достаточно велико, чтобы осуществить рекомендуемые пропорции 

предложения ОПП. 
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Разработка производственной стратегии 

В процессе разработки производственной стратегии предприятием-произ-

водителем ОПП должно быть предусмотрено решение задач по выбору техноло-

гий, отвечающих специфическим требованиям разработки ОПП, применения вы-

сокотехнологичных и перспективных информационных технологий, оценки тру-

доемкости разработки ОПП. 

Важная роль в продвижении и использовании облачных программных про-

дуктов в различных отраслях экономики РФ отводится государственной под-

держке и координации деятельности предприятий ИТ-отрасли в сфере производ-

ства облачных программных продуктов, направленная на цифровую трансфор-

мацию [15]. 

Правительство РФ 14 сентября 2021 г. утвердило план мероприятий по со-

зданию дополнительных условий для развития ИТ отрасли (второй пакет мер 

поддержки). Данный план содержит 62 меры поддержки, 20 из которых носят 

общесистемный характер, остальные направлены на поддержку, продвижение и 

распространение отечественных программных продуктов в различных областях. 

На долю облачных программных продуктов приходится незначительная доля 

мер поддержки [15]. 

До 31 марта 2022 по программе поддержки цифровизации малого и сред-

него бизнеса от Минцифры РФ компании и индивидуальные предприниматели с 

годовым доходом до 2 млрд рублей и числом сотрудников не более 250 человек 

могут приобрести SaaS-решения российских разработчиков со скидкой 50%. 

Востребованность облачной модели неуклонно растет, что требует боль-

шего количества разнообразных облачных программных продуктов, позволяю-

щих решать новые задачи бизнеса, а также снижения сроков их появления не 

рынке. 

Можно констатировать тот факт, что темпы облачной цифровизации эко-

номики РФ являются недостаточными и требуют научно-методической и госу-

дарственной поддержки. 
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В рамках действующих нормативных документов в области импортозаме-

щения планируется расширение номенклатуры программных продуктов, пред-

ставленных в «Реестре отечественного программного обеспечения», а с весны 

2022 года планируется проводить ежегодный мониторинг конкурентоспособно-

сти представленных в нем российских программных продуктов. 

Производственная стратегия предприятий-пользователей должна быть 

направлена на подготовку предприятий к использованию ОПП в составе ОИС. 

Уточняется состав и содержание входных и выходных документов по задачам, 

решаемым на базе ОПП, приводится в порядок соответствующая нормативно-

справочная база данных, организуется необходимая профессиональная подго-

товка конечных пользователей. 

Производственная стратегия предприятий по проектированию ОИС 

должна базироваться на технологии типового проектирования системы с конфи-

гурацией в соответствии с требованиями предприятий-пользователей. 

Подготовка информационной инфраструктуры центров обработки данных 

позволит произвести успешное развертывание созданных облачных программ-

ных продуктов. В случае использования персональных данных существует ряд 

требований и ограничений, которые предписывают необходимость хранения их 

на территории РФ. Центр обработки данных обязан выполнять требования 152-

ФЗ «О персональных данных» и контролирующих органов [8]. 

В согласованных стратегических планах должно быть предусмотрено со-

блюдение необходимого уровня качества облачных программных продуктов, ко-

торый, как и функциональность, влияет на востребованность облачных про-

граммных продуктов и затрагивает интересы всех предприятий ИТ-отрасли в 

процессе производства и распространения облачных программных продуктов. 

Качество ОПП закладывается на предприятии по производству ОПП, а в 

дальнейшем оно должно обеспечиваться предприятиями по проектированию 

ОИС в процессе конфигурации ОПП в составе ОИС.  
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Наконец, от центров обработки данных требуется обеспечивать своевре-

менную обработку облачных данных, достоверность и требуемую доступность. 

В согласованных планах совместными усилиями предприятий цепочки 

цифровой трансформации на базе ОПП должен обеспечиваться необходимый 

уровень информационной защищенности облачных программных продуктов. 

Этому вопросу посвящен параграф 3.3. 

Обоснование финансовой стратегии 

В основе финансовой стратегии находятся согласование экономических 

интересов предприятий ИТ-отрасли в процессе производства и распространения 

ОПП, вопросы обоснованного тарифообразования [135], определяются источ-

ники финансирования цифровой трансформации. Этому вопросу посвящен пара-

граф 2.3 

Актуальны вопросы государственной финансовой поддержки развития об-

лачных информационных систем как одного из определяющих направлений 

научно-технического прогресса. 

 

Обоснование организационной стратегии 

В центре организационной стратегии согласованной деятельности пред-

приятий в процессе цифровой трансформации на базе ОПП находится формиро-

вание цепочек взаимосвязанных предприятий цифровой трансформации. 

Обоснование организационной стратегии может включать вопросы созда-

ния корпораций предприятий ИТ-отрасли в сфере производства облачных про-

граммных продуктов, ассоциаций, профессиональных сообществ, других форм 

объединения участников рынка облачных технологий. Важное место занимает 

создание и развитие различных площадок для обмена опытом, проведение раз-

личных тематических форумов предприятий информатизации в данной сфере. 

Обоснование организационной стратегии согласованной деятельности 

предприятий ИТ-отрасли в сфере облачных информационных систем выража-

ется в согласовании стратегических планов. 
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Головное предприятие координирует согласование стратегических планов 

предприятий, образующих цепочку взаимосвязанных предприятий производства 

и распространения ОПП. 

Согласование стратегических планов сокращает время ввода в эксплуата-

цию новых облачных программных продуктов. При этом достигается сокраще-

ние упущенной прибыли всех участников бизнес-процесса производства и ввода 

в эксплуатацию облачных программных продуктов и основанных на них облач-

ной информационной системы. 

Важное место занимают различные формы партнерства в области цифро-

вой трансформации на базе ОПП. 

Глобальные игроки на рынке облачных технологий предлагают различные 

по форме и содержанию программы облачного партнерства. 

Так, например, в России компания Microsoft с 2013 года инициировала про-

грамму облачного партнерства «Cloud OS Network Russia» [201], которая учиты-

вает особенности отечественного рынка облачных технологий, которая по сути 

является аналогом глобальной облачной инициативы Microsoft Cloud OS 

Network. 

Компания Softline, один из ведущих облачных провайдеров РВ, в рамках 

данной инициативы предлагает услугу «Виртуальный офис». Компания Softline, 

являясь авторизованным дистрибьютором компании Microsoft, предприятиям-

пользователям в рамках данной услуги по модели SaaS предлагает продукты Mi-

crosoft для работы с корпоративной почтой, офисными приложениями для ра-

боты с документами, средства для организации корпоративного портала, прило-

жения для коммуникаций и средства телефонии [203]. 

Большинство крупных облачных провайдеров РФ также предлагают про-

граммы облачного партнерства. 

В настоящее время разнообразием данные формы партнерства не отлича-

ются. Чаще всего оно реализуется в форме получения вознаграждения за привле-

чение клиентов (агентская модель), получение скидок на предоставляемые 
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облачные программные продукты, системы или услуги, предоставления клиен-

там облачных услуг под своим брендом. 

Развитие собственного облачного бизнеса под своей торговой маркой, но 

в рамках такого облачного партнерства в литературе получила название «модель 

White Label (WL)». 

Данные формы облачного партнерства близки концепции сетевого марке-

тинга. 

Предполагается, что подобные формы сотрудничества могут быть инте-

ресны следующим категориям предприятий ИТ-отрасли: системные интегра-

торы, разработчики ОПП, ЦОД, операторы облачных услуг, разработчики ОИС, 

компании, оказывающие услуги ИТ-аудита и консалтинга и др. Преимущество 

имеют те компании-посредники на рынке, которые имеют свою собственную 

клиентскую базу. 

Приведем несколько примеров подобных предложений облачного сотруд-

ничества. 

Компания ИТ-Град [204] в рамках своей программы облачного партнер-

ства предлагает для юридических и физических лиц разные модели взаимодей-

ствия. Для физических лиц предполагается выплата агентского вознаграждения 

с суммы заключенных договоров / выставленных счёта клиентам, подключен-

ного по рекомендации партнера-физического лица. Для партнеров-юридических 

лиц кроме возможности получения агентского вознаграждения возможно полу-

чение партнерских скидок на услуги облачного провайдера. 

Партнерская программа облачного партнерства компании Cloud4Y предо-

ставляется в форме получения вознаграждения за привлечение клиентов по ре-

феральной ссылке (можно получить комиссию в районе 10%), скидок на услуги 

для компаний-партнеров на продукты и услуги (до 50% от базовой стоимости), 

возможность предоставления спектра облачных продуктов под своим брендом 

(комиссия до 23%) [125]. 
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Партнерские скидки у облачного провайдера «Облакотека» составляют до 

20% [205]. Данная компания реализует две модели партнерства -агентская схема 

и White Label. 

Получение партнерского статуса является несложной процедурой, которая 

предполагает регистрацию на сайте компании, занимающейся облачными техно-

логиями, подписание партнерского договора, появление в списке партнеров. По-

сле регистрации становится доступной реферальная ссылка или присваивается 

специальный партнерский код, с помощью которого будут подключаться при-

влеченные пользователи и компании, получаться скидки. 

В работе [155] обосновывается эффективность сетевой формы интеграции 

деятельности участников создания высокотехнологичной продукции, к которой, 

несомненно, можно отнести и ОПП. 

Еще одной формой взаимодействия всех участников бизнес-процесса про-

изводства и распространения ОПП может являться создание виртуальной корпо-

рации, которую можно рассматривать как сообщество функциональных партне-

ров, управляющих проектированием, производством и вводом в эксплуатацию 

облачных программных продуктов и облачных информационных систем на их 

базе. Виртуальную корпорацию в этом контексте можно рассматривать как вре-

менный альянс независимых предприятий, который должен функционировать 

как единая структура в условиях сетевой экономики. При этом развитие обеспе-

чивается не усилением отдельных предприятий, входящих в виртуальную кор-

порацию и забирающих себе в случае успеха всю прибыль, а всеми участниками 

взаимодействия с учетом их экономических интересов [81]. 

Ранее во временных трудовых коллективах во времена СССР для стимули-

рования эффективности их деятельности применялась методика расчета коэффи-

циента трудового участия, которая учитывала личный вклад каждого индивиду-

ального сотрудника в общий результат. При создании временных структур взаи-

модействия всех участников бизнес-процесса производства и распространения 
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ОПП целесообразно использовать аналогичный опыт стимулирования эффек-

тивности совместной деятельности. 

Взаимодействия участников происходит в цифровой среде, что наклады-

вает свои особенности на деятельность цифровых предприятий, отраженных в 

работе [107]. 

Таким образом, обоснование организационной стратегии согласованной 

деятельности предприятий ИТ-отрасли в сфере облачных информационных си-

стем предусматривает договорную основу их деятельности в условиях динами-

ческой структуры, в которой головным предприятием является предприятие по 

производству ОПП. Головное предприятие координирует согласование страте-

гических планов предприятий, организующих цепочку производства и распро-

странения облачных программных продуктов. 

 

2.4 Теоретическое обоснование экономической эффективности 

перехода от традиционных к облачным информационным системам 

В основе перехода от традиционных программных продуктов к облачным 

лежит экономическая целесообразность. 

Анализ публикаций по данной тематике [88; 147; 262; 265; 266 и др.] пока-

зывает, что вопросам сравнительного анализа экономической эффективности 

этих двух категорий программных продуктов не уделено должного внимания. 

За основу для проведения сравнительного анализа экономических показа-

телей предлагается использовать показатели на создание информационной си-

стемы, представленные в работе [239]. 

Для начала рассмотрим статические экономические показатели, сделав 

предположение о том, что результаты от использования как традиционного, так 

и аналогичного облачного программного продукта будут идентичны. 

Для удобства сравнения будем считать, что облачный программный про-

дукт предоставляется по модели SaaS, оба программные продукта обладают 
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сходными функциональными возможностями и обеспечивают одинаковый раз-

мер прироста выручки Эвыр при определенной норме прибыли на капитал E. 

Тогда годовой экономический эффект (экономическая прибыль) от исполь-

зования традиционной ИС будет рассчитывать по формуле: 

Этр = Эвыр − Стр − 𝐸𝐸𝐾𝐾тр,     (2.44) 

где 

Эвыр - прирост выручки от использования программного продукта; 

Е - годовая норма прибыли на капитал; 

Стр - суммарные годовые эксплуатационные затраты на традиционный 

программный продукт; 

𝐾𝐾тр - суммарная величина капитальных затрат. 

Годовой экономический эффект от использования ОПП будет рассчиты-

ваться по формуле: 

Эобл = Эвыр − Собл − 𝐸𝐸𝐾𝐾обл,   (2.45) 

где 

Собл - суммарные годовые эксплуатационные затраты на ОПП; 

𝐾𝐾обл -  капитальные затраты на ОПП; 

При сравнении значений статей затрат на обработку данных для этих двух 

вариантов программных продуктов необходимо соблюдать ключевой экономи-

ческий принцип тождественности результатов обработки. 

Что требует учета ряда качественных ограничений, связанных с вопросами 

обеспечения необходимого уровня доступности программного продукта, досто-

верности обработки данных, уровня надежности и информационной безопасно-

сти. 

Для ОПП подобные моменты обговариваются в соответствующих пунктах 

соглашений об уровне предоставления сервиса (Service Layer Agreement, SLA), 

который подписывается между предприятием-пользователем и ЦОД. Наруше-

ние условий SLA приводит к смене поставщика услуг. 
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Рассмотрим структуру капитальных затрат. 

Суммарная величина капитальных затрат для традиционного программ-

ного продукта включает в себя ряд основных статей затрат, что отражено в фор-

муле ниже: 

Ктр = 𝐾𝐾пр + 𝐾𝐾тс + 𝐾𝐾си + 𝐾𝐾по + 𝐾𝐾нси + 𝐾𝐾эк + 𝐾𝐾об + 𝐾𝐾𝑐𝑐отр + 𝐾𝐾пп, 

            (2.46) 

где представлены следующие виды затрат: 

𝐾𝐾пр - на проектирование; 

𝐾𝐾тс - на технические средства; 

𝐾𝐾си - на создание сетевой инфраструктуры; 

𝐾𝐾по - на программные средства; 

𝐾𝐾нси - на формирование базы нормативно-справочной информации; 

𝐾𝐾эк - на опытную эксплуатацию; 

𝐾𝐾об - на вспомогательное оборудование; 

𝐾𝐾𝑐𝑐отр - на обучение ИТ-специалистов; 

𝐾𝐾пп - на производственные площади. 

Для облачного программного продукта суммарная величина капитальных 

затрат составит: 

Кобл = 𝐾𝐾пр + 𝐾𝐾си + 𝐾𝐾нси + 𝐾𝐾эк    (2.47) 

При использовании ОПП не требуется приобретать основные и вспомога-

тельные технические средства, прикладное и системное программное обеспече-

ние в постоянное пользование так как ОПП представляется по подписке по мо-

дели SaaS. Также не требуется дополнительных производственных площадей. 

Так как используемое решение поддерживают внешние специалисты ЦОД, то 

предприятию-пользователю нет нужды обучать собственных ИТ-специалистов. 

Таким образом, имеет место перенос затрат на программно-техническую 

базу от капитальных к эксплуатационным, что будет учтено далее. 

Загрузка вычислительных мощностей предприятия-пользователя в сред-

нем находится на уровне 10 - 20 % [276], при этом иногда наблюдаются пиковые 
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нагрузки, чаще всего связанные с подготовкой регламентной отчетности. За-

грузка вычислительных возможностей ЦОД за счет использования в том числе 

механизмов балансировки нагрузки в целом равномерна и находится на уровне 

в 90%. Сокращение затрат на вычислительную обработку данных за счет эф-

фекта масштаба от большого количества подключенных пользователей является 

ведущим фактором их снижения в ЦОД. 

Рациональное использование имеющихся вычислительных мощностей 

ЦОД дает значительную экономию на амортизационных отчислениях. 

C другой стороны выходят на первое место вопросы доверия к облачному 

провайдеру. Предприятие-пользователь размещает и обрабатывает в ЦОД дан-

ные, составляющие его коммерческую тайну [209]. Благонадежность и репута-

ция ЦОД являются одним из факторов его выбора со стороны предприятия-поль-

зователя. 

Для предприятий-пользователей в зависимости от их размера объем обра-

батываемых данных отличается. Объем хранимых и обрабатываемых данных ма-

лых и средних предприятий-пользователей значительно меньше объема данных 

крупных предприятий-пользователей. Различный объем генерируемого сетевого 

траффика, необходимого места в облачном хранилище и различное количество 

операций по обращению к облачной базе сказывается на стоимости за использо-

вание услугами ЦОД.  

За счет использования различных схем размещения данных в ЦОД по мо-

дели DaaS (каждому предприятию своя выделенная база данных на сервере баз 

данных, каждому предприятию отдельные объекты базы данных или для отдель-

ных предприятий - отдельные записи в таблицах базы данных) можно добиться 

значительной экономии по данной статье затрат. 

Что, например, наблюдается при использовании тиражного ОПП (напри-

мер, типовой облачной CRM-системы) рядом однотипных предприятий-пользо-

вателей малого и среднего бизнеса, когда все пользователи используют одну базу 
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данных во внешнем ЦОД. Эта возможность требует определенных администра-

тивных усилий по настройке облачной среды. 

Предприятия-пользователи могут воспользоваться услугой ЦОД по резер-

вированию оборудования на случай планируемого роста вычислительной 

нагрузки. 

Отдельным моментом является и тот факт, что большее количество сервер-

ных стоек обслуживается более квалифицированным ИТ-персоналом. Наблюда-

ется повышение производительности труда. 

Рассмотрим структуру основных эксплуатационных затрат. 

Для традиционного программного продукта величина суммарных годовых 

эксплуатационных затрат складывается из следующих основных составляющих:  

𝐶𝐶тр = Сто + Спс + Сао + Снси + Сэл + Сни , (2.48) 

где 

Сто - эксплуатационные затраты на проведение технического обслужива-

ния и поддержку программного продукта; 

Спс - заработная плата ИТ-специалистов; 

Сао - амортизационные отчисления; 

Снси - затраты на ведение базы нормативно-справочной информации; 

Сэл - затраты на электроэнергию; 

Сни - затраты на носители информации. 

Для ОПП по модели SaaS величина суммарных годовых эксплуатационных 

затрат складывается из следующих основных составляющих: 

𝐶𝐶обл = Слиц + Синт + Снси,    (2.49) 

где 

Слиц - оплата пользования подпиской на ОПП, предоставляемой по модели 

SaaS; 

Синт - оплата доступа к сети Интернет. 
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Представленная структура эксплуатационных затрат обосновывается тем 

обстоятельством, что ОПП размещен в облаке во внешнем ЦОД, а его поддерж-

кой и обслуживанием занимаются ИТ-специалисты ЦОД, а не специалисты пред-

приятия-пользователя.  

Однако эти затраты учтены в новой статье затрат, связанной с платой за 

подписку на ОПП по модели SaaS. 

Теперь на качественном уровне оценим характер изменений величин капи-

тальных (таблица 2.7) и эксплуатационных затрат (таблица 2.8) при отказе от 

традиционных программных продуктов в пользу их облачных аналогов. 

Таблица 2.7 - Характер изменения капитальных затрат при отказе от традицион-

ных программных продуктов в пользу их облачных аналогов 
№ 

п.п. 

 

Статья капитальных затрат Обозначе-

ние 

Комментарий 

1 На проектирование 𝐾𝐾пр Остаются прежними, меняется 

только среда развертывания 

2 На аппаратные средства 𝐾𝐾тс Значительно уменьшаются. Пере-

кладываются на ЦОД  

3 На создание сетевой инфраструк-

туры 

𝐾𝐾си Не изменяются 

4 На программные средства 𝐾𝐾по Значительно уменьшаются. При-

кладное и системное ПО предо-

ставляется ЦОД и входит в под-

писку 

5 На опытную эксплуатацию 𝐾𝐾эк Не изменяются 

6 На вспомогательное оборудова-

ние 

𝐾𝐾об Уменьшаются 

7 На обучение ИТ-специалистов 𝐾𝐾𝑐𝑐отр Уменьшаются 

8 На производственные площади 𝐾𝐾пп Уменьшаются 

9 На формирование базы норма-

тивно-справочной информации 

𝐾𝐾нси Не изменяются 
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Таблица 2.8 - Характер изменения эксплуатационных затрат при отказе от тра-

диционных программных продуктов в пользу их облачных аналогов 
№ 

п.п 

Статья эксплуатационных затрат Обозначе-

ние 

Комментарий 

1 На проведение технического об-

служивания и поддержку про-

граммного продукта 

Сто Существенно уменьшается за счет 

обслуживания сотрудниками ЦОД 

2 Заработная плата ИТ-специали-

стов 

Спс Существенно уменьшается за счет 

обслуживания сотрудниками ЦОД 

3 Амортизационные отчисления Сао Существенно уменьшаются, учи-

тываются в стоимости подписки на 

ОПП 

4 Затраты на ведение базы норма-

тивно-справочной информации 

Снси Не изменяются 

5 Затраты на электроэнергию Сэл Уменьшаются 

6 Затраты на устройства хранения и 

накопление информации 

Сни Уменьшаются 

7 Оплата пользования подпиской 

на ОПП, предоставляемой по мо-

дели SaaS 

Слиц  Добавляется в состав эксплуатаци-

онных затрат как новая статья и яв-

ляется самой значительной по раз-

меру в составе затрат 

8 Оплата доступа к сети Интернет Синт Существенно возрастает с ростом 

облачного траффика между пред-

приятием-пользователем и ЦОД 

Как видно из этих двух таблиц, имеет место смещение акцента с капиталь-

ных затрат в сторону эксплуатационных, что проявляется в учете ряда факторов, 

влияющих на размер платы за подписку на ОПП. 

Сравнивая значения показателей из выражений (2.46) и (2.47), можно сде-

лать вывод о том, что суммарные капитальные затраты для варианта ОПП за-

метно ниже аналогичного показателя для традиционного программного про-

дукта, то есть Кобл ≪ Ктр. 
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Решающим при оценке целесообразности отказа от традиционного про-

граммного продукта в пользу его облачного аналога является соотношение экс-

плуатационных затрат. 

Сравнивая значения показателей из выражений (2.48) и (2.49), при соответ-

ствующей стоимости подписки на ОПП и тарифный план для доступа в Интер-

нет, суммарные эксплуатационные расходы на ОПП будут ниже, чем для тради-

ционного программного продукта, то есть Собл < Стр. 

В этом случае годовой экономический эффект (экономическая прибыль) от 

использования ОПП будет больше, чем от использования традиционного про-

граммного продукта, то есть Эобл > Этр. 

На практике для обоснования выбора варианта решения для комплекса 

функциональных задач используется показатель совокупной стоимости владе-

ния (TCO, Total Cost of Ownership). Считаются значение TCO для всех альтерна-

тивных вариантов и выбирается тот вариант, чье значение оказывается наимень-

шим.  

Для расчетов может быть использован полный перечень статей затрат, свя-

занных с жизненным циклом программного продукта, представленный в модели 

TCO от специалистов компании Gartner [239]. 

Значение показателя TCO для традиционного программного продукта рас-

считывается по формуле: 

𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇тр = Ктр + 𝑇𝑇тр_экСтр,     (2.50) 

где 𝑇𝑇тр_эк - срок эксплуатации традиционного программного продукта (в 

годах). 
Соответственно для ОПП этот показатель будет рассчитываться по фор-

муле: 

𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇обл = Кобл + 𝑇𝑇обл_экСобл,    (2.51) 

Где 𝑇𝑇обл_эк - срок эксплуатации ОПП (в годах). 
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В случае равной длительности жизненного цикла традиционного и облач-

ного программного продукта срок эксплуатации традиционного программного 

продукта будет несколько меньше ОПП, так как его ОПП быстрее может быть 

развернут и предоставлен предприятию-пользователю для полезного использо-

вания. 

Срок эксплуатации традиционного и облачного программного продукта 

можно рассчитать по формулам: 

𝑇𝑇тр_эк = 𝑇𝑇 − 𝑇𝑇тр_в     (2.52) 

𝑇𝑇обл_эк = 𝑇𝑇 − 𝑇𝑇обл_в,    (2.53) 

где 

𝑇𝑇 - последний год жизненного цикла программного продукта 

𝑇𝑇тр_в - период ввода традиционного программного продукта в постоянную 

эксплуатацию; 

𝑇𝑇обл_в - период ввода ОПП в постоянную эксплуатацию. 

Срок полезного использования программного продукта составляет не-

сколько лет. 

С учетом временной ценности денег целесообразно сравнить динамиче-

ские показатели экономической эффективности для традиционных программных 

продуктов и ОПП. 

Для этого на практике используется показатель чистой приведенной стои-

мости (Net Present Value, NPV), учитывающий не только затраты, но и получен-

ные результаты, приведенные к текущему моменту времени. 

Для традиционного программного продукта динамический показатель эко-

номической эффективности рассчитывается по формуле: 

𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁тр = −∑
�𝐾𝐾пр+𝐾𝐾тс+𝐾𝐾си+𝐾𝐾по+𝐾𝐾нси+𝐾𝐾эк+𝐾𝐾об+𝐾𝐾𝑐𝑐отр+𝐾𝐾пп�𝑡𝑡

(1+𝐸𝐸)𝑡𝑡
𝑇𝑇тр_в
𝑡𝑡=1 +

∑ Эвыр 𝑡𝑡−𝐶𝐶тр_𝑡𝑡
(1+𝐸𝐸)𝑡𝑡

𝑇𝑇
𝑡𝑡=𝑇𝑇тр_э

,     (2.54) 
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где 𝑇𝑇тр_э - год начала постоянной эксплуатации для традиционного про-

граммного продукта; 

Эвыр 𝑡𝑡 - прирост выручки в t-ом году за счет использования традиционного 

программного продукта; 

𝐶𝐶тр_𝑡𝑡 - годовые эксплуатационные затраты на традиционный программный 

продукт в t-м году; 

Выражение (… )𝑡𝑡 - означают, что указанные в скобках значения относятся 

к значениям показателей в t-м году. 

Для ОПП динамический показатель экономической эффективности рас-

считывается по формуле: 

𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁обл = −∑
�𝐾𝐾пр+𝐾𝐾си+𝐾𝐾нси+𝐾𝐾эк�𝑡𝑡

(1+𝐸𝐸)𝑡𝑡
𝑇𝑇обл_в
𝑡𝑡=1 + ∑ Эвыр 𝑡𝑡−𝐶𝐶обл_𝑡𝑡

(1+𝐸𝐸)𝑡𝑡
𝑇𝑇
𝑡𝑡=𝑇𝑇обл_э

, 

      (2.55) 

где 

𝑇𝑇обл_э - год начала постоянной эксплуатации ОПП; 

Собл_𝑡𝑡 - годовые эксплуатационные затраты для ОПП в t-м году. 

В том случае, если выполняется условие 𝐶𝐶обл_𝑡𝑡 < 𝐶𝐶тр_𝑡𝑡 для всех t, то оче-

видно предпочтение ОПП над традиционным программным продуктом. 

Для ОПП постоянная эксплуатация начинается значительно раньше, чем 

для традиционных программных продуктов. 

На основании выражений (2.54) и (2.55) можно рассчитать дополнитель-

ную прибыть, которая будет равна: 

𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁обл_доп = ∑ Эвыр 𝑡𝑡−Собл_𝑡𝑡
(1+𝐸𝐸)𝑡𝑡

𝑇𝑇тр_э

𝑡𝑡=𝑇𝑇обл_э
    (2.56) 

Построение корпоративной ИС предприятием-пользователем на базе ОПП 

позволяет повысить гибкость управления процессами ее жизненного цикла. 

Может быть получен дополнительный экономический эффект. 
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Учет управленческой гибкости возможен с использованием теории реаль-

ных опционов. Одним из способов определения стоимости реальных опционов 

является модель Блэка-Шоулза [286]. 

При этом можно использовать показатель расширенной чистой приведен-

ной стоимости (expended Net Present Value, eNPV), который рассчитывается как: 

eNPV = NPV + R,      (2.57) 

где R - стоимость реального опциона. 

В процессе эксплуатации программного продукта может быть проведена 

дополнительная оценка показателей экономической эффективности, по резуль-

татам которой может быть принято решение как о продолжении эксплуатации 

программного продукта, вводе новой функциональности, так и изменение сроков 

внедрения отдельных его модулей или прекращении его эксплуатации. 

Реальные опционы являются полезным инструментом оценки дальнейших 

управленческих действий в так называемой ситуации «чемодан без ручки», когда 

программный продукт, в который вложены значительные средства бросить 

жалко, а продолжать использовать экономически не выгодно. 

Дополнительный экономический эффект от использования ОПП также мо-

жет быть достигнут за счет возможности решения новых бизнес-задач на базе 

высокотехнологичных и перспективных облачных технологий, которые не под-

держиваются на вычислительных мощностях предприятия-пользователя или до-

ступны только в облачной среде. 

К таким технологиям можно отнести потоковую обработку данных, преди-

кативную аналитику, возможности машинного обучения и технологии больших 

данных, IoT и др. 

Переход от традиционных ИС к их облачным аналогам связан с процессом 

облачной миграции. 

Проекты цифровой трансформации включают вопросы облачной мигра-

ции, которые имеют свои особенности и требуют использования соответствую-

щих методов финансового планирования. 
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Остановимся теперь на рассмотрении данных вопросов подробнее. 

Под «облачной миграцией» в широком смысле принято понимать «процесс 

повторного развертывания используемых на предприятии-пользователе ИТ-ак-

тивов на новой облачной платформе или в новой облачной инфраструктуре» [90]. 

Облачная миграция наиболее актуальна для предприятий малого и сред-

него бизнеса по сравнению с предприятиями крупного бизнеса. 

И этому есть логическое объяснение, лежащее не только в финансовой 

плоскости, но и по ряду других причин. К числу основных можно отнести: сни-

жение капитальных затрат за счет использования не собственных вычислитель-

ных мощностей, а мощностей внешнего центра обработки данных, возможности 

передачи на аутсорсинг непрофильных бизнес-процессов технической под-

держки существующей ИТ-инфраструктуры, систематизации собственных биз-

нес-процессов. Модель оплаты за фактически использованные ресурсы позво-

ляет легко масштабировать существующие в компании малого или среднего биз-

неса ИТ-решение, обеспечивает доступ к современным версиям популярных 

программных продуктов или новым технологиям (большие данные, IOT, контей-

неры, машинное обучение, квантовые технологи и др.). 

Облачные программные продукты повышают мобильность работы сотруд-

ников, обеспечивая дистанционный формат работы, что стало востребовано в 

условиях организации удаленной работы сотрудников из-за пандемии коронави-

руса. 

ОПП при сравнительно невысокой стоимости доступа к Интернет позво-

ляют создавать легко масштабируемые решения (за счет архитектурных особен-

ностей их проектирования или же за счет увеличения физических экземпляров 

поддерживающих их виртуальных машин). 

Благоприятные условия использования, прописанные в соглашениях о 

предоставлении сервисов (Service Layer Agreement, SLA) делают популярными 

ОПП. 
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В определенных сценариях использования ОПП можно моделировать тех-

ническую реализуемость различных проектов без покупки необходимого про-

граммно-аппаратного обеспечения предприятием-пользователем [44; 133]. 

Обсуждению вопросов облачной миграции посвящено много работ [63; 

157; 210; 227; 257; 265], регулярно проходят научно-практические конференции 

по применению облачных технологий. Например, совсем недавно прошли кон-

ференции «Облака и бизнес: новые точки роста» (16.09.21 г., технопарк Скол-

ково), «Облачные технологии - 2021» (16.09.21 г., Москва), Yandex Scale 

(24.09.21 г.). 

Обобщая накопленный практический опыт, можно говорить, что по про-

екты облачной миграции могут включать миграцию приложений, миграцию от-

дельных элементов ИТ-инфраструктуры, а также миграцию данных. Принято 

выделять как полную, так и частичную миграцию, при которой в облачной среде 

происходит развертывание только критически важных для ведения бизнеса про-

граммных продуктов, компонентов ИТ-инфраструктуры и данных. 

Облачная миграция может быть проведена с использованием возможно-

стей публичной облачной платформы или на базе развернутого на предприятии-

пользователя частного облака. Одним из возможных вариантов может быть об-

лачная миграция в гибридную или мультиоблачную среду. 

В получившем на практике подходе от компании Gartner выделяется пять 

общих стратегий облачной миграции [280], созданных на основе принципа «5R», 

который получил свое название по первым буквам от английских слов Rehost 

(перемещение, перенос и адаптация), Refactor (перенос и оптимизация), Revise 

(перепроектирование или изменение архитектуры), Rebuild (перестройка или от-

каз от неиспользуемых приложений), Replace (замена или повторная покупка). С 

технической точки зрения за каждым из представленных слов скрывается набор 

различных по содержанию операций. 

Данные стратегии тесно связаны с различными облачными моделями об-

служивания (IaaS, PaaS, SaaS).  
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Взаимосвязь стратегий облачной миграции с облачными моделями обслу-

живания представлена на рисунке 2.14. 

 

 
Рисунок 2.14 - Взаимосвязь стратегий облачной миграции с облачными 

моделями обслуживания  

Источник: Gartner, 2011. 

Выбор подходящего сценария базируется на результатах предваритель-

ного анализа существующей ИТ-инфраструктуры компании малого и среднего 

бизнеса, полученным после проведения процедуры ИТ-аудита [161-165]. 

В том случае, когда у компании малого и среднего бизнеса используются 

настольные версии программных продуктов, имеющие облачные аналоги, целе-

сообразен переход к их использованию по модели SaaS. В таком случае миграция 

будет носить форму перехода на использование облачной версии такого про-

граммного продукта, например отказ от использования пакета Microsoft Office в 

пользу его облачного аналога Microsoft Office 365. 

Возможен и вариант миграции физического сервера на виртуальную ма-

шину по модели IaaS, развернутую в соответствующей виртуальной среде част-

ного, публичного или гибридного облака случае необходимости. При этом осу-

ществляется перенос всех данных физического сервера, приложений, а также со-

ставных частей операционной системы копируемого сервера в виртуальную ма-

шину, размещенную в облачной среде. В отдельных сценариях облачной мигра-

ции может быть востребованы сценарии по модели обслуживания PaaS, 



153 
 

предполагающие развертывание отдельных инфраструктурных элементов в об-

лачной среде. 

В определенных ситуациях возможен вариант, при котором целесообразно 

отказаться от облачной миграции и сохранить используемые локально про-

граммные продукты. 

Технологии облачных вычислений тесно связаны с виртуализацией. 

С технической точки реализации облачной миграции выделяют P2V 

(Physical-to-Virtual) и V2V (Virtual -to-Virtual) миграцию. 

Вариант облачной миграции по сценарию P2V (Physical-to-Virtual) предпо-

лагает процесс перехода или миграции с физического сервера на виртуальную 

машину, развернутую в соответствующей виртуальной среде частного, публич-

ного или гибридного облака. При этом осуществляется перенос всех данных фи-

зического сервера, приложений, а также составных частей операционной си-

стемы копируемого сервера в виртуальную машину, размещенную в облачной 

среде. 

В случае V2V (Virtual -to-Virtual) миграции происходит перенос виртуаль-

ной машины в формате от одного предприятия-производителя (вендора) средств 

виртуализации в среду гипервизора другого производителя. На практике данный 

процесс выглядит как конвертация виртуальной машины в одном формате в фор-

мат другого производителя с дальнейшим ее развертыванием. Виртуальная ма-

шина может быть размещена как в частном, так и публичном облаке. 

В качестве инструмента для преобразования образов виртуальных машин 

может использоваться VMware vCloud Connector или Microsoft Virtual 

Machine Converter (MVMC), Azure Migrate или любой другой сторонний инстру-

мент. Используемый форматы образов виртуальных машин (VHD, OVF, OVA и 

др.) давно стали уже промышленным стандартом. 

Сценарий переезда может включать как «горячую», так и «холодную» за-

мену. В первом случае происходит конвертация работающей виртуальной ма-

шины. Традиционный сервер останавливается только в момент переключения. 
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Второй случай предполагает остановку исходной машины, создание образа 

жесткого диска виртуальной машины в выбранном формате с дальнейшим его 

портированием в конечную облачную среду. 

Выбор способа переноса зависит от критичности решаемых задач для обес-

печения непрерывности бизнеса компании. 

Перенос в облако готовых виртуальных машин, если они до этого приме-

нялись на предприятии-пользователе технически осуществляется достаточно 

легко. 

Еще одним из способов, более трудоемким, является создание виртуальной 

машины с «нуля». При этом создается новая виртуальная машина, выбираются и 

настраиваются необходимые ресурсы для работы, далее устанавливается и кон-

фигурируется необходимое системное и прикладное программное обеспечение. 

Для этого способа требуется значительно больше времени.  

Для удобства пользователя существуют различные инструменты миграции 

приложений, баз данных и системных настроек. Так, для локальных баз данных 

на облачной платформе Microsoft Azure используют Azure Database Migration 

Service. 

Однако кроме этих очевидных минусов есть и свои плюсы. При новой уста-

новке в системе нет накопившегося за годы эксплуатации мусора из временных 

файлов, ненужных библиотек, настроек, параметров ключей реестра операцион-

ной системы и т.п. Что в целом может благоприятно сказаться на быстродей-

ствии. Также это один из способов кардинально обновить ИТ-инфраструктуру, 

например, перейти на новую версию операционной системы, обновление с кото-

рой сделать затруднительно или перейти с 32 разрядной версии на ее 64 разряд-

ный аналог. 

Процесс миграции в силу значительных размеров образов виртуальных ма-

шин в облачную среду требует надежных высокоскоростных сетевых каналов. 
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Обязательным моментом после миграции является проверка работоспо-

собности всех критически важных систем и доступность их для конечного пред-

приятия-пользователя. 

Вопросы миграции в облачную среду носят стратегический характер, тре-

буют привлечения значительных ресурсов, в том числе и финансовых. Правиль-

ность выбранных путей миграции в облако и архитектуры облачного решения на 

момент принятия решения о миграции не очевидна и обладает неопределенно-

стью. А последствия от перехода к ОПП могут носить фатальный характер. 

Следует отметить, что в основе отказа от традиционных программных про-

дуктов в пользу облачных лежат соответствующие расчеты показателей эконо-

мической эффективности, обосновывающие целесообразность такого перехода. 

К ИТ-проектам облачной миграции применимы известные и хорошо заре-

комендовавшие себя методы оценки экономической эффективности [208; 234]. 

Сравнительный анализ методов оценки экономической эффективности приведен 

в работе [263]. 

Также в расчет могут браться и другие факторы, например стратегическая 

ценность использования ОПП или вопросы престижа. Очень часто ряд функци-

ональных задач не решить без использования ОПП. Показателен в этом плане 

пример, когда первые средства машинного обучения были оформлены как ОПП, 

а альтернативных версий как коробочного продукта на рынке не предоставля-

лось предприятиями-производителями. 

Для управления проектами облачной миграции целесообразно использо-

вать специализированные программные продукты, обладающие необходимыми 

функциональными возможностями. 

Необходимо, чтобы управление проектами облачной миграции осуществ-

лялось не только на предприятиях-пользователях ОИС, но и на смежных пред-

приятиях, участвующих в создании и распространении ОИС на базе ОПП. 

Программные продукты управления проектами могут быть представлены 

в том числе и облачными программными продуктами, чаще реализуемых в 
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форме онлайн - сервисов, предоставляемых по модели SaaS (Software as a Ser-

vice) как на бесплатной, так и платной основе. Примерами таких онлайн сервисов 

для управления проектами являются Мегаплан, Wrike, Asana, Basecamp и ряд др. 

Таким образом, данные технологии ориентированы на две группы процес-

сов: проектно-ориентированные процессы, направленные на достижение резуль-

татов проекта - создание нового продукта или услуги, а также на процессы управ-

ления непосредственно проектом. 

Пример обзора и сравнения 10 отечественных SaaS - систем управления 

проектами представлен в источнике [170]. 

Информационный портал [243] позволяет подобрать необходимую инфор-

мационную систему для управления проектами с учетом функциональных тре-

бований и предпочтений. 

Классификация задач управления проектами цифровой трансформации на 

базе ОПП с распределением по исполнителям представлена в таблице 2.9. 

Таблица 2.9 - Классификация задач управления проектами цифровой трансфор-

мации на базе ОПП с распределением по исполнителям 
Задачи проектного  

управления 

Предприятия по 

производству 

ОПП 

Предприятия 

по проектиро-

ванию ОИС 

ЦОД Предприя-

тия - поль-

зователи 

облачных 

ИС 

Календарное планирование  + + + + 

Управление бюджетом проекта - + - + 

Управление портфелем проектов + + + - 

Анализ проектов и бизнес-плани-

рование 

+ + + + 

Управление проектными рисками + + - + 

Управление коммуникациями - + + + 

Групповая работа над проектами + + - + 

Источник: Составлено на основании источников [130; 171; 232; 242; 250; 

251; 260]. 
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Проект облачной миграции имеет свой обособленный бюджет, трудоем-

кость, длительность, уровень риска. 

К числу часто встречающихся рисков в проектах облачной миграции 

можно отнести традиционные риски ИТ-проектов, связанные с превышением 

бюджета проекта, сроков реализации проекта, несоответствием и неполнотой за-

явленных требований предприятия-пользователя и др. 

При планировании облачной миграции целесообразно проводить оценку 

показателей экономической эффективности. Проводимая оценка этих показате-

лей проекта облачной миграции позволяет выполнить проект в срок и уложиться 

в запланированный бюджет. 

В основе миграции используемых на предприятиях-пользователях суще-

ствующих ИТ-активов в облачную среду должен лежать соответствующий фи-

нансовый план. 

Задача состоит в разработке метода финансового планирования облачной 

миграции в форме бюджета на определенный период для предприятий малого и 

среднего бизнеса. 

Существующие калькуляторы совокупной стоимости владения ОПП ори-

ентированы преимущественно на учет рабочих нагрузок серверов, баз данных, 

объем облачного хранилища, объем пропускной способности сети (например, 

калькулятор от компании Microsoft для облачной платформы Azure [134]) и не 

учитывают особенностей облачной миграции. Кроме этого, подобные расчеты 

носят приближенный характер и могут варьироваться в зависимости от отрасли 

и месторасположения. 

Оценку экономической эффективности облачной миграции для пользова-

телей облачной информационной системы предлагается рассчитать на основе 

нормативного метода финансового планирования, используя формулу годовой 

экономической прибыли в следующем виде: 

Эпол = Эпол выр − 𝑆𝑆𝑛𝑛 − 𝑆𝑆цод − 𝑆𝑆нал − 𝑆𝑆упр − 𝐸𝐸�𝑆𝑆пр −△ Кпол�,(2.58) 
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где приняты следующие обозначения: 

Эпол выр- величина годового прироста выручки пользователя благодаря 

использованию облачной информационной системы до уплаты налогов и вычета 

управленческих расходов; 

𝑆𝑆𝑛𝑛 - тариф за лицензию, выплачиваемый производителю облачного про-

граммного продукта ежегодно; 

𝑆𝑆цод - ежегодная плата (тариф) центру обработки данных (облачному про-

вайдеру); 

𝑆𝑆нал - налоговые отчисления от годового прироста прибыли; 

𝑆𝑆упр - среднегодовые управленческие расходы предприятия-пользователя, 

включающие расходы на обслуживание ОИС; 

𝑆𝑆пр - затраты на проектирование ОИС, осуществляемое предприятием-

пользователем один раз в течение срока службы ОИС; 

△ Кпол- выбытие основных средств ИТ-инфраструктуры предприятия-

пользователя в процессе эксплуатации ОИС; 

𝐸𝐸 - норма прибыли на капитал. 

В соответствии с концепцией стратегического планирования производства 

и распространения ОПП, предложенной автором в параграфе 2.1, величины та-

рифов 𝑆𝑆𝑛𝑛 и 𝑆𝑆цод, а также величина 𝑆𝑆пр должны быть установлены на основании 

согласования экономических интересов взаимосвязанной цепочки предприятий 

цифровой трансформации с ориентацией на достигаемую величину Эгод пол у 

предприятия-пользователя ОИС. В цепочку взаимосвязанных предприятий циф-

ровой трансформации на базе ОПП входят: предприятие-производитель ОПП, 

предприятие по проектированию ОИС, центр обработки данных, предприятие-

пользователь ОИС. 
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На основе балансового метода финансового планирования предлагается 

укрупненная модель бюджета миграции информационной системы предприятия 

в облако (рисунок 2.15).  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рисунок 2.15 - Укрупненная модель бюджета миграции информационной 

системы предприятия в облако 

Источник: разработано автором 
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Бюджет предлагается составлять сроком на три года. Предполагается, что 

постоянная эксплуатация ОИС начинается со второго года трехлетнего срока. 

Для оценки риска облачной миграции рекомендуется составлять три варианта 

бюджета: пессимистический, оптимистический и наиболее вероятный. 

Осуществление перехода к облачным информационным системам для 

предприятия малого и среднего бизнеса предполагает выполнение ряда этапов 

[147; 187; 202]: 

1. Выбор предприятия по проектированию ОИС 

Выбор предприятия по проектированию ОИС должен учитывать ряд кри-

териев, к числу которых можно отнести: гибкость ценовой политики, условия 

предоставления услуг, наличие высококвалифицированного персонала, ассорти-

мент и функциональность предоставляемых решений, наличие опыта проектиро-

вания ОИС для конкретной предметной области, проведение обучения, извест-

ность бренда, рекомендации коллег и ряд других немаловажных факторов.  

В общем случае основной этап обоснования выбора предприятия по про-

ектированию ОИС предусматривает многоаспектный сравнительный анализ не-

скольких предприятий, выбранных на подготовительном этапе.  

Для обоснования выбора предприятия по проектированию ОИС могут ис-

пользоваться метод экспертных оценок, балльная экспертиза, метод анализа 

иерархий, нечеткой логики и др. 

2. ИТ-аудит существующей ИТ-инфраструктуры и ИТ-активов с участием 

предприятия по проектированию ОИС 

В основе получения объективной и детальной информации о номенклатуре 

и актуальном состоянии существующей в компании малого и среднего бизнеса 

ИТ-инфраструктуры для целей дальнейшей облачной миграции лежит проце-

дура ИТ-аудита, которая может быть проведена с использованием методологии 

COBIT. 

Из хорошо представленных в литературе современных подходов также 

можно упомянуть модель цифровой зрелости (Digital Maturity Model) компании 
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Deloitte, методику расчета индекса цифровой трансформации (Digital 

Transformation Index), разработанную аналитическим агентством Arthur D. Little, 

модель оценки цифровых способностей (Digital Business Aptitude - DBA) компа-

нии KPMG и ряд других подходов. 

Помимо этого, на платформе государственной информационной системы 

промышленности (ГИСП), действующей с 2021 года, доступна методика расчета 

уровня цифровой зрелости (Digital IQ) компании. 

Современная архитектура построения распределенных приложений, ис-

пользуемых в компании малого и среднего бизнеса, предполагает наличие не-

скольких уровней (серверная часть, доступ к данным, слой бизнес-логики, кли-

ентская часть), которые могут быть представлены различными сервисами и ком-

понентами. Анализ схем развертывания таких приложений должен быть поло-

жен в основу формирования схем зависимостей компонентов и учитываться при 

формировании плана переноса данных компонентов в облачную среду. 

Анализ существующих в компании малого и среднего бизнеса информаци-

онных потоков между несколькими приложениями позволит выявить критиче-

ски важные для бизнеса приложения, очередность их переноса или замены на 

аналоги в облачной среде. 

Инвентаризация существующей ИТ-инфраструктуры является важным 

этапом в процессе облачной миграции. Достигнутые в ее процессе результаты 

лежат в основе следующих этапов для определения сроков и объемов работ по 

миграции, последовательности переноса отдельных компонентов, оценке воз-

можных рисков и затраты. 

3. Выбор предприятия-производителя облачных программных продуктов 

Для выбора облачных программных продуктов в составе облачных инфор-

мационных систем необходимо учитывать их функциональность, качество. В за-

висимости от широты функциональности и качества находится стоимость ис-

пользования облачных программных продуктов. При расчете стоимости следует 

учитывать объем используемых облачных ресурсов: объем вычислительных 
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мощностей и процессорного времени, размер необходимого облачного храни-

лища и объем сетевого траффика, интенсивность операций ввода-вывода при ра-

боте с хранилищем данных, возможности по обеспечению отказоустойчивости и 

высокой доступности, масштабируемости, информационной защищенности и 

др. 

В конкретном проекте облачной миграции может оказаться важным коли-

чество пользователей, возможности интеграции с другими ОПП, наличие специ-

ализированных инфраструктурных облачных услуг и сервисов, удобство конфи-

гурирования, наличие локализованного интерфейса. 

Так как выбираемые облачные программные продукты предполагается ис-

пользовать в составе облачной информационной системы предприятия-пользо-

вателя, то критическим критерием является время проектирования и внедрения 

ОПП. 

Перечисленный список критериев выбора можно расширить дополнитель-

ными критериями, которые могут относиться к функциональным, нефункцио-

нальным или переходным требованиям к ОПП. 

Для оценки зрелости предприятия-производителя ОПП может быть также 

использованы модели зрелости Capability Maturity Model (CMM) или производи-

тельности и зрелости Capability Maturity Model Integration (CMMI). 

Выбор предприятия-производителя облачных программных продуктов 

предусматривает выбор наиболее подходящего варианта из набора альтернатив, 

удовлетворяющего указанным критериям. Пример выбора предприятия-произ-

водителя облачных программных продуктов для осуществления маркетинговой 

деятельности с использованием метода анализа иерархий представлен в работе 

[65]. 

4. Выбор облачного провайдера в качестве ЦОД 

Многочисленные центры обработки данных предлагают различные услуги 

по стоимости, ассортименту, территориальному размещению и разному подходу 

к защите данных. 
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Для создания надежного облачного решения важную роль играет наличие 

у центра обработки данных современного серверного оборудования, источников 

бесперебойного питания, продуманной схемы охлаждения. 

При выборе центра обработки данных необходимо обращать внимание на 

технические параметры дата-центра, вопросы обеспечения отказоустойчивости 

и высокой доступности. Немаловажным является вопрос работы с персональ-

ными данными, наличие необходимых сертификатов и лицензий для работы в 

этой области, а также архитектурные особенности облачных информационных 

систем предприятия-пользователя. Инфраструктура ЦОД должна обеспечить со-

гласованную работу всех облачных программных продуктов, лежащих в основе 

ОИС предприятия-пользователя. 

Поэтому к наиболее важным факторам выбора ЦОД можно отнести: 

− низкую цена, понятное и гибкое ценообразование; 

− наличие периода тестовой эксплуатации; 

− возможность миграции из одного облако в другое; 

− спектр дополнительно предоставляемых услуг; 

− наличие понятного для предприятия-пользователя SLA, где пропи-

саны штрафные санкции за неисполнение условий договора; 

− наличие надежных каналов связи, современных средств защиты ин-

формации; 

− наличие сертификатов соответствия требованиям международных 

стандартов и требованиям российского законодательства; 

− наличие дата-центров на территории РФ; 

Выбор центра обработки данных предусматривает сравнительный анализ 

альтернативных вариантов с дальнейшим выбором наиболее подходящего по вы-

бранным критериям. 

5. Составление и анализ финансового плана (бюджета) облачной миграции 

на определенный период 
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На основе проведенной инвентаризации ИТ-активов компании малого и 

среднего бизнеса составляется финансовый план облачной миграции, включаю-

щий различные статьи затрат по переносу отдельных компонентов ИТ-инфра-

структуры, данных и т.д. Данный план учитывает очередность переноса отдель-

ных компонентов ИТ-инфраструктуры в зависимости от их критической важно-

сти для бизнеса, взаимосвязанности в рамках конкретных бизнес-приложений 

или бизнес-процессов, информационной взаимосвязанности в соответствии с 

данными, ранее полученными в процессе инвентаризации ИТ-инфраструктуры. 

6. Выбор инструментов миграции с участием предприятия по проектиро-

ванию ОИС 

Облачная миграция поддерживается различными методологиями от веду-

щих глобальных облачных вендоров (например, AWS Cloud Adoption 

Framework, Microsoft Cloud Adoption Framework для Azure, VMware vCloud 

Extender и др.) и соответствующими инструментальными средствами. Так, 

например, для миграции в облако Amazon Web Services рекомендуется исполь-

зовать пакет AWS SMS. Следует отметить, что возможности подобного инстру-

ментария ограничены конкретной облачной средой, требуют дополнительных 

системных настроек и это следует учитывать в проектах облачной миграции.  

7. Обеспечение связности компонентов ИТ-инфраструктуры 

Сложные распределенные информационные системы по своей архитек-

туре состоят из ряда взаимосвязанных компонентов, которые требуют согласо-

ванности. Работоспособность системы в целом обеспечивается рядом техниче-

ских мер, системных настроек и т. д., которые необходимо учитывать в процессе 

облачной миграции. 

На данном шаге целесообразно предусмотреть необходимые шаги, кото-

рые позволят осуществить процесс облачной миграции с минимальными поте-

рями. 

8. Составление организационного плана мероприятий облачной миграции 
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Организационный план мероприятий облачной миграции предполагает 

формирование последовательности шагов по переносу отдельных элементов су-

ществующей ИТ-инфраструктуры в облако с указанием приоритетов, сроков и 

исполнителей. 

Детальный план должен включать описание стратегии облачной миграции, 

используемые инструменты, подходящее время для каждого элемента ИТ-ин-

фраструктуры. 

Грамотно составленный организационный план позволит избежать хаотич-

ных действий и случайных ошибок, снизить влияние человеческого фактора. 

9. Тестовая миграция и оценка плана миграции 

Тестовая миграция позволяет оценить работоспособность перенесенных в 

облако программных продуктов, настроек и компонентов ИТ-инфраструктуры. 

Анализ результатов тестовой миграции обеспечит выявление ошибок на ранних 

этапах, поможет снизить общее количество требуемого времени, добиться жела-

емых результатов с меньшими административными усилиями. В отдельных слу-

чаях позволяет уточнить необходимый объем облачных ресурсов. 

К ключевым показателям оценки плана миграции относятся два показателя 

- время восстановления (Recovery Time Оbjective, RTO) и допустимая величина 

потери данных (Recovery Point Objective, RPO). Первый показатель определяет 

сколько потребуется времени с начала облачной миграции до восстановления 

нормального доступа к переносимым ресурсам, а второй связан с оценкой объ-

ема бизнес-данных, которые допустимо потерять с момента начала миграции до 

нормализации доступа к переносимым ресурсам. 

10. Постоянная (промышленная) эксплуатация 

На данном шаге ведется эксплуатация ОИС в полной функциональности и 

нагрузке для запланированного количества пользователей, выявляется соответ-

ствие системы требованиям предприятия-пользователя. 

К типичным ошибкам планирования и организации облачной миграции по 

результатам анализа публикаций по данной теме [161; 163; 165; 188 и др.] 
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относятся: отсутствие схемы зависимости приложений, отсутствие плана мигра-

ции, запуск миграции без предварительных тестов. 

Следует отдельно сказать об особенностях облачной миграции данных. В 

случае использования персональных данных для облачных провайдеров и цен-

тров обработки облачных данных существует ряд требований и ограничений, ко-

торые предписывают необходимость хранения их на территории РФ. Такие пред-

приятия информатизации обязаны выполнять требования 152-ФЗ «О персональ-

ных данных» и контролирующих органов. В таком случае предприятие-пользо-

ватель облачных программных продуктов может перенести к облачному провай-

деру конфиденциальную информацию только в том случае, если у него есть ли-

цензия ФСТЭК (Федеральной службы по техническому и экспортному контролю 

РФ). 

Рассмотрим небольшой пример проекта облачной миграции на примере 

компании малого бизнеса, основными направлениями деятельности которого яв-

ляются импорт и продажа передовых технологий и оборудования в области ме-

таллообработки. 

Компания работает на рынке с 2006 года. 

Специалисты компании оказывают весь спектр консалтинговых услуг и 

обеспечивают информационную поддержку своих покупателей. Компания на по-

стоянной основе поставляет оборудование для 25 заказчиков. Спектр продавае-

мого оборудования предназначен для общего машиностроения, металлургии и 

литейного производства, автомобилестроения, приборостроения и других отрас-

лей народного хозяйства РФ. 

В сети Интернет у компании есть сайт-визитка, рассказывающая о деятель-

ности компании, представлен прайс-лист и контактные данные. Также в соци-

альной сети ВКонтакте заведена и поддерживается тематическая группа для вза-

имодействия с заказчиками. 

Компания участвует в контрактах на госзакупки. 



167 
 

В штате компании на постоянной основе трудится 7 человек. Организаци-

онная структура линейная, включает генерального директора, главного бухгал-

тера, администратора офиса, пары специалистов по работе с заказчиками, специ-

алист по консалтингу (он же юрист), специалист по закупкам, ИТ-специалист. 

ИТ-специалист работает по модели аутсорсинга. 

Компания арендует небольшой офис в одном из бизнес-центров Санкт-Пе-

тербурга, представляющее собой помещение, разделенное на три части: кабинет 

директора, переговорная комната, общая рабочая зона. 

Наличие съемного офиса обусловлено необходимостью иметь юридиче-

ский адрес. 

На постоянной основе в офисе в рабочие часы присутствует администра-

тор офиса, в должностные обязанности которого входит осуществление теку-

щего документооборота и бухгалтер. Остальные сотрудники имеют гибкий гра-

фик и в офисе появляются по производственной необходимости. 

В состав арендной платы за офис входит широкополосный доступ к сети 

Интернет и доступ к местной мини-ATC. 

Телефонная сеть построена на АТС Panasonic KX-TDE100, имеет три вхо-

дящих аналоговых линии. Пользователям выдано 5 внутренних трехзначных но-

меров. 

ИТ-инфраструктура компании 

В распоряжение каждого сотрудника компании предоставлен ноутбук. Все 

компьютеры объединены в беспроводную локально-вычислительную сеть по-

средством XII-Fi роутера. На каждый ноутбук для осуществления текущего до-

кументооборота установлен локально пакет Microsoft Office 2016 и антивирус 

Avast. 

Интернет-провайдер, обеспечивающий хостинг корпоративного сайта-ви-

зитки также предоставляет услуги по предоставлению корпоративной почты. 
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Используется один выделенный сервер, совмещающий несколько сервер-

ных ролей: домен-контроллер, DNS-сервер, DHCP сервер, сервер баз данных, 

файловый сервер. Сервер снабжен источником бесперебойного питания. 

Для хранения резервной копии критически важных корпоративных данных 

используется внешний жесткий диск. Данные зашифрованы. 

Также используется сетевое многофункциональное устройство Pantum 

M6500W для распечатки, сканирования документов. 

Для осуществления текущей деятельности в компании используется сле-

дующий набор локально установленного программного обеспечения, представ-

ленный в таблице 2.10. 

Таблица 2.10 - Используемое в компании программное обеспечение 
№ 

п.п. 

Наименование Комментарии 

1 Microsoft Office 2016 Офисный пакет для текущего документооборота 

2 Avast Антивирус 

3 1С: Предприятие 8.3 Автоматизация деятельности на предприятии 

4 1С: Бухгалтерия 8.3 Бухгалтерская система 

5 SQL Server 2016 Сервер баз данных, хранит базу данных 1С 

6 Аргос Подготовка и предоставление отчетности ФСС, ФНС, 

ПФР, Росстат 

7 Консультант: Плюс Информационно-справочная система для бухгалтера и 

юриста 

8 Roadman 3.5 Программы удаленного администрирования  

Работа с остальными программными продуктами и сервисами, необходи-

мыми для работы специалистов компании ведется через веб-браузер, и они не 

привязаны территориально к офису компании. Доступ к ним может осуществ-

ляться дистанционно и из дома, и из других точек. 

В условиях изменения эпидемиологической обстановки из-за COVID-19 

текущая модель деятельности компании потребовала серьезного пересмотра в 

связи с необходимостью организации дистанционной работы сотрудников. 
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В качестве облачного провайдера для реализации миграции выбор компа-

нии остановился на следующих альтернативах: Selectel, КРОК, 1C: Облако, Soft-

line, Корус Консалтинг. 

В качестве основных критериев выбора выступали: стоимость, функцио-

нальность, отказоустойчивость, репутация компании. 

Для обоснования выбора облачного провайдера используем метод балль-

ной экспертизы.  

Используем пятибалльную шкалу от 1 до 5, где 1 означает самое минималь-

ное значение критерия по мнению экспертов, а 5 самое высокое. 

При выборе весов, характеризующих важность того или иного критерия 

руководствовались тем обстоятельством, что критерий стоимости для руковод-

ства компании имел наивысший приоритет. Далее по важности следует крите-

рий, определяющий поддерживаемую функциональность. Репутация облачного 

провайдера имела наименьший вес при оценке. 

Сведем все оценки экспертов в таблицу 2.11. 

Таблица 2.11 - Обоснование выбора облачного провайдера 

Критерий 
 

Облачные провайдеры Важ-

ность 

крите-

рия 
 

Selectel КРОК 

1C: Об-

лако 

Корус Кон-

салтинг Softline 

Стоимость 4 3 3 2 3 0,4 

Функциональность 4 2 3 4 2 0,3 

Надежность 2 2 2 3 2 0,2 

Репутация 2 1 3 1 4 0,1 

Средневзвешенная 

оценка 0,85 0,58 0,7 0,68 0,65 1,0 

По результатам расчетов наилучшей альтернативной из оцениваемых для 

компании является компания Selectel, чье значение средневзвешенной оценки 

оказалась наивысшим. 
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После аудита имеющихся программных и аппаратных средств компании 

стала понятно, что для нормальной работы в дистанционном формате необхо-

дима миграция в облако следующих программных продуктов: 1С: Предприятие 

8.3, 1С: Бухгалтерия 8.3, SQL Server 2016, Аргос, Консультант: Плюс или поиск 

им замены в виде облачного аналога. 

Самым очевидным и реализованным на практике решением стала замена 

существующего сервера компании его облачным аналогом в виде виртуальной 

машины в облаке с использованием стандартного конвертера для проведения 

P2V миграции и развертывания виртуальной частной сети с настройкой доступа 

пользователей к нему удаленно. Используемые на рабочем месте ноутбуки с 

установленным программным обеспечением были розданы сотрудникам на 

руки. 

Проект облачной миграции был рассчитан на 4 дня. Существенную долю 

времени занял процесс конвертации образа жесткого диска физической машины, 

настройка облачной сетевой инфраструктуры и обучение сотрудников навыкам 

дистанционной работы. 

 
 

Выводы по главе 2 

1. Разработана авторская концепция стратегического планирования разви-

тия предприятий ИТ-отрасли по производству и распространению ОПП. Отли-

чительной особенностью концепции является установление цепочек взаимосвя-

занных предприятий цифровой трансформации и согласование экономических 

интересов цепочки взаимосвязанных предприятий цифровой трансформации на 

основе принципа эгалитаризма, предусматривающего одинаковые возможности 

повышения прибыли и рентабельности. Концепция направлена на расширение 

количества предприятий-пользователей ОПП, сокращение сроков и повышения 

экономической эффективности цифровой трансформации. 

2. Обоснована стратегия производства ОПП на базе критических факторов 

успеха, отражающих особенности процесса производства ОПП. В условиях мно-

говариантности производства ОПП предлагается ввести понятие 
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«конкурентоспособности варианта производства ОПП» в дополнение к показа-

телю рыночной конкурентоспособности ОПП. Уточнены требования к обеспече-

нию различных моделей облачного обслуживания, предложена оценка важности 

показателей KPI, раскрыт порядок оценки трудоемкости производства ОПП по 

стадиям проектирования ОПП. 

3. Разработан механизм согласования экономических интересов цепочки 

взаимосвязанных предприятий в процессе цифровой трансформации, включаю-

щий установление цепочек взаимосвязанных предприятий, формирование базы 

исходных данных и алгоритм расчета. Алгоритм основан на анализе экономиче-

ских интересов и обеспечивает достижение максимальной рентабельности при 

заданном количестве предприятий-пользователей. При этом обеспечивается до-

статочная прибыль предприятий-пользователей, которая получается благодаря 

применению ОПП. Благодаря согласованию экономических интересов стано-

вится возможным согласование стратегических планов взаимосвязанных пред-

приятий с целью распространения ОПП, направленных на подготовку програм-

мно-технической базы и персонала предприятий по проектированию ОИС, ЦОД 

и предприятий-пользователей для работы с новыми версиями ОПП. 

4. Теоретически обоснована экономическая эффективность перехода от 

традиционных программных продуктов к облачным, отличающаяся постатей-

ным сравнительным анализом капитальных и эксплуатационных затрат традици-

онных и облачных ИС. Установлено распределение задач управления проектами 

облачной миграции между взаимосвязанными предприятиями по производству 

ОПП, проектированию ОИС, ЦОД и предприятиями-пользователями. Раскрыт 

порядок бюджетного управления и содержания этапов облачной миграции для 

предприятий малого и среднего бизнеса. 
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Глава 3. МЕТОДОЛОГИЯ СТРАТЕГИЧЕСКОГО  

ПЛАНИРОВАНИЯ РАЗВИТИЯ ПРЕДПРИЯТИЙ ИТ-ОТРАСЛИ ПО  

ПРОИЗВОДСТВУ И РАСПРОСТРАНЕНИЮ ОБЛАЧНЫХ  

ПРОГРАММНЫХ ПРОДУКТОВ 

 

3.1 Обоснование методологии формирования стратегии планирования 

инновационной деятельности и соответствующей структуры  

стратегического плана предприятий ИТ-отрасли по производству и  

распространению ОПП 

Отличительной особенностью данной методологии является учет иннова-

ционного характера производства и распространения ОПП. 

Инновационный характер деятельности проявляется в производстве таких 

ОПП, которые должны использоваться для решения новых для предприятий-

пользователей задач, раньше на этих предприятиях не решавшихся. 

В решении новых задач заключается основа экономической эффективно-

сти цифровой трансформации [3]. 

Соответственно требованиям решения новых задач бизнеса предприятия 

ИТ-отрасли должны производить ОПП, в том числе обеспечивающие примене-

ние перспективных информационных технологий (большие данные, интеллекту-

альные системы, промышленный интернет вещей и т. д.). 

Новым является предлагаемый подход, при котором предприятия ИТ-от-

расли осуществляют не только производство, но и организацию распространения 

его результатов. Для этого предприятиям ИТ-отрасли следует организовывать 

цепочки взаимосвязанных предприятий цифровой трансформации, включающих 

посредников между предприятиями ИТ-отрасли и предприятиями-потребите-

лями ОПП (это предприятия по проектированию ОИС на основе ОПП, а также 

ЦОД, специализирующиеся на обработке облачного информационного траф-

фика). Экономической основой взаимодействия цепочки предприятий цифровой 
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трансформации является согласование их экономических интересов, которому 

посвящен параграф 2.3. 

При этом происходит переход от планирования производства ОПП с пас-

сивным выходом результатов производства на рынок к активному распростране-

нию его результатов. 

Однако в известных публикациях раскрытию особенностей стратегии пла-

нирования деятельности предприятий ИТ-отрасли в этой инновационной обла-

сти не уделяется должного внимания. 

Формирование стратегии планирования инновационной деятельности 

предприятий ИТ-отрасли состоит из нескольких этапов (рисунок 3.1). 

Рассмотрим теперь каждый этап более подробно. 

Этап 1. Определение содержания базовых понятий стратегии планирова-

ния инновационной деятельности предприятий ИТ-отрасли 

Данный этап посвящен определению содержания базовых понятий страте-

гии планирования инновационной деятельности предприятий ИТ-отрасли. 

Миссия каждого предприятия-участие в цифровой трансформации эконо-

мики РФ в соответствии с принятыми государственными программами, о кото-

рых шла речь в параграфе 1.1. 

Цели деятельности отражают инновационный подход, состоящий в произ-

водстве ОПП для решения новых задач бизнеса, а также в объединении двух це-

лей, то есть не только производства ОПП, но и организации их распространения 

на ряде предприятий-потребителей ОПП на основе облачных информационных 

систем. 

Направление деятельности - это выбор сегмента рынка ОПП, то есть ори-

ентация на удовлетворение информационных потребностей определенного со-

става предприятий-потребителей ОПП. Основными потребителями ОПП явля-

ются предприятия малого и среднего бизнеса, для которых внедрение инноваци-

онных ОИС является экономически наиболее эффективным [99]. 
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Рисунок 3.1 - Этапы формирования стратегии планирования инновацион-
ной деятельности предприятий ИТ-отрасли по производству 

 и распространению ОПП (разработано автором) 
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Этапы формирования стратегии инновационной деятельности 
предприятий ИТ-отрасли 
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Этап 2. SWOT-анализ обоснования стратегии планирования инновационной 

деятельности предприятий ИТ-отрасли 

Следующим этапом обоснования стратегии планирования инновационной 

деятельности предприятия ИТ-отрасли является SWOT-анализ, результаты кото-

рого представлены ниже. 

Анализ сильных сторон инновационной деятельности: 

1. Актуальность цифровой трансформации экономической деятельности 

для решения задач национальных проектов РФ на базе ОПП. 

2. Востребованность облачных программных продуктов в перспективе. 

3. Экономическая целесообразность перехода от традиционных к инноваци-

онным облачным информационным системам, прежде всего для предприятий 

малого и среднего бизнеса. 

4. Миграция информационных систем с традиционной локальной плат-

формы на облачную. 

5. Ориентация на определенный сегмент рынка, соответствующий наиболь-

шей конкурентоспособности облачных программных продуктов конкретного 

производителя. 

6. Развитие средств связи на базе Internet, необходимой для дистанционной 

обработки данных ОИС в ЦОД. 

Анализ слабых сторон инновационной деятельности: 

1. Отсутствие непосредственной связи с пользователями облачных про-

граммных средств и необходимость взаимодействия с предприятиями по проек-

тированию ОИС и ЦОД этих систем. 

2. Недостаточный горизонт планирования деятельности предприятия по 

производству ОПП. 

3. Недостаточная экономическая обоснованность бизнес-плана как иннова-

ционного инвестиционного проекта и наличие инвестиционного риска. 

4. Наличие конкуренции на рынке ОПП, в том числе на международных 

рынках. 
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5. Наличие угроз информационной безопасности в системах дистанционной 

обработки информации на базе Internet и удаленных центров обработки данных. 

6. Отсутствие централизованного регулирования и согласования деятельно-

сти предприятий облачной цифровизации в рыночных условиях. 

Анализ благоприятных возможностей инновационной деятельности: 

1. Ежегодное увеличение контингента заказчиков облачных программных 

продуктов. 

2. Расширение количества клиентов предприятий по производству ОПП в 

лице предприятий-пользователей в стратегической перспективе. 

3.Инновационная организация технологической цепочки производства и 

распространения облачных программных продуктов, включающей в себя пред-

приятия-производителей ОПП, предприятия по проектированию ОИС, ЦОД и 

предприятия-пользователи ОПП. Наличие такой цепочки обеспечивает сокраще-

ние временного разрыва между производством и внедрением ОПП, а также со-

кращает затраты времени пользователей ОПП на выполнение трансакционных 

операций. 

4. Согласование экономических интересов предприятий цепочки цифровой 

трансформации на основе ОПП и снижение на этой основе плановых тарифов на 

цифровую трансформацию. 

5. Сокращение длительности цикла внедрения ОПП и повышение экономи-

ческой эффективности деятельности предприятий технологической цепочки рас-

пространения и внедрения. 

6. Повышение конкурентоспособности ОПП за счет повышения качества, 

снижения тарифов, улучшения сервиса и рекламы, а также снижения эксплуата-

ционных расходов и повышения информационной безопасности. 

7. Внедрение среднесрочного стратегического планирования. 

8. Экономическая оценка бизнес-плана деятельности предприятия ИТ-от-

расли как инновационного инвестиционного проекта с учетом временной ценно-

сти денег и управленческой гибкости. 
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Анализ угроз и риска инновационной деятельности: 

1. Конкуренция на рынке ОПП, включая мировые рынки и импортные про-

граммные продукты. 

2. Необходимость работы в технологической цепочке цифровой трансфор-

мации на базе ОПП, включающей помимо предприятий-производителей, пред-

приятия по проектированию ОИС, ЦОД, и, наконец, предприятие-пользователя 

порождает риск в бесперебойной работе цепочки. 

3. Предприятие-пользователь должен получить существенный экономиче-

ский эффект от использования ОПП, который распределяется между всеми пред-

приятиями цепочки. Справедливое распределение этого эффекта не обеспечива-

ется без согласования экономических интересов цепочки взаимосвязанных пред-

приятий цифровой трансформации на базе ОПП. 

4. На пути формирования технологических цепочек распространения и 

внедрения ОПП возникает необходимость преодолевать организационно-эконо-

мические трудности в условиях рыночной экономики. 

5. Недостаточная определенность в информационных потребностях пользо-

вателей ОПП в долгосрочной перспективе в связи с быстрым развитием научно-

технического прогресса. 

Этап 3. Обоснование стратегии по разделам бизнес-плана инновационной 

деятельности предприятия ИТ-отрасли 

Рассмотрим обоснование стратегии по разделам бизнес-плана инновацион-

ной деятельности предприятия ИТ-отрасли. Общая стратегия планирования дея-

тельности предприятий ИТ-отрасли в процессе производства и распространения 

ОПП проявляется в выборе их частных продуктовой, маркетинговой, производ-

ственной, организационной и финансовой стратегий. 

При обосновании продуктовой стратегии предприятию по производству 

ОПП целесообразно осуществить прогнозирование потребности в облачных про-

граммных продуктах и системах, облачно-ориентированной поддержки нацио-

нальных проектов бизнеса. Появление новых облачных информационных 



178 
 

технологий (большие данные, машинное обучение, Интернет вещей, др.) позво-

ляет решать новые задачи, стоящие перед бизнесом. Решение новых, инноваци-

онных задач является основой экономической эффективности цифровой транс-

формации на базе ОПП. Одним из важных аспектов остается вопрос импортоза-

мещения в данной области. Обоснованный выбор предприятием по производ-

ству ОПП продуктовой стратегии находит свое отражение в стратегических пла-

нах всех предприятий, входящих в цепочку по распространению ОПП. Эти пред-

приятия должны предусмотреть подготовку к работе с соответствующими про-

граммными продуктами. 

Обоснование маркетинговой стратегии начинается с выбора форм рекламы 

произведенных ОПП и их версий. Описания предлагаемых производителем ОПП 

должны быть размещены в соответствующих интернет-каталогах с указанием 

возможных цепочек предприятий внедрения. 

Важным аспектом маркетинговой стратегии является выработка тарифной 

политики цифровой трансформации на базе ОПП. В ее основе должна быть га-

рантия превышения результатов над затратами на цифровую трансформацию. В 

целях снижения плановых тарифов на цифровую трансформацию предлагается 

руководствоваться принципом эгалитаризма при распределении результатов от 

цифровой трансформации на базе ОПП между предприятиями, входящими в тех-

нологическую цепочку. 

В процессе обоснования производственной стратегии решаются задачи по 

выбору технологий, оценки трудоемкости разработки ОПП, необходимых ресур-

сов и сроков проектирования ОПП. Матричная модель выполнения проектных 

работ по нескольким ОПП позволяет согласовать распределение ресурсов между 

работами. 

Центральным вопросом организационной стратегии является организация 

цепочек взаимосвязанных предприятий цифровой трансформации. В качестве 

головного в этой цепочке выступает предприятие по производству ОПП. Обос-

нование организационной стратегии может включать вопросы создания 
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корпораций предприятий ИТ-отрасли в сфере производства ОПП, ассоциаций, 

профессиональных сообществ, других форм объединения участников рынка об-

лачных технологий. Важное место занимает создание и развитие различных пло-

щадок для обмена опытом, проведение различных тематических форумов пред-

приятий ИТ-отрасли в данной сфере. 

Важную роль в продвижении и использовании ОПП в различных отраслях 

экономики РФ должна играть государственная поддержка и координация дея-

тельности предприятий ИТ-отрасли в сфере производства облачных программ-

ных продуктов, направленная на цифровую трансформацию отраслей народного 

хозяйства экономики страны.  

В апреле 2021 года на встрече с резидентами и партнерами инновационного 

центра «Сколково» и министром Минцифры РФ обсуждался вопрос создания со-

вета по облачному рынку при министерстве или инновационном центре. Однако 

он так создан не был. 

С лета 2021 года действует Федеральный Закон (получивший название за-

кона о «приземлении»), обязывающий крупные ИТ-компании и информацион-

ные ресурсы с аудиторий более полмиллиона подписчиков открывать свои фи-

лиалы и представительства на территории РФ, а данные предоставляемых облач-

ных продуктов и сервисов хранить в ЦОД на территории страны. Под действие 

закона попали Google, Apple, Zoom, Twitter и многие другие. 

В основе финансовой стратегии находится согласование экономических ин-

тересов предприятий ИТ-отрасли в процессе производства и распространения 

ОПП, вопросы обоснованного тарифообразования. Актуальны вопросы государ-

ственной финансовой поддержки развития ОИС как одного из определяющих 

направлений научно-технического прогресса. 

При наличии убедительного бизнес-плана инновационной деятельности 

предприятия ИТ-отрасли с оценкой показателя NPV можно рассчитывать на по-

лучение банковского кредита. 
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Этап 4. Выработка концепции стратегического планирования развития 

предприятий ИТ-отрасли по производству и распространению ОПП 

Данный этап состоит в выработке концепции стратегического планирова-

ния, которая должна быть положена в основу формирования стратегического 

плана деятельности предприятия ИТ-отрасли по производству и распростране-

нию ОПП. 

Концепция предусматривает формирование цепочек взаимосвязанных 

предприятий в процессе производства и распространения ОПП и согласование 

их экономических интересов. На основе согласования экономических интересов 

достигается согласование планов деятельности этих предприятий. 

Предлагаемая концепция способствует повышению экономической эффек-

тивности деятельности предприятий цифровой трансформации. 

Методология формирования стратегических планов деятельности предпри-

ятий по производству и распространению ОПП, основанных на согласовании 

экономических интересов и стратегических планов цепочки взаимосвязанных 

предприятий цифровой трансформации на базе ОПП, не нашла отражения в 

научных публикациях. 

В соответствии с принятой авторской концепцией, представленной в пара-

графе 2.1, в стратегическом плане указаны мероприятия, выполняемые непосред-

ственно предприятием по производству ОПП, а также взаимодействующих с ним 

предприятий по проектированию ОИС и центров обработки облачных данных. 

На рисунке 3.2 представлена предлагаемая структура стратегического плана 

деятельности предприятия по производству и распространению ОПП, соответ-

ствующая концепции стратегического планирования развития предприятий ИТ-

отрасли по производству и распространению ОПП и стратегических планов 

предприятий ИТ-отрасли в процессе производства и распространения ОПП. 

Рассмотрение методологии следует начать с плановых задач предприятия 

по производству и распространению ОПП как головного в цепочке предприятий 

облачной цифровизации. На основании анализа информационных потребностей 
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предприятий-пользователей это предприятие формирует предварительный порт-

фель проектов ОПП и дает им ориентировочную усредненную оценку экономи-

ческой эффективности их внедрения. 

Портфель проектов должен носить модульный характер, соответствующий 

номенклатуре ОПП и отвечающий матричной структуре управления деятельно-

стью предприятия по производству ОПП. Разработку и распространение каждого 

отдельного программного продукта следует рассматривать как бизнес-план ин-

вестиционного проекта, который должен обладать экономической эффективно-

стью для всех предприятий-участников цепочки цифровой трансформации. 

Оценка ожидаемой экономической эффективности требует прогнозирова-

ния количества пользователей по годам горизонта планирования, который в 

среднесрочной перспективе является трехлетним периодом. Более подробно дан-

ный вопрос рассматривается в параграфе 3.2. 

Далее, в плане предприятия по производству ОПП должна присутствовать 

оценка объема работ по созданию и сопровождению ОПП. На основании этих 

данных имеется возможность распределения работ по годам горизонта планиро-

вания. Итогом этого распределения, выполняемого по критерию максимизации 

показателей экономической эффективности деятельности предприятия по произ-

водству ОПП, является формирование окончательного портфеля проектов. 

Для привлечения на договорной основе предприятий-смежников в цепочке 

цифровой трансформации на базе ОПП головное предприятие выполняет оценку 

объемов работ по проектированию ОИС и обработке информации в ЦОД с раз-

бивкой по годам горизонта планирования. Определяется необходимое количе-

ство и состав предприятий-смежников в цепочке цифровой трансформации с 

учетом возможного их ресурсного обеспечения. 
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Рисунок 3.2 - Структура стратегического плана деятельности 

 предприятия по производству и распространению ОПП 

Источник: разработано автором  
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Стратегический план предприятия по производству ОПП должен быть со-

гласован со стратегическими планами предприятий, участвующих в цепочке 

цифровой трансформации на базе ОПП. Этот подход является принципиальным 

при реализации концепции стратегического планирования развития предприя-

тий ИТ-отрасли в процессе производства и распространения ОПП. 

Предприятия по проектированию ОИС и центры обработки облачных дан-

ных в своих стратегических планах, согласованных с планом предприятия по 

производству ОПП, обосновывают свои уточненные плановые тарифы, заклю-

чают договора с предприятиями-пользователями ОПП и головным предприя-

тием-производителем ОПП, а также планируют необходимые ресурсы и сроки 

выполнения возложенных на них работ по годам горизонта стратегического 

плана. 

Предприятия-пользователи ОПП заключают договора с предприятиями по 

производству ОПП и выбранными ими предприятиями по проектированию ОИС 

и обработке облачных данных в ЦОД. Осуществляется уточнение оценки эконо-

мического эффекта от внедрения ОИС. Должны быть запланированы мероприя-

тия по подготовке предприятия к внедрению облачной информационной си-

стемы и, наконец, в плане должна присутствовать стадия внедрения облачной 

информационной системы, предусматривающая опытную эксплуатацию и пере-

ходящая в постоянную эксплуатацию облачной ИС на базе ОПП. 

Среднесрочный стратегический план должен быть скользящим и ежегодно 

продлеваться на один год. План должен отвечать требованиям гибкости в части 

состава проектов облачных продуктов и сроков их выполнения. 

Очевидно, что стратегический план должен конкретизироваться в тактиче-

ских и оперативных планах предприятия по производству ОПП. 
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3.2 Разработка метода прогнозирования потребности в облачных  

программных продуктах в стратегическом планировании с использованием 

нечеткой логики 

Предприятия, составляющие производственную цепочку цифровой транс-

формации на базе ОПП, заинтересованы не только в обобщенной информации о 

росте потребности в ОПП, но и в информации, характеризующей прогнозирова-

ние потребности с дифференциацией по их функциональной принадлежности. 

Нечеткое прогнозирование потребности в ОПП состоит из 4 этапов: 

- построение тренда модальных значений показателей нечеткого прогно-

зирования; 

- фаззификация прогнозных значений показателей потребности в ОПП; 

- вывод производных показателей нечеткого прогнозирования; 

- дефаззикация результатов нечеткого прогнозирования. 

Рассмотрим эти этапы. 

1. Построение тренда модальных значений показателей нечеткого прогно-

зирования 

На основании имеющихся данных о внедрении отечественных ОПП кон-

кретной функциональности по годам по модели SaaS, представленных в таблице 

3.1 [99], можно построить характеристику тренда модальных значений показате-

лей нечеткого прогнозирования потребности в ОПП с помощью временных ря-

дов [64]. 

В таблице 3.1 представлены данные для системы электронного документо-

оборота Directum RX, системы управления персоналом Босс-кадровик, бухгал-

терского пакета 1С: Бухгалтерия, пакета офисных программ Мой офис и логи-

стической информационной системы 1С: WMS Логистика. Управление складом. 

Пример графика тренда модальных значений показателей нечеткого про-

гнозирования потребности в облачных системах электронного документообо-

рота представлен на рисунке 3.3. 
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Таблица 3.1 - Статистические данные о количестве внедрений ОПП конкретной 

функциональности по годам 
 

Функциональное назначение об-

лачного программного продукта 

Ретроспективные данные Прогноз 

20
15

 

20
16

 

20
17

 

20
18

 

20
19

 

20
20

 

20
21

 

20
22

 

Система электронного докумен-

тооборота 

8 7 11 68 71 89 107 126 

Управление персоналом 1 1 2 4 5 6 7 8 

Бухгалтерия 20 23 29 36 38 43 48 53 

Офисные пакеты 1 9 9 8 11 13 15 17 

Логистическая ИС 13 12 22 13 15 17 18 20 

Источник: составлено по данным [99]. 

 

 
Рисунок 3.3 - Тренд модальных значений показателей нечеткого  

прогнозирования потребности в облачных системах электронного 

 документооборота 

Источник: на основе данных таблицы 3.1 

2. Фаззификация прогнозных значений показателей потребности в ОПП 

Очевидно, что в среднесрочной перспективе с трехгодичным горизонтом 

планирования фактические значения потребности в облачных программных про-

дуктах могут существенно отклоняться от значений аппроксимирующей функ-

ции, характеризующей тренд. 
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Для оценки расплывчатых значений потребности в ОПП по годам средне-

срочного прогнозирования может быть использовано нечеткое моделирование 

[148]. 

Для фаззификации исходных данных будем использовать треугольные не-

четкие числа в LR - форме, что соответствует левому (left) и правому (right) ко-

эффициентам нечеткости функции принадлежности. 

Предполагается, что нечеткие числа являются нормальными, то есть мак-

симальное значение функции принадлежности равно единице, и унимодаль-

ными, для которых единичное значения функции принадлежности достигаются 

только в одной точке действительной оси. 

Применительно к конкретному предприятию производителю ОПП ожида-

емое количество внедрений i-го продукта в год t может быть представлено тре-

угольным нечетким числом в виде кортежа из трех чисел: 

, , ,
it it itit n n nn m α β=

    (3.1) 

где 𝑚𝑚𝑛𝑛𝑖𝑖𝑖𝑖  - модальное значение треугольного числа, которому соответ-

ствует функция принадлежности 1
itnµ = ; 

𝛼𝛼𝑛𝑛𝑖𝑖𝑖𝑖, 𝛽𝛽𝑛𝑛𝑖𝑖𝑖𝑖  - соответственно левый и правый коэффициенты нечеткости; 

t=T+1, T+2, T+3 - годы прогнозирования; 

T - последний год наблюдений фактических данных. 

Модальное значение itnm  принимается равным соответствующему значе-

нию тренда, то есть: 

,
it

тр
n itm n=

       (3.2) 

где t=T+1, T+2, T+3. 

Предлагается подход к определению прогнозных коэффициентов нечетко-

сти на основании ретроспективных данных об отклонении фактических значе-

ний 𝑛𝑛𝑖𝑖𝑖𝑖 от значений тренда. В основу этого подхода положен учет максимальных 
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значений отклонений фактических ретроспективных значений количества внед-

рений от величины тренда, т.е.  

𝛼𝛼𝑛𝑛𝑖𝑖𝑖𝑖 = 𝑚𝑚𝑛𝑛𝑖𝑖𝑖𝑖 − 𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚
𝑡𝑡=1,𝑇𝑇

�
𝑛𝑛𝑖𝑖𝑖𝑖

тр−𝑛𝑛𝑖𝑖𝑖𝑖
м

𝑛𝑛𝑖𝑖𝑖𝑖
тр �𝑚𝑚𝑛𝑛𝑖𝑖𝑖𝑖,   (3.3) 

где 𝑡𝑡 = 1,𝑇𝑇 - годы фактических наблюдений количества внедрений; 

t=T+1, T+2, T+3 - годы среднесрочного прогноза; 

𝑛𝑛𝑖𝑖𝑖𝑖
тр - значение количества внедрений в соответствии с функцией тренда в 

год t; 

𝑛𝑛𝑖𝑖𝑖𝑖м  - фактическое количество внедрений в год t, отличающихся в меньшую 

сторону от 𝑛𝑛𝑖𝑖𝑖𝑖
тр. 

Величина правого коэффициента нечеткости вычисляется следующим об-

разом: 

𝛽𝛽𝑛𝑛𝑖𝑖𝑖𝑖 = 𝑚𝑚𝑛𝑛𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚
𝑡𝑡=1,𝑇𝑇

�
𝑛𝑛𝑖𝑖𝑖𝑖

Б −𝑛𝑛𝑖𝑖𝑖𝑖
тр

𝑛𝑛𝑖𝑖𝑖𝑖
тр �𝑚𝑚𝑛𝑛𝑖𝑖𝑖𝑖,  (3.4) 

где 𝑛𝑛𝑖𝑖𝑖𝑖Б - фактическое значение количества внедрений в год t, отличаю-

щихся в большую сторону от 𝑛𝑛𝑖𝑖𝑖𝑖
тр; 

t=T+1, T+2, T+3. 

Величины 𝛼𝛼𝑛𝑛𝑖𝑖𝑖𝑖  и 𝛽𝛽𝑛𝑛𝑖𝑖𝑖𝑖  могут быть скорректированы на основе экспертных 

оценок. 

В формулах (3.1)-(3.4) предусматривается использование шкалы отноше-

ний, то есть интервальной шкалы с нулевой точкой отсчета. 

Формулы (3.1)-(3.4) соответствуют величинам прогнозируемых внедрений 

в натуральном выражении. Для прогнозирования потребности в ОПП в стои-

мостном выражении используется показатель выручки предприятия по произ-

водству ОПП. 

Для расчета выручки предприятия производителя ОПП следует задаться 

нечетким значением тарифа в виде треугольного числа: 

𝑆𝑆𝑖𝑖𝑖𝑖 = �𝑚𝑚𝑆𝑆𝑖𝑖𝑖𝑖 ,𝛼𝛼𝑆𝑆𝑖𝑖𝑖𝑖 ,𝛽𝛽𝑆𝑆𝑖𝑖𝑖𝑖�,     (3.5) 
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где 𝑚𝑚𝑆𝑆𝑖𝑖𝑖𝑖  - модальное значение тарифа в t-м году на предоставление i-го 

облачного программного продукта; 

𝛼𝛼𝑆𝑆𝑖𝑖𝑖𝑖 ,𝛽𝛽𝑆𝑆𝑖𝑖𝑖𝑖  - левый и правый коэффициенты нечеткости; 

t=T+1, T+2, T+3. 

Расчет тарифов должен производиться с учетом согласования экономиче-

ских интересов предприятий, входящих в производственную цепочку от разра-

ботки до внедрения ОПП, с ориентацией на себестоимость и прибыль, а также на 

тарифы конкурентов. 

Значения коэффициентов нечеткости устанавливаются экспертным путем. 

Если выполнено нечеткое прогнозирование по i-му ОПП, то оно может 

быть принято за базу для прогнозирования по-другому j-му ОПП. 

Такой подход может быть полезен для прогнозирования новых ОПП, по 

которым отсутствует статистика фактических внедрений. 

Для этого должно соблюдаться условие пропорциональности количества 

внедрений по i-му и j-му программным продуктам. Количественно эта пропор-

циональность может выражаться нечетким числом вида: 

, , ,
ij ij ijij К К КК m α β=

     (3.6) 

где ijКm
 - модальное значение, представляющее собой отношение количе-

ства внедрений j-го ОПП к количеству внедрений i-го ОПП; 

𝛼𝛼К𝑖𝑖𝑖𝑖 ,𝛽𝛽К𝑖𝑖𝑖𝑖  - левый и правый коэффициенты нечеткости в оценке пропорци-

ональности внедрения продуктов i и j; 

Значения коэффициентов 𝛼𝛼К𝑖𝑖𝑖𝑖 ,𝛽𝛽К𝑖𝑖𝑖𝑖  определяются экспертным путем. 

3. Вывод производных показателей нечеткого прогнозирования 

Нечеткий алгоритм прогнозирования потребности в ОПП в стоимостном 

выражении в среднесрочной перспективе состоит в нахождении парных произ-

ведений значений нечетких показателей количества внедрений i-го ОПП на зна-

чения нечетких показателей тарифов. 
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Далее нечеткие произведения подлежат суммированию по годам средне-

срочного прогнозирования. 

В итоге прогнозное значение потребности в ОПП в стоимостном выраже-

нии в виде выручки предприятия производителя ОПП в сумме за три года сред-

несрочного прогнозирования представляет собой нечеткую сумму парных про-

изведений нечетких чисел: 
3

1

T

it it
t T

S n S
+

= +

= ∑
.      (3.7) 

Прогнозирование количества внедрений нового j-го ОПП может быть оце-

нено произведением нечетких прогнозных значений внедрений базового i-го 

ОПП и нечеткого коэффициента пропорциональности этих внедрений: 

jt it ijn n K=
,     (3.8) 

где t=T+1, T+2, T+3. 

Для выполнения расчетов по предложенным формулам может быть ис-

пользован пакет прикладных программ MATLAB [146]. 

Операция произведения треугольных нечетких чисел выполняется в соот-

ветствии с формулой [149]: 

1 2 3 1 2 1 2 1 2, ,A A A m m α α β β= =
,    (3.9) 

где 𝐴𝐴3 - треугольное нечеткое число как произведение нечетких чисел 𝐴𝐴1 

и 𝐴𝐴2; 

𝑚𝑚1,𝑚𝑚2 - модальные значения множителей; 

𝛼𝛼1,𝛼𝛼2 - левые коэффициенты нечеткости чисел 𝐴𝐴1 и 𝐴𝐴2; 

𝛽𝛽1,𝛽𝛽2 - правые коэффициенты нечеткости чисел 𝐴𝐴1 и 𝐴𝐴2. 

Операция сложения нечетких чисел выполняется в соответствии с форму-

лой: 

𝐴𝐴1 + 𝐴𝐴2 = 𝐴𝐴4 = ⟨𝑚𝑚1 + 𝑚𝑚2,𝛼𝛼1 + 𝛼𝛼2,𝛽𝛽1 + 𝛽𝛽2⟩,  (3.10) 

где 𝐴𝐴4 - нечеткая сумма чисел 𝐴𝐴1 и 𝐴𝐴2. 
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4. Дефаззикация результатов нечеткого прогнозирования 

Деффазификация нечетких чисел, полученных на втором и третьем этапах 

моделирования, означает получение четкой интервальной оценки или единствен-

ного количественного значения показателя. 

Для целей деффазификации предлагается использовать понятие четкого 

интервала, ближайшего к нечеткому числу. 

Ближайший четкий интервал принято выделять на четкой шкале между 

точками пересечения горизонтальной линии значения функции принадлежности 

на уровне 0,5 и сторонами треугольного нечеткого числа. 

Деффазификация ранее представленных нечетких чисел для t=T+1, T+2, 

T+3 может быть проведена в среде пакета MATLAB [117]. 

Таким образом, предлагается методологический подход прогнозирования 

потребности в ОПП, отличительной особенностью которого является использо-

вание аппарата нечеткой логики. Дается оценка расплывчатости потребности в 

ОПП на основе нечеткого прогнозирования по годам среднесрочной перспек-

тивы, отличающаяся анализом максимальных отклонений ретроспективных дан-

ных от значений тренда. Сформулирован нечеткий алгоритм прогнозирования 

потребности в облачных программных продуктах в стоимостном выражении в 

среднесрочной перспективе и предложен подход к нечеткому прогнозированию 

потребности в новых облачных программных продуктах, основанный на учете 

пропорциональной связи с базовым прогнозом. 
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3.3 Установление порядка планирования уровня информационной  

защищенности облачных программных продуктов в цикле производства и 

распространения 

Согласованное планирование деятельности предприятий ИТ-отрасли в 

цикле производства и распространения ОПП должно распространяться не только 

на сроки планирования, но и на уровень информационной защищенности ис-

пользования этих продуктов. 

Вопросы обеспечения информационной безопасности ОПП рассматрива-

ются в целом ряде работ, например в источниках [72; 100; 106 и др.]. Однако, в 

этих работах не рассматривается порядок согласованного планирования деятель-

ности взаимосвязанных предприятий ИТ-отрасли по повышению защищенности 

ОПП. 

Облачный программный продукт реализуется чаще всего как распределен-

ное приложение, в состав которого входит ряд серверных компонентов, компо-

нентов слоя бизнес-логики и слоя доступа к данным и непосредственно самой 

базы данных. Взаимодействие компонентов, входящих в облачный программный 

продукт, требует соответствующей дополнительной настройки специализиро-

ванных облачных компонентов или сервисов для обеспечения необходимого 

уровня информационной защищенности.  

Вопросы обеспечения необходимого уровня информационной защищенно-

сти облачных программных продуктов в цикле производства и распространения 

должны рассматриваться в нескольких аспектах [109]. 

Традиционно их три - юридический, организационный и технический. 

Вопрос обеспечения надлежащего уровня информационной защищенно-

сти является пограничным для нескольких участников взаимодействия. Каждый 

из участников готов нести ответственность только за определенную часть под-

контрольного функционала, комплексный подход в данном вопросе часто отсут-

ствует. 
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На практике достаточно часто вопросы информационной защищенности 

реализуются в незначительной мере в силу ряда причин, к числу которых можно 

отнести сложившийся подход предприятия по производству ОПП, предоставля-

ющего функциональность, но не настройку его под особенности предприятия-

пользователя. Предприятие информатизации, связанное с обработкой облачных 

данных, старается избежать решения вопросов настройки взаимодействия ком-

понентов, входящих в решение, при этом, гарантируя информационную защи-

щенность предприятию-пользователю только используемых облачных данных. 

Предприятие-пользователь не всегда имеет ИТ специалистов необходимой ква-

лификации. В итоге предприятие-пользователь рискует получить ОПП с боль-

шой поверхностью атаки без должных настроек безопасности, что чревато раз-

личными негативными последствиями от простой утечки данных до потери кон-

троля над всем решением. 

Особенно это актуально для предприятий-пользователей малого и сред-

него бизнеса [68]. 

Производство и внедрение защищенных облачных программных продук-

тов требует от всех участников скоординированных усилий в области информа-

ционной безопасности. Следует отметить целесообразность перехода к проак-

тивному управлению. 

Информационные угрозы и методы защиты в обобщенном виде примени-

тельно к облачным программным продуктам представлены в таблице 3.2. 

Применение этих методов должно быть предусмотрено в планах предпри-

ятий-участников цикла производства и распространения ОИС. На основе согла-

сования планирования этих методов между предприятиями-участниками должен 

быть достигнут необходимый уровень комплексного показателя информацион-

ной защищенности облачных программных продуктов. 
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Таблица 3.2 - Информационные угрозы и методы защиты 
 

Информаци-

онные угрозы 

Методы защиты по стадиям цикла 

1. Производ-

ство предприя-

тием информа-

тизации 

2. Проектирова-

ние облачной ИС 

3. Обработка об-

лачных данных в 

ЦОД 

4. Внедрение на 

предприятии-поль-

зователе 

Несанкциони-
рованный до-
ступ, про-
граммы - вре-
дители 

Аутентифика-
ция, биометри-
ческие методы 
контроля 

Аутентификация, 
разграничение 
прав доступа 

Журнализация 
событий, жур-
налы аудита без-
опасности, раз-
граничение фи-
зического до-
ступа 

Журнализация со-
бытий, журналы 
аудита безопасно-
сти, разграничение 
физического до-
ступа 

Подделка, 
фальсифика-
ция данных 

Использование 
контрольных 
сумм, шифро-
вание данных 

Использование 
контрольных 
сумм, шифрова-
ние данных 

Логический кон-
троль результа-
тов, использова-
ние контрольных 
сумм, шифрова-
ние данных и но-
сителей 
 

Журнализация со-
бытий, журналы 
аудита безопасно-
сти, резервное ко-
пирование данных 

Перехват ин-
формации 
при передаче 
и хранении 

Использование 
контрольных 
сумм, шифро-
вание данных, 
шифрование 
траффика 
 

Методы защиты 
передаваемой и 
хранимой инфор-
мации 

Методы защиты 
передаваемой и 
хранимой ин-
формации 

Анализ траффика, 
использование 
криптографиче-
ских средств для 
шифрования траф-
фика и данных 

Сбои и от-

казы в работе 

программно-

технического 

комплекса об-

лачной ИС 

 

Повышение 

надежности  

Резервирование, 

механизмы балан-

сировки нагрузки, 

механизмы мас-

штабирования ИС 

Использование 

резервных копий 

План аварийного 

восстановления, 

использование ре-

зервных копий 
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Продолжение таблицы 3.3 
Информаци-

онные угрозы 

Методы защиты по стадиям цикла 

1. Производ-

ство предприя-

тием информа-

тизации 

2. Проектирова-

ние облачной ИС 

3. Обработка об-

лачных данных в 

ЦОД 

4. Внедрение на 

предприятии-поль-

зователе 

Незаконное 

получение ад-

министратив-

ных прав, за-

хват привиле-

гии 

Авторизация Авторизация, оли-

цетворение 

Авторизация, 

олицетворение, 

журнализация 

событий, жур-

налы аудита без-

опасности 

Авторизация, оли-

цетворение, журна-

лизация событий, 

журналы аудита 

безопасности 

Ошибки опе-

раторов ввода 

и ошибки во 

вводимой ин-

формации 

Совершенство-

вание интер-

фейсов ОПП, 

встроенные ме-

тоды контроля 

вводимой ин-

формации 

Методы контроля 

вводимой инфор-

мации 

Контроль вход-

ной информа-

ции, регистрация 

ошибок 

Контроль правиль-

ности вводимой ин-

формации, обуче-

ние персонала ор-

ганизации прави-

лам обеспечения 

информационной 

безопасности, кон-

троль за соблюде-

нием установлен-

ных правил, санк-

ции за их наруше-

ние 

Комплексный показатель информационной защищенности облачных про-

граммных продуктов может быть представлен в следующем виде [239]: 

j j
j J

R k r
∈

=∑        (3.11) 

1j
j J

k
∈

=∑        (3.12) 
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где R - комплексный (обобщенный) показатель защищенности, характери-

зующий уровень (вероятность) отражения атак со стороны всей совокупности 

возможных угроз, 0 ≤ 𝑅𝑅 ≤ 1; 

𝑟𝑟𝑗𝑗  - частный коэффициент защищенности, показывающий, какая часть атак 

со стороны угрозы j-го вида отражается, 0 ≤ 𝑟𝑟𝑗𝑗 ≤ 1; 

J - множество видов угроз; 

𝑘𝑘𝑗𝑗  - весовой коэффициент j-го частного показателя защищенности в адди-

тивной свертке. 

Величины 𝑘𝑘𝑗𝑗  (∀𝑗𝑗 ∈ 𝐽𝐽) характеризуют структуру угроз, то есть состав и от-

носительную интенсивность атак со стороны каждой угрозы. 

Вклад каждого звена в цепи производства и внедрения облачных про-

граммных продуктов состоит в повышении значения jr  или же оставлении его 

без изменения. 

То есть величины jr  являются неубывающими при переходе от одной ста-

дии к другой в цикле производства и внедрения облачных программных продук-

тов. 

В результате выполнения производства программного продукта ожидае-

мые величины защищенности достигают значений: 

,j jnr r j J= ∀ ∈       (3.13) 

где jnr  - частный коэффициент защищенности, достигнутый производите-

лем программного продукта. 

После завершения стадии проектирования облачной ИС на базе облачных 

программных продуктов достигается приращение коэффициентов защищенно-

сти и величина 𝑟𝑟𝑗𝑗  достигает значения: 

,j jn jпрr r r j J= + ∆ ∀ ∈ ,     (3.14) 
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где 𝛥𝛥𝑟𝑟𝑗𝑗пр - приращение частного коэффициента защищенности без учета 

дублирования защищенности облачного программного продукта, достигнутого 

на предыдущей стадии. 

На стадии обработки облачных данных в ЦОД частный коэффициент за-

щищенности должен быть пересчитан в соответствии с формулой: 

𝑟𝑟𝑗𝑗 = 𝑟𝑟𝑗𝑗𝑗𝑗 + 𝛥𝛥𝑟𝑟𝑗𝑗пр + 𝛥𝛥𝑟𝑟𝑗𝑗цод,∀𝑗𝑗 ∈ 𝐽𝐽,   (3.15) 

где 𝛥𝛥𝑟𝑟𝑗𝑗цод - приращение частного коэффициента защищенности без учета 

дублирования защищенности облачного программного продукта на предыдущих 

стадиях. 

Наконец, на стадии внедрения облачных программных продуктов в составе 

облачной ИС на предприятии-пользователе итоговая величина jr  достигает зна-

чений: 

,j jn jпр jцод jполr r r r r j J= + ∆ + ∆ + ∆ ∀ ∈ ,   (3.16) 

где jполr∆  - вклад предприятия-пользователя в повышение защищенности 

облачных программных продуктов, измеряемый приращением итоговых значе-

ний коэффициентов защищенности (без дублирования результатов, достигнутых 

на предыдущих стадиях). 

Как следует из формул (3.13)- (3.16), установление ожидаемых значений 𝑟𝑟𝑗𝑗  

требует согласования плановых мероприятий по защите облачных программных 

продуктов между всеми предприятиями - участниками цикла производства и 

внедрения облачных программных продуктов. 

На основании этих выражений определяется порядок согласования этих 

мероприятий для достижения необходимого уровня комплексного показателя 

информационной защищенности. 

Фактические, а не ожидаемые значения 𝑟𝑟𝑗𝑗  могут быть получены только в 

процессе использования облачных программных продуктов, то есть центрами 

обработки облачных данных и предприятиями-пользователями ОИС. 
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Эти значения должны определяться на основе регистрации статистических 

данных о количестве атак со стороны каждого вида угроз и количестве успешно 

отраженных атак. 

Чем выше значение комплексного показателя информационной защищен-

ности, тем меньше потерь в производственно-хозяйственной деятельности пред-

приятия - пользователя ОИС. 

Однако дополнительные затраты на повышение информационной защи-

щенности отражаются в повышении тарифов, оплачиваемых предприятиями-

пользователями в цикле производства и внедрения облачных программных про-

дуктов. 

В то же время экономия на вопросах информационной защищенности об-

лачных программных продуктов может в дальнейшем привести к серьезным 

убытками. 

Зависимость потерь от незащищенности ОПП обратно пропорциональна 

затратам на информационную безопасность, то есть чем больше затрат, тем 

меньше потерь.  

Эта зависимость прослеживается в предлагаемой таблице 3.3. 

Таблица 3.3 - Зависимость потерь от незащищенности ОПП от затрат на инфор-

мационную безопасность 
Уровень ин-

формацион-

ной защи-

щенности 

Значение комплексного 

показателя информаци-

онной защищенности (R) 

Соотношение потерь от незащищенности ОПП 

и затрат на информационную безопасность 

 

1 

0,00-0,80 

Недостаточная защита 

Потери существенно больше затрат. 

Необходимый уровень информационной защи-

щенности не обеспечивается 

 

2 

0,81-0,85 

Минимально необходи-

мая защита 

Допустимые потери обеспечиваются затратами, 

которые существенно меньше потерь. 

Обеспечивается минимально необходимый 

уровень информационной защищенности 
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Продолжение таблицы 3.3 
Уровень ин-

формацион-

ной защи-

щенности 

Значение комплексного 

показателя информаци-

онной защищенности (R) 

Соотношение потерь от незащищенности ОПП 

и затрат на информационную безопасность 

 

3 

0,86-0,90 

Защита больше мини-

мально необходимой 

Потери существенно меньше допустимых при 

затратах меньше потерь 

 

4 

0,91-0,95 

Предельно целесообраз-

ный уровень защиты 

Потери снижаются до величины затрат на их со-

кращение 

5 0,96-0,99 

Излишняя защита 

Снижение величины потерь экономически не 

оправдано затратами, превышающими потери 

Как следует из таблицы 3.3, экономически оправданный уровень информа-

ционной защищенности ОПП лежит в пределах от 0,81 до 0,95 значений ком-

плексного показателя информационной защищенности. 

Таким образом, предлагается порядок согласованного планирования меро-

приятий по повышению информационной защищенности облачный программ-

ных продуктов. Отличительной особенностью порядка планирования является 

охват всех предприятий - участников цикла производства и распространения об-

лачных программных продуктов с целью достижения необходимого уровня ком-

плексного показателя информационной защищенности. 

 

Выводы по главе 3 

1. Обоснована методология формирования стратегии планирования инно-

вационной деятельности и предложена соответствующая структура стратегиче-

ского плана предприятий ИТ-отрасли по производству и распространению ОПП. 

Новым является поход, при котором предприятия ИТ-отрасли осуществляют не 

только производство, но и организацию распространения его результатов. Рас-

крыты этапы формирования стратегии планирования производства и 
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распространения ОПП. Предложена соответствующая структура стратегиче-

ского плана деятельности по производству и распространению ОПП охватывает 

как предприятия по производству и распространению ОПП, так и предприятия 

по проектированию ОИС, ЦОД и предприятия-пользователей. 

2. Разработан метод прогнозирования потребности в ОПП в стратегиче-

ском планировании, отличающийся применением нечеткой логики при прогно-

зировании. Дана оценка расплывчатости в потребности в ОПП по годам средне-

срочной перспективы и предложен алгоритм оценки потребности в новых облач-

ных программных продуктах. 

3. Установлен порядок планирования уровня информационной защищен-

ности ОПП в цикле их производства и распространения, рассматривающий по-

казатель информационной защищенности как неубывающую функцию по ста-

диям производства и распространения. Исследована зависимость потерь от неза-

щищенности ОПП от затрат на информационную безопасность для пяти уровней 

информационной защищенности. 
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Глава 4. МОДЕЛИ И МЕТОДЫ СТРАТЕГИЧЕСКОГО  

ПЛАНИРОВАНИЯ РАЗВИТИЯ ПРЕДПРИЯТИЙ ИТ-ОТРАСЛИ ПО  

ПРОИЗВОДСТВУ И РАСПРОСТРАНЕНИЮ ОБЛАЧНЫХ  

ПРОГРАММНЫХ ПРОДУКТОВ 

 

4.1 Разработка процессной модели планирования цикла производства 

и распространения облачных программных продуктов 

Традиционно выделяют следующий ряд подходов в управлении - систем-

ный, ситуационный и процессный. Каждый из подходов имеет свои недостатки 

и преимущества. Для целей исследования сделаем акцент на процессном под-

ходе. 

Применение процессного подхода получило широкое распространение на 

практике и достаточно широко представлено в существующих научных публи-

кациях в области стратегического планирования [1; 150; 219; 263; и др.]. 

Процессный подход рассматривает деятельность компании сквозь призму 

существующих бизнес-процессов, которые рассматриваются как внутри компа-

нии, так во взаимодействии с внешней средой, как по отдельности, так и в сово-

купности. 

Применение процессного подхода к классификации методов стратегиче-

ского планирования рассмотрено в работе [228]. 

Для формализованного описания бизнес-процессов используется ряд нота-

ций [104], имеющих свои отличительные особенности, подробно представлен-

ные в источнике [271]. Назовем наиболее популярные нотации для бизнес-моде-

лирования. 

Использование нотаций функционального моделирования IDEF0 (от англ. 

(Integration Definition for Function Modeling) предполагает составление кон-

текстной диаграммы, после чего проводится функциональная декомпозиция. Для 

описания потоков работ используются нотации IDEF3  [127]. Особенностью дан-

ной нотации является поддержка логики ветвления процессов. 
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Пользуется популярностью нотация ARIS (Architecture of Integrated Infor-

mation Systems - архитектура интегрированных информационных систем) eEPC 

(extended Event Driven Process Chain), которая представляет собой расширение 

нотации IDEF3 [116]. 

Еще одной популярной нотацией моделирования бизнес-процессов явля-

ется нотация BPMN (от англ. Business Process Modeling Notation), в котором биз-

нес-процесс состоит из пулов с дорожками и разных типов действий [118]. У 

нотаций BPMN очень много общего с EPC и UML-диаграммой деятельности 

(Activity Diagram), а также процессным методом IDEF3 [259]. 

Целесообразность использования различных нотаций моделирования биз-

нес-процессов, а также оценка сильных и слабых сторон для различных подходов 

к управлению предприятием представлена в работе [264]. 

Используется язык моделирования UML (Unified Modeling Language) 

[112], который включает 12 типов диаграмм для моделирования. Некоторые из 

видов диаграмм специфичны для определенной системы и приложения их под-

держивающих. 

В свое время был популярен язык описания бизнес-процессов BPEL 

(Business Process Execution Language), который был встроен в различные BPEL-

инструменты и часто применялся для реализации интеграционных решений.  

Язык BPEL предназначен для определения поведения бизнес-процессов с 

помощью Web-сервисов и объединяет возможности языка WSFL (Web services 

flow language), разработанного компанией IBM, и языка XLANG (поддерживае-

мого в продуктах компании Microsoft) для поддержки структурных конструкций 

для процессов [159; 218]. 

Ему на смену пришел язык описания бизнес-процессов BPML (Business 

Process Modeling Language) [73].  

Для низкоуровневого описания структуры бизнес-процессов используется 

язык описания XPDL (от англ. XML Process Definition Language), который при-

знан лучшим для записи и обмена BPMN диаграммами.  
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Еще одной грамматикой для описания выполнения бизнес-процессов с по-

мощью Web-сервисов является BPEL4WS (от англ. Business Process Execution 

Language for Web Services). 

В зависимости от поставленных целей процессного моделирования целе-

сообразно применять соответствующие нотации или языки описания бизнес-

процессов [110]. 

Вопросы планирования цикла производства и распространения облачных 

программных продуктов с использованием процессного подхода в научной ли-

тературе не представлены. 

По мнению автора целесообразно использование в качестве базовых нота-

ций моделирования бизнес-процессов нотации BPMN так как с их помощью 

легко формализуется и прослеживается взаимосвязь участников в процессе про-

изводства и внедрения ОПП. 

Наличие моделей бизнес-процессов в этой области позволяет применить 

известные методы анализа, касающиеся времени, стоимости, информационной 

безопасности, риска остановки и качества результата выполнения бизнес-про-

цессов [172; 176; 252], могут учитываться соответствующие рекомендации по со-

ставу и структуре [249]. Автором предлагается процессной модель планирования 

цикла производства и распространения облачных программных продуктов, ко-

торая отражает состав и последовательность операций планирования по произ-

водству и внедрению ОПП. 

В модели предполагается формирование цепочек взаимосвязанных пред-

приятий облачной цифровизации. 

Процессная модель построена на основании авторской концепции страте-

гического планирования развития предприятий ИТ-отрасли по производству и 

распространению облачных программных продуктов, представленной в пара-

графе 2.1, в нотациях BPMN с учетом правил построения сетевой модели без 

контуров в терминах событий (операций) и содержит 18 операций (рисунок 4.1) 

c использованием программного продукта Bizagi Modeler. 
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Состав операций приведен в следующем списке. 

Список операций временного цикла от производства и распространения 

облачных программных продуктов. 

 
 

 
Рисунок 4.1 - Процессная модель планирования цикла производства и 

распространения облачных программных продуктов 

Источник: разработано автором 

1. Производство ОПП. 

Данная операция в декомпозированном виде содержит следующую после-

довательность действий: 

− обоснование включения ОПП в портфель перспективных разработок; 

− обоснование функционала и масштабов потребности в новом про-

граммном продукте или его модификации в стратегической перспек-

тиве; 
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− установление состава моделей развертывания на базе центра обработки 

данных, сопровождающих использование ОПП; 

− обоснование состава моделей обслуживания предприятий пользовате-

лей; 

− оценка времени и трудоемкости производства ОПП; 

− установление сроков и исполнителей разработки программного про-

дукта и документации ОПП; 

− формирование цепочки взаимосвязанных предприятий облачной циф-

ровизации в процессе производства и распространения ОПП, при кото-

ром предприятие по производству ОПП выступает как субъект управ-

ления. 

2. Продвижение и реклама в процессе распространения. 

3. Изучение ОПП предприятиями ИТ-отрасли по проектированию облач-

ных информационных систем при участии предприятия по производству ОПП в 

порядке распространения ОПП. 

4. Освоение ОПП центром обработки данных ОИС при участии предприя-

тия по производству ОПП в порядке распространения ОПП. 

5. Обоснование потребности в цифровой трансформации предприятием-

пользователем. 

6. Выбор предприятия ИТ-отрасли по проектированию ОИС. Возможные 

варианты выбора предполагают разветвление в сетевой модели и конкретизи-

руют величину тарифов, сроков и качества выполнения работ по проектирова-

нию ОИС. 

7. Разработка ТЗ на проектирование ОИС на базе ОПП. 

8. Проектирование. 

9. Выбор предприятия по производству ОПП. 

10. Выбор центра обработки данных ОИС. Возможности выбора ЦОД 

предполагают разветвление в сетевой модели и конкретизируют величину тари-

фов, качества, информационной безопасности обслуживания. 
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11. Заключение договора предприятием по производству ОПП с предпри-

ятием-пользователем ОПП. Получение лицензии на ОПП. 

12. Заключение договора с ЦОД на обработку облачных данных конечного 

предприятия-пользователя. 

13. Заключение договора c предприятием-пользователем договора для по-

лучения лицензии на ОПП. 

14. Заключение договора на услуги обработки облачных данных пользова-

теля. 

15. Кастомизация и настройка ОИС предприятием по проектированию 

ОИС. 

16. Подготовка к внедрению ОПП. Может включать целый комплекс до-

полнительных подопераций. 

17. Опытная эксплуатация облачных программных продуктов в составе об-

лачной информационной системы предприятия-пользователя. 

18. Постоянная эксплуатация ОПП в составе ОИС в ЦОД. 

В модели присутствует как внешний, так и внутренний циклы операций. 

Внешний цикл повторяется для производства каждой новой версии ОПП и 

включает набор операций стратегического плана, ориентированных на производ-

ство очередной редакции (версии) продукта (операции 1-18). 

Внутренний цикл операций связан с выполнением заявок предприятий-

пользователей (операции 6-18). Количество его повторов завязано на количество 

поступивших заявок, а выполняемые операции носят тактических характер. 

К основным событиям цикла производства и распространения ОПП можно 

отнести следующие операции (1, 6, 11, 18), связанные с началом и завершением 

внешнего и внутреннего цикла, поступлением оплаты лицензии на пользование 

ОПП. 

Из представленного выше набора операций видно, что в нем присутствуют 

трансформационные (1, 7, 8, 15, 16, 17, 18) операции, а также трансакционные 

операции (2-6, 9-14). Трансакционные операции включают процессы принятия 
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решений, выработки планов и организации предстоящей деятельности, набор 

мер по обеспечению соблюдения участниками достигнутых договоренностей и 

т.п. 

Сокращение времени от производства до внедрения ОПП возможно, в 

первую очередь, за счет уменьшения времени выполнения трансакционных опе-

раций, связанных с заключением различных договоров, проведением сбора и об-

работкой информации, переговоров и т.п. 

Это снижение базируется на согласовании стратегических планов взаимо-

связанных предприятий ИТ-отрасли в цепочке цифровой трансформации, участ-

вующих в производстве и распространении ОПП. 

Пул модели состоит из четырех дорожек и отражает всех участников взаи-

модействия. 

За счет уменьшения интервала времени с момента производства до внед-

рения ОПП достигается увеличение экономической эффективности деятельно-

сти предприятий - участников цифровой трансформации на базе ОПП. 

Отличительной особенностью предлагаемой модели является интеграция 

модели в формате BPMN с сетевой моделью выполнения комплекса работ. Ле-

жащая в основе предлагаемой процессной модели нотация BPMN обеспечивает 

структуризацию цепочки цифровой трансформации. Сетевая модель в виде 

направленного графа без контуров в терминах событий (операций) позволяет ис-

пользовать известные методы сетевого планирования и управления [86] приме-

нительно к процессу производства и распространения ОПП. 

Анализ времени начала и окончания каждой операции может быть опреде-

лен следующим образом [239]. 

Минимально возможный срок окончания i-й операции (события) равня-

ется: 

i i iT tτ= +  ,     (4.1) 
где 𝜏𝜏𝑖𝑖  - время выполнения i-й операции; 

it  - минимально возможный срок начала i-й операции. 



207 
 

При этом 

{ }
( )i iоп

maх Tτ =       (4.2) 

(оп) - множество операций, на которые опирается данная операция. 

Время окончания всего цикла операций производства и распространения 

облачных программных продуктов в составе ОИС определяется сроком оконча-

ния операции опытной эксплуатации. 

На оси времени модели представлены основные события цикла производ-

ства и распространения ОПП. 

К этим событиям относятся: 

𝑇𝑇н - время начала цикла; 

𝑇𝑇пр - время начала оплаты за работу предприятию по проектированию 

ОИС; 

𝑇𝑇п - время начала оплаты предприятию по производству ОПП за лицензию 

на использование ОПП; 

𝑇𝑇к - время окончания цикла и начала оплат ЦОД ОИС, а также начала по-

стоянной эксплуатации и получения прибыли предприятием-пользователем 

ОПП. 

Для каждой операции становится возможным установление времени начала 

и завершения операции. 

Представленная на рисунке 4.1 процессная модель может быть полезна для: 

1. анализа структуры операций цифровой трансформации; 

2. уменьшения длительности интервала времени от окончания производства 

до начала внедрения ОПП; 

3. уменьшения временных потерь для трансакционных операций; 

4. оценки и сокращения времени внедрения облачной информационной си-

стемы на базе облачных программных продуктов; 
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5. оценки годовых эксплуатационных затрат на ОИС на основе плановых 

тарифов взаимосвязанных предприятий цепочки цифровой трансформа-

ции; 

6. анализ качества результата выполнения бизнес-процесса цифровой транс-

формации предприятия-пользователя с учетом состава предприятий-

участников; 

Процессная модель показывает совокупность взаимосвязанных операций в 

цикле производства и распространения ОПП. 

Модель позволяет сократить длительность цикла за счет согласования пла-

нов предприятий-участников. 

За счет уменьшения интервала времени от производства до распростране-

ния ОПП достигается повышение экономической эффективности деятельности 

предприятий-участников цифровой трансформации на базе ОПП. 

 

4.2 Построение математических оптимизационных моделей  

стратегического планирования производства облачных программных  

продуктов и выбор методов их решения 

Предлагаемая математическая оптимизационная модель стратегического 

планирования производства облачных программных продуктов предусматривает 

использование статического показателя экономической эффективности деятель-

ности предприятия ИТ-отрасли по производству ОПП в виде годовой экономи-

ческой прибыли. 

Выражение для расчета этого показателя приведено в параграфе 2.3, фор-

мула 2.4. 

Задача состоит в распределении проектов облачных программных продук-

тов, взятых из первичного портфеля возможных проектов, по годам стратегиче-

ского плана. При этом формируется окончательный портфель проектов, который 

может быть выполнен в соответствии с финансовыми ресурсами предприятия 

ИТ-отрасли и обращен в максимум целевую функцию задачи. 



209 
 

В качестве целевой функции модели выступает максимум суммарной эко-

номической прибыли во всей номенклатуре облачных программных продуктов, 

произведенным предприятием ИТ-отрасли по годам стратегического плана: 
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В модели приняты следующие обозначения: 

𝑋𝑋𝑖𝑖𝑖𝑖 - двоичная переменная, значение которой равно 1, если проект произ-

водства i-го облачного программного продукта включен в t-й год стратегиче-

ского плана и 0 - в противном случае; 

I - количество наименований ОПП; 
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T - горизонт стратегического плана производства облачных программных 

продуктов (в годах); 

niS  - тариф на лицензию, выплачиваемый производителю облачного про-

граммного продукта i-го наименования за год; 

.пер niC  - годовые переменные эксплуатационные затраты, связанные с про-

изводством i-го программного продукта; 

полitn  - прогнозируемое среднесписочное годовое количество пользовате-

лей i-го программного продукта в t-й год; 

.пост niC  - годовые постоянные эксплуатационные затраты, связанные с про-

изводством i-го программного продукта; 

niK  - единовременные затраты, связанные с производством i-го про-

граммного продукта; 

.nдоп tK  - допустимые единовременные затраты производителя программ-

ных продуктов в t-й год; 

. .пост nдоп tC  - допустимые годовые постоянные затраты производителя в t-й 

год; 

( )Эσ  - среднеквадратическое отклонение суммарной экономической 

прибыли предприятия за годы стратегического плана; 

( )допЭσ  - допустимое среднее квадратическое отклонение суммарной эко-

номической прибыли предприятия за годы стратегического плана; 

itjA  - ожидаемое количество атак j-го вида на i-й программный продукт 

в t-й год; 
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jtr  - защищенность портфеля облачных программных продуктов от од-

нократной атаки j-го вида, достигнутая в t-м году, то есть вероятность отражения 

этой атаки 

tR  - защищенность портфеля облачных программных продуктов в t-м 

году; 

𝑅𝑅доп𝑡𝑡 - допустимый уровень защищенности портфеля облачных программ-

ных продуктов в t-м году. 

Риск отклонения величины ожидаемой прибыли характеризуется средне-

квадратическим отклонением слагаемых формулы (4.3) и связан со стохастиче-

ским значением количества предприятий-пользователей ОПП ( полitn ). 

Считается, что «при сложении достаточно большого значения случайных 

величин (пяти и более), распределенных по любому закону, закон распределения 

суммы оказывается близким к нормальному и ее среднеквадратическое отклоне-

ние можно вычислить как корень квадратный из суммы среднеквадратических 

отклонений слагаемых» [87], что отражено в формуле (4.7). 

Защищенность портфеля, вычисленная в соответствии с выражением (4.7), 

представляет собой средневзвешенную величину защищенности от однократной 

атаки j-го вида с защищенностью 𝑟𝑟𝑗𝑗𝑗𝑗, обеспечиваемой производителем про-

граммного продукта в t-й год. 

Удельный вес атак j-го вида в t-й год характеризуется величиной: 

1
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Сумма удельных весов атак всех видов равняется единице, то есть: 
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Ограничение (4.8) обеспечивает однократность включения в стратегиче-

ский план проекта производства облачного программного продукта i-го наиме-

нования. 

Рассмотренная модель представляет собой модификацию известной задачи 

«о рюкзаке». Однако предлагаемая модель имеет свои отличительные особенно-

сти, которые сводятся к следующему. 

Она содержит не один рюкзак, а несколько - по количеству годов страте-

гического плана. При среднесрочном трехгодичном планировании таких рюкза-

ков присутствует три. 

В качестве ограничений задачи добавляются ограничения по допустимому 

уровню информационной защищенности портфеля проектов, предполагаемых 

пользователем, с учетом возможностей достижения информационной безопасно-

сти по годам стратегического плана. 

Предусматривается оценка риска снижения плановой прибыли предприя-

тия ИТ-отрасли в виде среднеквадратического отклонения этой величины в связи 

со случайным характером количества пользователей программными продуктами 

по годам стратегического плана. Допустимая величина риска присутствует в 

числе ограничений задачи. 

В стратегической перспективе производство ОПП можно рассматривать 

как инвестиционный проект предприятия ИТ-отрасли. 

В качестве динамического показателя экономической эффективности дея-

тельности предприятия ИТ-отрасли по производству ОПП выступает показатель 

чистой приведенной стоимости (Net Present Value, NPV). 

Выражение для расчета этого показателя применительно к одному про-

граммному продукту приведено в параграфе 2.3, формула 2.20. 
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Использование динамического показателя экономической эффективности 

позволяет учесть временную ценность денег, а также изменяющиеся значения 

количества пользователей по годам стратегического плана и тарифов за исполь-

зование программных продуктов. 

Для модели с использованием динамического показателя экономической 

эффективности задача состоит в распределении проектов облачных программ-

ных продуктов по годам стратегического плана. 

Проекты берутся из первичного портфеля возможных проектов. Включен-

ные в план проекты составляют окончательный портфель проектов. Окончатель-

ный портфель проектов должен удовлетворять финансовым ресурсам и другим 

ограничениям предприятия ИТ-отрасли и обращать в максимум целевую функ-

цию задачи. 

В качестве целевой функции модели выступает максимум чистой приве-

денной стоимости выполнения портфеля проектов в сумме по годам стратегиче-

ского плана по всей номенклатуре проектов: 
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Ограничения модели: 

. .
1

, 1,
I

nit it n доп t
i

K X K t T
=

≤ =∑       (4.13) 

. . .
1

, 1,
I

пост nit it пост nitдоп t
i

C X C t T
=

≤ =∑     (4.14) 

2
.

1 1

( )
( ) ( ) ( )

(1 )

I T
nit пер nit полit

it допt
i t

S C n
NPV X NPV

E
σ σ σ

= =

− 
= ≤ + 
∑∑   

 (4.15) 

 



214 
 

1
.

1

1 1

, 1,

I

its itJ
i

t jt доп tJ I
j

itj it
j i

A X
R r R t T

A X

=

=

= =

= ≥ =
∑

∑
∑∑     (4.16) 

1
1

T

it
t

X
=

≤∑        (4.17) 

{0,1}itX =        (4.18) 

где используются следующие обозначения: 

itX  - бинарная переменная, принимающая только два значения (1 или 0), в 

зависимости от того, включен в t-й год стратегического плана проект производи-

теля i-го ОПП или нет; 

I - количество возможных для производства ОПП, входящих в первона-

чальный портфель; 

T - горизонт стратегического плана производства облачных программных 

продуктов (в годах), составляющий для среднесрочного планирования 3 года; 

nitS  - величина тарифа на лицензию за использование одним пользовате-

лем i-го программного продукта в течение t-го года; 

.пер nitS  - годовые переменные эксплуатационные затраты, связанные с про-

изводством и реализацией i-го программного продукта в t-м году; 

полitn  - прогнозируемое среднесписочное количество пользователей i-го 

программного продукта в t-м году; 

.пост nitC  - годовые постоянные эксплуатационные затраты, связанные с 

производством i-го программного продукта в t-м году; 
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nitK  - единовременные ожидаемые затраты, связанные с производством 

i-го программного продукта в t-м году; 

дрK  - другие (помимо nitK ) единовременные затраты, связанные с про-

изводством облачных программных продуктов; 

. .n доп tK  - допустимые единовременные затраты производителя программ-

ных продуктов в t-м году; 

. .пост nitдоп tC  - допустимые годовые постоянные эксплуатационные затраты 

производителя программных продуктов в t-м году; 

( )NPVσ  - среднее квадратическое отклонение чистой приведенной сто-

имости за годы стратегического плана; 

( )допNPVσ  - допустимое среднее квадратическое отклонение чистой при-

веденной стоимости за годы стратегического плана; 

itsA  - ожидаемое количество несанкционированных действий j-го вида на 

i-й программный продукт в t-м году; 

jtr  - достигнутая защищенность программных продуктов производителя 

от однократной атаки j-го вида в t-м году, измеряемая вероятностью отражения 

этой атаки; 

tR  - защищенность портфеля облачных программных продуктов в t-м 

году; 

.доп tR  - допустимый уровень защищенности портфеля облачных про-

граммных продуктов в t-й год. 

Показатель экономической эффективности NPV, используемый в модели, 

позволяет оценить ее ожидаемое значение эффективности, которое должно рас-

сматриваться на предпроектной стадии разработки программных продуктов и 

уточняться на дальнейших стадиях разработки. 
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Ограничение (4.15) предполагает, что риск отклонения величины NPV от 

ожидаемого значения связан, прежде всего, со случайным характером количе-

ства пользователей программных продуктов по годам стратегического плана. 

Ограничение (4.16) рассчитывается на основе суммы взвешенных значе-

ний величин защищенности от атак отдельного вида по всем предполагаемым 

видам атак. 

Ограничение (4.17) гарантирует однократность включения в стратегиче-

ский план проекта производства программного продукта i-го вида. 

Ограничение (4.18) является очевидным для задач с двоичными перемен-

ными. 

Отличительными особенностями предлагаемой модели является учет вре-

менной ценности денег в процессе выполнения стратегического плана производ-

ства облачных программных продуктов и динамический характер входящих в 

нее параметров. 

Характерными особенностями модели является включение в состав огра-

ничений оценки риска отклонения значения показателя экономической эффек-

тивности от ожидаемого, а также степени информационной защищенности раз-

работанного производителем портфеля облачных программных продуктов. 

Данная оптимизационная задача относится к классу многокритериальных 

задач. 

Для получения решения по предлагаемым оптимизационным моделям 

стратегического планирования производства ОПП в зависимости от необходи-

мой точности решения, времени, отводимому на поиск решения и др. факторам 

применимо несколько методов. 

При увеличении количества альтернативных вариантов ОПП сложность 

решения задачи также возрастает. 

Рассмотрим преимущества и недостатки наиболее часто используемых ме-

тодов для решения подобного класса оптимизационных задач. 
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Наиболее простым и часто используемым математическим методом явля-

ется метод полного перебора, который предполагает простой перебор всех воз-

можных вариантов, из которых выбирается решение (или множество решений), 

отвечающее условию задачи. Скорость и время нахождения решения зависит от 

количества всех возможных решений задачи. Метод легко реализуется как в спе-

циализированном математическом пакете прикладных программ, так и на любом 

языке программирования высокого уровня. 

Более перспективным представляется использование метода направлен-

ного перебора имеющихся альтернатив. 

Для решения имеющихся оптимизационных задач также подходит метод 

ветвей и границ, который является развитием метода полного перебора и пред-

полагает последовательное разбиении (ветвлении) множества допустимых реше-

ний на подмножества и исключения подмножеств, в которых заведомо не содер-

жатся оптимальные решения. 

В определенных ситуациях для получения приближенных к оптимальным 

решений целесообразно использование так называемых «жадных» алгоритмов, в 

которых на каждом шаге выбираются локальные оптимальные решений, предпо-

лагая оптимальность конечного решения. В ряде задач «жадные» алгоритмы 

дают результат в короткие сроки. 

Решение предложенных ранее оптимизационных моделей может быть по-

лучено с использованием метода динамического программирования. 

Еще одним из способов получения решения является использованием ме-

тодов формирования оптимального портфеля в соответствии с теорией Марко-

вица, которая базируется на анализе ожидаемых средних значений и вариаций 

случайных величин. Пример формирования оптимального портфеля облачных 

сервисов SaaS поставщика представлен в работе [85]. 

Также для решения применимы методы, использующие генетические ал-

горитмы [52], которые относятся к категории эволюционных вычислений, а 
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поиск решения носит итеративный характер. Полученный результат носит при-

ближенный характер. 

Результатом решения оптимизационной задачи является двоичный вектор, 

в котором элементы могут иметь значения, равные единице или нулю. Длина 

вектора равна количеству ОПП. Если значение элемента вектора равно единице, 

то это значит, что ОПП с индексом i включен в портфель, в противном случае он 

не включен. Вектор содержит комбинацию ОПП, входящих в портфель.  

В терминах методов генетических алгоритмов вариант формирования 

портфеля это «особь», совокупность особей - «популяция», вектор - «хромо-

сома», а элементы вектора - «гены» особи. 

К отдельным особям применяются операции по скрещиванию. 

В генетических алгоритмах предусмотрена возможность мутации генов. 

На очередной итерации алгоритм создает новую популяцию, в которой по-

лучившиеся особи проверяются на допустимость с учетом ограничений и на при-

годность в соответствии с фитнес функцией. 

Алгоритм носит итеративный характер, его работа завершается при дости-

жении заданного количества итераций или в том случае, когда повышение при-

годности особей практически перестает изменяться. 

Возможности использования генетических алгоритмов поддерживается в 

широкой номенклатуре прикладного программного обеспечения математиче-

ской направленности. Данная функциональность поддерживается в Mathcad, Ma-

ple и др. Лидирующие позиции на рынке в данном вопросе удерживает пакет 

MATLAB от компании Math Works, Inc.), в котором для версии 2017 существует 

надстройки Optimization Toolbox 8.0 [111; 117; 149; 283], а в сети Интернет при-

сутствует ряд практических примеров решения сходных задач. 

Возможен вариант реализации генетического алгоритма на высокоуровне-

вых языках программирования. Для этих целей подходит С#, поддерживаемый в 

среде Microsoft Visual Studio или Pyton. 
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4.3 Разработка метода обоснования выбора варианта цифровой  

трансформации на базе облачных программных продуктов 

Выбор варианта облачной поддержки цифровой трансформации базиру-

ется на ряде критериев и помимо оценки конкурентоспособности облачных про-

граммных продуктов включает оценку предпочтений пользователей, для кото-

рых предлагается использовать методы теории нечеткой логики.  

Помимо этого, целесообразно использовать и экспертные методы. 

Пример обоснования выбора варианта цифровой трансформации для ком-

плекса логистических задач с использованием метода анализа иерархий пред-

ставлен далее в этом параграфе. 

Совпадение результатов по двум и более методам обеспечивает подтвер-

ждение обоснованности выбора цифровой трансформации на базе ОПП. 

Критерии обоснования выбора цифровой трансформации на базе 

ОПП 

Предлагается использовать ряд критериев, образующих пятиугольник ком-

промиссов, к числу которых относятся: функциональность облачных программ-

ных продуктов, качество облачных программных продуктов, стоимость их ис-

пользования, время проектирования и внедрения, информационная защищен-

ность. 

Выбор ОПП представляет собой многокритериальную задачу. 

К основным критериям выбора относятся: 

1. Функциональность облачных программных продуктов 

Функциональность обеспечивает востребованность облачных программ-

ных продуктов предприятиями-пользователями и экономическую эффектив-

ность деятельности обеспечивающих предприятий ИТ-отрасли. 

2. Качество облачных программных продуктов 

Требуемый уровень качества облачных программных продуктов, проявля-

ющийся при его использовании, должен обеспечиваться как при его 
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производстве, так и в процессе внедрения в соответствии с согласованными пла-

нами обеспечивающих предприятий ИТ-отрасли. 

3. Стоимость использования облачных программных продуктов 

При согласовании экономических интересов обеспечивающих предприя-

тий ИТ-отрасли стоимость должна быть на уровне, обеспечивающим экономи-

ческую эффективность использования облачных программных продуктов. 

4. Время проектирования и внедрения облачных программных продуктов 

Согласование стратегических планов предприятий в процессе производ-

ства и внедрения облачных программных продуктов должно обеспечивать сокра-

щение времени от завершения производства облачных программных продуктов 

до их внедрения на предприятиях-пользователях. 

5. Информационная защищенность 

В согласованных планах обеспечивающих предприятий ИТ-отрасли 

должно предусматриваться достижение необходимого уровня информационной 

защищенности. 

Совокупность критериев выбора можно охарактеризовать пятиугольником 

компромиссов, представленным на рисунке 4.2. 

Специфическими критериями являются время проектирования и внедре-

ния, качество поддержки в процессе эксплуатации облачной информационной 

системы со стороны центра обработки данных [236]. Важную роль играет крите-

рий согласованности с бизнес-стратегией и целями организации. При выборе об-

лачного программного продукта в отдельных случаях оценивается его критич-

ность для ведения непрерывного бизнеса. 

При выборе облачных программных продуктов на процесс принятия реше-

ний часто влияют психологические факторы, являющиеся предметом изучения в 

поведенческой экономике [97]. 

При выборе облачных программных продуктов можно использовать и до-

полнительные критерии, такие как доступность облачного программного 
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продукта, его интегрируемость с другими информационными системами, эрго-

номичность и репутация компании-производителя. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

Рисунок 4.2 - Пятиугольник компромиссов при выборе ОПП 

Источник: разработано автором 

Выбор ОПП может быть осуществлен с применением современных экс-

пертных методов, многокритериальных методов принятия решений, метода ад-

дитивной свертки критериев, методов нечеткого моделирования, метода анализа 

иерархий и др. Использование данных методов подробно отражено в многочис-

ленных источниках [59; 70; 79; 160; 211; 254 и др.]. 

Востребованность облачных программных продуктов в соответствии с 

приведенными критериями формирует основной финансовый результат 
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предприятия по производству ОПП, показателями которой является ежегодная 

экономическая прибыль или чистая приведенная стоимость в сумме по годам 

планового периода. 

Фактическая оценка конкретного облачного программного продукта ха-

рактеризуется статистическими данными о количестве пользователей этих про-

дуктов. 

Нечеткая оценка конкурентоспособности облачных программных 

продуктов 

Рынок облачных программных продуктов постоянно расширяется и увели-

чивается номенклатура программных продуктов, относящихся к одной и той же 

товарной группе по близости функционального назначения. Возникает предмет-

ная конкуренция. 

Оценка конкурентоспособности программных продуктов и выбора альтер-

нативы затрудняется из-за отсутствия полной информации, ее расплывчатости и 

нечеткости. 

Положительный опыт использования теории нечетких множеств для 

оценки и выбора вариантов проектов в различных областях экономики [61; 220 

и др.] может быть распространен и на проекты ОИС с учетом их специфики. 

Специфическими особенностями проектов ОИС является система крите-

риев их оценки, а также то обстоятельство, что выбор системы зависит не только 

от качества облачного программного продукта производителя, но и от возмож-

ности внедрения программного продукта предприятием по проектированию 

ОИС и, наконец, от надежности работы центра обработки облачных данных в 

процессе эксплуатации облачного программного продукта. 

Для построения модели четкой оценки конкурентоспособности облачного 

программного продукта с учетом его внедрения и эксплуатации предлагается ис-

пользовать систему критериев оценки на базе четырехугольника компромиссов, 

который включает следующие критерии: функциональная полнота и качество 

ОПП (функциональность), среднегодовая совокупная стоимость владения ОИС 
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(стоимость), надежность и информационная безопасность эксплуатации облач-

ной ИС (надежность), время проектирования и внедрения облачной информаци-

онной системы (время), рисунок 4.3. 
 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 4.3 - Четырехугольник компромиссов критериев оценки 

Источник: разработано автором 

Предприятия в цепочке цифровой трансформации, задействованные в со-

здании, внедрении и эксплуатации облачного программного продукта в разной 

степени влияют на частные показатели по критериям оценки конкурентоспособ-

ности ОПП. 

Их преимущественное влияние на величину этих показателей представ-

лено в таблице 4.1. 

Предприятие по производству ОПП вместе с предприятием по проектиро-

ванию ОИС оказывают значительное влияние на реализуемые ОПП функцио-

нальные возможности, а также на величину совокупной стоимости владения.  

Также от предприятия по проектированию ОИС зависит время, отведенное 

на проектирование. 

Услуги центра обработки данных учитываются в совокупной стоимости 

владения. От ЦОД зависит надежность получившегося решения. 

Данные обстоятельство нашли отражение в данной таблице. 
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Таблица 4.1 - Преимущественное влияние предприятий ИТ-отрасли, обеспечива-

ющих облачную поддержку цифровой трансформации, на частные показатели по 

критериям оценки конкурентоспособности ОПП 
 

 

Предприятия ИТ-от-

расли в цепочке циф-

ровой трансформации 

Частные показатели по критериям оценки конкурентоспособности 

ОПП 

1. Функцио-

нальная пол-

нота и каче-

ство ОПП 

2. Среднегодо-

вая совокупная 

стоимость вла-

дения ОПП 

3. Надежность 

и информаци-

онная безопас-

ность эксплуа-

тации ОПП 

4. Время про-

ектирования и 

внедрения об-

лачной ИС на 

базе ОПП 

Предприятие по про-

изводству ОПП 

 

+ 

 

+ 

  

Предприятие по про-

ектированию ОИС 

 

+ 

 

+ 

  

+ 

Предприятие по обра-

ботке облачных дан-

ных 

  

+ 

 

+ 

 

На рисунке 4.4 в качестве примера присутствуют три альтернативных це-

почки предприятий цифровой трансформации и показана иерархическая струк-

тура влияния альтернативных цепочек предприятий цифровой трансформации 

на базе ОПП на интегрированный показатель оценки конкурентоспособности 

ОПП. 

В каждую альтернативную цепочку предприятий ИТ-отрасли входят: пред-

приятие по производству ОПП, предприятие по проектированию ОИС на базе 

ОПП, ЦОД. 

Для оценки конкурентоспособности ОПП предлагается использовать 

балльно-рейтинговую экспертизу на основе 100-балльной шкалы отношений, то 

есть интервальной шкалы с нулевой точкой отсчета. 

Интегральный показатель рейтинговой оценки каждой i-ой альтернативы 

вычисляется в соответствии с формулой: 
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𝑅𝑅𝑖𝑖 = ∑𝐾𝐾𝑗𝑗
𝑗𝑗∈𝐽𝐽

 𝑅𝑅𝑖𝑖𝑖𝑖 ,∀ 𝑖𝑖 ∈ 𝐼𝐼,     (4.19) 

где 𝑅𝑅𝑖𝑖𝑖𝑖 - экспертная рейтинговая оценка i-ой альтернативы по j-му крите-

рию; 

I - множество альтернатив; 

J - множество критериев; 

𝐾𝐾𝑗𝑗 - удельный вес j-го критерия по экспертной оценке. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

Рисунок 4.4 - Иерархическая структура влияния альтернативных цепочек 

предприятий ИТ-отрасли, обеспечивающих облачную поддержку цифровой 

трансформации, на интегрированный показатель оценки 

 конкурентоспособности ОПП 

Источник: разработано автором 
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Сумма всех весовых коэффициентов K должна быть равна единице. 

𝐾𝐾 = ∑𝐾𝐾𝑗𝑗 = 1
𝑗𝑗∈𝐽𝐽               

      (4.20) 

𝑅𝑅𝑖𝑖𝑖𝑖 ⩾ 𝑅𝑅доп 𝑖𝑖𝑖𝑖 ,∀ 𝑖𝑖 ∈ 𝐼𝐼, 𝑗𝑗 ∈ 𝐽𝐽  ,   (4.21) 

где 𝑅𝑅доп 𝑖𝑖𝑖𝑖 - минимально допустимое значение оценки i-й альтернативы по 

j-му критерию. 

В результате расчетов по формуле (4.19) выбирается та i-я альтернатива, 

которой соответствует максимальное значение 𝑅𝑅𝑖𝑖. 

Для фаззификации исходных данных будем использовать треугольные не-

четкие числа в LR-форме, характеризующиеся левым (left) и правым (right) ко-

эффициентами нечеткости функции принадлежности. 

Предполагается, что нечеткие треугольные числа являются нормальными 

и унимодальными. Подобные нечеткие треугольные числа имеют максимальное 

значение функции принадлежности равное единице, причем это значение дости-

гается только в одной точке действительной оси. 

Нечеткая треугольная экспертная балльная оценка i-ой альтернативы по j-

му критерию характеризуется формулой: 

𝑅𝑅𝑖𝑖𝑖𝑖𝛥𝛥 = <𝑚𝑚𝑅𝑅𝑖𝑖𝑖𝑖 ,𝛼𝛼𝑅𝑅𝑖𝑖𝑗𝑗 ,𝛽𝛽𝑅𝑅𝑖𝑖𝑖𝑖>,     (4.22) 

где 𝑚𝑚𝑅𝑅𝑖𝑖𝑖𝑖 - модальное значение треугольного числа, которому соответствует 

функция принадлежности 𝜇𝜇𝑅𝑅𝑖𝑖𝑖𝑖 = 1; 

𝛼𝛼𝑅𝑅𝑖𝑖𝑖𝑖 ,𝛽𝛽𝑅𝑅𝑖𝑖𝑖𝑖  - соответственно левый и правый коэффициенты нечеткости. 

Параметры нечеткой треугольной оценки значений частных альтернатив 

𝑅𝑅𝑖𝑖𝑖𝑖𝛥𝛥  предлагается поставить в соответствие с наиболее вероятной, пессимистиче-

ской и оптимистической экспертными оценками. 

В этом случае: 

𝑚𝑚𝑅𝑅𝑖𝑖𝑖𝑖- значение наиболее вероятной экспертной оценки частного показа-

теля альтернативы; 
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𝛼𝛼𝑅𝑅𝑖𝑖𝑖𝑖- пессимистическая экспертная оценка значения частного показателя 

альтернативы; 

𝛽𝛽𝑅𝑅𝑖𝑖𝑖𝑖- оптимистическая экспертная оценка значения частного показателя 

альтернативы. 

При назначении балльной оценки критериев следует учитывать, что крите-

рии делятся на прямые и обратные. Увеличение значений частных показателей 

по шкале абсолютных величин по прямым критериям приводит к повышению 

эффективности проекта, что отражается в увеличении значений балльной оценки 

этих показателей. 

При уменьшении значений частных показателей по шкале абсолютных ве-

личин по обратным критериям эффективность проекта увеличивается, и балль-

ная оценка значений частных показателей должна возрастать. 

В нашем случае прямыми критериями являются функциональность и каче-

ство облачного программного продукта, а также надежность и информационная 

безопасность эксплуатации ОИС. 

Обратными критериями являются время проектирования и внедрения 

ОИС, а также среднегодовая совокупная стоимость владения ею. 

Удельный вес каждого критерия может быть представлен нечетким тре-

угольным числом вида: 

𝐾𝐾𝑗𝑗𝛥𝛥 = <𝑚𝑚𝐾𝐾𝑗𝑗 ,𝛼𝛼𝐾𝐾𝑗𝑗 ,𝛽𝛽𝐾𝐾𝑗𝑗>,    (4.23) 

где 𝑚𝑚𝐾𝐾𝑗𝑗- модальное значение удельного веса j-го критерия; 

𝛼𝛼𝐾𝐾 ,𝛽𝛽𝐾𝐾𝑗𝑗 - соответственно левый и правый коэффициент нечеткости. 

Модальные значения критериев должны соответствовать условию: 

 

∑𝑚𝑚𝐾𝐾𝑗𝑗 = 1
𝑗𝑗∈𝐽𝐽                    

        (4.24) 
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Для нахождения соответствующих модальных значений предлагается ис-

пользовать попарное сравнение значений критериев в соответствии с методом 

анализа иерархий [239]. 

Коэффициенты нечеткости величины 𝐾𝐾𝑗𝑗𝛥𝛥 отражают субъективизм и рас-

плывчатость представления о важности тех или иных критериев. По решению 

экспертов возможны незначительные отклонения от модальных значений 𝑚𝑚𝐾𝐾𝑗𝑗 в 

ту или иную сторону. 

Таблица 4.2 - Шкала относительной важности 
Оценка Определение 

1 Одинаково важно 

2 Умеренное превосходство одного над другим 

3 Значительное превосходство 

Используя шкалу относительной важности критериев, пример которой 

представлен в таблице 4.2, эксперт формирует матрицу попарных сравнений кри-

териев. 

Пример матрицы попарных сравнений критериев конкурентоспособности 

ОПП представлен в таблице 4.3. 

Таблица 4.3 - Матрица попарных сравнений критериев конкурентоспособности 

облачных программных продуктов 
 Функцио-

нальность 

Стои-

мость 

Надеж-

ность 

Время Собствен-

ный вектор 

Модальное 

значение 

критерия 

Функциональ-

ность 1 2 2 3 1,86 0,40 

Стоимость ½ 1 3 3 1,46 0,32 

Надежность ½ 1/3 1 3 0,84 0,18 

Время 1/3 1/3 1/3 1 0,44 0,10 

Однако при назначении этих отклонений в виде коэффициентов нечетко-

сти целесообразно соблюдать балансировку расплывчатости их значений в боль-

шую или меньшую сторону в соответствии с формулой: 
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∑(𝑚𝑚𝐾𝐾𝑗𝑗
𝑗𝑗∈𝐽𝐽           

− 𝛼𝛼𝐾𝐾𝑗𝑗) = ∑�𝛽𝛽𝐾𝐾𝑗𝑗 − 𝑚𝑚𝐾𝐾𝑗𝑗 �
𝑗𝑗∈𝐽𝐽                               

  (4.25) 

Минимальная граница допустимых значений частных показателей в виду 

объективных и субъективных обстоятельств является нечеткой величиной и мо-

жет быть представлена выражением: 

𝑅𝑅доп 𝑖𝑖𝑗𝑗
𝛥𝛥 = <𝑚𝑚𝑅𝑅доп 𝑖𝑖𝑗𝑗 ,𝛼𝛼𝑅𝑅доп 𝑖𝑖𝑗𝑗 ,𝛽𝛽𝑅𝑅доп𝑖𝑖𝑗𝑗>,  

 

𝑖𝑖 ∈ 𝐼𝐼, 𝑗𝑗 ∈ 𝐽𝐽,    (4.26) 

где  

𝑚𝑚𝑅𝑅доп 𝑖𝑖𝑗𝑗  - модальное значение треугольной нечеткой величины 𝑅𝑅доп 𝑖𝑖𝑗𝑗
𝛥𝛥 ; 

𝛼𝛼𝑅𝑅доп 𝑖𝑖𝑗𝑗 ,𝛽𝛽𝑅𝑅доп𝑖𝑖𝑗𝑗- соответственно левый и правый коэффициент нечеткости. 

Нечеткая оценка конкурентоспособности ОПП выражается следующей 

формулой, полученной введением нечеткости в значения аргументов формулы 

(4.19): 

𝑅𝑅𝑖𝑖𝛥𝛥 = ∑𝐾𝐾𝑗𝑗𝛥𝛥𝑅𝑅𝑖𝑖𝑖𝑖𝛥𝛥
𝑗𝑗∈𝐽𝐽

,    ∀ 𝑖𝑖 ∈ 𝐼𝐼, 𝑗𝑗 ∈ 𝐽𝐽   (4.27) 

 

В предлагаемом алгоритме вывода показателя 𝑅𝑅𝑖𝑖   𝛥𝛥 присутствуют операции 

умножения и сложения треугольных нечетких чисел. 

Операция произведения и сложения треугольных нечетких чисел выполня-

ется в соответствии с известными правилами [149]. 

Сумма нечетких весовых коэффициентов 𝐾𝐾𝛥𝛥   подсчитывается по формуле: 

𝐾𝐾𝛥𝛥 = ∑𝐾𝐾𝑗𝑗𝛥𝛥
𝑗𝑗∈𝐽𝐽      

      (4.28) 

При соблюдении условия (5.7) балансировки расплывчатости значений 𝐾𝐾𝑗𝑗𝛥𝛥 

средняя величина ближайшего четкого интервала нечеткого числа 𝐾𝐾𝛥𝛥  равняется 

единице. 

Соблюдение условия упорядочивания нечетких чисел в виде выражения: 
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𝑅𝑅𝑖𝑖𝑖𝑖𝛥𝛥 ⩾ 𝑅𝑅доп 𝑖𝑖𝑖𝑖
𝛥𝛥 ,∀ 𝑖𝑖 ∈ 𝐼𝐼, 𝑗𝑗 ∈ 𝐽𝐽    (4.29) 

целесообразно проверять, обращаясь к средним значениям ближайших 

четких интервалов этих нечетких чисел. 

Подобный интегральный метод сравнения нечетких чисел рассмотрен в работе 

[92]. 

Считается, что условие (5.11) соблюдается, если выполняется условие: 

𝑅𝑅𝑖𝑖𝑖𝑖ч ⩾ 𝑅𝑅доп 𝑖𝑖𝑖𝑖
ч ,∀ 𝑖𝑖 ∈ 𝐼𝐼, 𝑗𝑗 ∈ 𝐽𝐽,    (4.30) 

где 𝑅𝑅𝑖𝑖𝑖𝑖ч   и 𝑅𝑅доп 𝑖𝑖𝑖𝑖
ч  средние значения ближайших четных интервалов нечет-

ких чисел 𝑅𝑅𝑖𝑖𝑖𝑖𝛥𝛥  и 𝑅𝑅доп 𝑖𝑖𝑖𝑖
𝛥𝛥 . 

Обоснование выбора альтернативного варианта облачного программного 

продукта на основании его наибольшей конкурентоспособности 𝑅𝑅𝑖𝑖𝛥𝛥,∀ 𝑖𝑖 ∈ 𝐼𝐼 тре-

бует деффазификации нечетких оценок конкурентоспособности и определения 

средних значений ближайших четких интервалов 𝑅𝑅𝑖𝑖ч. 

Получение ближайшего четкого интервала осуществляется на уровне 

функции принадлежности 𝜇𝜇𝑅𝑅𝑖𝑖𝛥𝛥 = 0,5 и определяется точками пересечения 

уровня этой функции принадлежности со сторонами треугольника нечеткого 

числа. 

Максимальное среднее значение четкого интервала 

𝑅𝑅𝑖𝑖ч = 𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚
𝑖𝑖

 {𝑅𝑅𝑖𝑖ч, 𝑖𝑖 ∈ 𝐼𝐼} соответствует наибольшей конкурентоспособности i-го 

варианта ОПП. 

Повышению интегрального показателя конкурентоспособности ОПП спо-

собствует рассмотренное в параграфе 2.3 согласование экономических интере-

сов предприятий ИТ-отрасли, взаимосвязанных в производстве, внедрении и экс-

плуатации облачных информационных продуктов. 

Моделирование нечеткой оценки конкурентоспособности облачных про-

граммных продуктов может осуществляться в различных средах, например в па-

кетах MATLAB, fuzzyTECH и др. 
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Оценка предпочтений пользователей при выборе ОПП 

Построение информационной системы управления на базе облачных про-

граммных продуктов для производственных компаний, особенно малого и сред-

него бизнеса, во многих случаях является экономически более эффективным, 

чем на базе собственной программно-технической платформы [58]. 

Однако особенности выбора ОПП в целях цифровой трансформации про-

изводственных предприятий в существующих публикациях раскрыты недоста-

точно. Суть этих особенностей состоит в том, что предприятие - пользователь 

ОПП должен выбирать не только предприятие ИТ-отрасли, производящее необ-

ходимые облачные программные продукты, но и посредников его внедрения, к 

которым относятся предприятия по проектированию ОИС и ЦОД в процессе те-

кущей эксплуатации ОИС. 

Основным статическим показателем оценки экономической эффективно-

сти ОИС является годовая экономическая прибыль, рассчитываемая в соответ-

ствии с формулой: 

Э = Эпол выр − Сп − Сцод − 𝐸𝐸�𝑆𝑆пр + Кпроч�,   (4.31) 

где Эгод - величина годового прироста выручки предприятия-пользователя 

благодаря внедрения ОИС; 

Сп - ежегодный тариф за использование лицензии, выплачиваемый пред-

приятию-производителю облачного программного продукта; 

Сцод - ежегодный тариф за услуги центра обработки облачных данных; 

𝑆𝑆пр - капительные затраты предприятия-пользователя, перечисляемые 

предприятию по проектированию ОИС; 

Кпроч - прочие затраты предприятия-пользователя при внедрении ОИС; 

Е - норма прибыли от капитала. 

Очевидно, что внедрение ОИС экономически целесообразно при Э>0 и 

рентабельность ОИС достаточна. 
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Первым шагом цифровой трансформации предприятия на базе ОПП явля-

ются: обследование его информационной системы, нахождение критических 

факторов успеха и реинжиниринга бизнес-процессов на основе применения 

ОПП. Эта работа возлагается на предприятие по проектированию ОИС с уча-

стием ИТ-специалистов предприятия-пользователя, количество которых на 

предприятиях малого и среднего бизнеса незначительно. 

Итогом этой работы должен быть выбор функциональности ОПП для ис-

пользования в ОИС и оценка ожидаемой величины Эпол выр. 

В основу реинжиниринга бизнес-процессов должно быть положено реше-

ние новых задач бизнеса с возможностью использования сквозных информаци-

онных технологий (большие данные, интернет-вещей, интеллектуальные си-

стемы и т. д.), поддерживаемые ОПП. 

Вторым шагом для предприятия выступает характеристика предприятий 

ИТ-отрасли для выбора возможной взаимосвязанной цепочки предприятий циф-

ровой трансформации. 

При выборе предприятия по проектированию ОИС учитывается ряд фак-

торов, к числу которых относятся: 

− положительный опыт работы с предприятием-пользователем; 

− научно-технический уровень предприятия по проектированию ОИС; 

− обоснованная цена за проектирование; 

− наличие производственных связей этого предприятия с предприятиями 

по производству ОПП и центрами обработки облачных данных; 

− наличие навыков конфигурирования ОПП в соответствии с потребно-

стями предприятия-пользователя; 

− сжатые сроки проектирования и внедрения ОИС. 

Выбор предприятия-производителя облачных программных продуктов и 

сопутствующей номенклатуры облачных продуктов, а также выбор центра обра-

ботки облачных данных осуществляется предприятием-пользователем с учетом 

рекомендаций предприятия по проектированию ОИС. 
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Основными факторами выбора предприятия-производителя облачных про-

граммных продуктов являются: 

− наличие программных продуктов необходимой функциональности; 

− возможность конфигурирования программных продуктов в соответ-

ствии с потребностями предприятия-пользователя; 

− наличие положительного опыта использования программных продук-

тов данного производителя; 

− обоснованный тариф за лицензию на использование ОПП; 

− длительный срок пребывания на рынке ОПП; 

− обновление версий программных продуктов; 

− предоставление своевременных консультаций; 

− эффективная рекламная деятельность. 

Характеристика центра обработки облачных данных для его выбора содер-

жит следующие основные факторы: 

− предоставление различных моделей обслуживания (SaaS, DaaS, т. д.); 

− уровень безопасности, надежности хранения, обработки и передачи ин-

формации между предприятием-пользователем и центром обработки 

данных; 

− обоснованный тариф за услуги обработки облачных данных. 

Третий шаг на пути облачной цифровизации предприятия состоит в коли-

чественной оценке предпочтений пользователей при выборе цепочки взаимосвя-

занных предприятий цифровизации. 

Для оценки предпочтений пользователей, иными словами конкурентоспо-

собности, при выборе облачных программных продуктов предлагается исполь-

зовать экспертную балльно-рейтинговую оценку каждого частного показателя на 

основе 100-балльной шкалы отношений. Частные показатели предпочтений 

пользователя конкретизируют оценку выбранного варианта облачного про-

граммного продукта с разных сторон с учетом возможной цепочки предприятий 

цифровой трансформации. 
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Интегрированный показатель оценки выбранного варианта ОПП в этом 

случае представляет собой сумму парных произведений частных показателей и 

их весовых коэффициентов, то есть: 

𝑅𝑅𝑖𝑖 = ∑𝐾𝐾𝑗𝑗
𝑗𝑗∈𝐽𝐽

 𝑅𝑅𝑖𝑖𝑖𝑖 ,∀ 𝑖𝑖 ∈ 𝐼𝐼,     (4.32) 

где 𝑅𝑅𝑖𝑖𝑖𝑖 - экспертная рейтинговая оценка i-го частного показателя по j-му 

критерию; 

I - множество альтернативных предприятий цепочек цифровой трансфор-

мации; 

J - множество критериев оценки предпочтений облачных программных 

продуктов; 

В качестве критериев предлагаются: функциональность, годовая приведен-

ная величина затрат на владение облачным программным продуктом, информа-

ционная безопасность его эксплуатации, время проектирования и внедрения 

ОИС. 

𝐾𝐾𝑗𝑗 - удельный вес j-го критерия. 

Очевидно, что 

∑𝐾𝐾𝑗𝑗 = 1
𝑗𝑗∈𝐽𝐽               

       (4.33) 

Удельные веса критериев выбираются пользователем с учетом важности 

функциональных характеристик программного продукта, финансовых возмож-

ностей пользователя, желания сокращения времени проектирования и внедрения 

ОИС, а также требований информационной безопасности ее эксплуатации. 

𝑅𝑅𝑖𝑖𝑖𝑖 ⩾ 𝑅𝑅доп 𝑖𝑖𝑖𝑖 ,∀ 𝑖𝑖 ∈ 𝐼𝐼, 𝑗𝑗 ∈ 𝐽𝐽  ,    (4.34) 

 

где 𝑅𝑅доп 𝑖𝑖𝑖𝑖  - минимально допустимое значение i-го частного показателя по 

j-му критерию. 

В таблице 4.4 показано преимущественное влияние ИТ-предприятий на 

частные показатели по критериям оценки предпочтений ОПП. 
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Таблица 4.4 - Преимущественное влияние ИТ-предприятий на частные показа-

тели по критериям оценки предпочтений ОПП 
 

Предприятия 

ИТ-отрасли, 

обеспечивающие 

облачную под-

держку цифро-

вой трансформа-

ции 

Частные показатели по критериям оценки предпочтений ОПП 

1. Функцио-

нальность ОПП 

2. Годовые 

приведенные 

затраты на вла-

дение ОПП 

3. Информаци-

онная безопас-

ность эксплуа-

тации 

4. Время проекти-

рования и внедре-

ния ОИС 

Предприятие по 

производству 

ОПП 

 

+ 

 

+ 

  

Предприятие по 

проектированию 

ОИС 

 

+ 

 

+ 

  

+ 

Предприятие по 

обработке облач-

ных данных 

  

+ 

 

+ 

 

При назначении балльной оценки частного показателя по определенному 

критерию следует учитывать, что критерии делятся на прямые и обратные. 

Увеличение значений частных показателей по прямым критериям характе-

ризуется положительно. Для значений частных показателей по обратным крите-

риям желательно уменьшение их значений. 

В нашем случае прямыми критериями являются: функциональность ОПП 

и информационная безопасность. 

Обратными критериями являются: время проектирования и внедрения 

ОИС, годовые приведенные затраты на владение ОПП. 

Четкая балльная оценка частных показателей предпочтений и соответству-

ющей предприятий цепочки цифровой трансформации на базе ОПП является за-

труднительной. 

Обычно эта оценка носит расплывчатый характер и является нечеткой. 
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Положительный опыт использования теории нечетких множеств в различ-

ных областях экономики [61; 220 и др.] может быть распространен и на проекты, 

связанные с ОПП. 

Предлагается нечеткий алгоритм оценки предпочтений пользователей при 

выборе ОПП и связанной с ним цепочки взаимосвязанных ИТ-предприятий. 

Для нечеткого представления значений частных показателей предлагается 

использовать треугольные нечеткие числа в LR-форме, характеризующиеся ле-

вым (left) и правым (right) коэффициентами нечеткости функции принадлежно-

сти. 

Нечеткая треугольная экспертная балльная оценка i-го частного показателя 

по j-му критерию характеризуется формулой:  

𝑅𝑅𝑖𝑖𝑖𝑖𝛥𝛥 = <𝑚𝑚𝑅𝑅𝑖𝑖𝑖𝑖 ,𝛼𝛼𝑅𝑅𝑖𝑖𝑖𝑖 ,𝛽𝛽𝑅𝑅𝑖𝑖𝑖𝑖>,     (4.35) 

где 𝑚𝑚𝑅𝑅𝑖𝑖𝑖𝑖- модальное значение треугольного числа, которому соответствует 

функция принадлежности 𝜇𝜇𝑅𝑅𝑖𝑖𝑖𝑖 = 1; 

𝛼𝛼𝑅𝑅𝑖𝑖𝑖𝑖 ,𝛽𝛽𝑅𝑅𝑖𝑖𝑖𝑖  - соответственно левый и правый коэффициенты нечеткости. 

Параметры нечеткой треугольной оценки значений частных альтернатив 

𝑅𝑅𝑖𝑖𝑖𝑖𝛥𝛥  предлагается поставить в соответствие с наиболее вероятной, пессимистиче-

ской и оптимистической экспертными оценками (рисунке 4.4). 

Нечеткая интегральная оценка предпочтений пользователей выражается 

формулой: 

𝑅𝑅𝑖𝑖𝛥𝛥 = ∑𝐾𝐾𝑗𝑗 𝑅𝑅𝑖𝑖𝑖𝑖𝛥𝛥
𝑗𝑗∈𝐽𝐽               

,    ∀ 𝑖𝑖 ∈ 𝐼𝐼     (4.36) 

Операции с нечеткими числами выполняются в соответствии с известными 

правилами [146]. 

Сравнение величин нечетких чисел предлагается осуществлять, обращаясь 

к средним значениям ближайших четких интервалов этих нечетких чисел. По-

добный интегральный метод сравнения нечетких чисел рассмотрен в работе [92]. 
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Рисунок 4.4 - Представление частного показателя в виде треугольного  

нечеткого числа 𝑅𝑅𝑖𝑖𝑖𝑖𝛥𝛥  

Источник: составлено автором 

Максимальное среднее значение ближайшего четкого интервала равня-

ется: 

𝑅𝑅𝑖𝑖ч = 𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚
𝑖𝑖

 {𝑅𝑅𝑖𝑖ч, 𝑖𝑖 ∈ 𝐼𝐼}     (4.37) 

Это значение соответствует наибольшей оценке предпочтений пользовате-

лей при выборе ОПП, поддерживаемых i-ой цепочкой предприятий цифровой 

трансформации. 

Предпочтительному выбору цепочки ИТ-предприятий цифровой транс-

формации способствует согласование экономических интересов и стратегиче-

ских планов этих предприятий. Данный вопрос был рассмотрен автором в пара-

графе 2.3. 

Оценка предпочтений пользователей при выборе ОПП может осуществ-

ляться в средах MATLAB, fuzzyTECH и др. 

Перспективным направлением для дальнейших исследований в этой сфере 

является оценка предпочтений пользователей при выборе облачных программ-

ных продуктов с учетом нового направления экономических исследований, 

𝜇𝜇𝑅𝑅𝑖𝑖𝑖𝑖 

5 

 1
 

𝛼𝛼𝑅𝑅𝑖𝑖𝑖𝑖 𝛽𝛽𝑅𝑅𝑖𝑖𝑖𝑖 𝑚𝑚𝑅𝑅𝑖𝑖𝑖𝑖 

Ближайший четкий интервал 

Пессимисти-
ческое значе-
ние 

Наиболее вероятное значение 

Среднее значение интервала 

Оптимистическое значение 
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поведенческой экономики, которая соединила рациональные и иррациональные 

моменты экономического поведения человека. 

Так как при выборе облачных программных продуктов на процесс приня-

тия решений часто влияют психологические факторы, то для предприятия по 

производству и распространению облачных программных продуктов стратеги-

чески важно понимание механизмов влияния на иррациональное поведение 

пользователей [97]. В перспективе это может лежать в основе формирования эф-

фективных программ и предложений, персонализированных для предприятий-

пользователей. 

Выбор вариантов ОПП в составе ОИС для поддержки логистических 

задач 

Предлагается рассмотреть выбор вариантов ОПП в составе ОИС на при-

мере для решения ряда логистических задач. 

Теоретическим и практическим вопросам организации эффективной логи-

стики посвящен ряд публикаций [238; 273; 274] и др.  

Цифровая трансформация также затронула и сферу современной логи-

стики. 

Вопросы выбора ОПП и комплексных ОИС на их базе для решения ряда 

логистических задач в научной литературе освещен недостаточно. 

Существующее на рынке ОПП многообразие как специализированных 

прикладных решений, так и отдельных модулей ОИС с различными стоимост-

ными характеристиками, функциональными возможностями, условиями исполь-

зования позволяет выбрать для решения актуальных перед компанией логисти-

ческих задач необходимый программный продукт из набора альтернатив, удо-

влетворяющий набору критериев. 

В таблице 4.5 представлены основные классы имеющихся ОПП в привязке 

к основным задачам логистики [126; 128; 190-192]. 
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Таблица 4.5 - Распределение классов ОПП применительно к основным задачам 

логистики 
 
 
 
 

Основные задачи  

логистики 
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1. Снабжение + +   + + + 

2. Транспортировка сырья и 

материалов 

+ +   + + + 

3. Хранение на складе + + +  + + + 

4. Внутризаводская транс-

портировка 

+   + + + + 

5.Транспортировка в дис-

трибьюторской сети 

+    + + + 

В таблице 4.6 представлены примеры ОПП по классам ОПП в составе ОИС 

для решения логистических задач. 

Отдельное место занимают так называемые облачные Low Code плат-

формы (по сути ОИС), в которых также присутствуют функциональные модули 

для решения широкого перечня логистических задач. При этом каждый функци-

ональный модуль представляет собой ОПП. Предприятие-пользователь с помо-

щью предприятия по проектированию ОИС из существующих модулей может 

скомбинировать ОИС необходимой функциональности. Одним из примеров та-

кой платформы является облачная Low Code платформа Microsoft Dynamics 365, 

в которой присутствуют модули управления цепочками поставок, управления 

транспортировкой, формирование загрузок и др. 
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Таблица 4.6 - Примеры ОПП по классам ОПП в составе ОИС 
Классы ОПП 

в составе 

ОИС 

Название ОПП Сайт компании-производителя с описа-

нием функциональных возможностей 

SCM системы Oracle Fusion Cloud Supply Chain & 

Manufacturing 

https://www.oracle.com/ru/scm 

SAP SCM https://www.sap.com/cis/products/supply-

chain-management.html 

ABM Rinkai TMS https://picktech.ru 

Управление 

запасами 

StockM https://stockm.ru 

RS.SCM https://retailscm.ru 

ForecastNow! https://fnow.ru 

Складская де-

ятельность 

ABM Retail https://abmcloud.com 

RS.WMS https://retailwms.ru 

Управление 

транспортом 

Artlogic https://artlogics.ru 

АвтоПеревозки https://www.autosoft.ru 

1С:Предприятие 8. Транспортная 

логистика, экспедирование и 

управление автотранспортом 

КОРП 

https://rarus.ru/1c-transport/ 

Мобильные 

сервисы 

2GIS Logistics https://logistics.2gis.ru/ 

Яндекс.Маршрутизация https://yandex.ru 

ЯКурьер https://gde-saas.ru/applications/yacurier 

УмнаяЛогистика https://ul.su 

ГИС ESRI ArcGIS online https://www.arcgis.com/index.html 

Облачная логистика https://logist.cloud 

GeoMixer http://geomixer.ru 

Интеграция Microsoft Azure BizTalk Services https://partner.microsoft.com/ru-

ru/solutions/microsoft-biztalk-server 

InterWeave Smart Solutions https://interweave.biz 

eBRIDGE Software http://www.ebridge.com 
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Предлагается следующий вариант выбора ОПП в составе ОИС для под-

держки логистических задач, который предполагает на предварительном этапе 

отбор 3-5 возможных вариантов на основе разносторонних критериев. 

Дадим краткую характеристику критериев. 

Во-первых, для предприятия-пользователя важны функциональные воз-

можности логистических ОПП. Детальный перечень необходимых функцио-

нальных возможностей формируется на основании проведенного в компании 

бизнес-анализа, анализа логистических бизнес-процессов, из обобщения инфор-

мации от всех заинтересованных сторон. Полученный перечень ранжируется, 

выявляются наиболее значимые функциональные возможности. Оценивается в 

целом соответствие предъявляемых пользователей требований по функциональ-

ным возможностям с заявленными производителем. 

Вторым по важности по мнению автора является критерий качества ОПП. 

В определенной мере в данную категорию можно включить и нефункциональ-

ные требования к ОПП, которые касаются удобства пользования, эргономике, 

т.п. В практике встречаются достаточно много примеров, когда перегруженным 

по функционалу программным продуктом неудобно пользоваться, сложно осва-

ивать начинающим пользователям, который долго загружается и обрабатывает 

данные. 

Третий критерий - стоимость использования, который находится в зависи-

мости от первых двух. На величину стоимости влияет количество лицен-

зий/пользователей (например, по модели подписки SaaS), время работы с ОПП, 

размер компании или количество совершаемых транзакций с базой данных и т.д. 

Четвертый критерий - время проектирования и внедрения ОИС, который 

актуален в том случае, если ОИС создается под индивидуальные требования 

предприятия-пользователя. 

Пятый критерий - информационная защищенность. Хранимые в ОИС дан-

ные составляют коммерческую тайну компании, доступ к данным необходимо 

регламентировать соответствующей политикой информационной безопасности. 
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Данные обобщенные критерии составляют пятиугольник компромиссов 

обоснования выбора варианта ОПП. 

Для обоснования выбора варианта ОПП для решения логистических задач 

целесообразно дополнить этот перечень рядом критериев. 

Одним из таких критериев является критерий доступности. Проведение ло-

гистических операций сопровождается оформлением большой номенклатуры 

различных документов. Возможность бесперебойной работы с программным 

продуктом влияет на фактор времени оформления необходимой документации, 

задержки в процессе эксплуатации нежелательны. 

Следующим критерием можно назвать критерий интегрируемости с дру-

гими ИС. Наличие различных коннекторов и адаптеров для организации инфор-

мационного обмена с другими информационными системами позволит гармо-

нично вписать выбираемый ОПП в ИТ-ландшафт предприятия-пользователя. 

Удобство от использования ОПП конечным пользователем (другими сло-

вами, эргономичность решения) являются основой общего впечатления от про-

граммного продукта. Данный критерий также используем для оценки ОПП. Ка-

ким бы хорошим и функциональным программный продукт бы не был, если с 

ним неудобно работать, то рано или поздно будет желание найти может и менее 

функциональный, но более удобный инструмент. 

И, наконец, последним критерием может являться такой критерий как ре-

путация предприятия по производству ОПП. Приобрести программный продукт 

незнакомого на рынке производителя ОПП или уже известного и зарекомендо-

вавшего себя у профессионального сообщества? Каждый из вариантов имеет 

свои преимущества и недостатки, присутствует определенная доля риска, что 

ОПП не оправдает возложенных на него ожиданий. 

Итак, перечень критериев для выбора варианта ОПП для решения логисти-

ческих задач сформирован. 

Сама задача сводится к многоаспектному сравнительному анализу альтер-

нативных вариантов и выбору наиболее подходящего. 
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Решение подобной задачи может быть реализовано с использованием ряда 

методов. 

Самым известным и простым в реализации является метод балльной 

оценки, при котором критерии имеют свою количественную шкалу оценки. Важ-

ность критерия определяется удельным весовым коэффициентом. Для каждой 

альтернативы ОПП рассчитывается средневзвешенное значение и выбирается 

наибольшее значение из всех альтернатив, которое характеризует данный ОПП 

как наиболее подходящий под потребности предприятия-пользователя. 

Применимы также и другие экспертные методы, например методы: 

Дельфи, «6 думающих шляп» «размеры футболки», «покера планирования», си-

стемы «ведерок», голосование по точкам и др. или их комбинации.  

Технически данные методы легко реализуются на практике. 

В определенных ситуациях целесообразно использование метода кластер-

ного анализа, например для сегментации ОПП. 

Так как оценки альтернатив и важности критериев носят неопределенный 

характер, то для решения могут быть применены методы теории нечеткой ло-

гики. 

Еще одним способом обоснования выбора варианта ОПП в составе ОИС 

логистических задач является использование метода анализа иерархий (МАИ), 

относящийся к экспертным методам. Данный метод предполагает парное срав-

нение альтернатив из набора имеющихся и проводится в несколько этапов [239]. 

Результаты парного сравнения альтернатив даются в относительных вели-

чинах, что дает возможность не обращать внимания на единицы измерения. 

При парных сравнениях в расположение лица, принимающего решение, 

дается шкала словесных определений уровня важности, причем каждому опре-

делению ставится в соответствие число. 

Данная шкала включает 9 оценок. 

Используемая шкала представлена в таблице 4.7. 

 



244 
 

Таблица 4.7 - Шкала относительной важности 
Оценка Определение 

1 Равная важность 

3 Умеренное превосходство одного над другим 

5 Существенное превосходство 

7 Значительное превосходство 

9 Подавляющее превосходство 

Используя приведенную шкалу, сформируем матрицу парных сравнений 

для критериев выбора варианта ОПП в составе ОИС логистических задач (таб-

лица 4.8). 

Для вычисления весов критериев квадратная матрица дополнена двумя 

столбцами: собственным вектором матрицы и столбцом, содержащим веса кри-

териев. 

Элементы собственного вектора матрицы рассчитываются как среднее гео-

метрическое значение оценок критериев квадратной матрицы. Для получения ве-

сов критериев элементы собственного вектора нормируются, то есть находится 

сумма элементов собственного вектора и каждый элемент делится на эту сумму. 

Как следует из таблицы 4.8 наибольший удельный вес принадлежит крите-

рию функциональности, за которым следует качество, стоимость, время проек-

тирования и внедрения и т. д. Остальные критерии имеют незначительный вес. 

Аналогично формируются матрицы парных сравнений вариантов сервисов 

по каждому критерию в отдельности. В этом случае квадратная матрица содер-

жит названия вариантов облачных программных продуктов, а для выбора отно-

сительной оценки каждого варианта квадратная матрица дополняется собствен-

ным вектором и столбцом значений относительной оценки по каждому варианту 

по данному критерию. 

Наличие весов критериев и относительных оценок вариантов ОПП по каж-

дому критерию позволяет вычислить интегрированную оценку по каждому ва-

рианту и выбрать наилучший вариант. 
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Таблица 4.8 - Матрица парных сравнений критериев 
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1. Функциональ-

ность 

1 5 5 5 7 7 3 3 5 4,02 0,33 

2. Качество 
 

1/5 1 3 3 3 3 3 3 5 2,08 0,17 

3. Стоимость 
 

1/5 1/3 1 5 5 5 3 5 5 2,04 0,17 

4. Время проекти-

рования и внедре-

ния 

1/5 1/3 1/5 1 1/3 1/3 1/3 1/3 3 0,43 0,03 

5. Информацион-

ная защищенность 

 

1/7 1/3 1/5 3 1 1/3 1/3 1/3 1/3 0,41 0,03 

6. Доступность 1/7 1/3 1/5 3 3 1 1/3 3 3 0,86 0,07 

7. Интегрируе-

мость 

1/3 1/3 1/3 3 3 3 1 3 3 1,28 0,10 

8. Эргономика 

 

1/3 1/3 1/5 3 3 1/3 1/3 1 5 0,78 0,06 

9. Репутация ком-

пании поставщика 

1/5 1/5 1/5 1/3 3 1/3 1/3 1/5 1 0,38 0,03 

 

Рассмотренный порядок выбора ОПП может быть применен к любой кате-

гории решаемых логистических задач. 
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4.4 Построение сбалансированной системы показателей цепочки взаи-

мосвязанных предприятий цифровой трансформации на базе облачных 

программных продуктов 

Планирование деятельности взаимосвязанных предприятий ИТ-отрасли по 

производству и распространению облачных программных продуктов не является 

самоцелью, а должно быть направлено на результат. 

Этот результат состоит в производстве конкурентоспособных программ-

ных продуктов, пользующихся высоким спросом и удовлетворяющих совокуп-

ности критериев эффективности. 

Совершенствование стратегического планирования развития предприятий 

ИТ-отрасли по производству и распространению ОПП проявляется не только на 

этих предприятиях, но и на предприятиях-пользователях ОИС, предприятиях-

посредниках по внедрению ОПП, а также на народном хозяйстве страны. 

Для оценки результатов стратегического планирования развития предпри-

ятий ИТ-отрасли по производству и распространению ОПП предполагается ис-

пользовать статистические методы, методы расчета экономической эффективно-

сти, математические модели и методы расчета формирования стратегических 

планов. 

В настоящее время накоплено недостаточно статистических данных по 

экономической эффективности производства и распространения облачных про-

граммных продуктов, срокам выполнения заявок предприятий-пользователей на 

производство облачных программных продуктов, количеству внедрения ОПП по 

различным отраслям, поэтому сводная оценка результатов стратегического пла-

нирования развития предприятий ИТ-отрасли по производству и распростране-

нию ОПП, на качественном уровне представлена в таблице 4.9. 

В таблице 4.9 представлены общие методы расчета цифровой трансформа-

ции. В каждом конкретном случае применения ОПП на основе общих методы 

должны быть разработаны частные методики расчета экономической эффектив-

ности, учитывающие специфику объекта цифровой трансформации. 
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Таблица 4.9 - Оценка результатов стратегического планирования деятельности 

предприятий ИТ-отрасли по производству и распространению ОПП 
Объекты  

проявления  
результатов 

Содержательная 
оценка  

результатов 
 

 
Методы оценки 

 
Показатели оценки 

Предприятия-пользо-
ватели облачных про-
граммных продуктов 

Повышение каче-
ства управления 
производством и 
рост прибыли 

Методы расчета 
экономической эф-
фективности 

Статические и дина-
мические стоимост-
ные показатели эконо-
мической эффектив-
ности 

Метод анализа 
иерархий  

Показатели эксперт-
ной оценки 

Предприятия по про-
изводству и распро-
странению облачных 
программных продук-
тов 

Расширение востре-
бованности ОПП, 
повышение каче-
ства ОПП, рост 
прибыли 

Математические 
модели и методы 
расчета формирова-
ния стратегических 
планов 

Параметры оптимиза-
ционных моделей 

Предприятия-посред-
ники по внедрению 
ОПП (предприятия по 
проектированию ОИС 
на базе ОПП, ЦОД) 

Увеличение объема 
работ, улучшение 
загрузки информа-
ционной инфра-
структуры, рост 
прибыли 

Методы расчета 
экономической эф-
фективности ин-
формационных си-
стем предприятия 

Стоимостные оценки 
показателей экономи-
ческой эффективности 

Народное хозяйство 
страны 

Расширение и 
углубление облач-
ной поддержки 
цифровой транс-
формации эконо-
мики страны и от-
дельных ее отрас-
лей, информацион-
ная поддержка 
национальных про-
ектов 

Статистические ме-
тоды 

Динамика комплекс-
ного показателя «циф-
ровой зрелости», воз-
растание объема рос-
сийского рынка ОПП 
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Для количественной оценки в качестве инструмента управления достиже-

ния стратегических целей предлагается использовать сбалансированную си-

стему показателей (Balanced Scorecard, BSC) цепочки предприятий цифровой 

трансформации на базе облачных программных продуктов. 

Взаимосвязь групп показателей сбалансированной системы представляет 

собой так называемую «z-модель» или стратегическую карту. В составе этих по-

казателей в исследуемом варианте представлены показатели развития, внутрен-

них бизнес-процессов, рынка и взаимодействия с клиентами, финансовые пока-

затели. 

Применительно к стратегическому планированию производства и распро-

странения ОПП стратегическая карта BSC может быть представлена следующим 

образом (рисунок 4.5). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 4.5 - Стратегическая карта сбалансированной системы  

показателей производства и распространения ОПП 

Источник: разработано автором 

Финансовые результаты  

цепочки взаимодействующих 

предприятий цифровой  

трансформации 

 
Выбор ОПП на рынке предприя-

тиями-пользователями 

 
 

Распространенные ОПП на биз-

нес-процессы предприятий по 

проектированию ОИС и центры 

обработки данных 

 
 

Развитие производства ОПП 
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Показатели стратегического планирования производства и распростране-

ния ОПП в составе сбалансированной системы показателей представлены в таб-

лице 4.10. 

Таблица 4.10 - Показатели стратегического планирования производства и рас-

пространения ОПП в составе сбалансированной системы показателей 

Развитие  

производства ОПП 

 

Распространенные 

ОПП на бизнес-про-

цессы предприятий 

по проектированию 

ОИС и центры обра-

ботки данных 

Выбор ОПП на 

рынке предприяти-

ями-пользователями 

 

Финансовые резуль-

таты  

цепочки взаимодей-

ствующих предприя-

тий цифровой транс-

формации 

𝑆𝑆п𝑛𝑛пол 𝑆𝑆пр ∗
𝑛𝑛пол

𝑇𝑇
 Эпол выр𝑛𝑛пол Эгод пол 

Спер.п𝑛𝑛пол 𝑆𝑆цод𝑛𝑛пол 𝑆𝑆п𝑛𝑛пол Эгод пр 

Спост.п Спер.пр
𝑛𝑛пол

𝑇𝑇
 𝑆𝑆цод𝑛𝑛пол Эгод цод 

 𝐶𝐶пост.пр 𝑆𝑆пр ∗
𝑛𝑛пол

𝑇𝑇
 Эгод п𝑛𝑛пол 

 Спер.цод𝑛𝑛пол   

 Спост.цод   

В таблице 4.10 использованы следующие обозначения показателей: 

Эгод п - годовая прибыть предприятия-производителя ОПП при реализа-

ции ОПП на 𝑛𝑛пол предприятий-пользователей; 

Эгод пр - годовая прибыль предприятия по проектированию ОИС на основе 

ОПП на 𝑛𝑛пол предприятий-пользователей; 

Эгод цод - годовая прибыль центра обработки облачных данных, поступа-

ющая от 𝑛𝑛пол предприятий-пользователей ОПП; 
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Эгод пол - годовая прибыль предприятия-пользователя ОПП в составе 

ОИС; 
𝑆𝑆п - тариф предприятия-производителя ОПП за использование ОПП пред-

приятием пользователем; 

𝑆𝑆пр - затраты на проектирование ОИС, осуществляемое предприятием-

пользователем один раз в течение срока службы T ОИС; 

𝑆𝑆цод - тариф на обработку облачных данных в центре обработки данных в 

течение года; 

Эпол выр - прирост годовой выручки предприятия-пользователя благодаря 

ОПП; 

𝑛𝑛пол - количество предприятий-пользователей данным облачным про-

граммным продуктом; 

Спер.пр - эксплуатационные переменные годовые затраты на проектирова-

ние ОИС на базе ОПП в расчете на одного пользователя; 

.пост прC  - эксплуатационные постоянные годовые затраты, не зависящие 

от количества заказов; 

Спер.цод- переменные годовые эксплуатационные затраты ЦОД, связанные 

с обработкой данных одного пользователя; 

Спост.цод- постоянные годовые эксплуатационные затраты ЦОД, не зави-

сящие от количества пользователей; 

.пер пС  - эксплуатационные переменные затраты производителя ОПП, свя-

занные с его продажей в расчете на одного покупателя; 

.пост пС  - эксплуатационные постоянные затраты, связанные с производ-

ством ОПП и не зависящие от количества покупателей; 

T - время эксплуатации версии ОПП. 
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В уравнениях годовой прибыли цепочки предприятий облачной цифровой 

трансформации (предприятия-пользователя, центра обработки данных, предпри-

ятия по разработке ОПП, предприятия по проектированию ОИС) на базе ОПП 

наглядно прослеживается перенос затрат предприятия-пользователя в виде со-

ставляющих прибыли остальных предприятий цепочки цифровой трансформа-

ции (в формулах 4.38-4.41), которые выделены затемнением). 

Эгод пол = Эпол выр − 𝑆𝑆п − 𝑆𝑆цод − 𝑆𝑆пр ∗
1
𝑇𝑇

   (4.38) 

 

Эгод цод = 𝑆𝑆цод𝑛𝑛пол − Спер.цод𝑛𝑛пол − Спост.цод  (4.39) 

 

Эгод п = 𝑆𝑆п𝑛𝑛пол − Спер.п𝑛𝑛пол − Спост.п    (4.40) 

 

Эгод пр = �𝑆𝑆пр − Спер.пр�
𝑛𝑛пол
𝑇𝑇
− 𝐶𝐶пост.пр   (4.41) 

 

Для 𝑛𝑛пол предприятий-пользователей выражение (4.38) имеет вид: 

 

Эгод пол𝑛𝑛пол = Эпол выр𝑛𝑛пол − 𝑆𝑆п𝑛𝑛пол − 𝑆𝑆цод𝑛𝑛пол − 𝑆𝑆пр ∗
1𝑛𝑛пол

𝑇𝑇
.  (4.42) 

 

Основными финансовыми результатами деятельности предприятий циф-

ровой трансформации на базе ОПП являются достигнутые значения их прибыли. 

Значения прибыли являются взаимосвязанными и находятся в состоянии сбалан-

сированности. Суммирование основных финансовый результатов взаимосвязан-

ных предприятий цифровой трансформации на основании выражений (4.39)-

(4.42) позволяет получить основное балансовое уравнение показателей годовой 

прибыли цепочки взаимосвязанных предприятий цифровой трансформации бла-

годаря производству, распространению и применению облачных программных 

продуктов, которое имеет вид: 
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Эпол выр𝑛𝑛пол = Эгод п + Эгод пр + Эгод цод + Эгод пол𝑛𝑛пол +

Спер.п𝑛𝑛пол + Спост.п + Спер.пр
𝑛𝑛пол

𝑇𝑇
+ Спост.пр + Спер.цод𝑛𝑛пол + Спост.цод (4.43) 

 

Это балансовое уравнение отражает распределение материального резуль-

тата предприятий-пользователей ОПП не только на самих себя, но и на немате-

риальную деятельность предприятий ИТ-отрасли в процессе цифровой транс-

формации. 

Из этого равенства следует, что суммарная прибыль всех участников цифр 

трансформации равняется суммарной выручке всех пользователей за вычетом 

годовых эксплуатационных затрат. 

При соблюдении одинакового уровня рентабельности взаимосвязанных 

предприятий цепочки цифровой трансформации на базе ОПП достигается отно-

сительная сбалансированность их экономических результатов, а именно: 

Ер п = Эгод п
Кп+Кдр

= Ер     (4.44) 

Ер пр = Эгод пр

Кпр
= Ер     (4.45) 

Ер цод = Эгод цод
Кцод

= Ер     (4.46) 

Ер пол = Эгод пол
𝑆𝑆пр+Кдр

= Эгод пол𝑛𝑛пол
(𝑆𝑆пр+Кдр)𝑛𝑛пол

= Ер,  (4.47) 

где Ер - одинаковый показатель рентабельности капитала. 

Из уравнений 4.39-4.42 следует, что удельный вес слагаемых годовой при-

были основного балансового уравнения (4.43) соответствует удельному весу ка-

питальных затрат цепочки предприятий цифровой трансформации. 

Так, удельный вес годовой прибыли предприятия по производству ОПП 

составляет величину: 
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Куд.п = Кп+Кдр
Кп+Кдр+Кпр+Кцод+(𝑆𝑆пр+Кдр)𝑛𝑛пол

   (4.48) 

 

Для предприятия по проектированию ОИС на базе ООП: 

 

Куд.пр = Кпр
Кп+Кдр+Кпр+Кцод+(𝑆𝑆пр+Кдр)𝑛𝑛пол

   (4.49) 

 

Для предприятия по обработке облачных данных: 

 

Куд.цод = Кцод
Кп+Кдр+Кпр+Кцод+(𝑆𝑆пр+Кдр)𝑛𝑛пол

   (4.50) 

 

Наконец, удельный вес суммарной годовой прибыли предприятий-пользо-

вателей в количестве 𝑛𝑛пол составляет величину: 

 

Куд.сум пол = (𝑆𝑆пр+Кдр)𝑛𝑛пол
Кп+Кдр+Кпр+Кцод+(𝑆𝑆пр+Кдр)𝑛𝑛пол

  (4.51) 

 

Заметим, что в основном балансовом уравнении и формуле удельного веса 

годовой прибыли пользователя учитывается наличие не одного, а 𝑛𝑛пол предпри-

ятий пользователей. Этот подход соответствует учету наличия 𝑛𝑛пол в формулах 

годовой прибыли остальных предприятий-участников взаимосвязанной цепочки 

цифровой трансформации на базе ОПП. 

В таблице 4.11 рассчитаны удельные веса капитальных затрат цепочки 

предприятий цифровой трансформации с учетом количества-предприятий поль-

зователей. 
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Таблица 4.11 - Удельные веса капитальных затрат цепочки предприятий цифро-

вой трансформации с учетом количества-предприятий пользователей 

Количество 
предприятий-
пользователей 

ОПП (𝑛𝑛пол) 

 

Удельный 
вес годовой 

прибыли 
предприятия 
по производ-

ству ОПП 

(Куд.п) 

Удельный вес 
годовой при-

были предпри-
ятия по проек-

тированию 
ОИС на базе 

ОПП (Куд.пр) 

Удельный вес го-
довой прибыли 
центра обработки 

данных (Куд.цод) 

 
 
 

Удельный вес 
суммарной годо-
вой прибыли 
предприятий-
пользователей в 

количестве 𝑛𝑛пол 

(Куд.сум пол) 

10 0,19 0,08 0,31 0,42 

11 0,19 0,07 0,30 0,44 

12 0,18 0,07 0,29 0,46 

13 0,17 0,07 0,28 0,48 

14 0,17 0,07 0,27 0,49 

15 0,16 0,07 0,26 0,51 

16 0,16 0,06 0,25 0,52 

18 0,15 0,06 0,24 0,55 

19 0,15 0,06 0,23 0,56 

21 0,14 0,06 0,22 0,58 

22 0,14 0,05 0,22 0,59 

24 0,13 0,05 0,21 0,61 

26 0,12 0,05 0,20 0,63 

28 0,12 0,05 0,19 0,64 

31 0,11 0,04 0,18 0,66 

33 0,11 0,04 0,17 0,68 

36 0,10 0,04 0,16 0,69 

39 0,10 0,04 0,16 0,71 

42 0,09 0,04 0,15 0,72 

46 0,09 0,04 0,14 0,74 

51 0,08 0,03 0,13 0,76 

55 0,08 0,03 0,12 0,77 

61 0,07 0,03 0,12 0,78 

67 0,07 0,03 0,11 0,80 
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Продолжение таблицы 4.11 
74 0,06 0,02 0,10 0,81 

83 0,06 0,02 0,09 0,83 

92 0,05 0,02 0,08 0,84 

104 0,05 0,02 0,08 0,86 

118 0,04 0,02 0,07 0,87 

135 0,04 0,02 0,06 0,88 

158 0,03 0,01 0,05 0,90 

187 0,03 0,01 0,05 0,91 

227 0,02 0,01 0,04 0,93 

285 0,02 0,01 0,03 0,94 

375 0,02 0,01 0,02 0,95 

539 0,01 0,00 0,02 0,97 

 



Таблица 4.12 - Сбалансированные значения годовой прибыли цепочки предприятий цифровой трансформации 

Количество 
предприя-

тий-пользо-
вателей 

ОПП 

(𝑛𝑛пол,шт. ) 

Рента-
бель-
ность 
капи-
тала 

(Ер, 

год−1) 
 

Суммар-
ный при-
рост вы-
ручки на 

предприя-
тиях-поль-
зователях 

(Эпол выр ∗
𝑛𝑛пол, 
т.руб) 

Суммарные экс-
плуатационные 
затраты участ-
ников цепочки 

цифровой транс-
формации 
(т. руб.) 

Суммарная 
годовая при-
быль участ-

ников 
(т. руб.) 

Сбалансированные значения годовой прибыли цепочки предприя-
тий  

(т. руб.) 

по производ-
ству ОПП  

(Эгод п) 
 

по проектированию 

(Эгод пр) 
 
  

по обработке 
облачных 
данных 

(Эгод цод) 

  

по исполь-
зованию 
ОПП в 

сумме на 
𝑛𝑛пол пред-
приятий 

(Э год пол ∗
𝑛𝑛пол) 

10 0 220 220,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 
11 0,02 242 236,00 6,00 1,21 0,50 1,90 2,39 
12 0,04 264 252,00 11,99 2,28 1,09 3,62 5,00 
13 0,06 286 268,00 17,99 3,24 1,32 5,16 8,27 
14 0,08 308 284,00 24,01 4,08 1,64 6,53 11,76 
15 0,10 330 300,00 30,00 4,81 1,91 7,71 15,57 
16 0,12 352 316,00 35,99 5,42 2,12 8,72 19,73 
18 0,14 396 348,00 47,99 7,46 3,01 11,90 25,62 
19 0,16 418 364,00 54,00 7,80 3,10 12,48 30,62 
21 0,18 462 396,00 66,00 9,42 3,80 15,07 37,71 
22 0,20 484 412,00 71,99 9,50 3,77 15,25 43,47 
24 0,22 528 444,00 84,01 10,77 4,30 17,26 51,68 
26 0,24 572 476,00 96,00 11,82 4,72 18,93 60,53 
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Продолжение таблицы 4.12 

Количество 
предприя-

тий-пользо-
вателей 

ОПП 

(𝑛𝑛пол,шт. ) 

Рента-
бель-
ность 
капи-
тала 

(Ер, 

год−1) 
 

Суммарный 
прирост 

выручки на 
предприя-
тиях-поль-
зователях 

(Эпол выр ∗
𝑛𝑛пол, т.руб) 

Суммарные экс-
плуатационные 
затраты участ-
ников цепочки 

цифровой 
трансформации 

(т. руб.) 

Суммарная 
годовая при-
быль участ-

ников 
(т. руб.) 

Сбалансированные значения годовой прибыли цепочки предприя-
тий  

(т. руб.) 

по производ-
ству ОПП  

(Эгод п) 
 

по проектированию 

(Эгод пр) 

 
 
 

по обработке 
облачных 
данных 

(Эгод цод) 

 
 

по исполь-
зованию 
ОПП в 

сумме на 
𝑛𝑛пол пред-
приятий 

(Э год пол ∗
𝑛𝑛пол) 

28 0,26 616 508,00 108,01 12,68 5,05 20,29 69,99 
31 0,28 682 556,00 126,00 14,41 5,80 23,07 82,72 
33 0,30 726 588,00 138,00 14,82 5,92 23,72 93,54 
36 0,32 792 636,00 156,00 16,00 6,42 25,62 107,96 
39 0,34 858 684,00 174,00 16,93 6,77 27,10 123,20 
42 0,36 924 732,00 192,01 17,55 7,00 28,09 139,37 
46 0,38 1012 796,00 215,99 18,73 7,48 29,98 159,80 
51 0,40 1122 876,00 246,01 20,34 8,16 32,53 184,98 
55 0,42 1210 940,00 270,00 20,70 8,28 33,19 207,83 
61 0,44 1342 1036,00 306,00 22,09 8,85 35,33 239,73 
67 0,46 1474 1132,00 342,00 22,95 9,18 36,80 273,07 
74 0,48 1628 1244,00 384,00 23,88 9,56 38,23 312,33 
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Продолжение таблицы 4.12 

Количество 
предприя-

тий-пользо-
вателей 

ОПП 

(𝑛𝑛пол,шт. ) 

Рента-
бель-
ность 
капи-
тала 

(Ер, 

год−1) 
 

Суммарный 
прирост 

выручки на 
предприя-
тиях-поль-
зователях 

(Эпол выр ∗
𝑛𝑛пол, т.руб) 

Суммарные экс-
плуатационные 
затраты участ-
ников цепочки 

цифровой 
трансформации 

(т. руб.) 

Суммарная 
годовая при-
быль участ-

ников 
(т. руб.) 

Сбалансированные значения годовой прибыли цепочки предприя-
тий  

(т. руб.) 

по производ-
ству ОПП  

(Эгод п) 
 

по проектированию 

(Эгод пр) 

 
 
 

по обработке 
облачных 
данных 

(Эгод цод) 

 
 

по исполь-
зованию 
ОПП в 

сумме на 
𝑛𝑛пол пред-
приятий 

(Э год пол ∗
𝑛𝑛пол) 

83 0,50 1826 1388,00 438,00 25,24 10,11 40,47 362,18 
92 0,52 2024 1532,00 492,00 25,82 10,33 41,39 414,46 
104 0,54 2288 1724,00 564,01 27,01 10,80 43,22 482,98 
118 0,56 2596 1948,00 648,00 27,91 11,16 44,69 564,24 
135 0,58 2970 2220,00 750,01 28,74 11,51 46,01 663,75 
158 0,60 3476 2588,00 887,99 29,93 12,01 47,89 798,16 
187 0,62 4114 3052,00 1062,00 30,86 12,38 49,48 969,28 
227 0,64 4994 3692,00 1302,01 31,98 12,78 51,27 1205,98 
285 0,66 6270 4620,00 1650,01 33,30 13,28 52,93 1550,50 
375 0,68 8250 6060,00 2190,01 34,00 13,63 54,38 2088,00 
539 0,70 11858 8684,00 3174,01 34,98 14,08 55,70 3069,25 

 



В таблице 4.12 приведены значения годовой прибыли цепочки предприя-

тий цифровой трансформации, рассчитанные на основании условно-реальных 

данных, представленных в таблице 2.5. 

Представленные расчеты были получены с использованием облачной вер-

сии пакета MS Excel 365. Для наглядности представления полученных результа-

тов было проведено округление до сотых. 

Количественный анализ сбалансированной системы показателей цифровой 

трансформации и рассматриваемого примера показывает, что приемлемый пока-

затель рентабельности на уровне более 0,5 при сроке окупаемости менее 2 лет 

достигается если количество пользователей больше 92. 

Такое значение количества пользователей может быть достигнуто не 

только за счет высокого качества ОПП, но и благодаря их эффективного распро-

странения. 

 

Выводы по главе 4 

1. Разработана процессная модель планирования цикла производства и рас-

пространения ОПП, отличительной особенностью которой является интеграция 

модели в формате BPMN с сетевой моделью выполнения комплекса работ. Ис-

пользование модели BPMN обеспечивает структуризацию цепочки цифровой 

трансформации, а сетевая модель позволяет использовать известные методы се-

тевого планирования и управления. Процессная модель обеспечивает анализ со-

става и последовательность операций цифровой трансформации как при выходе 

на рынок новой версии ОПП (внешний цикл), так и при выполнении заявок пред-

приятий-пользователей (внутренний цикл). 

2. Построены математические оптимизационные модели стратегического 

планирования производства ОПП с использованием статического и динамиче-

ского показателей экономической эффективности. Модели позволяют решить за-

дачу распределения проектов ОПП, взятых из портфеля возможных проектов, по 

годам стратегического плана. Отличительными особенностями моделей явля-

ются включение в состав ограничений оценки риска отклонения показателя 
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экономической эффективности от ожидаемого, а также степени информацион-

ной защищенности портфеля ОПП. Предложен выбор методов решения постро-

енных моделей. 

3. Разработан метод обоснования выбора варианта цифровой трансформа-

ции на базе ОПП, отличительной особенностью которого является нечеткая 

оценка предпочтений пользователей в выборе как производителя ОПП, так и по-

средников его внедрения, к которым относятся предприятия по проектированию 

ОИС и ЦОД в процессе текущей эксплуатации ОИС. Метод может быть реали-

зован с использованием пакета MATLAB и повышает обоснованность выбора 

варианта цифровой трансформации в дополнение известного экспертного метода 

анализа иерархий и других методов. 

4. Построена сбалансированная система показателей стратегического пла-

нирования производства и распространения ОПП, образующая «z-модель» при-

менительно к процессу цифровой трансформации. Сбалансированная система 

показателей включает в себя показатели развития ОПП, распространения ОПП 

на бизнес-процессы предприятий по проектированию ОИС и центры обработки 

данных, выбора ОПП на рынке предприятиями-пользователями, финансовых ре-

зультатов цепочки взаимодействующих предприятий цифровой трансформации. 

Сбалансированная система показателей позволяет количественно проследить 

формирование годовой прибыли взаимосвязанных предприятий цепочки цифро-

вой трансформации на основе получения выручки предприятиями-пользовате-

лями от применения ОПП. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Диссертационная работа представляет собой научно-квалификационную 

работу, в которой автором выявлена и решена научная проблема совершенство-

вания стратегического планирования развития предприятий ИТ-отрасли по про-

изводству и распространению облачных программных продуктов. 

Разработаны теоретические основы стратегического планирования разви-

тия предприятий ИТ-отрасли по производству и распространению ОПП. Пред-

ложена концепция стратегического планирования развития предприятий ИТ-от-

расли по производству и распространению ОПП, проведено обоснование страте-

гии производства ОПП на базе критических факторов успеха, разработан меха-

низм согласования экономических интересов цепочки взаимосвязанных пред-

приятий цифровой трансформации. 

Разработаны методологические основы стратегического планирования 

развития предприятий ИТ-отрасли по производству и распространению ОПП. 

Рекомендована методология формирования стратегии планирования инноваци-

онной деятельности и соответствующей структуры стратегического плана пред-

приятий ИТ-отрасли по производству и распространению ОПП, разработан ме-

тод прогнозирования потребности в ОПП в стратегическом планировании с ис-

пользованием нечеткой логики, установлен порядок планирования уровня ин-

формационной защищенности ОПП в цикле производства и распространения.  

Предложены соответствующие модели и методы. 

Полученные научные результаты могут быть использованы в стратегиче-

ском планировании развития ИТ-предприятий по производству и распростране-

нию ОПП, а также другими заинтересованными сторонами. 

В процессе решения сформулированной проблемы получены следующие 

научные результаты, составляющие итоги исследования: 

1. Разработана авторская концепция стратегического планирования разви-

тия предприятий ИТ-отрасли по производству и распространению ОПП. Отли-

чительной особенностью концепции является установление цепочек 
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взаимосвязанных предприятий цифровой трансформации и согласование эконо-

мических интересов цепочки взаимосвязанных предприятий цифровой транс-

формации на основе принципа эгалитаризма, предусматривающего одинаковые 

возможности повышения прибыли и рентабельности. Концепция направлена на 

расширение количества предприятий-пользователей ОПП, сокращение сроков и 

повышения экономической эффективности цифровой трансформации. 

2. Обоснована стратегия производства ОПП на базе критических факторов 

успеха, отражающих особенности процесса производства ОПП. В условиях мно-

говариантности производства ОПП предлагается ввести понятие «конкуренто-

способности варианта производства ОПП» в дополнение к показателю рыночной 

конкурентоспособности ОПП. Уточнены требования к обеспечению различных 

моделей облачного обслуживания, предложена оценка важности показателей 

KPI, раскрыт порядок оценки трудоемкости производства ОПП по стадиям про-

ектирования ОПП. 

3. Разработан механизм согласования экономических интересов цепочки 

взаимосвязанных предприятий в процессе цифровой трансформации, включаю-

щий установление цепочек взаимосвязанных предприятий, формирование базы 

исходных данных и алгоритм расчета. Алгоритм основан на анализе экономиче-

ских интересов и обеспечивает достижение максимальной рентабельности при 

заданном количестве предприятий-пользователей. При этом обеспечивается до-

статочная прибыль предприятий-пользователей, которая получается благодаря 

применению ОПП. Благодаря согласованию экономических интересов стано-

вится возможным согласование стратегических планов взаимосвязанных пред-

приятий с целью распространения ОПП, направленных на подготовку програм-

мно-технической базы и персонала предприятий по проектированию ОИС, ЦОД 

и предприятий-пользователей для работы с новыми версиями ОПП. 

4. Теоретически обоснована экономическая эффективность перехода от 

традиционных программных продуктов к облачным, отличающаяся постатей-

ным сравнительным анализом капитальных и эксплуатационных затрат 
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традиционных и облачных ИС. Установлено распределение задач управления 

проектами облачной миграции между взаимосвязанными предприятиями по про-

изводству ОПП, проектированию ОИС, ЦОД и предприятиями-пользователями. 

Раскрыт порядок бюджетного управления и содержания этапов облачной мигра-

ции для предприятий малого и среднего бизнеса. 

5. Обоснована методология формирования стратегии планирования инно-

вационной деятельности и предложена соответствующая структура стратегиче-

ского плана предприятий ИТ-отрасли по производству и распространению ОПП. 

Новым является поход, при котором предприятия ИТ-отрасли осуществляют не 

только производство, но и организацию распространения его результатов. Рас-

крыты этапы формирования стратегии планирования производства и распростра-

нения ОПП. Предложена соответствующая структура стратегического плана де-

ятельности по производству и распространению ОПП охватывает как предприя-

тия по производству и распространению ОПП, так и предприятия по проектиро-

ванию ОИС, ЦОД и предприятия-пользователей. 

6. Разработан метод прогнозирования потребности в ОПП в стратегиче-

ском планировании, отличающийся применением нечеткой логики при прогно-

зировании. Дана оценка расплывчатости в потребности в ОПП по годам средне-

срочной перспективы и предложен алгоритм оценки потребности в новых облач-

ных программных продуктах. 

7. Установлен порядок планирования уровня информационной защищен-

ности ОПП в цикле их производства и распространения, рассматривающий по-

казатель информационной защищенности как неубывающую функцию по ста-

диям производства и распространения. Исследована зависимость потерь от неза-

щищенности ОПП от затрат на информационную безопасность для пяти уровней 

информационной защищенности. 

8. Разработана процессная модель планирования цикла производства и рас-

пространения ОПП, отличительной особенностью которой является интеграция 

модели в формате BPMN с сетевой моделью выполнения комплекса работ. 
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Использование модели BPMN обеспечивает структуризацию цепочки цифровой 

трансформации, а сетевая модель позволяет использовать известные методы се-

тевого планирования и управления. Процессная модель обеспечивает анализ со-

става и последовательность операций цифровой трансформации как при выходе 

на рынок новой версии ОПП (внешний цикл), так и при выполнении заявок пред-

приятий-пользователей (внутренний цикл). 

9. Построены математические оптимизационные модели стратегического 

планирования производства ОПП с использованием статического и динамиче-

ского показателей экономической эффективности. Модели позволяют решить за-

дачу распределения проектов ОПП, взятых из портфеля возможных проектов, по 

годам стратегического плана. Отличительными особенностями моделей явля-

ются включение в состав ограничений оценки риска отклонения показателя эко-

номической эффективности от ожидаемого, а также степени информационной 

защищенности портфеля ОПП. Предложен выбор методов решения построенных 

моделей. 

10. Разработан метод обоснования выбора варианта цифровой трансфор-

мации на базе ОПП, отличительной особенностью которого является нечеткая 

оценка предпочтений пользователей в выборе как производителя ОПП, так и по-

средников его внедрения, к которым относятся предприятия по проектированию 

ОИС и ЦОД в процессе текущей эксплуатации ОИС. Метод может быть реали-

зован с использованием пакета MATLAB и повышает обоснованность выбора 

варианта цифровой трансформации в дополнение известного экспертного метода 

анализа иерархий и других методов. 

11. Построена сбалансированная система показателей стратегического 

планирования производства и распространения ОПП, образующая «z-модель» 

применительно к процессу цифровой трансформации. Сбалансированная си-

стема показателей включает в себя показатели развития ОПП, распространения 

ОПП на бизнес-процессы предприятий по проектированию ОИС и центры обра-

ботки данных, выбора ОПП на рынке предприятиями-пользователями, 
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финансовых результатов цепочки взаимодействующих предприятий цифровой 

трансформации. Сбалансированная система показателей позволяет количе-

ственно проследить формирование годовой прибыли взаимосвязанных предпри-

ятий цепочки цифровой трансформации на основе получения выручки предпри-

ятиями-пользователями от применения ОПП. 

Рекомендуется использовать разработанные теоретические и методологи-

ческие положения для ускорения получения результатов от эксплуатации ОПП 

и расширения количества предприятий пользователей, в первую очередь пред-

приятий малого и среднего бизнеса, и повышения экономической эффективно-

сти цифровой трансформации 

Направлениями дальнейших исследований, по мнению автора, могут 

стать: сбор и анализ статистических данных по экономической эффективности 

производства и распространения ОПП, срокам выполнения заявок предприятий-

пользователей на получение ОПП, а также динамики расширения количества 

пользователей ОПП и ОИС на их основе, их распространению по отраслям эко-

номики. 
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ARIS Architecture of Integrated Information Systems 

BaaS  Backup as a Service 

BPaaS Business Process as a Service 

BPEL Business Process Execution Language 

BPMN Business Process Model and Notation 

BPMN Business Process Model and Notation 

BSC   Balanced Scorecard 

CDN  Content Delivery Network 

CMM  Capability Maturity Model 

CMMI  Capability Maturity Model Integration 

COBIT Control Objectives for Information and Related Technologies 

COCOMO COnstructive COst MOdel 

CRM  Customer Relationship Management 

DaaS  Data as a Service 

DFD  Data Flow Diagram 

EAI  Enterprise Application Integration 

eNPV  expended Net Present Value 

EPC  Event-Driven Process Chain 

ERP  Enterprise Resource Planning 

FaaS  Function as a Service 

HaaS  Hardware as a Service 

IaaS  Infrastructure as a Service 

IDaaS  Identity as a Service 

IDC  International Data Corporation 

IoT  Internet of Things 

IIoT  Industrial Internet of Things 

ITIL  IT Infrastructure Library 

KGI  Key Goal Indicators  
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KPI  Key Performance Indicators 

LOC  Lines of Code  

MaaS  Monitoring as a Service 

MS  Microsoft 

NaaS  Network as a Service 

NIST  National Institute of Standards and Technology 

NPV  Net Present Value 

PaaS  Platform as a Service 

REST  Representational State Transfer 

RFID  Radio Frequency IDentification 

ROV  Real Option Valuation 

SaaS  Software as a Service 

SCM  Supply Chain Management 

SEaaS SEnsor as a Service 

SLA  Service Layer Agreement 

SOA  Service-oriented Architecture 

SOAP Simple Object Access Protocol  

STaaS Storage as a Service 

TCO  Total Cost of Ownership 

UML Unified Modeling Language 

WSFL Web Services Flow Language 

XLANG XML Language 

АО  Акционерное общество 

АТС  Автоматические телефонные станции 

еЕРС  extended Event Driven Process Chain  

ИВЦ  Информационно-вычислительный центр 

ИС  Информационная система 

ИТ  Информационная технология 

ОИС  Облачная информационная система 
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ООО  Общество с ограниченной ответственностью 

ОПП  Облачный программный продукт 

ПО  Программное обеспечение 

РФ  Российская Федерация 

ССВ  Совокупная стоимость владения  

ФЗ  Федеральный закон 

ФЦП Федеральная целевая программа 

ЦОД  Центр облачных данных 

ЦП  Целевая программа 
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