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ВВЕДЕНИЕ  

Актуальность темы диссертационного исследования. Трансгранич-

ная электронная торговля становится сегодня важнейшим фактором форми-

рования торгово-экономических отношений в условиях глобализации и ди-

джитализации мировой экономики. 

По мнению аналитиков, мировой рынок электронной торговли пережи-

вает, в настоящее время, смену моделей управления. Так, согласно модели 

развития отрасли, созданной в компании PwC, сегодня потенциал бизнес-

модели исключительно офлайн торговли и продаж по каталогам исчерпал се-

бя [36]. 

Трансграничная электронная торговля требует налаживания надежных 

контактов между контрагентами и создания бизнес-среды, где эти контакты 

могли бы развиваться. Этого можно достичь инструментами логистики и 

управления цепями поставок через управление хозяйственными связями 

между специализированными предприятиями. 

Необходимо создавать такую логистическую систему, в которой ком-

пании разной специализации смогли бы налаживать партнерские отношения 

на основе роботизации, искусственном интеллекте, блокчейне, смарт-

контрактах и др. 

Электронная торговля позволяет создать единый логистический контур 

для развития партнерских отношений в самых различных отраслях: социаль-

ные сети становятся торговыми площадками, использование технологий до-

полненной реальности (например, виртуальные примерочные) позволяют 

улучшить сервис и, тем самым, стимулируют продажи.  

Таким образом, исследование условий и перспектив развития элек-

тронной торговли позволяет выявить определяющую роль хозяйственных 

связей в логистической трансформации процесса взаимодействия участников 

рынка, поскольку интеграция партнерских отношений основывается на уста-

новлении тесных связей между ними.  

Степень разработанности научной проблемы определяется вкладом 
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отечественных и зарубежных ученых в формирование и развитие теории ло-

гистики хозяйственных связей. В работах специалистов по логистике по-

дробно исследованы концептуальные основы логистики, выявлены законо-

мерности устойчивого развития логистических систем. Рассмотрены методо-

логические и методические аспекты применения инструментов логистики 

для повышения эффективности выполнения логистических операций и 

функций.  

Вместе с тем, ряд существенных теоретических и прикладных вопросов 

в области логистики по-прежнему остаются до конца непроработанными. В 

частности, недостаточно исследованы проблемы взаимодействия хозяйству-

ющих субъектов в трансграничной электронной торговле. По нашему мне-

нию, исследования должны быть продолжены с целью адаптации логистиче-

ских концепций для исследования экосистемной организации хозяйственных 

связей в трансграничной электронной торговле на базе цифровой логистиче-

ской платформы. 

Недостаточная проработка конкретно-прикладных аспектов и методи-

ческих особенностей управления хозяйственными связями в трансграничной 

электронной торговле с учетом специфики ее логистической организации 

определяют научную востребованность проводимого в диссертации исследо-

вания. 

Цель диссертационного исследования состоит в разработке научно-

практических рекомендаций, направленных на исследование логистики хо-

зяйственных связей в организации трансграничной электронной торговли. 

Для достижения сформулированной цели в работе поставлены и реше-

ны следующие основные задачи диссертационного исследования: 

- исследована содержательная характеристика предметной области ло-

гистики хозяйственных связей;  

- предложена типология хозяйственных связей и условия их организа-

ции; 

- выявлены особенности логистического исследования хозяйственных 
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связей в трансграничной электронной торговле;  

- выполнен сравнительный анализ основных форм электронной торгов-

ли;  

- подготовлена аналитическая оценка взаимной торговли Китая и Рос-

сии;  

- исследованы состояние и динамика развития трансграничной элек-

тронной торговли между Китаем и Россией;  

- выявлены проблемы формирования и развития хозяйственных связей 

в логистической системе Китая;  

- разработана модель экосистемной организации хозяйственных связей 

в трансграничной электронной торговле; 

- разработан комплексный показатель «Индекс эффективности логи-

стики электронной торговли» и составлена счетная карта его компонентов. 

Объектом исследования являются логистические потоки, интегриру-

ющие хозяйственные связи участников трансграничной электронной торгов-

ли. Предметом исследования являются организационно-экономические от-

ношения, возникающие при управлении логистикой хозяйственных связей в 

трансграничной электронной торговле. 

Теоретическую и методологическую основу исследования форми-

руют фундаментальные и прикладные труды отечественных и зарубежных 

специалистов в области логистики, направленные на исследование логистики 

хозяйственных связей в сфере трансграничной электронной торговли. Реше-

ние поставленных задач основывается на применении общенаучных методов 

познания и специальных моделей и методов логистики для организации хо-

зяйственных связей в трансграничной электронной торговле. При обоснова-

нии научно-методических положений и практических рекомендаций исполь-

зованы: метод обобщения и содержательной интерпретации теоретических 

исследований и фактографических данных; метод статистического анализа 

динамических рядов; метод структурной группировки, метод экспертных 

оценок. 
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Информационной базой исследования послужили данные официаль-

ной и отраслевой статистики, законодательные и другие нормативно-

правовые акты Китайской Народной Республики и Российской Федерации, 

материалы периодической экономической печати, аналитические обзоры и 

документы, опубликованные в официальных электронных изданиях сети Ин-

тернет, а также материалы по теме диссертации, собранные лично автором. 

Обоснованность результатов исследования подтверждается исполь-

зованием в качестве научно-методической базы фундаментальных положе-

ний и прикладных разработок в области логистики, направленные на иссле-

дование особенностей логистики хозяйственных связей в организации транс-

граничной электронной торговли. 

Достоверность результатов исследования, научно-методических по-

ложений и практических рекомендаций подтверждается неоднократной 

апробацией результатов исследования на международных и национальных 

научно-практических конференциях и форумах, ежегодных сессиях аспиран-

тов Санкт-Петербургского государственного экономического университета, а 

также публикацией основных результатов исследования в ведущих россий-

ских научных изданиях, в том числе рекомендованных ВАК. 

Соответствие диссертации Паспорту научной специальности (пунк-

там Паспорта) – диссертация соответствует п. 4.24. «Развитие методологии 

логистики в сфере услуг (электронной торговле, банковской и биржевой сфе-

ре, таможенном оформлении, информационном бизнесе)» Паспорта специ-

альностей ВАК по специальности 08.00.05 – Экономика и управление народ-

ным хозяйством (логистика). 

Научная новизна результатов исследования заключается в разработке 

научно-методических рекомендаций по логистической организации хозяйствен-

ных связей в трансграничной электронной торговле на базе цифровой платфор-

мы. 

Наиболее существенные результаты исследования, обладающие науч-

ной новизной и полученные лично соискателем, заключаются в следующем: 
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- содержательно охарактеризована предметная область логистики хо-

зяйственных связей, определен их субъектно-объектный состав, обобщен ис-

следовательский опыт применения общенаучных методов познания и специ-

альных моделей и методов логистики для организации хозяйственных связей; 

- проведена типология хозяйственных связей по степени участия по-

средника; продолжительности взаимодействия между партнерами; уровню и 

количеству каналов взаимодействия; по текущему статусу; по формам со-

трудничества и типам договорных отношений; по организационно-правовой 

форме субъектов хозяйственных связей; по отношению к окружающей среде 

и скорости реагирования на ее изменения; по территориально-

географическому признаку и отраслевой принадлежности; по видам функци-

ональной деятельности, выполняемой субъектами хозяйственных связей;  

- выявлены особенности проведения логистических исследований в 

трансграничной электронной торговле, которые позволили определить 

направления совершенствования интеграционных и координационных меха-

низмов, составляющих основу логистической организации хозяйственных 

связей между участниками торгово-экономических отношений; 

- разработана модель и выявлены преимущества экосистемной органи-

зации хозяйственных связей в трансграничной электронной торговле на базе 

чистой цифровой платформы и на базе открытой цифровой платформы, ко-

торые заключаются в комплексном стандартизированном и персонализиро-

ванном оказании услуг логистической системой всем участникам трансгра-

ничной электронной торговли; 

- разработан комплексный показатель «Индекс эффективности логи-

стики электронной торговли» и составлена счетная карта его компонентов 

для получения всесторонней оценки уровня организации логистики в транс-

граничной электронной торговле.  

Теоретическая значимость исследования определяется развитием науч-

но-методических основ по организации хозяйственных связей в трансграничной 
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электронной торговле с использованием потенциала логистики при разработке 

подходов к созданию цифровой платформы. 

Практическая значимость исследования заключается в предметно-

содержательной направленности рекомендаций по организации хозяйственных 

связей в трансграничной электронной торговле на основе применения моделей и 

методов прикладной логистики. 

Апробация результатов исследования. Основные научно-методические 

положения, выводы и рекомендации прошли апробацию на международных 

конференциях:  

Международной научно-практической конференции «Цифровая рево-

люция в логистике: эффекты, конгломераты и точки роста» XIV Южно-

Российского логистического форума (г. Ростов-на-Дону, 2018 г.), XIV I Меж-

дународной научно-практической конференции «Логистика – евразийский 

мост» (г. Красноярск, 2019 г.), II национальной научно-практической конфе-

ренции «Теория и практика управления государственными функциями и 

услугами. Тарифное регулирование», (г. Санкт-Петербург, 2019 г.), XIV меж-

дународной научно-практической конференции «Современный менеджмент: 

проблемы и перспективы» (г. Санкт-Петербург, 2019 г.), XVIII «Логистика: 

современные тенденции развития» в ГУМРФ имени адмирала С.О. Макарова 

(г. Санкт-Петербург, 2019 г.). 

Публикации. По теме диссертационного исследования опубликовано 11 

научных работ объемом 4,9 п.л. (авторских 3,45 п.л.), из них 4 статьи объемом 2,7 

п.л. (авторских 1,85 п.л.) – в рецензируемых научных изданиях, рекомендован-

ных ВАК Минобрнауки России. 

Структура диссертации. Диссертация состоит из введения, трех глав, за-

ключения и библиографического списка. 

Во введении обоснована актуальность выбранной темы исследования, 

сформулированы цель, задачи, объект и предмет исследования, раскрыта научная 

новизна полученных результатов, определена научная и практическая значи-

мость исследования. 
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В первой главе «ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ЛОГИСТИЗАЦИИ ХО-

ЗЯЙСТВЕННЫХ СВЯЗЕЙ В ОРГАНИЗАЦИИ ТРАНСГРАНИЧНОЙ ЭЛЕК-

ТРОННОЙ ТОРГОВЛИ» – исследована содержательная характеристика пред-

метной области логистики хозяйственных связей; предложена типология хозяй-

ственных связей и условия их организации; выявлены особенности логистиче-

ского исследования хозяйственных связей в трансграничной электронной тор-

говле. 

Во второй главе «АНАЛИЗ РАЗВИТИЯ ТРАНСГРАНИЧНОЙ ЭЛЕК-

ТРОННОЙ ТОРГОВЛИ МЕЖДУ КИТАЕМ И РОССИЕЙ» – выполнен сравни-

тельный анализ основных форм электронной торговли; подготовлена аналитиче-

ская оценка взаимной торговли Китая и России; исследованы состояние и дина-

мика развития трансграничной электронной торговли между Китаем и Россией. 

В третьей главе «РАЗРАБОТКА МЕТОДИЧЕСКИХ ПРИНЦИПОВ ЛО-

ГИСТИКИ ХОЗЯЙСТВЕННЫХ СВЯЗЕЙ В СФЕРЕ ТРАНСГРАНИЧНОЙ 

ЭЛЕКТРОННОЙ ТОРГОВЛИ» – выявлены проблемы формирования и развития 

хозяйственных связей в логистической системе Китая; разработана модель эко-

системной организации хозяйственных связей в трансграничной электронной 

торговле; разработан комплексный показатель «Индекс эффективности логисти-

ки электронной торговли» и составлена счетная карта его компонентов. 

В заключении обобщены основные идеи и сделаны выводы по результатам 

исследования, определены векторы дальнейшего развития. 
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1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ЛОГИСТИЗАЦИИ ХОЗЯЙСТВЕННЫХ 

СВЯЗЕЙ В ОРГАНИЗАЦИИ ТРАНСГРАНИЧНОЙ ЭЛЕКТРОННОЙ 

ТОРГОВЛИ 

 

1.1. Содержательная характеристика предметной области  

логистики хозяйственных связей 

 

Организация взаимодействия между контрагентами в электронной тор-

говле, как и в любой другой сфере торговой деятельности, требует упорядо-

чивания торгово-экономических отношений и выстраивания хозяйственных 

связей, позволяющих эффективно продвигать товарно-материальные и (или) 

нематериальные ценности (услуги). 

В условиях диджитализации сферы торговой деятельности одним из 

наиболее действенных способов повышения ее эффективности, на наш 

взгляд, является логистическая организация хозяйственных связей между 

участниками торгово-экономических отношений, основанная на применении 

логистического подхода (рисунок 1.1). 
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VIP Др. 

1 

 

j … … N … R 

Вы-

ходные 

1        

Вход-

ные 

i  rij      

 

Рисунок 1.1 – Отображение хозяйственных связей в цепи поставок [72, с. 274] 
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На рисунке 1.2 показана структурно-потоковая модель визуализации 

связей в логистической системе предприятия. 
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Рисунок 1.2 – Отображение связей в логистической системе предприятия [72, 

с. 273] 

 

Применение структурно-потоковой модели визуализации связей в ло-

гистической системе предприятия позволяет обобщать информацию «о ха-

рактере связей элементов логистической системы и описания ее структуры, 

что позволяет оценивать движение потоков на качественно другом уровне» 

[72, с. 274]. 

Эволюционное развитие теоретических и практических исследований 

хозяйственных связей привело к тому, что появилась объективная необходи-

мость в систематизации терминологического аппарата и уточнении исследо-

вательских подходов к изучаемой проблеме. 

Интенсивное развитие торгово-экономических отношений привело к 

смещению акцентов в сторону логистизации понятийных категорий, что тре-

бует уточнения таких понятийно-смысловых категорий, как «субъекты хо-

зяйственных связей», «объекты хозяйственных связей», «предмет хозяй-

ственных связей» с позиций логистического исследования, поскольку суще-
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ствуют различные подходы к определению понятия «хозяйственные связи», 

их объектно-предметной области и методам исследования. 

Щербаков В.В. определяет хозяйственную связь «как способ взаимо-

действия между ее участниками (субъектами) и выражает экономические от-

ношения по поводу обмена ценностей (объектов)» [140, с. 6]. 

По мнению Афанасенко И.Д. и Борисовой В.В. логистические хозяй-

ственные связи представляют собой «совокупность организационных, эко-

номических и правовых взаимоотношений сторон-участниц сделки» [9, с. 

60]. Они рассматривают логистические связи как специфическую форму то-

варных связей, возникающую между хозяйствующими субъектами по поводу 

обмена средствами производства, а содержательную основу логистических 

хозяйственных связей определяет коммерческая сделка. 

При управлении хозяйственными связями необходимо учитывать, что 

их сущность проявляется «в передаче права собственности поставщика полу-

чателю» [140, с. 21]. В зависимости от того, кто участвует в процессе переда-

чи права собственности, выделяют прямые и опосредованные хозяйственные 

связи. 

Прямые хозяйственные связи характеризуются отсутствием каких-либо 

посреднических структур при взаимодействии между предприятием-

изготовителем и предприятием-потребителем.  

В отличие от прямых, опосредованные хозяйственные связи характери-

зуются участием посредника при взаимодействии между предприятием-

изготовителем и предприятием-потребителем.  

При этом «приоритетность прямых связей обуславливается возможно-

стью организации производства у поставщика с ориентацией на конкретный 

заказ потребителя» [139, с. 45]. 

Варианты прямых и опосредованных хозяйственных связей с учетом 

вариантности объекта поставок (стандартная или нестандартная продукция) 

подразделяются на [139, с. 52]: 
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- поставки по прямым кооперированным связям нестандартной про-

дукции; 

- поставки по прямым кооперированным связям стандартной продук-

ции; 

- поставки по каналам оптовой торговли стандартной продукции. 

По способу взаимодействия предприятий при передаче товарно-

материальных ценностей хозяйственные связи бывают [139, с. 53]: 

- 1 группа – прямые кооперированные связи, обеспечивающие поставку 

нестандартной продукции; 

- 2 группа – прямые кооперированные связи, обеспечивающие поставку 

стандартной продукции с перспективой ее доработки сообразно требованиям 

на базе свободных, в том числе собственных производственных мощностей 

потребителя либо использования без доработки; 

- 3 группа – опосредованные (торговые) связи, обеспечивающие по-

ставку нестандартной продукции, изготовленной предприятиями оптовой 

торговли путем оказания производственных услуг по доработке, комплекто-

ванию стандартной продукции; 

- 4 группа – опосредованные (торговые) связи, обеспечивающие по-

ставку стандартной продукции с перспективой ее доработки либо использо-

вания без доработки. 

Афанасенко И.Д. и Борисова В.В. предлагают классификацию хозяй-

ственных связей по следующим признакам [10, с. 28]: 

1. По отраслевой структуре хозяйственные связи подразделяются на 

внутриотраслевые и межотраслевые. 

2. По территориальному признаку хозяйственные связи подразделяют-

ся на международные, межрайонные и внутрирайонные. 

3. По степени участия посредников хозяйственные связи подразделя-

ются на прямые и опосредованные. 

4. По форме снабжения хозяйственные связи проявляются в форме 

складского снабжения и транзитного снабжения. 
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5. По длительности действия хозяйственные связи подразделяются на 

долгосрочные и краткосрочные хозяйственные связи. 

В табличной форме классификация хозяйственных связей по перечис-

ленным признакам выглядит следующим образом (таблица 1.1). 

 

Таблица 1.1 – Классификация хозяйственных связей (составлено по [10]) 

№ пп Критерий классификации 

 

Типы хозяйственных связей 

1 По отраслевой структуре - внутриотраслевые  

- межотраслевые 

2 По территориальному признаку - международные 

- межрайонные  

- внутрирайонные 

3 По степени участия посредников - прямые  

- опосредованные 

4 По форме снабжения - складское снабжение  

- транзитное снабжение 

5 По длительности действия - долгосрочные 

- краткосрочные 

 

При изучении содержательной характеристики предметной области ло-

гистики хозяйственных связей необходимо определить объектно-субъектный 

состав хозяйственных связей и соотнести его с предметной областью. 

Афанасенко И.Д. и Борисова В.В. рассматривают состав хозяйственных 

связей через призму логистического подхода. Они отмечают, что объект хо-

зяйственных связей обусловлен тем, по поводу чего возникает коммерческая 

сделка.  

В частности, по мнению Афанасенко И.Д. и Борисовой В.В., объектом 

хозяйственных связей в логистике снабжения служит продукция производ-

ственно-технического назначения, которая подразделяется на три основные 

группы [9, с. 91]: 

- основные материалы и детали; 

- машины и оборудование; 

- вспомогательные материалы и услуги. 
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В основе такого деления лежит способ использования ресурсов в про-

изводственном процессе. 

Таким образом, к объектам хозяйственных связей относятся непосред-

ственно товарно-материальные и (или) нематериальные (услуги) ценности.  

Щербаков В.В. к объектам хозяйственных связей он относит «различ-

ные виды работ, оказывающие воздействие на все без исключения потреби-

тельские свойства продукции производственно-технического назначения». 

[140, с. 14] 

Субъектами хозяйственных связей выступают предприятия, между ко-

торыми установлены договорные отношения по поводу продвижения товар-

но-материальных и (или) нематериальных (услуг) ценностей в цепи поставок.  

В качестве предмета хозяйственных связей выступают торгово-

экономические отношения хозяйствующих субъектов, возникающие в ре-

зультате продвижения товарно-материальных и (или) нематериальных 

(услуг) ценностей. 

Объектно-субъектный состав хозяйственных связей и содержательная 

интерпретация предмета хозяйственных связей представлены на рисунке 1.3. 
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Рисунок 1.3 – Объекты, субъекты и предмет хозяйственных связей [140] 

К субъектам хозяйственных связей Щербаков В.В. относит «предприя-

тия, пользующиеся правами юридического лица» [140, с. 14].  

В зависимости от размера предприятия субъекты хозяйственных связей 

бывают [140, с. 15]: 

- крупные; 

- средние; 

- малые. 

В качестве субъектов логистических хозяйственных связей Афанасенко 

И.Д. и Борисова В.В. рассматривают лиц, которые представляют стороны 

сделки – поставщиков, производителей и различного рода посредников. Так-

же они отмечают, что субъекты логистических хозяйственных связей «явля-
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ются экономической формой взаимодействия, в результате которого склады-

ваются отношения по поводу обмена ценностями в общем процессе их со-

здания» [9, с. 92]. 

При этом они выделяют следующие критерии выбора субъектов логи-

стических хозяйственных связей [9, с. 92]: 

- качественные характеристики; 

- надежность; 

- своевременность поставки; 

- целесообразность сделки. 

Таким образом, Афанасенко И.Д. и Борисова В.В. приходят к выводу, 

что логистические хозяйственные связи основаны на единстве субъектов и 

объектов, скрепленные их общей зависимостью [9, с. 92]. 

В зависимости от степени общественного разделения труда и формы 

организации производства (специализации) субъекты хозяйственных связей 

подразделяются на [140, с. 15]: 

- специализированные предприятия, объединяющие однородные про-

изводства, направленные на изготовление ограниченного числа наименова-

ний продукции, общей по назначению и (или) конструктивно-

технологическим характеристикам; 

- специализированные предприятия, в том числе комбинированные, 

объединяющие разнородные производства, обеспечивающие последователь-

ное выполнение технологического процесса, комплексную переработку сы-

рья, использование побочных продуктов и отходов, а также универсальные, 

объединяющие разнородные автономные и мало связанные между собой 

производства. 

Обобщая рассмотренные подходы к изучению субъектного состава хо-

зяйственных связей и, в целом, соглашаясь с мнением специалистов, считаем 

необходимым дополнить и систематизировать накопленный опыт, так как 

упорядочение многовариантности толкования субъектного состава хозяй-
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ственных связей позволит полнее раскрыть сущность и целевую специфика-

цию участников торгово-экономических отношений. 

Предложенный авторский подход к изучению видовых характеристик 

субъектного состава хозяйственных связей представлен в таблице 1.2. 

 

Таблица 1.2 – Видовая характеристика субъектного состава хозяйственных 

связей (составлено автором) 

Классификационный признак Виды субъектов хозяйственных связей 

В зависимости от размера предприятия  - крупные предприятия; 

- средние предприятия; 

- малые предприятия 

По форме собственности  - государственные предприятия; 

- частные предприятия; 

- предприятия смешанного типа 

По характеру деятельности - предприятия сферы производства; 

- предприятия сферы обращения 

По видам функциональной деятельно-

сти, выполняемой субъектами хозяй-

ственных связей 

- поставщики; 

- производители; 

- посредники; 

- потребители 

По виду основного продукта, произво-

димого/реализуемого субъектами хо-

зяйственных связей 

- осуществляющие создание и продви-

жение товарно-материальных ценно-

стей; 

- осуществляющие создание и продви-

жение нематериальных ценностей 

(услуг) 

По отраслевой принадлежности - промышленные предприятия; 

- сельскохозяйственные предприятия; 

- торговые предприятия; 

- транспортные предприятия; 

- банковские предприятия; 

- страховые предприятия и др. 

По организационно-правовой форме - хозяйственные товарищества и обще-

ства; 

- производственные кооперативы; 

- государственные и муниципальные 

предприятия; 

- индивидуальные предприниматели и 

др. 
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Среди основных классификационных признаков хозяйственных связей 

рассмотрим следующие: размер предприятия, форма собственности, характер 

деятельности, виды функциональной деятельности, выполняемой субъектами 

хозяйственных связей, отношение к объекту хозяйственной связи, вид основ-

ного продукта, производимого/реализуемого субъектами хозяйственных свя-

зей, отраслевая принадлежность, организационно-правовой форма.  

Учитывая то, что хозяйственные связи представляют собой различные 

варианты взаимодействия между контрагентами, основой которых являются 

договорные отношения, то для их научного познания необходимо выявить 

последовательность действий, совершаемых партнерами в ходе налаживания 

деловых отношений. 

Афанасенко И.Д. и Борисова В.В. рассматривают следующую последо-

вательность этапов формирования хозяйственных связей [10, с. 30]: 

1. Поиск и выбор партнеров хозяйственных связей. 

2. Заключение соглашения об условиях сделки. 

3. Организация процесса продвижения товаров по цепи поставок. 

4. Контроль процесса продвижения товаров по цепи поставок. 

5. Применение мер ответственности в случае несоблюдения условий 

сделки. 

По мнению Щербакова В.В. логика управления хозяйственными связя-

ми предполагает выполнение восьми этапов, в ходе которых право собствен-

ности на товарно-материальные и (или) нематериальные ценности переходит 

от поставщика к получателю (рисунок 1.4): 
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Рисунок 1.4 – Логика этапов хозяйственной связи [140]  

 

1. Сначала происходит поиск и выбор субъектов хозяйственной связи. 

2. В ходе переговоров субъекты договариваются об условиях обмена 

товарно-материальными и нематериальными ценностями, после чего заклю-

чается договор. 

Условия  

расчетов  

не соблюдены 

Условия расчетов соблюдены 

Условия передачи соблюдены 

Условия  

передачи  

не соблюдены 

1. Поиск и выбор субъектов хозяйственной связи 

2. Соглашение субъектов об условиях обмена товар-

но-материальных и нематериальных ценностей, за-

ключение договора 

3. Передача товарно-материальных ценностей или 

организация товародвижения от поставщика к по-

лучателю 

 

 

7. Контроль  

за выполнением  

расчетов 

5. Применение мер эко-

номической ответствен-

ности за несоблюдение 

условий передачи 

6. Расчеты за переданные товарно-материальные  

ценности 

8. Применение мер эко-

номической ответствен-

ности за несоблюдение 

условий расчетов 

Начало хозяйственной связи 

 

4. Контроль  

за осуществлением 

 передачи 

Конец хозяйственной связи 
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3. После заключения договора происходит передача товарно-

материальных ценностей (организация товародвижения) от поставщика к по-

лучателю. 

4. Далее следует контроль осуществления передачи товарно-

материальных ценностей. 

5. Если условия передачи товарно-материальных ценностей не соблю-

дены или соблюдены не полностью, следует применение мер экономической 

ответственности, определенных в договоре. 

6. Если условия передачи товарно-материальных ценностей полностью 

соблюдены, то осуществляются расчеты за переданные ценности. 

7. Если условия расчетов полностью соблюдены, то договорные отно-

шения считаются выполненными обеими сторонами соглашения. 

8. Если условия расчетов не соблюдены или соблюдены не полностью, 

следует применение мер экономической ответственности, определенных в 

договоре. 

Необходимо отметить, что посредники принимают участие на всех эта-

пах реализации хозяйственных связей, поскольку могут выполнять различ-

ные операции. 

При проведении логистических исследований хозяйственных связей 

могут быть эффективно применены модели и методы. В частности, примене-

ние прикладных методов в качестве инструмента логистического исследова-

ния хозяйственных связей может быть направлено на решение многих задач, 

связанных с оптимизацией товародвижения. 

Шапиро Дж. при исследовании управляемости процессов и операций 

рассматривает два типа моделей: нормативные или оптимизационные моде-

ли, которые по своей сути относятся к классу моделей математического про-

граммирования и описательные модели, которые представляют собой моде-

ли, отражающие процессы взаимодействия между контрагентами. 

К описательным моделям относятся [128, с.32]: 

- прогнозные модели; 
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- модели, основанные на исследовании функции затрат; 

- ресурсные модели (модели, разрабатываемые для исследования рас-

хода ресурсов); 

- имитационные модели. 

Мясникова Л.А. особое внимание уделяет исследованию экономико-

математических методов в логистике [65, с.59]: 

- методы оптимизации спроса и предложения; 

- методы оптимизации планирования (народно-хозяйственного, отрас-

левого, производственного); 

- методы оптимального ценообразования. 

Учет временного параметра, по мнению Щербакова В.В, позволяет рас-

сматривать хозяйственные связи в развитии «от источника сырья до конечно-

го потребителя продукции производственно-технического назначения. В 

этом смысле они могут составить информационную основу концепции фор-

мирования товарных потоков и иметь практическую полезность при обосно-

вании принципов построения логистической модели процесса материально-

технического обеспечения». [140, с. 37] 

По мнению Афанасенко И.Д. и Борисовой В.В. экономико-

математические методы и моделирование являются наиболее универсальны-

ми методами логистического исследования хозяйственных связей. Помимо 

этого они выделяют графический метод, применимый при рационализации 

логистических хозяйственных связей, поскольку такой подход позволяет от-

слеживать движение логистических потоков, выявлять моменты их образова-

ния, преобразования и трансформации, а также выявлять и отслеживать опе-

рации, которые осуществляются в процессе товародвижения. При этом суще-

ствует ряд ограничений, препятствующих использованию данного исследо-

вательского подхода на практике [9, с. 98]: 

1. При усложнении логистической системы и увеличении числа ее зве-

ньев графическая схема может быть настолько велика, что снизит ценность 

анализа. 
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2. Трудоемкость графических методов исследования при динамическом 

характере логистических систем также снижает ценность анализа из-за уве-

личения сроков выполнения исследования. 

3. Из-за отсутствия критериев качественного и количественного оцени-

вания затруднена оценка степени эффективности предлагаемых оптимизаци-

онных решений. 

Также при проведении логистических исследований используется ме-

тод теории графов, применение которого обеспечивает наглядность движе-

ния логистических потоков и позволяет оптимизировать хозяйственные свя-

зи. По мнению Афанасенко И.Д. и Борисовой В.В. использование теории 

графов при проведении логистических исследований позволяет осуществлять 

сетевое моделирование потоковых процессов и строить графы типа «дерево» 

для описания потоков. 

В табличной форме применение прикладных методов для проведения 

логистических исследований хозяйственных связей выглядит следующим 

образом (таблица 1.3). 

Таблица 1.3 – Методы исследования логистических хозяйственных связей 

(составлено по [9]) 

№ пп Методы исследования 

 

Практическая направленность 

1 Экономико-математические методы и 

моделирование 

Универсальные методы логистического 

исследования хозяйственных связей  

 

2 Графический метод Применим при рационализации логи-

стических хозяйственных связей 

 

3 Метод теории графов Обеспечивает наглядность движения 

логистических потоков и позволяет оп-

тимизировать хозяйственные связи; 

позволяет осуществлять сетевое моде-

лирование потоковых процессов и стро-

ить графы типа «дерево» для описания 

потоков 
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Ряд специалистов исследуют модели и методы, применяемые в логи-

стических исследованиях, дифференцируя их по классам, видам и группам 

[51, с.104]: 

1. По классам бывают модели и методы, применяемые для решения за-

дач без каких-либо ограничений по внешним факторам и в условиях опреде-

ленности (модели 1 класса); модели и методы, применяемые в неконкурент-

ной среде для решения задач в условиях риска и неопределенности (модели 2 

класса); модели и методы, применяемые для решения задач в конкурентной 

среде (модели 3 класса). 

2. По видам бывают модели и методы, применяемые для решения задач 

при исследовании только единичных операций (1 вид); модели и методы, 

применяемые для решения задач при исследовании двух и более операций 

и/или функций (2 вид); модели и методы, применяемые для решения задач 

при исследовании всей логистической системы (3 вид). 

3. По группам бывают простые модели и методы (группа А) и сложные 

модели и методы (группа Б). 

Смирнова Е.А. разделяет модели и методы, применяемые в логистике 

по природе принимаемых решений с учетом двух групп параметров: техни-

ческих характеристик и человеческого фактора, которые взаимно воздей-

ствуют друг на друга, приводя логистическую системы к равновесному со-

стоянию [98, с.131].  

Обобщая исследовательский опыт, накопленный специалистами, мож-

но отметить, что при проведении логистических исследований применимы 

как общенаучные методы, так и специальные модели и методы, применяемые 

при исследовании функционала логистики (рисунок 1.5). 
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Рисунок 1.5 – Применение моделей и методов для проведения логистических 

исследований (составлено автором) 

Среди существующих общенаучных методов, на наш взгляд, наиболь-

ший интерес с точки зрения их применения к логистическим исследованиям 

хозяйственных связей, представляют: метод восхождения от абстрактного к 

конкретному и от конкретного к абстрактному, эксперимент, наблюдение, 

анализ и синтез, а также индукция и дедукция, осмысление и переосмысле-

ние (рефлексия).  

К специальным моделям и методам, применяемым для изучения логи-

стического функционала хозяйственных связей, на наш взгляд, научный и 

практический интерес представляют модели выбора логистических посред-

ников, модели оптимизации размещения складских или распределительных 

центров, модели управления запасами, модели управления логистическим 

циклом выполнения заказа и т.п. 

Выбор той или иной модели исследования зависит от особенностей и 

условий организации хозяйственных связей и их видового разнообразия. Та-

Модели и методы логистических исследований 

Общенаучные методы познания Специальные модели и методы логистики 

- метод восхождения от аб-

страктного к конкретному и от 

конкретного к абстрактному; 

- эксперимент; 

- наблюдение; 

- осмысление и переосмысление 

(рефлексия); 

- анализ и синтез; 

- индукция и дедукция; 

- метод единства исторического 

и логического и т.п. 

- многокритериальные оптимизаци-

онные методы; 

- метод сетевого планирования; 

- толкающие и тянущие системы 

управления; 

- модели выбора логистических по-

средников;  

- модели оптимизации размещения 

складских или распределительных 

центров; 

- модели управления запасами;  

- модели управления логистическим 

циклом выполнения заказа и т.п. 
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ким образом, необходимо идентифицировать хозяйственные связи по раз-

личным классификационным признакам.  

 

 

1.2. Типология и условия организации хозяйственных связей 

 

Научный подход к анализу хозяйственных связей опирается на пони-

мание их экономической природы. Детальная проработка и конкретизация 

этих представлений составляет основу для дифференциации и последующей 

группировки объекта исследования по различным классификационным при-

знакам. 

Типология хозяйственных связей представлена в таблице 1.4. 

 

Таблица 1.4 – Типология хозяйственных связей 

№  Критерий типологии Типы хозяйственных связей 

1 По степени участия посредника - прямые хозяйственные связи; 

- опосредованные хозяйственные связи 

2 По продолжительности взаимо-

действия 

- краткосрочные (динамичные) хозяйственные 

связи; 

- долгосрочные (стабильные) хозяйственные свя-

зи 

3 По формализации отношений 

между партнерами 

 

- формальные хозяйственные связи; 

- неформальные (коммуникативные) хозяйствен-

ные связи 

4 По текущему статусу - активные хозяйственные связи; 

-неактивные хозяйственные связи 

5 По формам сотрудничества и типу 

договорных отношений 

- стратегические (основные) хозяйственные свя-

зи; 

- альтернативные хозяйственные связи 

6 По организационно-правовой 

форме субъектов хозяйственных 

связей 

- хозяйственные связи, установленные с физиче-

скими лицами; 

- хозяйственные связи, установленные с юриди-

ческими лицами; 

- хозяйственные связи, установленные с государ-

ственными учреждениями  
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Продолжение таблицы 1.4 

№  Критерий типологии Типы хозяйственных связей 

7 По уровню взаимодействия субъ-

ектов хозяйственных связей 

- микроуровень; 

- мезоуровень; 

- макроуровень; 

- мегауровень 

8 По скорости реагирования на из-

менения окружающей среды 

- традиционные хозяйственные связи; 

- гибкие (адаптивные) хозяйственные связи 

9 По количеству каналов взаимо-

действия 

- моноканальные хозяйственные связи; 

- многоканальные / омниканальные хозяйствен-

ные связи 

10 По отношению к окружающей 

среде 

- внутрифирменные хозяйственные связи; 

- межфирменные хозяйственные связи 

11 По территориально-

географическому признаку 

- внутренние (национальные); 

- международные 

12 По видам функциональной дея-

тельности, выполняемой субъек-

тами хозяйственных связей 

- хозяйственные связи с поставщиками товаров 

и/или услуг; 

- хозяйственные связи с производителями товаров 

и/или услуг; 

- хозяйственные связи с потребителями товаров 

и/или услуг 

13 По виду основного продукта, про-

изводимого/реализуемого субъек-

тами хозяйственных связей 

- хозяйственные связи, направленные на создание 

и продвижение товарно-материальных ценностей; 

- хозяйственные связи, направленные на создание 

и продвижение нематериальных ценностей 

(услуг) 

14 По отраслевой принадлежности - хозяйственные связи, установленные в про-

мышленности; 

- хозяйственные связи, установленные в сельско-

хозяйственной отрасли; 

- хозяйственные связи, установленные в торговле 

и др. 

 

Традиционным критерием типологии хозяйственных связей является 

степень участия посредника. Щербаков В.В. отмечает, что при управлении 

хозяйственными связями необходимо учитывать, что их сущность проявля-

ется «в передаче права собственности поставщика получателю» [140, с. 21]. В 

зависимости от того, кто участвует в процессе передачи права собственности, 

выделяют прямые и опосредованные хозяйственные связи. 

Таким образом, прямые хозяйственные связи характеризуются отсут-

ствием каких-либо посреднических структур при взаимодействии между 

предприятием-изготовителем и предприятием-потребителем. При этом «при-

оритетность прямых связей обуславливается возможностью организации 
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производства у поставщика с ориентацией на конкретный заказ потребителя» 

[139, с. 45]. 

В отличие от прямых, опосредованные хозяйственные связи характери-

зуются участием посредника при взаимодействии между предприятием-

изготовителем и предприятием-потребителем.  

Виды прямых и опосредованных хозяйственных связей с учетом вари-

антности объекта поставок (стандартная или нестандартная продукция) под-

разделяются на [139, с. 52]: 

- поставки по прямым кооперированным связям нестандартной про-

дукции; 

- поставки по прямым кооперированным связям стандартной продук-

ции; 

- поставки по каналам оптовой торговли стандартной продукции. 

По продолжительности взаимодействия между контрагентами выделя-

ют краткосрочные (динамичные) и долгосрочные (стабильные) хозяйствен-

ные связи.  

Вариантность хозяйственных связей определяют степень их стабильно-

сти. Под воздействием внутренних и внешних факторов параметры хозяй-

ственных связей постоянно меняются. Этому способствуют, например, такие 

подверженные колебаниям категории, как потребительский спрос, конъюнк-

тура рынка. Появление и развитие новых технологий также способствует 

трансформации хозяйственных связей.  

Краткосрочные (динамичные) хозяйственные связи возникают между 

партнерами при выполнении разовых операций и не предполагают пролонги-

рование отношений. Потребность в такого рода связях возникает при выпол-

нении операций, не характерных для данного предприятия. Например, произ-

водственное предприятие осуществляет закупку материалов для выполнения 

индивидуального заказа. В дальнейшем компания не планирует использовать 

эти материалы и поэтому нет необходимости поддерживать отношения с по-

ставщиком. 
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В отличие от краткосрочных связей долгосрочные (стабильные) связи 

предполагают наличие многократных контактов между партнерами в процес-

се взаимодействия. Долгосрочные хозяйственные связи характеризуются вы-

сокой степенью доверия между контрагентами, возникающей в результате 

интегрированного взаимодействия. Таким образом, долгосрочные хозяй-

ственные связи являются основой для создания цепей поставок. Управление 

цепями поставок является на сегодняшний день одним из наиболее востребо-

ванных научно-практических подходов к изучению интегрированного взаи-

модействия хозяйствующих субъектов. Это «логистическая интеграция и 

управление всеми предприятиями и видами деятельности, входящими в цепь 

поставок, на основе взаимного сотрудничества, эффективных бизнес-

процессов и высокой степени совместного использования информации с це-

лью обеспечения участникам цепей существенного конкурентного преиму-

щества» [9, с. 267]. 

Д. Уотерс выделяет следующие выгоды от процесса интегрирования в 

масштабах всей цепи поставок [116. с.79]: 

- кооперация между всеми частями цепи поставок, позволяет вести об-

мен информацией и ресурсами;  

- более низкие затраты, получаемые благодаря сбалансированности 

проводимых операций, более низкие запасы, меньшее число экспедирований, 

экономия на масштабах, устранение видов деятельности, на которые время 

тратилось зря или которые не добавляли ценности, и т.д.;  

- повышение показателей работы благодаря более точным прогнозам, 

более совершенное планирование, более продуктивное использование ресур-

сов, более обоснованное установление приоритетов и т.д.; 

- совершенствование материального потока, так как координация поз-

воляет перемещать его быстрее и надежнее;  

- более качественное обслуживание потребителей: более короткое вре-

мя выполнения заказа, более быстрая доставка и более полный учет запросов 

отдельных потребителей; 
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- более высокая гибкость, позволяющая организациям быстрее реаги-

ровать на изменяющиеся условия; 

- использование стандартизированных процедур, что становится обыч-

ной и хорошо отработанной практикой, позволяющей устранять дублирова-

ние усилий, передаваемой информации, операций, выполняемых в ходе пла-

нирования и т.д.; 

- стабильность показателей качества продукции и меньшее число его 

проверок как результат реализации программ интегрированного управления 

качеством. 

Развивая идею стабильности/динамичности хозяйственных связей, 

можно отметить, что некоторые специалисты [51, 65, 128] выделяют ста-

бильные и динамичные сетевые структуры цепей поставок или динамические 

сети.  

Схематично стабильные и динамичные сетевые структуры цепей по-

ставок представлены на рисунках 1.6 и 1.7. 

 

 

Рисунок 1.6 – Стабильная сетевая структура 
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Стабильная сетевая структура предполагает взаимодействие между 

контрагентами, в результате которого достигаются следующие преимуще-

ства: 

- скоординированность в действиях между всеми партнерами; 

- направленность всех действий партнеров на общую цель, связанную с 

созданием потребительской стоимости; 

- достижение синергетического эффекта в результате сетевой интегра-

ции партнеров. 

В тоже время стабильной сетевой структуре присущи и определенные 

недостатки, связанная с недостаточной гибкостью сетевой структуры,. Также 

недостатком стабильных сетевых структур является то, что в связи с ограни-

ченным количеством контрагентов конкуренция между ними также невысо-

кая. 

Перечисленные недостатки нивелируются в динамичных сетевых 

структурах, которые, впрочем, также не лишены недостатков. 

В динамичных сетевых структурах в качестве системного интегратора 

выступает организация, которая координирует информационные и финансо-

вые потоки, все производственные процессы выполняют партнеры, которые 

по истечении времени могут быть заменены на других. 
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Рисунок 1.7 – Динамичная сетевая структура 

Среди основных преимуществ, характерных для динамичных сетевых 

структур, можно выделить высокую степень гибкости и адаптивности сети, 

которая определяется тем, что у партнеров есть возможность сосредоточить 

усилия на выполнении специализированных операций. Помимо этого для ди-

намичных сетевых структур характерна быстрая переориентация на произ-

водство другого продукта или выполнение других услуг за счет смены парт-

неров. 

К недостаткам динамичных сетевых структур, можно отнести отсут-

ствие стабильных отношений между партнерами, следствием которой будет 

недоверие между контрагентами из-за ограниченности контроля.  

По формализации отношений между партнерами хозяйственные связи 

подразделяются на формальные и неформальные. 

Формальные хозяйственные связи представляют собой соглашения 

сторон, оформленные в виде письменных договоров, в которых определены 

обязательства каждой из сторон. Неформальные хозяйственные связи не тре-
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буют составление письменных договоров, поскольку являются неформаль-

ными соглашениями.  

Формальные хозяйственные связи – это «скелет» отношений между 

партнерами. Этот вид связей предполагает следование определенным в дого-

воре параметрам, отклонение от которых приводит к штрафным санкциям. 

Неформальные (коммуникативные) хозяйственные связи представляют 

собой более гибкий механизм, позволяющий в ходе общения выявить орга-

низационные роли для дальнейшей интеграции. 

На практике формальные и неформальные хозяйственные связи зача-

стую дополняют друг друга. Например, в рамках делового общения предва-

рительно устно оговариваются отдельные детали сделки, носящие уточняю-

щий характер, которые впоследствии лягут в основу формального соглаше-

ния. 

По текущему статусу выделяют активные и неактивные хозяйственные 

связи. К активным хозяйственным связям относятся отношения между хозяй-

ствующими субъектами, которые находятся в стадии подготовки, реализации 

или завершения. После того, как отношения между хозяйствующими субъек-

тами завершены, хозяйственные связи не разрушаются, а переходят в неак-

тивную фазу и могут быть возобновлены по мере необходимости. 

Оценить значимость хозяйственных связей можно по формам сотруд-

ничества. В соответствии с этим критерием хозяйственные связи подразде-

ляются на стратегические (основные) и альтернативные. 

Стратегические хозяйственные связи формируются между партнерами, 

оказывающими существенное влияние на формирование и управление биз-

нес-процессами.  

Наличие альтернативных хозяйственных связей определяется потреб-

ностью в вариантности поставок. Альтернативные хозяйственные связи фор-

мируются между партнерами, не оказывающими существенное влияние на 

формирование и управление бизнес-процессами, но благодаря которым обес-
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печивается гибкость и адаптивность при реагировании на изменения окру-

жающей среды. 

В результате развития стратегических хозяйственных связей формиру-

ются стратегические союзы, которые создаются на основе долгосрочных обя-

зательств между партнерами. Одной из разновидностей стратегических сою-

зов является партнерство в поставках. Партнерство в поставках представляет 

собой «продолжающиеся взаимоотношения между компаниями, предусмат-

ривающие долгосрочные обязательства каждой из сторон и наличие общей 

информации, риска и вознаграждений, полученных в результате этих взаи-

моотношений» [116, с.-78]. 

Выделяют следующие цели (таблица 1.5). 

 

Таблица 1.5. – Цели создания и развития ассоциаций поставщиков [72, с. 281] 

Цель Мотивация 

Обеспечение средствами производства и 

технологиями: «точно в срок», «канбан», и 

т.п. 

Повышение осведомленности о средствах 

производства и технологиях передовых 

предприятий и применение их на практике в 

цепи поставок 

Создание единой системы поставок Устранение в системе поставок непроизво-

дительных логистических потерь 

Упрощение потока информации и разработ-

ки стратегии цепи поставок 

Получение информации о передовых техно-

логиях 

Повышение степени доверия между покупа-

телем и поставщиком 

Установление более доверительных отноше-

ний 

Предоставление поставщикам оперативной 

информации 

Понимание потребности покупателя 

Упрочение репутации поставщика в преде-

лах базы снабжения 

Выгода от развития деловых отношений 

Помощь поставщикам, обладающим высо-

кой компетенцией и незначительными ре-

сурсами 

Выход на уровень мировых стандартов про-

изводства 

Формирование более длительных партнер-

ских отношений 

Выгода от специфических инвестиций и ин-

тернационализации трансакционных издер-

жек 

Совместное использование преимуществ 

развития 

Выгода от совместного использования ин-

формации 

Предоставление поставщикам выбора воз-

можных вариантов расширения базы снаб-

жения 

Эффективность всей логистической цепи 

повышается благодаря использованию тех-

нологий ступенчатого управления цепями 

поставок 
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Наличие стратегических хозяйственных связей предполагает взаимо-

действие между контрагентами в рамках стратегических союзов. Результатом 

такого сотрудничества являются следующие преимущества [116 , с.-79]: 

- взаимодействие между партнерами на всех уровнях; 

- определение общих целей, задач и культуры ведения бизнеса; 

- взаимное доверие и открытость ведения бизнеса; 

- долгосрочное взаимодействие между контрагентами и надежность в 

поставках; 

- общедоступная информационная база; 

- совместное решение ключевых задач; 

- совместная разработка новых продуктов и их продвижение к потреби-

телям; 

- наличие соглашения по распределению затрат и прибыли на основе 

справедливого и конкурентного ценообразования; 

- и другие. 

Подход к выстраиванию хозяйственных связей на основе сотрудниче-

ства предполагает корректировку в поведении партнеров для создания стра-

тегических связей (таблица 1.6). 

 

Таблица 1.6 – Корректировка в поведении предприятий для успешного внед-

рения межфирменной интегрированной логистики [9, с. 298] 

Фактор Конфликтный подход Подход на основе сотрудничества 

Прибыль  Получение прибыли предприяти-

ем в ущерб прибыли другой сто-

роны 

Все получают прибыль 

Взаимоотношения  Одна из сторон доминирует Равное партнерство  

Доверие  Небольшое Значительное  

Коммуникации Ограниченные и формальные Всесторонние и открытые 

Информация  Ограниченна  Открытость и активный обмен 

Контроль  Интенсивный  Делегирование полномочий и 

наделение ответственностью 

Качество  Высказывание претензий Совместное решение возникаю-

щих проблем 

Условия контрак-

тов 

Жесткие Гибкие  

Сфокусированность  На собственных операциях На потребителя 
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По организационно-правовой форме субъектов хозяйственные связи 

можно разделить на: 

- хозяйственные связи, установленные с физическими лицами; 

- хозяйственные связи, установленные с юридическими лицами; 

- хозяйственные связи, установленные с государственными учреждени-

ями связи. 

Это классификационный признак подробно изучается автором во вто-

рой главе диссертационного исследования на примере их формирования в 

трансграничной электронной торговле. 

Уровень взаимодействия субъектов хозяйственных связей. Формирова-

ние хозяйственных связей происходит на различных уровнях: от локального 

до глобального. 

Определение уровня взаимодействия субъектов является важным кри-

терием систематизации хозяйственных связей, поскольку такой подход поз-

воляет разработать комплексный управленческий механизм, сопряженный с 

логистической трансформацией трансграничной электронной торговли. Р.Ф. 

Федоренко выделяет следующие уровни взаимодействия контрагентов и со-

ответствующие им уровни логистики [9, с. 298]: 

- Микроуровень – Микрологистика; 

- Мезоуровень – Мезологистика; 

- Макроуровень – Макрологистика; 

- Межгосударственный уровень – Интерлогистика; 

- Мегауровень – Глобальная логистика.  

Развивая идею разноуровневого взаимодействия контрагентов опреде-

лим виды хозяйственных связей на всех перечисленных уровнях. 

На микроуровне хозяйственные связи образуются между структурными 

подразделениями компаний (внутрифирменные хозяйственные связи).  

На мезоуровне хозяйственные связи образуются между компаниями 

(межфирменные хозяйственные связи).  
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На макроуровне хозяйственные связи образуются между отраслями и 

региональными кластерами в пределах национальной территории государ-

ства (межотраслевые / межрегиональные хозяйственные связи).  

Скорость реагирования хозяйственных связей на изменения окружаю-

щей среды определяется степенью их гибкости. Если оценивать степень гиб-

кости, то для традиционных хозяйственных связей характерно поступатель-

ное реагирование на любые внешние изменения, поскольку такой процесс 

требует прохождения нескольких стадий: от осознания существующей про-

блемы, через поиск возможных путей ее решения к принятию решения и его 

реализации. Чем быстрее хозяйствующие субъекты будут реализовывать эту 

последовательность, тем более гибкими станут хозяйственные связи между 

ними. 

По количеству каналов взаимодействия хозяйственные связи бывают 

моноканальные и многоканальные (омниканальные). 

Моноканальные хозяйственные связи представляют собой способ вза-

имодействия между партнерами на основе выбранного канала общения. В 

отличие от моноканальных, многоканальные (омниканальные) хозяйствен-

ные связи осуществлять взаимодействие между партнерами по различным 

каналам связи. 

Современное развитие технологий привело к появлению и повсемест-

ному распространению мультиформатных каналов коммуникации между 

партнерами. В настоящее время можно констатировать, что вектор развития 

хозяйственных связей направлен на формирование многоканальных (омни-

канальных) связей на базе новых технологий, которые приходят на смену 

моноканальным. В основе развития многоканальных (омниканальных) хозяй-

ственных связей лежит кроссканальная система коммуникаций, преимуще-

ством которой является возможность оперативной смены каналов общения 

между партнерами, оставаясь при этом в единой информационной системе и 

получая требуемый уровень сервиса. 
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Для многоканальных (омниканальных) хозяйственных связей харак-

терны следующие особенности; 

- наличие кроссканальной системы коммуникаций для эффективного 

продвижения товаров; 

- отсутствие границ между каналами коммуникаций, свободный пере-

ход с одного канала связи на другой; 

- возможность пользования сразу несколькими каналами связи за счет 

переключения с одного канала связи на другой; 

- экономия времени при выполнении операций. 

Развитие многоканальных (омниканальных) хозяйственных связей спо-

собствует повышению скорости коммуникаций между партнерами и, как 

следствие, ускорению продвижения товаров и повышению продаж и прибы-

ли. При этом издержки, связанные с функционированием хозяйственных свя-

зей снижаются для всех контрагентов. Помимо этого наличие многоканаль-

ных (омниканальных) хозяйственных связей позволяет расширять информа-

ционную базу, которая впоследствии может быть использована для форми-

рования единой базы поставщиков, производителей и потребителей. Этот 

подход создает систему устойчивой обратной связи и является основой для 

повышения конкурентоспособности. 

По отношению к окружающей среде выделяют внутрифирменные и 

межфирменные хозяйственные связи.  

Внутрифирменные взаимоотношения, как правило, определяются орга-

низационной структурой предприятия и функциональной специализацией ее 

структурных подразделений. 

В основе формирования и развития межфирменных хозяйственных свя-

зей лежит процесс вертикальной и горизонтальной интеграции и кооперации 

хозяйствующих субъектов.  

Вертикально и горизонтально интегрированные хозяйственные связи 

образуют сетевую структуру, которая позволяет эффективно реализовывать 
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потенциал хозяйствующих субъектов, что, в конечном итоге, создает допол-

нительные конкурентные преимущества для всех участников. 

Рассмотрение хозяйственных связей по отношению к окружающей 

среде тесно коррелируется с другим критерием – уровнем взаимодействия 

между субъектами хозяйственных связей по территориально-

географическому признаку. 

По территориально-географическому признаку хозяйственные связи 

подразделяются на внутренние (национальные) и международные.  

Внутренние (национальные) связи формируются между субъектами хо-

зяйственных отношений в пределах территорий одного государства. При 

установлении такими связями партнеры руководствуются национальным за-

конодательством и национальными правилами и обычаями делового оборота. 

В России основным нормативно-правовым актом, регулирующим хозяй-

ственную деятельность, является Гражданский кодекс РФ. 

 

 

Рисунок 1.8 – Внутренние (национальные) хозяйственные связи, сформиро-

ванные в пределах территории одного государства 
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Международные связи образуются между субъектами хозяйственных 

отношений на территориях двух и более государств. В отличие от внутрен-

них (национальных) хозяйственных связей международные связи формиру-

ются на основе как внутренних нормативно-правовых актов стран, субъекты 

заключат договорные отношения, так и на базе международного законода-

тельства.  

Регулирование отношений между хозяйствующими субъектами на базе 

международного законодательства может осуществляться в виде государ-

ственного регулирования или регулирования с помощью создания междуна-

родных организаций и заключения международных соглашений. 

 

 

Рисунок 1.9 – Вариант международных хозяйственных связей, сформирован-

ных на территориях разных государств 
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- разработка договорно-правовой основы для развития торгово-

экономических отношений; 

- достижение договоренностей по нормам применения на националь-

ном уровне отдельных инструментов международной торговой политики; 

- создание и развитие международных правовых институтов, регули-

рующих отношения между хозяйствующими субъектами по поводу возника-

ющих споров и разногласий; 

- взаимный обмен опытом и накопленной информацией по организации 

торгово-экономических отношений. 

Таким образом, можно констатировать, что открытая рыночная эконо-

мика способствует развитию хозяйственных связей не только в пределах гра-

ниц одной страны. Современные тренды развития мировой экономики сти-

рают границы и открывают новые возможности для взаимодействия.  

Внутрифирменные, межфирменные межотраслевые и межрегиональ-

ные хозяйственные связи по территориально-географическому признаку от-

носятся к внутренним (национальным) хозяйственным связям. 

В отличие от внутренних, международные хозяйственные связи обра-

зуются между субъектами, являющимися резидентами разных стран, на меж-

государственном уровне или мегауровне.  

На межгосударственном уровне хозяйственные связи образуются меж-

ду представителями разных стран, интегрированных в различные межгосу-

дарственные объединения – таможенные союзы, экономические союзы и на 

базе торгово-экономической интеграции с помощью международных согла-

шений (интернациональные хозяйственные связи). 

На глобальном уровне хозяйственные связи образуются между пред-

ставителями мировой бизнессистемы, определяющей вектор развития всего 

мирового сообщества посредством унификации общих правил ведения биз-

неса и их распространения через международные организации по многосто-

роннему регулированию мировых товарных рынков (глобальные хозяйствен-

ные связи). 
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В таблице 1.7 представлены хозяйственные связи, разделенные по тер-

риториально-географическому признаку с учетом уровней взаимодействия. 

 

Таблица 1.7 – Соотнесение видов  хозяйственных связей с уровнями логистики 

Уровень взаимодействия 

субъектов хозяйственных 

связей 

Уровень логистики Виды хозяйственных связей 

Микроуровень Микрологистика Внутрифирменные  

Мезоуровень Мезологистика Межфирменные  

Макроуровень Макрологистика Межотраслевые / межрегио-

нальные 

Межгосударственный уро-

вень 

Интерлогистика Интернациональные 

Мегауровень Глобальная логистика Глобальные  

 

Наиболее «компактными» считаются внутрифирменные хозяйственные 

связи. Чаще всего такие связи являются прямыми и, следовательно, взаимо-

действие между субъектами осуществляется непосредственно между субъек-

тами в пределах различных подразделений компании (рисунок 1.10).  

 

 

Рисунок 1.10 – Внутрифирменные хозяйственные связи 
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Назначение внутрифирменных хозяйственных связей заключается в 

координации действий между различными подразделениями компании и 

формировании внутренней информационной среды. 

Межфирменные хозяйственные связи – это связи между компаниями, 

которые осуществляют производственные, торговые, консалтинговые и т.п. 

операции. Межфирменные хозяйственные связи могут быть сформированы 

как в пределах национальной территории одного государства, так и на терри-

ториях разных государств.  

 

 

Рисунок 1.11 – Межфирменные хозяйственные связи, сформированные в 

пределах национальной территории одного государства 

По аналогии с межфирменными хозяйственными связями, межотрасле-

вые и межрегиональные хозяйственные связи также могут быть сформирова-

ны как в пределах региона отдельной страны, так и в пределах международ-

ного региона.  
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Рисунок 1.12 – Межфирменные хозяйственные связи, сформированные на 

территориях разных государств 

 

Рисунок 1.13 – Пример межрегиональных хозяйственных связей, сформиро-

ванных в пределах различных провинций Китая 
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Например, территория Китайской Народной Республики состоит из 23 

административных районов (провинций), 5 автономных районов, двух специ-

альных административных районов (Гонконг и Макао), а также четырех го-

родов центрального подчинения (Пекин, Шанхай, Чунцин и Тяньцзинь).  

 

 

Рисунок 1.14 – Межрегиональные хозяйственные связи, сформированные в 

пределах международного региона 

Интернациональные хозяйственные связи – это связи между компани-

ями, которые осуществляют производственные, торговые, консалтинговые и 

т.п, сформированные в пределах различных межгосударственных объедине-

ний ( таможенных союзов, экономических союзов и т.п.) 
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Рисунок 1.15 – Интернациональные хозяйственные связи, сформированные в 

пределах межгосударственного объединения 

 

Регулирование на межгосударственном уровне нацелено на создание 

предпосылок для развития интернациональных хозяйственных связей на ос-

нове стабильности и предсказуемости рыночных отношений. Например, со-

здание Азиатско-тихоокеанского региона, нацеленного на развитие стран, 

расположенных по периметру Тихого океана. Это объединение включает 58 

стран и, в настоящее время, является стратегически значимым межгосудар-

ственным объединением. 

Наиболее масштабными считаются глобальные хозяйственные связи. 

Глобальные хозяйственные связи – это связи между компаниями, которые 

осуществляют производственные, торговые, консалтинговые и т.п., неогра-

ниченные национальными или межнациональными объединениями, подчи-

няющиеся единых общемировым правилам ведения бизнеса. Пример гло-

бальных связей представлен на рисунке 1.16. 
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Рисунок 1.16 – Глобальные хозяйственные связи 

 

Понятие «глобальные хозяйственные связи» характеризуется опреде-

ленной степенью условности, так как, в конечном итоге, любое взаимодей-

ствие хозяйствующих субъектов на международном уровне будет подчинено 

единым правилам делового оборота и унифицировано в соответствии с меж-

дународными стандартами. 

По видам функциональной деятельности, выполняемой субъектами хо-

зяйственных связей, выделяют  хозяйственные связи с поставщиками, произ-

водителями и потребителями товаров и/или услуг. Природа установления 

этих связей определяется функциональными областями логистики: логисти-

кой снабжения, внутрипроизводственной логистикой и сбытовой (распреде-

лительной) логистикой.  

Отдельный научный и практический интерес вызывает разделение хо-

зяйственных связей по виду основного продукта, производимо-

го/реализуемого субъектами хозяйственных связей: хозяйственные связи, 

направленные на создание и продвижение товарно-материальных ценностей 

нематериальных ценностей (услуг), а также по отраслевой принадлежности: 

хозяйственные связи, установленные в промышленности, в сельскохозяй-

ственной отрасли, торговле и т.п. 
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Поскольку настоящее исследование посвящено изучению хозяйствен-

ных связей в сфере трансграничной электронной торговли, то именно этому 

типу связей будет уделено наибольшее внимание.  

Для всестороннего рассмотрения хозяйственных связей в сфере транс-

граничной электронной торговли в следующем параграфе будут выявлены 

особенности логистического исследования хозяйственных связей в трансгра-

ничной электронной торговле. 

 

 

1.3. Особенности логистического исследования хозяйственных  

связей в трансграничной электронной торговле 

 

Направленность логистического исследования хозяйственных связей 

определяется их эволюционным развитием, поскольку этот подход позволяет 

рассматривать хозяйственную связь в развитии в зависимости от текущих 

потребностей рынка.  

В связи с этим при проведении логистического исследования хозяй-

ственных связей в трансграничной электронной торговле мы будем опирать-

ся на представление о науке как о системе с рефлексией. Рефлексия (в пере-

воде с позднелатинского reflexio – обращение назад) представляет собой спо-

соб научного познания через переосмысление уже произошедших явлений, 

направленный на их модификацию. Розова С.С. определяет  научную ре-

флексию как «сложный и многоаспектный комплекс явлений, к которому от-

носят любые формы осознания учеными особенностей, условий, трудностей, 

задач и т.п. своей деятельности, состояния своей области знания, ее основ-

ных проблем, тенденций и перспектив развития» [86, с. 115].  

Рефлексия торгово-экономических отношений между хозяйствующими 

субъектами в плоскости трансграничной электронной торговли потребовала 

переосмысления методических подходов в виду появления новых условий 

функционирования, тенденций и перспектив развития. 
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Электронная трансграничная торговля представляет собой «сформиро-

ванную электронную среду, включающую контрагентов, находящихся на 

территории разных стран, которая позволяет свободно общаться, устанавли-

вать связи, управлять логистическими процессами за счет интегрирования в 

единую виртуальную систему» [104, с. 302].  

В соответствии с выбранным научным подходом к проведению логи-

стического исследования хозяйственных связей в сфере трансграничной 

электронной торговли, сформируем научно-методический аппарат с учетом 

особенностей формирования и основных тенденций и перспектив развития. 

Учитывая, что целью настоящего диссертационного исследования яв-

ляется исследование логистики хозяйственных связей в сфере трансгранич-

ной электронной торговли, то логично будет ввести понятие хозяйственных 

связей в сфере трансграничной электронной торговли как способа взаимо-

действия между всеми участниками трансграничной торговой сделки, осу-

ществляемой в электронной форме. 

Рассмотрим объектно-субъектный состав и предметную область хозяй-

ственных связей в трансграничной электронной торговле.  

Объектом хозяйственных связей в трансграничной электронной тор-

говле являются любые товары, работы или услуги, которые могут быть зака-

заны онлайн, доставка которых может быть выполнена по правилам ведения 

международной торговли, а потребление которых происходит в месте нахож-

дения заказчика. 

Субъектами хозяйственных связей в трансграничной электронной тор-

говле выступают физические и юридические лица, а также представители 

государственных учреждений, между которыми возникают внешнеторговые 

отношения, предполагающие взаимодействие в электронной форме на любом 

этапе формирования и выполнения сделки. 

Предметная областью хозяйственных связей в трансграничной элек-

тронной торговле может быть определена как совокупность торгово-
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экономических отношений, возникающих по поводу осуществления внешне-

торговой сделки в электронной форме. 

Формирование научно-методических аспектов логистического иссле-

дования хозяйственных связей в трансграничной электронной торговле бази-

руется на выполнении основных правил логистики (7R):  

-нужный товар;  

- необходимого качества; 

- необходимого количества;  

- доставлен конкретному потребителю; 

- в нужное время; 

- в нужное место; 

- с минимальными затратами. 

Перечисленные правила логистики следующим образом определяют 

функционал хозяйственных связей в трансграничной электронной торговле 

(таблица 1.8). 

 

Таблица 1.8 – Влияние правил логистики на характеристики хозяйственных 

связей в трансграничной электронной торговле (составлено автором) 

№ пп Правила логистики Характеристика хозяйственных связей 

 

1 Нужный товар Формируется подход к управлению хозяйствен-

ными связями в трансграничной электронной 

торговле, обеспечивающий наличие именно тех 

товаров, которые необходимы клиенту и пара-

метры которых определены с учетом клиенто-

ориентированности на основе применения систе-

мы 7R маркетинга 
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Продолжение таблицы 1.8 

№ пп Правила логистики Характеристика хозяйственных связей 

 

2 Необходимого качества Существующая система оценки качества товаров 

должна соответствовать требованиям и ожидани-

ям клиентов. Для этого необходимо разработать 

и строго соблюдать спецификацию требований к 

качеству. Параметры качества услуг в трансгра-

ничной электронной торговле могут быть созда-

ны на двух уровнях, соответствующих системе 

параметров качества. Первый уровень основан на 

применении национальных стандартов качества, 

второй уровень – соответствует уровню между-

народных стандартов качества. 

 

3 Необходимого количества Адекватная оценка имеющихся параметров 

трансграничной электронной торговли позволяет 

определить тот объем товаров, который может 

быть предоставлен потребителям с заданным 

уровнем качества, отвечающий их ожиданиям и 

быть конкурентоспособным на данном рынке 

 

4 Доставлен конкретному по-

требителю 

Хозяйственные связи должны быть организован-

ны таким образом, чтобы снизить до минимума 

или полностью исключить возможность недо-

ставки товарно-материальных ценностей до по-

требителя 

5 В нужное время Мировой опыт ведения торговли показывает, что 

организация хозяйственных связей основана 

своевременной доставке товаров до потребителя 

с соблюдением сроков поставки. 
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Окончание таблицы 1.8 

№ пп Правила логистики Характеристика хозяйственных связей 

6 В нужное место Эти условия регламентированы внешнеторговым 

контрактом. Речь идет о соблюдении временных 

параметров доставки, поскольку и ранняя достав-

ка и более поздняя доставка могут нарушить 

планы потребителя, что, в итоге, приведет к сбо-

ям в поставке и ее удорожании, что негативно 

отразиться на уровне логистического сервиса. 

При этом общемировая тенденция состоит в со-

кращении сроков доставки за счет ускорения вы-

полнения различных операций и внедрении прак-

тики мультимодальных перевозок 

7 С минимальными затратами Хозяйственные связи должны быть организован-

ны таким образом, чтобы доставка товаров до 

потребителя осуществлялась в выбранное клиен-

том место 

 

Каждой функциональной области логистической деятельности присущ 

набор логистических функций, которые, в свою очередь, состоят из логисти-

ческих операций.  

Существуют различные точки зрения на состав логистических функций 

и операций. Учитывая особенности организации хозяйственных связей в 

трансграничной электронной торговле, наиболее точно их содержательная 

составляющая отражена в следующем подходе [9 c.51]. 

- состав логистических функций: сбор заказов, управление запасами, 

хранение, грузопереработка, упаковывание и перевозка.  

- состав логистических операций: погрузка, упаковывание, комплектация, 

оформление товаросопроводительных документов, отслеживание грузов и т.п.  

Реализация логистических функций и операций лежит в основе разра-

ботки задач трех уровней. 
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Задачи стратегического характера предполагают создание интегриро-

ванной системы управления логистическими потоками, обеспечивающими 

снижение временных и финансовых затрат для всех субъектов хозяйствен-

ных связей, контроля бизнес-процессов с целью обеспечения требуемого 

уровня безопасности с одной стороны, и необходимой степени информаци-

онной открытости, с другой стороны.  

Постановка задач стратегического характера в такой плоскости обу-

словлена бурным развитием и внедрением цифровых технологий на всех эта-

пах осуществления торговой сделки и доступностью больших объемов ин-

формации. 

В общем случае решение задач стратегического уровня направлено на 

повышение темпов роста трансграничной электронной торговли за счет оп-

тимизации хозяйственных связей. 

В общем случае решение задач стратегического уровня может быть 

направлено на: 

- рост инвестиций в торгово-логистическую инфраструктуру, в том 

числе в транспортно-складскую инфраструктуру (создание сервисов-экспресс 

доставки, внедрение безлюдных технологий доставки, развитие фулфилмент-

центров и т.п.) для повышения эффективности перемещения товарно-

материальных ценностей за счет консолидации логистических провайдеров 

магистральной логистики и логистики последней мили (совершенствование 

материального потока); 

- внедрение технологии блокчейн и технологий обработки Big Data для 

повышения эффективности и безопасности управления информацией, созда-

ние маркетплейсов и системных агрегаторов (совершенствование информа-

ционного потока); 

- внедрение технологий, обеспечивающих быстрое и безопасное фи-

нансовое обслуживание торговых сделок (совершенствование финансового 

потока); 
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- внедрение технологий обслуживания потребителей, повышение уров-

ня логистического сервиса и возвратной логистики (совершенствование сер-

висного потока). 

Задачи тактического характера направлены на создание такого меха-

низма взаимодействия между субъектами хозяйственных связей, который 

позволил бы с наименьшими временными и финансовыми затратами приспо-

собиться к изменениям потоковых процессов посредством применения логи-

стического инструментария. 

Постановка задач тактического характера связана с проработкой кон-

кретных прикладных аспектов, направленных на внедрение современных 

технологий, обеспечивающих эффективное выстраивание бизнес-процессов 

за счет перераспределения потребительского спроса из офлайн-торговли в 

электронную торговлю. 

В общем случае решение задач тактического уровня может быть 

направлено на: 

- расширение клиентской базы за счет привлечения клиентов за преде-

лами досягаемости офлайн розничной торговли; 

- снижение рисков выполнения торговых, логистических и финансовых 

операций; 

- перепрофилирование крупных интернет-магазинов в маркетплейсы; 

- создание системных интеграторов для интеграции малых и средних 

интернет-магазинов; 

- развитие омниканальных систем доставки товаров; 

- повышение уровня логистического сервиса провайдеров; 

- развитие интегрированных сервисов экспресс-доставки. 

Постановка задач оперативного характера связана с выполнением кон-

кретных операций, направленных на выявление ресурсов для их выполнения 

и реализацию текущих задач управления материальными, информационны-

ми, финансовыми и сервисными потоками при организации логистики хозяй-

ственных связей в трансграничной электронной торговле.  



55 
 

Таким образом, задачи оперативного характера направлены на решение 

текущих проблем управления логистическими потоками и повышения опера-

ционной эффективности выполнения логистических операций и состоят в 

следующем: 

- обновлении и обслуживании сайта; 

- обслуживании информационных сервисов, расширения колл-центров 

и т.п.; 

- обработке поступивших заказов;  

- выполнении операций, связанных с продвижением товара и его ре-

кламой; 

- выявлении ресурсов для выполнения торговых и логистических опе-

раций, связанных с доставкой товаров конечным потребителям; 

- выборе и обосновании маршрутов доставки и вида транспорта; 

- выборе и обосновании мест перемещения товаров через границу и 

выполнение таможенных операций; 

- управлении процессом транспортировки; 

- управлении процессом хранения товаров; 

- выборе логистических провайдеров; 

- выборе фулфилмент-операторов; 

- выборе служб доставки; 

- выборе способа оплаты товаров и услуг; 

- организацию обратного трафика (возвратная логистика) и т.п.; 
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Таблица 1.9 – Направления развития хозяйственных связей в трансграничной 

электронной торговле по уровням задач (составлено автором) 

Уровень задач 

 

Общая формулировка задач Направления развития хозяйственных 

связей в трансграничной электронной 

торговле 

Задачи страте-

гического уров-

ня 

Создание интегрированной 

системы управления логи-

стическими потоками, обес-

печивающими:  

- снижение временных и 

финансовых затрат для всех 

субъектов хозяйственных 

связей;  

- контроль бизнес-процессов 

с целью обеспечения требу-

емого уровня безопасности 

и необходимой степени ин-

формационной открытости 

- рост инвестиций в торгово-

логистическую инфраструктуру (созда-

ние сервисов-экспресс доставки, внедре-

ние безлюдных технологий доставки, 

развитие фулфилмент-центров и т.п.) 

для повышения эффективности переме-

щения товарно-материальных ценностей 

за счет консолидации логистических 

провайдеров магистральной логистики и 

логистики последней мили; 

- внедрение технологий, обеспечиваю-

щих быстрое и безопасное финансовое 

обслуживание торговых сделок: внедре-

ние технологии блокчейн и технологий 

обработки Big Data для повышения эф-

фективности и безопасности управления 

информацией, создание маркетплейсов и 

системных агрегаторов  

- внедрение технологий обслуживания 

потребителей, повышение уровня логи-

стического сервиса и возвратной логи-

стики 

Задачи тактиче-

ского уровня 

 

Создание механизма взаи-

модействия между субъек-

тами хозяйственных связей, 

позволяющего с наимень-

шими затратами приспосо-

биться к технологическим и 

техническим изменениям за 

счет применения логистиче-

ского инструментария 

- расширение клиентской базы за счет 

привлечения клиентов за пределами до-

сягаемости офлайн торговли; 

- снижение рисков выполнения торго-

вых, логистических и финансовых опе-

раций; 

- перепрофилирование крупных интер-

нет-магазинов в маркетплейсы; 

- создание системных интеграторов для 

интеграции малых и средних интернет-

магазинов; 

- развитие омниканальных систем до-

ставки товаров; 

- повышение уровня логистического 

сервиса провайдеров; 

- развитие интегрированных сервисов экс-

пресс-доставки 
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Продолжение таблицы 1.9 

Уровень задач 

 

Общая формулировка задач Направления развития хозяйственных 

связей в трансграничной электронной 

торговле 

Задачи опера-

тивного уровня 

 

Выявление ресурсов и вы-

полнение конкретных опе-

раций, направленных на ре-

ализацию текущих задач 

управления материальными, 

информационными, финан-

совыми и сервисными пото-

ками  

 

 

 

 

- обновление и обслуживание сайта; 

- обслуживание информационных сер-

висов, расширение колл-центров и т.п.; 

- обработка поступивших заказов;  

- выполнение операций, связанных с 

продвижением товара и его рекламой; 

- выявление ресурсов для выполнения 

торгово-логистических операций, свя-

занных с доставкой товаров конечным 

потребителям; 

- выбор и обоснование маршрутов до-

ставки и вида транспорта; 

- выбор и обоснование мест перемеще-

ния товаров через границу и выполне-

ние таможенных операций; 

- управление процессом транспорти-

ровки; 

- управление процессом хранения то-

варов; 

- выбор логистических провайдеров; 

- выбор фулфилмент-операторов; 

- выбор служб доставки; 

- выбор способа оплаты товаров и 

услуг; 

- организация обратного трафика (воз-

вратная логистика) и т.п. 

 

Достижение совокупного интеграционного эффекта от применения ло-

гистического подхода к организации хозяйственных связей в трансграничной 

электронной торговле возможно при условии эффективного выполнения всех 

перечисленных операций и оптимизации функционального цикла выполне-

ния заказа.  

Функциональный цикл выполнения заказа в трансграничной электрон-

ной торговле состоит из следующих этапов: 

- получение и обработка заказа от потребителя в онлайн режиме; 

- сбор и подготовка заказа к транспортировке; 
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- транспортировка; 

- таможенное оформление; 

- доставка заказа до потребителя. 

Описание этапов представлено в таблице 1.10. 

Таблица 1.10 – Функциональный цикл выполнения заказа в трансграничной 

электронной торговле (составлено автором) 

№ пп Этап цикла Группа операций 

1 Получение и обработка за-

каза от потребителя в он-

лайн режиме 

Учет, обработка, оформление полученного онлайн 

заказа 

2 Оплата заказа Формирование платежных документов, выполнение 

платежных транзакций в электронной форме 

3 Сбор и подготовка заказа к 

транспортировке 

Комплектование партии заказа, консолидация зака-

зов для отправки, выполнение технологических 

операций, маркировка и т.п. 

4 Транспортировка (маги-

стральная логистика) 

Выбор маршрута и средств транспортировки, от-

правка товарной партии 

5 Таможенное оформление Выполнение таможенных операций, связанных  с 

осуществлением таможенного контроля на границе 

и выполнением операций по таможенному декла-

рирования товаров и транспортных средств и упла-

ты таможенных платежей и сборов 

6 Доставка заказа до потре-

бителя (логистика послед-

ней мили) 

Размещение товаров в распределительных центрах 

на территории страны потребителя доставка товарв 

до потребителя, вручение товара потребителю 

 

Функциональный цикл выполнения заказа в трансграничной электрон-

ной торговле сопряжен с выполнением задач всех трех уровней (стратегиче-

ского, тактического и оперативного) и применении концептуального подхода 

к управлению хозяйственными связями. 

Такой подход позволяет определить первостепенные проблемы, связан-

ные с организацией хозяйственных связей в трансграничной электронной тор-

говле, которые состоят в определении оптимального субъектного состава хо-

зяйственных связей с учетом оценки эффективности взаимоотношений меж-

ду ними с целью продвижения товаров от продавца до потребителя. 
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2. АНАЛИЗ РАЗВИТИЯ ТРАНСГРАНИЧНОЙ ЭЛЕКТРОННОЙ  

ТОРГОВЛИ МЕЖДУ КИТАЕМ И РОССИЕЙ  

 

2.1. Сравнительный анализ основных форм электронной торговли  

 

Трансграничная электронная торговля становится сегодня важнейшим 

направлением реализации торгово-экономических отношений в условиях 

глобализации и диджитализации мировой экономики и эволюционно разви-

вает дистанционный способ торговли. 

Дистанционная торговля представляет собой такую форму розничной 

продажи товаров, при которой, в отличие от традиционной магазинной тор-

говли, между продавцом и покупателем во время совершения покупки не 

происходит личного контакта, а решение о покупке покупатель принимает, 

не имея возможности оценить товар в полном объеме из-за наличия расстоя-

ния между контрагентами. 

Согласно «Правилам продажи товаров дистанционным способом», 

принятых Постановлением Правительства РФ от 27.09.2007 № 162, [78] под 

продажей товаров дистанционным способом понимается продажа по догово-

ру розничной купли-продажи, которая осуществляется на основании инфор-

мации, полученной покупателем из каталогов, буклетов, проспектов, фото-

снимков. Каналами продвижения товаров при этом могут служить различные 

способы, исключающие возможность непосредственного ознакомления по-

купателя с товаром, например: 

- сети почтовой связи; 

- сети электросвязи, в том числе сеть «Интернет»; 

- теле- и/или радиоканалы; 

- иные способы. 

Основными видами дистанционной торговли являются электронная 

торговля, а также посылочная и телевизионная (рисунок 2.1). 
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Рисунок 2.1 – Виды дистанционной торговли [92] 

 

Посылочная торговля является самым первым вариантом организации 

дистанционной торговли. По некоторым источникам [92] ее развитие отно-

сится к началу 20 столетия. Покупатель знакомится с товаром по каталогам 

или буклетам, по почте оформляет заказ, оплачивает его до или после полу-

чения. Заказ доставляется также почтовым отправлением.  

Телевизионная торговля, как вид дистанционной торговли, приобрела 

свою популярность в связи с массовым распространением телевидения. Фор-

мат «магазин на диване» предполагает совершение покупки после просмотра 

телевизионной рекламы. Оформление заказа происходит по телефону или 

иным способом. Покупатель сообщает номер лота выбранного товара, прода-

вец обрабатывает заказ и организовывает доставку товара. Оплата заказа 

также осуществляется до или после получения заказа. 

Электронная торговля представляет собой организацию дистанционной 

торговли через интернет. Формат электронной торговли предполагает совер-

шение покупки после его выбора на сайте продавца. Оформление заказа мо-

жет происходить по любым каналам связи, но чаще всего оформление заказа 

осуществляется непосредственно на сайте. Также на сайте можно задать про-

давцу любые уточняющие вопросы. Оплата заказа, как правило, осуществля-

ется до получения заказа. В случае если товар не подошел, происходит пол-

ный или частичный (в зависимости от причины) возврат ранее уплаченной 

суммы.  

Технологическая цепочка организации дистанционной торговли пред-

ставлена на рисунке 2.2. 

Посылочная торговля Телевизионная торговля 

Дистанционная торговля 

Электронная торговля 
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Рисунок 2.2 – Технологическая цепочка организации дистанционной торговли 

 

В настоящее время из всех видов дистанционной торговли наибольшее 

распространение получила электронная торговля. Среди основных причин 

развития электронной торговли можно выделить: 

Сбор информации покупателем на основе ре-

кламной информации 

Отправление заказа любым способом от поку-

пателя продавцу 

1 способ: Предваритель-

ная оплата заказа 

2 способ: Оплата заказа 

после получения 

Подготовка заказа к отправке 

Регистрация заказа у продавца 

Если товар не подошел:  

Возврат заказа от покупателя продавцу 

Возврат стоимости заказа от продавца покупателю 

Получение заказа покупателем 

Транспортировка заказа 
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- глобальную территорию охвата (покупатель и продавец могут нахо-

диться в разных точках мира); 

- режим работы «24 часа»; 

- экономию на издержках, связанных с содержанием торговых площа-

дей. 

По данным Ассоциации компаний Интернет-торговли (АКИТ), доля 

внутреннего рынка электронной торговли в России в 2017 году составила 

63% [10]. По прогнозам Data Insight объем рынка Интернет-торговли в Рос-

сии к 2023 году вырастет до 2,4 трлн рублей [142]. 

Не смотря на то, что изначально дистанционная торговля предполагала 

только формат розничной торговли для личного потребления, электронная 

торговля в настоящее время включает и оптовую торговлю. Таким образом, 

можно констатировать, что дистанционная торговля эволюционировала и, в 

настоящее время, в отличие от классического понимания сущности дистан-

ционной торговли, представляет собой форму торговых отношений, предпо-

лагающую совершение покупки не только в розницу, но и оптом, не только 

для индивидуального, но и для промышленного потребления посредством се-

ти Интернет. При этом пересечение товарными и сопутствующими потоками 

границ утрачивает свое былое значение. 

Отсюда можно выделить следующие формы электронной торговли, 

различия между которыми будут определяться местоположением участников 

торгово-экономических отношений.  

В зависимости от территориально-географического положения участ-

ников торгово-экономических отношений, электронную торговлю можно 

разделить на внутреннюю (национальную) электронную торговлю и транс-

граничную (международную) электронную торговлю (рисунок 2.3). 
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Рисунок 2.3 – Формы электронной торговли по территориально-

географическому признаку 

 

Внутренняя (национальная) электронная торговля представляет собой 

форму торгово-экономических отношений, при которой все участники торго-

вого процесса находятся в пределах территории одного государства. 

Если участники торгового процесса находятся на территориях разных 

государств (двух и более), то логистические потоки (материальные, инфор-

мационные, финансовые и сервисные) будут пересекать границы (государ-

ственные и/или таможенные), а торгово-экономические отношения будут 

осуществляться в форме трансграничной (международной) электронной тор-

говли. 

Согласно типологии хозяйственных связей, разработанной автором и 

подробно рассмотренной в параграфе 1.2 второй главы диссертационного ис-

следования, по организационно-правовой форме субъектов хозяйственные 

связи можно разделить на: 

- хозяйственные связи, установленные с физическими лицами; 

- хозяйственные связи, установленные с юридическими лицами; 

- хозяйственные связи, установленные с государственными учреждени-

ями. 

Исследуем формы электронной торговли в разрезе организационно-

правовой формы субъектов хозяйственных связей. 

В таблице 2.1 в виде матрицы представлены виды электронной торгов-

ли в зависимости от организационно-правовой формы субъектов хозяйствен-

ных связей. 

Электронная торговля 

Внутренняя (национальная) 

электронная торговля 
Трансграничная (международная) 

электронная торговля 
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Таблица 2.1. – Формы электронной торговли по составу участников 

 

Поставщики 

Потребители 

 

Физические лица 

(C) 

Юридические лица 

(B) 

Государственные 

учреждения (G) 

Физические лица (C) 

 
C2C C2B C2G 

Юридические лица 

(B) 
B2C B2B B2G 

Государственные 

учреждения (G) 
G2C G2B G2G 

 

Рассмотрим подробно каждую из представленных в таблице форм 

электронной торговли. 

1. Электронная торговля в формате C2C (Consumer-to-Consumer – по-

требитель для потребителя) является достаточно распространенной формой 

электронной торговли, при которой продавец и покупатель не являются 

предпринимателями в юридическом смысле. Продажи осуществляются через 

торговые электронные площадки, владельцев которых можно рассматривать 

как посредников в сделках. Например, это могут быть онлайн аукционы, та-

кие как EBay, а также сайты частных объявлений Craiqslist, Gumtree, Avito и 

т.п. 

Электронная торговля в формате C2C представляет собой такую форму 

электронной торговли, при которой участниками торгово-экономических от-

ношений – поставщиками и потребителями – являются физические лица без 

статуса индивидуального предпринимателя. 

Особенностями осуществления электронной торговли в формате C2C 

являются: 

- электронная торговля осуществляется в форме розничной и мелкооп-

товой торговли; 

- целью приобретения товаров является индивидуальное потребление; 

- нормативно-правовое регулирование торгово-экономических отноше-

ний базируется на национальных и международных нормах осуществления 



65 
 

розничной и оптовой торговли, касающихся покупки и доставки товаров для 

личного потребления; 

- заключение письменного договора не требуется; 

- электронная торговля в формате C2C может осуществляться как фор-

ме внутренней (национальной) электронной торговли, так и в форме транс-

граничной (международной) электронной торговли; 

- субъектами торгово-экономических отношений выступают физиче-

ские лица без статуса индивидуального предпринимателя; 

- объектами торгово-экономических отношений выступают, как прави-

ло, товары, работы или услуги, предназначенные для личного потребления; 

-предметом выступают торгово-экономические отношения, возникаю-

щие между физическими лицами в результате продажи товарно-

материальных и (или) нематериальных (услуг) ценностей для личного по-

требления; 

- электронными торговыми площадками для взаимодействия между 

контрагентами служат интернет-магазины, социальные сети, интернет-

сервисы для размещения частных объявлений о товарах в формате сайтов-

агрегаторов или платформ-электронной торговли – маркетплейсов. 

Таким образом, электронная торговля в формате C2C осуществляется 

физическими лицами сугубо в интересах физических лиц. 

2. Одной из наиболее распространенных форм электронной торговли в 

настоящее время является торговля в формате B2C (Business-to-Consumer – 

бизнес для потребителя), при которой продавец (юридическое лицо или фи-

зическое лицо, имеющее статус индивидуального предпринимателя) ведет 

продажу товаров или оказывает услуги непосредственно конечному покупа-

телю (физическому лицу без статуса индивидуального предпринимателя) для 

личного потребления.  

Особенностями осуществления электронной торговли в формате B2C 

являются: 
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- электронная торговля осуществляется как в форме розничной торгов-

ли, так и в форме мелкооптовой торговли; 

- целью приобретения товаров является индивидуальное потребление; 

- нормативно-правовое регулирование торгово-экономических отноше-

ний базируется на национальных и международных нормах осуществления 

розничной и оптовой торговли, касающихся покупки и доставки товаров для 

личного потребления; 

- требуется заключение письменного договора между продавцом и по-

купателем; 

- электронная торговля в формате B2C может осуществляться как фор-

ме внутренней (национальной) электронной торговли, так и в форме транс-

граничной (международной) электронной торговли; 

- субъектами торгово-экономических отношений выступают юридиче-

ские лица, а также физические лица, имеющие статус индивидуального пред-

принимателя (продавец) и физические лица без статуса индивидуального 

предпринимателя (покупатель); 

- объектами торгово-экономических отношений выступают, как прави-

ло, товары, работы или услуги, предназначенные для личного потребления; 

-предметом выступают торгово-экономические отношения, возникаю-

щие между юридическими и физическими лицами в результате продажи то-

варно-материальных и (или) нематериальных (услуг) ценностей для личного 

потребления; 

- электронными торговыми площадками для взаимодействия между 

контрагентами служат интернет-магазины, социальные сети, интернет-

сервисы для размещения объявлений о товарах в формате сайтов-агрегаторов 

или платформ-электронной торговли – маркетплейсов. 

Таким образом, электронная торговля в формате B2C осуществляется 

юридическими лицами, а также физическими лицами, имеющими статус ин-

дивидуального предпринимателя, в интересах физических лиц. 
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3. Вид электронной торговли, характеризующий отношения между гос-

ударством и гражданами соответствует формату G2C (Government-to-Citizen 

– государство для гражданина). Как правило, отношения между государством 

и гражданами носят некоммерческий, а информационный характер (напри-

мер, предоставление справок, информации о расписании, времени работы и 

т.п.). В ряде случаев услуги могут быть оказаны на коммерческой основе 

(например, образовательные услуги, услуги по предоставлению сертифика-

тов, проведении экспертиз и т.п.).  

Электронная торговля в формате G2C представляет собой такую форму 

электронной торговли, при которой поставщиками являются государствен-

ные учреждения, а потребителями являются физические лица. 

Особенностями осуществления электронной торговли в формате G2C 

являются: 

- целью приобретения товаров (услуг или работ) является индивиду-

альное потребление; 

- нормативно-правовое регулирование торгово-экономических отноше-

ний базируется на национальных и международных нормах осуществления 

розничной и оптовой торговли, касающихся продажи товаров, а также предо-

ставлении работ и услуг государственными учреждениями, для личного по-

требления; 

- требуется заключение письменного договора между государственным 

учреждением (продавцом) и физическим лицом (покупателем); 

- электронная торговля в формате G2C может осуществляться как фор-

ме внутренней (национальной) электронной торговли, так и в форме транс-

граничной (международной) электронной торговли (например, услуги по вы-

даче визы, миграционной карты и т.п.); 

- субъектами торгово-экономических отношений выступают государ-

ственные учреждения (продавцы) и физические лица (покупатели); 

- объектами торгово-экономических отношений выступают, как прави-

ло, товары, работы или услуги, предназначенные для личного потребления; 
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-предметом выступают торгово-экономические отношения, возникаю-

щие между государственными учреждениями и физическими лицами в ре-

зультате продажи товарно-материальных и (или) нематериальных (услуг) 

ценностей для личного потребления; 

- электронными торговыми площадками для взаимодействия между 

контрагентами служат Интернет-ресурсы государственных учреждений 

(официальные сайты), на которых размещается информация о продаже това-

ров или предоставлении  работ и/или услуг данного государственного учре-

ждения для физических лиц. 

Таким образом, электронная торговля в формате G2C осуществляется 

государственными учреждениями в интересах физических лиц. 

4. Изменение трендов и бизнес-моделей привело к развитию электрон-

ной торговли в формате C2B (Consumer-to- Business – потребитель для бизне-

са). Электронная торговля в формате C2B представляет собой такую форму 

электронной торговли, при которой продавцами являются физические лица 

без статуса индивидуального предпринимателя, а покупателями являются 

юридические лица или физические лица, имеющие статус индивидуального 

предпринимателя. Данный вид электронной торговли основан на применении 

технологий маркетинга, при которых потребители сами формируют цены на 

товары, которые они хотели бы приобрести. Таким образом, данный формат 

электронной торговли основан на активной позиции потребителя, который 

ищет покупателя путем размещения объявлений о покупке. Примерами элек-

тронных площадок, предоставляющих подобные сервисы, являются Sur-

vey.Monkey, Survey.Scout, Роем.ру и т.п. 

Особенностями осуществления электронной торговли в формате C2B 

являются: 

- электронная торговля осуществляется в форме розничной торговли; 

- целью приобретения товаров является индивидуальное потребление; 

- нормативно-правовое регулирование торгово-экономических отноше-

ний базируется на национальных и международных нормах осуществления 
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розничной торговли, касающихся покупки и доставки товаров для индивиду-

ального потребления; 

- может потребоваться заключение письменного договора между физи-

ческим лицом (продавцом) и юридическим лицом (покупателем); 

- электронная торговля в формате C2B может осуществляться как фор-

ме внутренней (национальной) электронной торговли, так и в форме транс-

граничной (международной) электронной торговли; 

- субъектами торгово-экономических отношений выступают юридиче-

ские лица (покупатели) и физические лица (продавцы); 

- объектами торгово-экономических отношений выступают товары, ра-

боты или услуги, предназначенные для индивидуального потребления; 

-предметом выступают торгово-экономические отношения, возникаю-

щие между физическими и юридическими лицами в результате продажи то-

варно-материальных и (или) нематериальных (услуг) ценностей для про-

мышленного потребления; 

- электронными торговыми площадками для взаимодействия между 

контрагентами служат социальные сети, интернет-сервисы для размещения 

объявлений о покупке в формате сайтов-агрегаторов или платформ-

электронной торговли – маркетплейсов. 

Таким образом, электронная торговля в формате C2B осуществляется 

юридическими лицами  в интересах физических лиц, при этом инициатором 

торгово-экономических отношений выступает покупатель. 

5. Одной из самых распространенных форм электронной торговли в 

настоящее время является торговля в формате B2B (Business-to-Business – 

бизнес для бизнеса), в соответствии с которым поставщиками и потребите-

лями являются юридические лица и/или физические лица, имеющие статус 

индивидуального предпринимателя. 

Особенностями осуществления электронной торговли в формате B2B 

являются: 
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- электронная торговля осуществляется как в форме розничной торгов-

ли, так и в форме оптовой торговли; 

- целью приобретения товаров является промышленное потребление; 

- нормативно-правовое регулирование торгово-экономических отноше-

ний базируется на национальных и международных нормах осуществления 

розничной и оптовой торговли, касающихся покупки и доставки товаров для 

промышленного потребления; 

- требуется заключение письменного договора между продавцами и по-

купателями: юридическими лицами и/или физическими лицами, имеющими 

статус индивидуального предпринимателя; 

- электронная торговля в формате B2B может осуществляться как фор-

ме внутренней (национальной) электронной торговли, так и в форме транс-

граничной (международной) электронной торговли; 

- субъектами торгово-экономических отношений выступают юридиче-

ские лица и/или физические лица, имеющие статус индивидуального пред-

принимателя; 

- объектами торгово-экономических отношений выступают товары, ра-

боты или услуги, предназначенные для промышленного потребления; 

-предметом выступают торгово-экономические отношения, возникаю-

щие между юридическими лицами и/или физическими лицами, имеющими 

статус индивидуального предпринимателя в результате продажи товарно-

материальных и (или) нематериальных (услуг) ценностей для промышленно-

го потребления; 

- электронными торговыми площадками для взаимодействия между 

контрагентами служат интернет-магазины, социальные сети, интернет-

сервисы для размещения объявлений о товарах в формате сайтов-агрегаторов 

или платформ-электронной торговли – маркетплейсов. 

Таким образом, электронная торговля в формате B2B осуществляется 

юридическими лицами и/или физическими лицами, имеющими статус инди-
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видуального предпринимателя в интересах юридических лиц и/или физиче-

ских лиц, имеющих статус индивидуального предпринимателя. 

6. Еще одной формой электронной торговли является торговля в фор-

мате G2B (Governmen-to-Business – государство для бизнеса). Электронная 

торговля в формате G2B представляет собой такую форму электронной тор-

говли, при которой поставщиками являются государственные учреждения, а 

потребителями являются юридические лица. Такая форма электронной тор-

говли представляет собой онлайн взаимодействие между государственными 

учреждениями и представителями коммерческих предприятий в целях под-

держки и развития бизнеса последних.  

Особенностями осуществления электронной торговли в формате G2B 

являются: 

- электронная торговля осуществляется как в форме розничной торгов-

ли, так и в форме оптовой торговли; 

- целью приобретения товаров является промышленное потребление; 

- нормативно-правовое регулирование торгово-экономических отноше-

ний базируется на национальных и международных нормах осуществления 

розничной и оптовой торговли, касающихся продажи товаров, а также предо-

ставлении работ и услуг государственными учреждениями, для промышлен-

ного потребления; 

- требуется заключение письменного договора между государственным 

учреждением (продавцом) и юридическим лицом (покупателем); 

- электронная торговля в формате G2B может осуществляться как фор-

ме внутренней (национальной) электронной торговли, так и в форме транс-

граничной (международной) электронной торговли; 

- субъектами торгово-экономических отношений выступают государ-

ственные учреждения (продавцы) и юридические лица (покупатели); 

- объектами торгово-экономических отношений выступают товары, ра-

боты или услуги, предназначенные для промышленного потребления; 
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-предметом выступают торгово-экономические отношения, возникаю-

щие между государственными учреждениями и юридическими лицами в ре-

зультате продажи товарно-материальных и (или) нематериальных (услуг) 

ценностей для промышленного потребления; 

- электронными торговыми площадками для взаимодействия между 

контрагентами служат Интернет-ресурсы государственных учреждений 

(официальные сайты), на которых размещается информация о продаже това-

ров или предоставлении  работ и/или услуг данного государственного учре-

ждения для юридических лиц. 

Таким образом, электронная торговля в формате G2B осуществляется 

государственными учреждениями в интересах юридических лиц. 

7. Одним из возможных форматов электронной торговли является тор-

говля в формате C2G (Citizen-to-Government –гражданине для государства).  

Торгово-экономические отношения между гражданами и государством 

могут быть связаны с продажей физическими лицами товаров, обладающих 

уникальными характеристиками (например, предметов, представляющих ху-

дожественную или историческую ценность). Также это могут быть товары 

народного промысла, прием излишков урожая у населения. Помимо этого, 

населением могут оказываться услуги и выполняться работы (например, про-

ведение концертов и т.п.). 

Электронная торговля в формате C2G представляет собой такую форму 

электронной розничной торговли, при которой поставщиками являются фи-

зические лица, а потребителями являются государственные учреждения. 

Особенностями осуществления электронной торговли в формате C2G 

являются: 

- электронная торговля осуществляется в форме розничной и мелкооп-

товой торговли; 

- целью приобретения товаров является потребление для государствен-

ных нужд; 
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- нормативно-правовое регулирование торгово-экономических отноше-

ний базируется на национальных и международных нормах осуществления 

розничной торговли, касающихся покупки товаров, работ или услуг для гос-

ударственных нужд; 

- требуется заключение письменного договора; 

- электронная торговля в формате C2G может осуществляться как фор-

ме внутренней (национальной) электронной торговли, так и в форме транс-

граничной (международной) электронной торговли; 

- субъектами торгово-экономических отношений выступают физиче-

ские лица (продавцы) и государственные учреждения (покупатели); 

- объектами торгово-экономических отношений отношений выступают 

товары, работы или услуги, предназначенные для государственных нужд; 

-предметом выступают торгово-экономические отношения, возникаю-

щие между физическими лицами в результате продажи товарно-

материальных и (или) нематериальных (услуг) ценностей для государствен-

ных нужд; 

- электронными торговыми площадками для взаимодействия между 

контрагентами служат Интернет-ресурсы государственных учреждений 

(официальные сайты), на которых размещается информация о проведении 

тендеров на приобретение товаров, выполнение работ или предоставление 

услуг для нужд данного государственного учреждения. 

Таким образом, электронная торговля в формате C2G осуществляется 

физическими лицами для нужд государственных учреждений. 

8. Одним из распространенных форматов электронной торговли явля-

ется торговля в формате B2G (Business-to-Government – бизнес для государ-

ства). Торгово-экономические отношения между представителями коммерче-

ских структур и государством, основанные на выполнении государственных 

заказов. Электронная торговля в формате B2G представляет собой такую 

форму торговли, при которой поставщиками являются юридические лица, а 

потребителями являются государственные учреждения. 
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Особенностями осуществления электронной торговли в формате B2G 

являются: 

- электронная торговля осуществляется как в форме розничной торгов-

ли, так и в форме оптовой торговли; 

- целью приобретения товаров является потребление для государствен-

ных нужд; 

- нормативно-правовое регулирование торгово-экономических отноше-

ний базируется на национальных и международных нормах осуществления 

розничной и оптовой торговли, касающихся покупки товаров, работ или 

услуг для государственных нужд; 

- требуется заключение письменного договора; 

- электронная торговля в формате B2G может осуществляться как фор-

ме внутренней (национальной) электронной торговли, так и в форме транс-

граничной (международной) электронной торговли; 

- субъектами торгово-экономических отношений выступают юридиче-

ские лица (продавцы) и государственные учреждения (покупатели); 

- объектами торгово-экономических отношений выступают товары, ра-

боты или услуги, предназначенные для государственных нужд; 

-предметом выступают торгово-экономические отношения, возникаю-

щие между юридическими лицами в результате продажи товарно-

материальных и (или) нематериальных (услуг) ценностей для государствен-

ных нужд; 

- электронными торговыми площадками для взаимодействия между 

контрагентами служат Интернет-ресурсы государственных учреждений 

(официальные сайты), на которых размещается информация о проведении 

тендеров на приобретение товаров, выполнение работ или предоставление 

услуг для нужд данного государственного учреждения. 

Таким образом, электронная торговля в формате B2G осуществляется 

юридическими лицами для нужд государственных учреждений. 
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9. Одним из возможных форматов электронной торговли является тор-

говля в формате G2G (Government-to-Government – государство для государ-

ства). 

Электронная торговля в формате G2G представляет собой такую форму 

электронной розничной торговли, при которой поставщиками и потребите-

лями являются государственные учреждения.  

Особенностями осуществления электронной торговли в формате G2G 

являются: 

- электронная торговля осуществляется как в форме розничной торгов-

ли, так и в форме оптовой торговли; 

- целью приобретения товаров является потребление для государствен-

ных нужд; 

- нормативно-правовое регулирование торгово-экономических отноше-

ний базируется на национальных и международных нормах осуществления 

розничной и оптовой торговли, касающихся покупки товаров, работ или 

услуг для государственных нужд; 

- требуется заключение письменного договора; 

- электронная торговля в формате G2G может осуществляться как фор-

ме внутренней (национальной) электронной торговли, так и в форме транс-

граничной (международной) электронной торговли; 

- субъектами торгово-экономических отношений выступают государ-

ственные учреждения (продавцы) и государственные учреждения (покупате-

ли); 

- объектами торгово-экономических отношений выступают товары, ра-

боты или услуги, предназначенные для государственных нужд; 

-предметом выступают торгово-экономические отношения, возникаю-

щие между государственными учреждениями в результате продажи товарно-

материальных и (или) нематериальных (услуг) ценностей для государствен-

ных нужд; 
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- электронными торговыми площадками для взаимодействия между 

контрагентами служат Интернет-ресурсы государственных учреждений 

(официальные сайты), на которых размещается информация о проведении 

тендеров на приобретение товаров, выполнение работ или предоставление 

услуг для нужд данного государственного учреждения. 

Таким образом, электронная торговля в формате G2G осуществляется 

государственными учреждениями для нужд государственных учреждений. 

В настоящий момент электронная торговля представляет собой такую 

форму торгово-экономических отношений, которая позволяет осуществлять 

хозяйственную деятельность субъектам любого правового статуса: физиче-

ским, юридическим лицам, а также государственным учреждениям. При этом 

торговая деятельность может осуществляться не только в розницу, но и 

оптом, как в пределах территории одного государства, так и на территориях 

двух и более государств. 

Результаты проведенного сравнительного анализа рассмотренных форм 

электронной торговли по составу участников представлены в таблице 2.2. 
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Таблица 2.2 – Сравнительный анализ форм электронной торговли по составу участников 

Форма элек-

тронной тор-

говли 

Необходимость заключе-

ния письменного договора 
Субъектный состав  Объектный состав  Использование Интернет-ресурсов 

C2C Не требуется заключение 

письменного договора 

Продавцы: физические 

лица;  

Покупатели: физические 

лица 

Товары, работы или 

услуги для личного по-

требления 

Интернет-магазины, социальные сети, ин-

тернет-сервисы для размещения объявлений 

о товарах в формате сайтов-агрегаторов или 

платформ-электронной торговли – маркет-

плейсов 

B2C Заключение письменного 

договора необязательно 

Продавцы: юридические 

лица;  

Покупатели физические 

лица 

Товары, работы или 

услуги для личного по-

требления д 

Интернет-магазины, социальные сети, ин-

тернет-сервисы для размещения объявлений 

о товарах в формате сайтов-агрегаторов или 

платформ-электронной торговли – маркет-

плейсов 

G2C Требуется заключение 

письменного договора 

Продавцы: государ-

ственные учреждения;  

Покупатели: физические 

лица 

Товары, работы или 

услуги для личного по-

требления 

Интернет-ресурсы государственных учре-

ждений (официальные сайты), на которых 

размещается информация о продаже това-

ров или предоставлении  работ и/или услуг 

данного государственного учреждения для 

физических лиц 

C2B Требуется заключение 

письменного договора 

Продавцы: физические 

лица;  

Покупатели юридиче-

ские лица  

Товары, работы или 

услуги для промышлен-

ного потребления 

Социальные сети, интернет-сервисы для 

размещения объявлений о продаже товаров, 

работ, услуг физическими лицами в форма-

те сайтов-агрегаторов или платформ-

электронной торговли – маркетплейсов 

B2B Требуется заключение 

письменного договора 

Продавцы: юридические 

лица;  

Покупатели: юридиче-

Товары, работы или 

услуги для промышлен-

ного потребления 

Интернет-магазины, социальные сети, ин-

тернет-сервисы для размещения объявлений 

о товарах в формате сайтов-агрегаторов или 
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ские лица платформ-электронной торговли – маркет-

плейсов 

G2B Требуется заключение 

письменного договора 

Продавцы: государ-

ственные учреждения;  

Покупатели: юридиче-

ские лица  

Товары, работы или 

услуги для промышлен-

ного потребления 

Интернет-ресурсы государственных учре-

ждений (официальные сайты), на которых 

размещается информация о продаже това-

ров или предоставлении  работ и/или услуг 

данного государственного учреждения для 

юридических лиц. 

C2G Требуется заключение 

письменного договора 

Продавцы: физические 

лица;  

Покупатели: государ-

ственные учреждения  

Товары, работы или 

услуги для государ-

ственных нужд 

Интернет-ресурсы государственных учре-

ждений (официальные сайты), на которых 

размещается информация о проведении тен-

деров на приобретение товаров, выполнение 

работ или предоставление услуг для нужд 

данного государственного учреждения 

B2G Требуется заключение 

письменного договора 

Продавцы юридические 

лица;  

Покупатели: государ-

ственные учреждения  

Товары, работы или 

услуги для государ-

ственных нужд 

Интернет-ресурсы государственных учре-

ждений (официальные сайты), на которых 

размещается информация о проведении тен-

деров на приобретение товаров, выполнение 

работ или предоставление услуг для нужд 

данного государственного учреждения 

G2G Требуется заключение 

письменного договора 

Продавцы: государ-

ственные учреждения;  

Покупатели: государ-

ственные учреждения  

Товары, работы или 

услуги для государ-

ственных нужд 

Интернет-ресурсы государственных учре-

ждений (официальные сайты), на которых 

размещается информация о проведении тен-

деров на приобретение товаров, выполнение 

работ или предоставление услуг для нужд 

данного государственного учреждения 
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Резюмируя результаты исследования различных форм электронной 

торговли по составу участников, можно сделать вывод, что современная 

электронная торговля характеризуется целым рядом специфических особен-

ностей, обусловленных современными трендами развития торгово-

экономических отношений, складывающихся между различными хозяйству-

ющими субъектами. Их совокупность необходимо учитывать при организа-

ции электронной торговли: 

- при осуществлении электронной торговли каналами продвижения то-

варов могут служить различные способы, исключающие возможность непо-

средственного ознакомления покупателя с товаром; 

- осуществление электронной торговли обуславливает глобальную тер-

риторию охвата, происходит «стирание границ» на этапе выбора, оформле-

ния и оплаты товара; 

- электронная торговля позволяет экономить на издержках, связанных с 

содержанием торговых площадей. 

- возможность осуществлять покупки круглосуточно. 

Таким образом, повышается востребованность электронной торговли, 

что, в свою очередь, подразумевает сопутствующее развитие логистической 

инфраструктуры, внедрения инноваций в логистическую деятельность, со-

вершенствование интеграционных и координационных механизмов, которые 

составляют основу логистической организации хозяйственных связей между 

участниками торгово-экономических отношений в электронной торговле. 

 

 

2.2. Аналитическая оценка взаимной торговли Китая и России 

 

При анализе состояния и динамики развития трансграничной электрон-

ной торговли между Китаем и Россией необходимо провести всестороннее ис-

следование условий формирования и развития взаимной торговли между стра-

нами. Согласно авторской гипотезе, развитие рынка трансграничной элек-
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тронной торговли между Китаем и Россией обусловлено развитием китайско-

российского сотрудничества во всех сферах экономики. Поэтому, чтобы про-

вести анализ развития логистики хозяйственных связей между Китаем и Рос-

сией в сфере трансграничной электронной торговли, необходимо исследовать 

особенности развития взаимной торговли Китая и России в целом. 

Сравнительный анализ основных экономических показателей Китая и 

России представлен в таблицах 2.3 и 2.5. 

 

Таблица 2.3 – Сравнительный анализ основных экономических показателей 

Китая и России в 2020 году [43]  

Показатель для сравнения 

 

Китай Россия 

Объем ВВП, млрд долл. США 14723 1484 

Годовой темп роста ВВП, % 7,9 -0,7 

Темпы роста ВВП, в % 1,3 -0,2 

ВВП на душу населения, долл. США 8405 11787 

Уровень инфляции за год, % 1,1 6,5 

Процентная ставка, % 3,85 5,5 

Уровень безработицы, % 5 4,9 

Заработная плата, долл. США/мес. 1201,123 766,09 

 

По данным, представленным в таблице видно, что по ряду показателей 

Китай превосходит Россию, в частности по показателю объема ВВП и годо-

вому темпу роста ВВП. Тем не менее, соотношение ВВП на душу населения 

в Китае ниже, чем в России, а показатель заработной платы в Китае лучше, 

чем в России. При этом уровень безработицы в обеих странах находится в 

сопоставимых пределах.  

Текущий баланс к ВВП Китая составил 1,9% в 2020 году, тогда как в 

России этот показатель – 3,9% в 2019 году. При этом торговый баланс Китая 

в пять раз превосходит торговый баланс России – 51,5 млрд долл. США и 

10,206 млрд долл. США соответственно по данным за первое полугодие 2021 

года.  
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Таблица 2.4– Сравнительный анализ основных торговых показателей Китая и 

России в 2020 году [43] 

Показатель для сравнения 

 

Китай Россия 

Текущий баланс к ВВП, % 

 

1,9 3,9 (2019 г.) 

Торговый баланс, млрд долл. США 

 

51,5 10,206 

Денежные потоки, млрд долл. США 

 

-71,1 24,869 

Экспорт, млрд долл. США 

 

281,4 19,9 

Международная инвестиционная позиция, млрд 

долл. США 

2400,8 471 

Международные валютные резервы, млрд долл. 

США, млрд долл. США 

3214 591,521 

Импорт, млрд долл. США 

 

229,9 24,61 

 

По показателям импорта и экспорта Китай значительно превосходит 

Россию: импорт в Китае составил 229,9 млрд долл. США, тогда как в России 

этот показатель равен 24,61 млрд долл. США. Аналогичная ситуация с экс-

портом: в Китае этот показатель составил 281,4 млрд долл. США, тогда как в 

России этот показатель равен 19,9 млрд долл. США. 

Международная инвестиционная позиция Китая соответствует 2400,8 

млрд долл. США, тогда как в России этот показатель равен 471 млрд долл. 

США. Это говорит о большой инвестиционной привлекательности Китая. 

По объемам международных валютных резервов Китая в пять раз пре-

восходит Россию – 3214 млрд долл. США и 596,521 млрд долл. США соот-

ветственно по данным за первое полугодие 2021 года. 

Если оценивать показателей валового внутреннего продукта Китая и 

России, то можно отметить, в России значения всех представленных в табли-

це показателей выше, чем в Китае.  

Так показатель ВВП по ППС на душу населения в Китае в 2017 году 

составил 16762 единиц, а в России этот показатель равен 25749 единиц. Это 
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отражает темпы развития экономики стран, которые можно оценить как по-

ложительные. 

Таблица 2.5 – Оценка показателей валового внутреннего продукта Китая и 

России в сопоставимой валюте [90, с.548] 

Показатель для 

сравнения 

Китай Россия 

2015 2016 2017 2015 2016 2017 

ППС (ед. наци-

ональных ва-

лют к доллару 

США) 

3,478 3,473 3,550 23,59 24,36 24,34 

ВВП по ППС 

(млрд долларов 

США) 

19814,3 21411,5 23300,8 3535,1 3536,3 3781,0 

ВВП по ППС 

на душу насе-

ления (долла-

ров США) 

14414 15485 16762 24146 24110 25749 

 

При исследовании динамики внешнеторгового товарооборота Китая и 

России (таблицы 2.6, 2.7), можно отметить следующую динамику. 

 

Таблица 2.6 – Динамика внешнеторгового товарооборота Китая в 2014-2020 

гг., млрд долларов США (составлено по[26, 43, 53, 90]) 

Показатели  
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 

Внешнеторговый 

оборот 
43015 39530,3 36855,6 41071,9 46231,2 45676 46500 

Темпы роста, % 
103,43 91,9 93,33 111,44 112,6 98,8 101,5 

Экспорт 
23422,9 22734,7 20976,3 22633,7 26880,6 24986 25900 

Темпы роста, % 
106,03 97,06 92,27 107,9 109,9 92,95 103,2 

Импорт  
19592,3 16795,6 15879,3 18437,9 21412,4 20690 20500 

Темпы роста, % 
100,47 85,73 94,64 116,11 115,8 96,63 96,6 

Сальдо торгово-

го баланса 
3830,58 5939,04 5097,05 4195,78 5468,21 4296 5350 
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Для внешнеторгового товарооборота Китая в 2010-2019 гг. характерно 

скачкообразное развитие: рост показателей в 2014 году сменился снижением 

аналогичных показателей в 2015 и 2016 годах, далее опять последовал рост – 

в 2017 и 2018 годах. Такая динамика отражается в темпах роста: в 2010,2014, 

2017 и 2018 годах отмечаются положительные темпы роста, наиболее высо-

кий темп роста пришелся на 2010 год – 134,72%. Самые низки темпы роста 

пришлись на 2015 и 2016 годы – 91,9% и 93,33% соответственно. 

 

 

Рисунок 2.4 – Динамика показателей товарооборота Китая в 2008-2020 гг., 

млрд долларов США (составлено по [26, 43, 53, 90]) 

 

Динамика импорта и экспорта Китая в целом аналогична динамике 

внешнеторгового товарооборота. Положительные темпы роста по экспорту и 

импорту пришлись на 2010, 2014, 2017 и 2018 годы, а наиболее низкие темпы 

роста – на 2015 и 2016 годы. Самый высокий темп роста пришелся на 2010 

год – 131,30% по экспорту и 138,8% по импорту. 
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Таблица 2.7 – Динамика внешнеторгового товарооборота РФ в 2014-2020 гг., 

млрд долларов США [26, 43, 53, 90] 

Показатели 
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 

Внешнеторговый 

оборот 
804,7 534,4 473,2 591,7 693,1 672,9 571,5 

Темпы роста, % 
126,05 66,41 88,55 125,04 117,14 97,09 84,7 

Экспорт 
496,8 341,4 281,7 353,5 444 418,8 331,7 

Темпы роста, % 
126,51 68,72 82,51 125,49 125,60 94,32 79 

Импорт  
307,9 193 191,5 238,1 249,1 254,1 239,7 

Темпы роста, % 
125,32 62,68 99,22 124,33 104,62 102,01 94,2 

Сальдо торгового 

баланса 
188,9 148,4 90,2 115,4 195 164,7 165,3 

Для внешнеторгового товарооборота России в 2010-2019 гг. также ха-

рактерно скачкообразное развитие: рост показателей в 2014 году сменился 

снижением аналогичных показателей в 2015 и 2016 годах, за которым далее 

последовал незначительный рост – в 2017 и 2018 годах, при этом показатели 

2014 года не были достигнуты. Такая динамика отражается в темпах роста: в 

2010,2014, 2017 и 2018 годах отмечаются положительные темпы роста, 

наиболее высокий темп роста пришелся на 2010 год – 175,43%. Самые низки 

темпы роста пришлись на 2015 и 2016 годы – 66,41% и 88,55% соответствен-

но. 

 

Рисунок 2.5 – Динамика показателей товарооборота России в 2010-2020 гг., 

млрд долларов США (составлено по [26]) 
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Динамика экспорта России в целом аналогична динамике внешнетор-

гового товарооборота. Положительные темпы роста по экспорту пришлись на 

2010, 2014, 2017 и 2018 годы, а наиболее низкие темпы роста – на 2015 и 

2016 годы. Самый высокий темп роста пришелся на 2010 год – 163,63% по 

экспорту. Динамика импорта несколько отличается, значения показателей в 

рассматриваемом периоде незначительно отличались, при этом общая дина-

мика имеет схожий вид с показателями внешнеторгового товарооборота и 

экспорта.  

Динамика товарооборота взаимной торговли Китая и России в 2000-

2018 гг. (таблица 2.8) отражает общую картину внешнеторгового товарообо-

рота каждой из рассматриваемых стран. При этом необходимо отметить рас-

тущую взаимную заинтересованность Китая и России в развитии торгово-

экономических отношений. 

 

Таблица 2.8 – Динамика товарооборота взаимной торговли Китая и России в 

2010-2020 гг., млн долларов США (составлено по [26, 43, 53, 90]) 

Показатели  

 
2010 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 

Товарооборот 

взаимной тор-

говли 

 

59290 91265 63549 66034 86975 108284 110918 103969 

Из России в 

Китай 

 

20326 37492 28601 28012 38919 56066 56791 49060 

Из Китая в 

Россию 

 

38964 53773 34948 38022 48056 52218 54127 54908 

 

Не смотря на некоторый спад значений рассматриваемых показателей в 

2015 и 2016 гг., характерный в целом для динамики внешнеторгового товаро-

оборота стран, наблюдается положительная динамика во взаимной торговли 

Китая и России, что говорит о росте значимости стран-партнеров.  
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Рисунок 2.6 – Динамика показателей товарооборота взаимной торговли Ки-

тая и России в 2000-2020 гг., млн долларов США 

 

Это обусловлено влиянием не только экономических, но и политиче-

ских факторов. В частности, введением санкционных мер в отношении това-

ров из Китая и России рядом стран (например, санкционная политика США, 

направленная на ограничение импорта китайских товаров; санкционная по-

литика ряда стран, направленная на ограничение импорта российских това-

ров и ответные меры на эти ограничения). Все это привело к взаимному 

сближению и наращиванию сотрудничества Китая и России. 

Если в целом оценивать товарную структуру взаимной торговли из 

России в Китай (таблица 2.9), то необходимо отметить заинтересованность 

китайской стороны в сырьевых ресурсах из России – минеральном топливе, 

металлах, древесине. На рисунке 2.7 представлены наиболее востребованные 

товары из России.  
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Таблица 2.9 – Товарная структура взаимной торговли из России в Китай в 

2018 г., млн долларов США (составлено по [26]) 

Раздел ТНВЭД Стоимость 

РАЗДЕЛ I. Живые животные, продукты животного происхождения 1513872790 

РАЗДЕЛ II. Продукты растительного происхождения 405525080 

РАЗДЕЛ III. Жиры и масла животного или растительного происхождения 

и продукты их расщепления; готовые пищевые жиры; воски животного 

или растительного происхождения 369885785 

РАЗДЕЛ IV. Готовые пищевые продукты; алкогольные и безалкогольные 

напитки и уксус; табак и его заменители 234350158 

РАЗДЕЛ V. Минеральные продукты 42718659806 

РАЗДЕЛ VI. Продукция химической и связанных с ней отраслей промыш-

ленности 1111234103 

РАЗДЕЛ VII. Пластмассы и изделия из них; каучук, резина и изделия из 

них 473739053 

РАЗДЕЛ VIII. Необработанные шкуры, выделанная кожа, натуральный 

мех и изделия из них; шорно-седельные изделия и упряжь; дорожные при-

надлежности, дамские сумки и аналогичные им товары; изделия из кишок 

животных (кроме волокна из фиброина шелкопряда) 5932181 

РАЗДЕЛ IX. Древесина и изделия из нее; древесный уголь; пробка и изде-

лия из нее; изделия из соломы, альфы или из прочих материалов для пле-

тения; корзиночные и другие плетеные изделия 3553208122 

РАЗДЕЛ X. Масса из древесины или из других волокнистых целлюлозных 

материалов; регенерируемые бумага или картон (макулатура и отходы); 

бумага, картон и изделия из них 1281539848 

РАЗДЕЛ XI. Текстильные материалы и текстильные изделия 11576379 

РАЗДЕЛ XII. Обувь, головные уборы, зонты, солнцезащитные зонты, тро-

сти, трости-сиденья, хлысты, кнуты и их части; обработанные перья и из-

делия из них; искусственные цветы; изделия из человеческого волоса 87514 

РАЗДЕЛ XIII. Изделия из камня, гипса, цемента, асбеста, слюды или ана-

логичных материалов; керамические изделия; стекло и изделия из него 11896064 

РАЗДЕЛ XIV. Жемчуг природный или культивированный, драгоценные 

или полудрагоценные камни, драгоценные металлы, металлы, плакиро-

ванные драгоценными металлами, и изделия из них; бижутерия; монеты 43627594 

РАЗДЕЛ XV. Недрагоценные металлы и изделия из них 1335601050 

РАЗДЕЛ XVI. Машины, оборудование и механизмы; электротехническое 

оборудование; их части; звукозаписывающая и звуковоспроизводящая ап-

паратура, аппаратура для записи и воспроизведения телевизионного изоб-

ражения и звука, их части и принадлежности 1604421808 

РАЗДЕЛ XVIII. Инструменты и аппараты оптические, фотографические, 

кинематографические, измерительные, контрольные, прецизионные, ме-

дицинские или хирургические; часы всех видов; музыкальные инструмен-

ты; их части и принадлежности 189405339 

РАЗДЕЛ XX. Разные промышленные товары 8259065 

РАЗДЕЛ XXI. Произведения искусства, предметы коллекционирования и 

антиквариат 6586346 

SS Секретный код  1150112763 
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При оценке товарной структуры взаимной торговли из России в Китай 

(таблица) необходимо отметить, что из России в Китай в основном импорти-

руются минеральные продукты – 76%, а также древесина и изделия из нее – 

9%, продукты животного происхождения – 4,5%. 

 

 

Рисунок 2.7 – Товарная структура взаимной торговли из России в Китай по 

основным категориям в 2018 г., млн долларов США (составлено по [26]) 

 

При оценке товарной структуры взаимной торговли из Китая в Россию 

(таблица 2.10), четко прослеживается потребность российского рынка в гото-

вых изделиях из Китая – машины и оборудования, изделия из металлов, раз-

личные промышленные товары.  
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Таблица 2.10 – Товарная структура взаимной торговли из Китая в Россию в 

2018 г., млн долларов США (составлено по [26]) 

Раздел ТНВЭД Стоимость 

РАЗДЕЛ I. Живые животные, продукты животного происхождения 285086099 

РАЗДЕЛ II. Продукты растительного происхождения 619457791 

РАЗДЕЛ III. Жиры и масла животного или растительного происхож-

дения и продукты их расщепления; готовые пищевые жиры; воски 

животного или растительного происхождения 369885785 

РАЗДЕЛ IV. Готовые пищевые продукты; алкогольные и безалко-

гольные напитки и уксус; табак и его заменители 591347005 

РАЗДЕЛ V. Минеральные продукты 206191601 

РАЗДЕЛ VI. Продукция химической и связанных с ней отраслей 

промышленности 2837121159 

РАЗДЕЛ VII. Пластмассы и изделия из них; каучук, резина и изделия 

из них 2335211025 

РАЗДЕЛ VIII. Необработанные шкуры, выделанная кожа, натураль-

ный мех и изделия из них; шорно-седельные изделия и упряжь; до-

рожные принадлежности, дамские сумки и аналогичные им товары; 

изделия из кишок животных (кроме волокна из фиброина шелкопря-

да) 602486651 

РАЗДЕЛ IX. Древесина и изделия из нее; древесный уголь; пробка и 

изделия из нее; изделия из соломы, альфы или из прочих материалов 

для плетения; корзиночные и другие плетеные изделия 141114030 

РАЗДЕЛ X. Масса из древесины или из других волокнистых целлю-

лозных материалов; регенерируемые бумага или картон (макулатура 

и отходы); бумага, картон и изделия из них 342683886 

РАЗДЕЛ XI. Текстильные материалы и текстильные изделия 3867681270 

РАЗДЕЛ XII. Обувь, головные уборы, зонты, солнцезащитные зонты, 

трости, трости-сиденья, хлысты, кнуты и их части; обработанные пе-

рья и изделия из них; искусственные цветы; изделия из человеческо-

го волоса 1911872254 

РАЗДЕЛ XIII. Изделия из камня, гипса, цемента, асбеста, слюды или 

аналогичных материалов; керамические изделия; стекло и изделия из 

него 1022337634 

РАЗДЕЛ XIV. Жемчуг природный или культивированный, драгоцен-

ные или полудрагоценные камни, драгоценные металлы, металлы, 

плакированные драгоценными металлами, и изделия из них; бижуте-

рия; монеты 43627594 

РАЗДЕЛ XV. Недрагоценные металлы и изделия из них 4045352332 
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Продолжение таблицы 2.10 

Раздел ТНВЭД Стоимость 

РАЗДЕЛ XVI. Машины, оборудование и механизмы; электротехни-

ческое оборудование; их части; звукозаписывающая и звуковоспро-

изводящая аппаратура, аппаратура для записи и воспроизведения те-

левизионного изображения и звука, их части и принадлежности 26458276463 

РАЗДЕЛ XVII. Средства наземного транспорта, летательные аппара-

ты, плавучие средства и относящиеся к транспорту устройства и обо-

рудование 2264446765 

РАЗДЕЛ XVIII. Инструменты и аппараты оптические, фотографиче-

ские, кинематографические, измерительные, контрольные, прецизи-

онные, медицинские или хирургические; часы всех видов; музыкаль-

ные инструменты; их части и принадлежности 1235851697 

РАЗДЕЛ XX. Разные промышленные товары 2906016325 

РАЗДЕЛ XXI. Произведения искусства, предметы коллекционирова-

ния и антиквариат 6586346 

SS Секретный код  1150112763 

На рисунке 2.8 представлены наиболее востребованные товары из Ки-

тая. В первую очередь из Китая в Россию импортируются машины и обору-

дование – 50%, а также недрагоценные металлы и изделия из нее – 8%, тек-

стильные изделия – 7%, промышленные товары – 6%, продукция химической 

промышленности – 5%, а также обувь – 4% и транспорт – 4%. 

 

Рисунок 2.8 – Товарная структура взаимной торговли из Китая в Россию по 

основным категориям в 2018 г., млн долларов США (составлено по [26]) 

В целом можно отметить положительную тенденцию в развитии вза-

имной торговли между Китаем и Россией. Статистические исследования по-

следних лет [1, 2, 3, 4, 6, 7, 8] показывают рост взаимной заинтересованности 
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между странами в различных сферах экономики. Как отмечают аналитики 

[8], разворот Китая и России друг к другу связан с рядом факторов, оказыва-

ющих непосредственное влияние на текущую ситуацию. Для определения 

факторов и степени их влияния выполним PEST-анализ взаимной торговли 

Китая и России (таблица 2.11). 

Таблица 2.11 – PEST-анализ взаимной торговли Китая и России (составлено ав-

тором) 

Внешние факторы Вес фактора Влияние на взаимную торговлю Китая и России 

Политические фак-

торы 

0,3 Влияние политических факторов на взаимную тор-

говлю Китая и России и налаживание хозяйственных 

связей обусловлено дезинтеграционными процессами 

в современном политическом обществе. В частности, 

в отношении Китая США проводит санкционную по-

литику, направленную на ограничение импорта ки-

тайских товаров в США. Меры, предпринятые США: 

увеличение ставок таможенных пошлин на ряд ки-

тайских товаров, введение нетарифных мер (запрет 

на покупку товаров отдельных китайских производи-

телей, запрет на сотрудничество с отдельными китай-

скими товарами). 

В отношении России ряд стран (США, страны ЕЭС, 

Канада, Япония и др.) проводят санкционную поли-

тику в отношении сотрудничества с российскими 

компаниями и отдельными лицами. В совокупности 

это привело к наращиванию взаимного сотрудниче-

ства Китая и России 

Экономические 

факторы 

0,2 Рост объемов взаимной торговли (в 2019 г. объем 

взаимной торговли Китая и России составил более 

100 миллиардов долларов), отсутствие ограничений 

для прямых иностранных инвестиций, стабильный 

курс национальных валют приводят к взаимной заин-

тересованности в сотрудничестве между странами и 

поступательному развитию хозяйственных связей 

Социальные фак-

торы 

0,2 Рост численности населения, увеличение реальных 

доходов населения в Китае, рост заработной платы 

приводит к повышению покупательской способности 

населения и, как следствию, росту объемов торговли. 

Снижение таможенных пошлин на ряд товаров и 

упрощение таможенных процедур на перемещение 

товаров и транспортных средств оказывают положи-

тельное влияние на развитие хозяйственных связей 

Китая и России 
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Продолжение таблицы 2.11 

Технологические 

факторы 

0,2 Развитие цифровых и электронных способов взаимо-

действия, рост технической и технологической осна-

щенности, развитие собственных платежных систем 

(в Китае - платежная система «China UnionPay», в 

России - платежная система «МИР») привели к акти-

вации хохяйственных связей между всеми видами 

субъектов (физические лица, юридические лица, гос-

ударственные структуры). 

Экологические  

факторы 

0,1 Развитие программ по переработке мусора, сниже-

нию вредных выбросов в атмосферу и т.п. привело к 

необходимости использования экологичных ресурсов 

для производства товаров. В частности, Китай посте-

пенно снижает закупки российского угля, как самого 

неэкологичного вида топлива, при этом увеличивая 

закупку российского природного газа. Это приводит 

к изменениям в товарной структуре взаимной торгов-

ли между Китаем и Россией и установлению новых 

хозяйственных связей. 

Санитарно-

эпидемические 

факторы 

-0,2 В условиях пандемии COVID-19 многолетние торго-

во-экономические отношения, выстроенные между 

странами, разрушаются. Введение карантина и режи-

ма самоизоляции приводит к остановке производства, 

поставщики не могут выполнить свои обязательства 

перед потребителями, срываются сроки поставки. За-

крытие границ между государствами для перемеще-

ния физических лиц и дополнительные меры защиты 

от распространения коронавируса существенно за-

медляют перемещение товарно-материальных пото-

ков. Происходит смещение акцентов в пользу разви-

тия дистанционных форм торговли. 

Итого: 0,8 В целом можно отметить положительное влияние 

всех факторов на развитие взаимной торговли Китая 

и России. 

 

Результаты PEST-анализа, представленного в таблице демонстрируют в 

целом положительное влияние факторов на развитие взаимной торговли Ки-

тая и России за исключением санитарно-эпидемических факторов.  

Партнерство Китая и России обусловлено влиянием множества факто-

ров от политических и социально-экономических, до технологических и эко-

логических. Многолетние торгово-экономические отношения между страна-
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ми заложили прочную основу для взаимовыгодного сотрудничества в раз-

личных сферах экономики. Волотильное воздействие ряда внешних факто-

ров, в первую очередь политических и санитарно-эпидемических не меняют 

положительную траекторию развития взаимной торговли между Китаем и 

Россией.  

Взаимное совпадение интересов стран объясняется потребностями в 

тех или иных товарах каждой из сторон. В частности, Китай стремится нара-

щивать собственные производственные мощности, чтобы обеспечивать внут-

ренний и мировой рынки китайскими товарами. Для этого им необходимо за-

купать все большее количество ресурсов – сырья и топлива, необходимых 

для производства. Помимо этого, Китаю требуются рынки сбыта готовой 

продукции. Российский внутренний рынок рассматривается Китаем как 

предпочтительный, поскольку обладает высокой ёмкостью. Привлекатель-

ность российского рынка также обусловлена относительно низкими логисти-

ческими издержками, связанными с доставкой товаров, поскольку Китай и 

Россия имеют достаточно протяженную общую границу.  

Интересы России сосредоточены, в основном, на рынке энергоресур-

сов, где РФ является одним из мировых лидеров. В связи с этим Китай с его 

постоянно растущим производственным потенциалом рассматривается как 

ключевой партнер России на рынке энергоресурсов.  

В целом, большинство выявленных в результате проведенного PEST-

анализа факторов внешней среды стимулируют развитие торгово-

экономических отношений между Китаем и Россией. Влияние санитарно-

эпидемических факторов на развитие взаимной торговли Китая и России 

оценивается неоднозначно. В краткосрочной перспективе, режим изоляции, а 

также остановка производственных предприятий и снижение скорости до-

ставки товаров до потребителя оказывают негативное влияние на развитие 

торгово-экономических отношений как в целом в мире, так и между отдель-

ными странами. В долгосрочной перспективе накопленный опыт, по нашему 

мнению, приведет к смене бизнес-моделей и смещению акцентов в пользу 
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развития дистанционных форм торговли, в первую очередь, электронной тор-

говли.  

 

 

2.3. Состояние и динамика развития трансграничной электронной  

торговли между Китаем и Россией 

 

Рынок электронной торговли динамично развивается. Особенно быст-

рыми темпами он растет в Китае. Динамику роста рынка электронной тор-

говли в Китае можно увидеть в таблице 2.12. 

 

Таблица 2.12 – Динамика развития электронной торговли в Китае в 2019-20 

гг., [84] 

Показатели 

 
2019 г. 

Темпы ро-

ста, % к 

2018 г. 

2020 г. 

Темпы ро-

ста, % к 

2019 г. 

Объем транзакций электрон-

ной торговли (трлн юаней) 

 

34,81 6.70% 37,2 4.50% 

Объем внутренней рознич-

ной электронной торговли 

(B2C+C2C) (трлн юаней) 

10,63 16.50% 11.76 10.90% 

Объем трансграничной роз-

ничной электронной торгов-

ли (трлн юаней) 

 

- 38.20% 1.69 31.10% 

Количество экспресс-

доставок (млрд штук) 

 

63.523 25.30% 83.358 31.2% 

 

Динамика объема выручки в сфере электронной торговли и объема сде-

лок в сфере электронной торговли в Китае в целом схожи и имеют одинако-

вую тенденцию развития. Тем не менее, на рисунках видны различия в темпах 

роста. 
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Рисунок 2.9 – Динамика объема сделок и объема выручки в сфере электрон-

ной торговли в секторе B2B в Китае в 2013-18 гг. (трлн юаней） 

Темпы роста объема выручки в сфере электронной торговли в секторе 

B2B в Китае имеют плавную линию роста. Ежегодный рост положительный 

и колеблется в среднем от 9,76% в 2018 году до 39,00% в 2015 году. Это го-

ворит об устойчивом развитии рынка электронной торговли по показателю 

«объем выручки». 

 

 

Рисунок 2.10 – Структура розничных продаж в Китае в сфере электронной тор-

говли в секторе B2С и С2Св Китае в первом квартале 2020 г. (трлн юаней) [69] 
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Темпы роста сделок в сфере электронной торговли в секторе B2B в Ки-

тае имеют несколько иную линию тренда, что связано с тем, что в разные го-

ды объем сделок имел как положительную, так и отрицательную динамику. 

Таким образом, ежегодные колебания объема сделок в сфере электронной 

торговли в секторе B2B составили от -13,73% в 2015 году (наихудшее значе-

ние) до 71,43% в 2018 году.  

Сравнительный анализ показателей объема выручки и объема сделок в 

сфере электронной торговли в секторе B2B в Китае в 2013-18 гг. говорит о 

том, что за последние годы число сделок в электронной торговле растет 

большими темпами, чем объем выручки. Такая динамика говорит о повыше-

нии уровня конкуренции на данном рынке, которая заставляет его участни-

ков предлагать дешевые товары, повышая при этом уровень логистического 

сервиса, в том числе увеличивая скорость доставки товаров до конечного по-

требителя. Это приводит к развитию логистики хозяйственных связей при 

осуществлении доставки товаров, как на уровне магистральной логистики, 

так и на уровни логистики последней мили. Тренды такого развития будут 

исследованы в третьей главе диссертационного исследования. 

Рассмотрим влияние различных показателей на развитие трансгранич-

ной электронной торговли. 

По данным Data Insight [142] на развитие трансграничной электронной 

торговли оказывают влияние такие показатели, как численность населения, 

ВВП на душу населения, конечное потребление домохозяйств. Индикатора-

ми, позволяющими оценить состояние трансграничной электронной торгов-

ли, являются: доля Интернет-торговли в ВВП, объем B2C Интернет-торговли 

и проникновение Интернета в хозяйственную деятельность субъектов рынка. 

Также о состоянии трансграничной электронной торговли можно судить по 

таким индексам, как Индекс эффективности логистики (LPI) и Индекс легко-

сти ведения бизнеса (EDBI). Данные по этим показателям в разрезе основных 

стран представлены в таблице 2.13.   
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Таблица 2.13. – Показатели развития электронной торговли по странам [142] 

Страна Числен-

лен-

ность 

населе-

ния, 

2017 г., 

млн 

ВВП 

на 

душу 

насе-

ления, 

2017 

г., тыс. 

$ 

Конеч-

ное по-

требле-

ние до-

мохо-

зяйств, 

2017 г., 

млрд $ 

Доля 

Интер

тер-

нет-

тор-

говли 

в 

ВВП, 

2018 

г., % 

Объем 

B2C 

Интер

тер-

нет-

тор-

говли, 

2017, 

млрд 

$ 

Индекс 

проник-

новения 

Интерне-

та, 2017 

г. 

Индекс 

эффек-

тивности 

логисти-

ки, LPI 

Ин-

декс 

лег-

кости 

веде-

ния 

биз-

неса, 

EDBI 

Китай 1390 8,83 4700 4,5 680 54 26 78 

США 330 59,5 12800 2,6 440 76 14 6 

Велико-

британия 

66 39,7 1700 7,9 220 95 9 7 

Германия 83 44,5 1950 3,1 82,5 84 1 20 

Индия 1340 1,9 1500 1,0 37,6 30 44 100 

Россия 144 10,7 800 2,5 32,5 76 75 35 

Бразилия 209 9,8 1300 1,0 15,8 61 56 125 

 

Можно заметить, что по показателю доля Интернет-торговли в ВВП 

страны Россия и США находятся примерно на одном уровне (2,5% и 2,6% 

соответственно). Лидерами по этому показателю в 2018 году стали такие 

страны как Великобритания (7,9%), Китай (4,5%) и Германия (3,1%). По объ-

ему сектора B2C Интернет-торговли первое место занимает Китай с 680 млрд 

$, на втором месте находится США – 440 млрд $, третье место занимает Ве-

ликобритания – 220 млрд $. В России значение данного показателя соответ-

ствует 32,5 млрд $. Среди стран, опережающих Россию по этому показателю, 

также находится Германия – 82,5 млрд $ и Индия – 37,6 млрд $. 
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Рисунок 2.11 – Анализ показателей развития электронной торговли 

 

Если оценивать потенциал рынков электронной торговли по их привле-

кательности для открытия интернет-магазинов крупнейших мировых брен-

дов, то с учетом размера рынка, уровня развития инфраструктуры и полити-

ческой ситуации, можно выделить три категории рынков [142]:
 
 

- рынки верхнего эшелона (США, Китай, некоторые страны Западной 

Европы, Япония, Канада, Австралия и др.) – зрелые рынки, которые привле-

кают крупные инвестиции в развитие Интернет-торговли; 

- рынки второй волны (Индия, Бразилия, Мексика, страны Северной 

Европы, некоторые страны Западной Европы и др.) – рынки активно вовле-

каются в Интернет-торговлю, но не становятся первичными площадками для 

открытия интернет-магазинов крупнейших мировых брендов; 

- рынки выжидания (Россия, Аргентина, ЮАР и др.) – рынки, к кото-

рым инвесторы проявляют потенциальный интерес, но откладывают решение 

о выходе на эти рынки. 

Отнесение России к категории рынков выжидания подтверждается низ-

кой долей электронной торговли в общем обороте розничной торговли (таб-

лица 2.14). 
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Таблица 2.14 – Доля электронной торговли в общем обороте розничной тор-

говли [36] 

Страна Доля электронной торговли в общем обороте 

розничной торговли, % 

Китай 35 

Великобритания 18 

США 10 

Япония 9 

Франция 6 

Индия 4 

Россия 4 

 

Доля электронной торговли в общем обороте розничной торговли в 

России в 2018 году составила всего 4% (аналогичный показатель у Индии). В 

станах Европы потребители также отдают предпочтение офлайн покупкам: 

во Франции доля электронной торговли составила 6%, в Великобритании – 

10%. Наибольшая доля электронной торговли в общем обороте розничной 

торговли у Китая – 35%. При этом около половины онлайн покупок в России 

приходится на импорт (таблица 2.15).  

 

Таблица 2.15. – Доля трансграничной электронной торговли по регионам ми-

ра [142] 

Регион мира Доля импортированных онлайн-покупок, % 

Африка и Ближний Восток 50 

Латинская Америка 44 

Восточная Европа и Россия 43 

Австралия и Новая Зеландия 35 

Азия 21 

Западная Европа 15 

Северная Америка 14 

 

Так, в странах Восточной Европы и в России доля трансграничной 

электронной торговли составляет 43%. Данные сопоставимы с аналогичным 

показателем для стран Африки и Ближнего Востока – 50% и стран Латинской 

Америки – 44%. Это говорит о том, что большинство мировых компаний, ис-
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ходя из оценки размеров внутреннего рынка, уровня развития инфраструкту-

ры и политической ситуации откладывают решение о выходе своих интер-

нет-магазинов на рынки этих стран. Поэтому в перечисленных странах доля 

трансграничной электронной торговли выше, чем, например, в странах Евро-

пы (15%),Северной Америки (14%) или Азии (21%). Именно на страны из 

этих регионов приходится наименьшее количество импортированных он-

лайн-покупок. 

Чтобы развивать электронную торговлю необходимо внедрять мобиль-

ные сервисы для оплаты онлайн покупок (таблица 2.16).  

Таблица 2.16. – Динамика применения мобильных платежей для оплаты то-

варов и услуг в 2018-2019 гг. [36] 

Страна Доля мобильных пла-

тежей в 2018 г., % 

Доля мобильных пла-

тежей в 2019 г., %  

Китай 86 86 

Таиланд 48 67 

Гонконг 42 64 

Вьетнам 37 61 

Индонезия 38 47 

Сингапур 34 46 

Ближний Восток 25 45 

Филиппины 31 45 

Россия 27 45 

Малайзия 23 40 

Надо отметить, что доля мобильных платежей для оплаты товаров и 

услуг в России имеет положительную динамику: в 2018 года доля мобильных 

платежей составила 27%, а к концу 2019 года – 40%. Аналогичный показа-

тель в Китае составил 86%.  

Лидерство Китая по этому показателю объясняется тем, что китайские 

компании раньше других создали удобный сервис, позволяющий быстро и 

безопасно выполнять платежи. Например, компания AliBaba создала элек-

тронную площадку – маркетплейс, на которой покупатели приобретают то-

вары напрямую у производителей, а площадка предоставляет гарантии того, 

что платеж продавцом будет получен только тогда, когда покупатель полу-

чить свой товар надлежащего качества. 
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По мнению аналитиков, мировой рынок электронной торговли пережи-

вает, в настоящее время, смену моделей управления. Так, согласно модели 

развития отрасли, созданной в компании PwC, сегодня потенциал бизнес-

модели исключительно офлайн торговли и продаж по каталогам исчерпал се-

бя [36]. 

Трансграничная электронная торговля требует налаживания надежных 

контактов между контрагентами и создания бизнес-среды, где эти контакты 

могли бы развиваться. Этого можно достичь инструментами логистики и 

управления цепями поставок через налаживание хозяйственных связей меж-

ду специализированными предприятиями, поскольку именно специализация 

предприятий «является основой формирования логистических цепей, в кото-

рых обнаруживается определенная «ресурсная зависимость» каждого после-

дующего звена от предыдущего» [89, с. 45]. 

Необходимо создавать такую логистическую систему, в которой компа-

нии разной специализации смогли бы налаживать партнерские отношения на 

основе роботизации, искусственном интеллекте, блокчейне, смарт-контрактах 

и др. 

Электронная торговля позволяет создать единый логистический контур 

для развития партнерских отношений в самых различных отраслях. Напри-

мер, социальные сети становятся торговой площадкой, использование техно-

логий дополненной реальности (например, виртуальные примерочные) поз-

воляют улучшить сервис и, тем самым, стимулируют продажи.  

Таким образом, исследование условий и перспектив развития элек-

тронной торговли позволяет выявить определяющую роль хозяйственных 

связей в логистической трансформации процесса взаимодействия участников 

рынка, поскольку интеграция партнерских отношений основывается на уста-

новлении тесных связей между ними.  
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3. РАЗРАБОТКА МЕТОДИЧЕСКИХ ПРИНЦИПОВ ЛОГИСТИКИ  

ХОЗЯЙСТВЕННЫХ СВЯЗЕЙ В СФЕРЕ ТРАНСГРАНИЧНОЙ  

ЭЛЕКТРОННОЙ ТОРГОВЛИ 

 

3.1. Выявление проблем формирования и развития хозяйственных  

связей в логистической системе Китая  

 

Трансформация хозяйственных связей обусловлена эволюционным 

развитием логистической системы, надежность и эффективность которой 

может быть проверена экстремальной нагрузкой. Логистическая система Ки-

тая подверглась такой проверке во время борьбы с эпидемией COVID-19. 

Борьба с эпидемией COVID-19 началась 23 января 2020 года, когда 

правительство Китая объявило, что заблокирует дороги в окрестностях горо-

да Ухань. Этому предшествовали следующие события, представленные ниже 

в хронологическом порядке.  

30 января Всемирная организация здравоохранения (ВОЗ) объявила о 

чрезвычайной ситуации в области общественного здравоохранения из-за 

эпидемии, вызванной коронавирусом нового типа. 19 февраля его официаль-

но назвали «COVID-19» (Corona Virus Disease 2019). 

Ниже представлены факторы, которые усложнили работу логистиче-

ских компаний в условиях эпидемии COVID-19: 

1. Активная миграция населения, вызванная тем, что в этот период в 

Китае отмечается Новый года по лунному календарю (в 2020 году он при-

шелся на 25 января). Этот праздник традиционно считается в Китае важным 

семейным торжеством, поэтому многие граждане возвращаются к своим се-

мьям, в том числе и из-за границы, чтобы отметить его в кругу семьи. Мно-

гочисленные переезды способствовали распространению вируса как на тер-

ритории Китая, так и за его пределами. 
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2. Также из-за празднования Нового года по лунному календарю мно-

гие работники находились в отпусках, что негативно сказалось на работе ло-

гистических компаний, которые столкнулись с нехваткой рабочей силы. 

3. Дефицит рабочей силы увеличился после того, как многие люди бы-

ли вынуждены оставаться в изоляции, чтобы не допустить дальнейшее рас-

пространение вируса. 

4. На фоне эпидемии были изолированы целые города и крупные 

транспортные узлы. Они полностью прекратили свою работу, и, тем самым, 

еще больше ослабили логистическую систему Китая. 

5. В стране с самой высокой численностью населения на планете (по 

статистическим данным в 2017 году численность населения Китая составила 

1,4 млрд человек) возник дефицит рабочей силы.  

Таким образом, эпидемия выявила проблему логистической системы 

Китая: чрезмерная зависимость от большого количества дешевой рабочей си-

лы.  

В настоящее время в логистической системе Китая доля курьеров по 

состоянию на 2018 год составляет более 50% (около 3 миллионов человек). 

Из-за большого количества работников в сфере логистики, уезжающих домой 

на период новогодних праздников, отсутствия свободного транспорта и пер-

сонала для доставки, логистические предприятия, кроме Почты Китая, SF 

Express и JD.com, оказались почти в парализованном состоянии. Многие 

компании не смогли возобновить свою работу до 10 февраля.  

В общей сложности на рынке логистических услуг Китая присутствует 

около 60 000 компаний, из которых более 100 зарегистрированы на бирже.  

Подавляющее большинство логистических компаний из-за нехватки 

рабочей силы и нарушения транспортного сообщения оказались парализо-

ванными. Продолжили функционировать только три компании: China Post 

(Почта Китая), SF Express и Jingdong (JD.com). 

Город Ухань провинции Хубэй является важным транспортно-

логистическим узлом в центральном Китае. Поэтому его изоляция создала 
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сложности в эксплуатации логистической системы Китая, что способствова-

ло выявлению ее слабых и сильных сторон. 

Рассмотрим преимущества и недостатки логистической системы таких 

компаний, как Почта Китая, SF Express и JD.com, проявившиеся в период 

эпидемии. 

I. Почта Китая как государственное предприятие, обладает следующи-

ми конкурентными преимуществами: 

- возможность приоритетного использования различных видов транс-

порта в случае возникновения чрезвычайных ситуаций; 

- быстрое согласование права проезда; 

- быстрое получение лицензий на использование спецтранспорта. 

Таким образом, преимущества Почты Китая основаны на государ-

ственном регулировании деятельности компании. Поскольку Китай относит-

ся к странам с высоким уровнем бюрократизации, то статус государственной 

компании является существенным конкурентным преимуществом. 

Помимо перечисленных преимуществ,  к достоинствам Почты Китая 

относятся: 

- безопасность; 

- конфиденциальность.  

Тем не менее, эпидемия выявила и недостатки в работе логистической 

системы Почты Китая, которые также связаны со статусом государственной 

компании, прежде всего это низкая скорость доставки грузов. Иерархическая 

система ответственности государственного предприятия обуславливает, что-

бы требования к логистике были представлены и проверены шаг за шагом, 

что значительно удлиняет цикл логистики. В условиях эпидемии этот недо-

статок был усилен дополнительным контролем. 

II. К конкурентным преимуществам компании SF Express относится 

приоритетное использование воздушного транспорта при организации до-

ставки грузов. Это значительно сокращает цикл доставки товаров до конеч-

ного пользования.  
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В условиях эпидемии это преимущество было усилено. Использование 

преимуществ воздушного транспорта сократило цикл перевозки грузов SF 

Express и обеспечило своевременную доставку.  

Кроме авиатранспорта компания SF Express одной из первых начала 

разработку и массовое использование беспилотных летательных аппаратов 

для доставки грузов. Его рабочая нагрузка составляет 10 кг, дальность полета 

составляет 18 км. Использование беспилотных летательных аппаратов для 

доставки грузов может эффективно устранить влияние таких факторов, как 

дорожные ограничения и закрытие района, сократить время доставки. Кроме 

этого, доставка грузов с помощью дронов помогает избегать личного контак-

та между персоналом службы доставки и медицинским персоналом и, тем 

самым, избегать перекрестной инфекции. 

Тем не менее, компания SF Express столкнулась с проблемой распро-

странения в китайских социальных сетях ложной информации о приостанов-

ке ее деятельности. Впоследствии эта информация была опровергнута, но 

этот факт продемонстрировал степень недоверия со стороны населения к ра-

боте частных компаний.  

III. Система логистики компании JD.com хорошо проявила себя в усло-

виях эпидемии, продемонстрировав возможности регулярной доставки гру-

зов в разные районы страны.  

Стоит отметить, что скорость, с которой JD.com обрабатывает и транс-

портирует свои собственные заказы в условиях эпидемии, не сильно снижена 

по сравнению с обычными условиями. Это происходит главным образом из-

за интеллектуальной складской сети, которую внедрила компания JD.com в 

свою логистическую систему. 

Благодаря интеллектуальной складской сети компания JD.com реализо-

вала интеллектуальное регулирование, интеллектуальное микроскопическое 

планирование и интеллектуальное макроскопическое планирование процесса 

доставки грузов. 
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Интеллектуальное регулирование. Китайский лунный Новый год явля-

ется особенным периодом: большое количество служащих возвращались до-

мой (в том числе и из-за границы), чтобы отметить этот праздник в кругу се-

мьи, в связи с чем транспортные ресурсы были загружены. Кроме того, что-

бы ограничивать распространение эпидемии, провинция Хубэй, которая как 

эпицентр эпидемии, начала принимать меры по частичному закрытию города 

и дорог, начиная с 23 января. В результате первоначальная модель ежеднев-

ной транспортировки и распределения не могла работать нормально. Распре-

деление и транспортировка крайне необходимого медицинского защитного 

снаряжения и товаров повседневного спроса сильно пострадали. Для того 

чтобы в полной мере использовать ограниченные ресурсы транспортных 

средств в г. Ухань, логистическая система компании JD.com всесторонне 

корректирует информацию о суточных лимитах города, определяет приори-

теты в поставках материалов в основных точках, таких как больницы и су-

пермаркеты, чтобы разумно интегрировать заказы и доставку, сократить 

среднее время доставки заказа на 10%, и, тем самым повысить эффектив-

ность и своевременность доставки специальных материалов. 

Интеллектуальное микроскопическое планирование. Чтобы иметь воз-

можность уделять приоритетное внимание потребностям регионов, охвачен-

ных эпидемией, а также учитывать потребности других регионов, логистиче-

ская система компании JD.com осуществляет комплексную оценку потребно-

стей в складских заказах и существующих производственных мощностях с 

помощью интеллектуального микроскопического планирования. Такой под-

ход позволяет перераспределять складские запасы между складами компа-

нии, чтобы избежать дефицита необходимых товаров и обеспечить повы-

шенный спрос в отдельных регионах. Это позволяет выполнять доставку и 

распределение необходимых товаров без временных потерь. 

Интеллектуальное макроскопическое планирование. Эпидемия сильно 

повлияла на способность г. Ухань выполнять функции  логистического цен-

тра, главным образом, на способность обслуживать транзитные грузы, а так-
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же грузы, доставляемые непосредственно в г. Ухань. Исходя из реальной си-

туации, логистическая система компании JD.com использует интеллектуаль-

ное макроскопическое планирование для повышения пропускной способно-

сти узких мест, снижения комплексных временных и финансовых затрат в 

коротком периоде за счет корректировки маршрутов транспортировки. Для 

этого составляются временные маршруты в реальном времени, чтобы грузы 

доставлялись в город с максимальной скоростью. Для транзитных грузов вы-

бираются другие логистические узлы для перевалки, что не только обеспечи-

вает профилактику и контроль распространения эпидемии, но также снижает 

нагрузку на логистический узел в г. Ухань, а также гарантирует, что грузы 

по-прежнему будут быстро доставляться клиентам.  

Кроме этого чтобы избежать распространения вируса, логистическая 

система компании JD.com сумела эффективно применить интеллектуальный 

распределительный робот для доставки грузов в г. Ухань. Сложность приме-

нения распределительного робота состояла в том, что ранее они выполняли 

исключительно внутреннюю доставку в колледжах и университетах. Но из-за 

значительного сокращения количества пешеходов и транспортных средств 

применение распределительного робота оказалось возможным на улицах го-

рода. Насколько возможно использование интеллектуальных распредели-

тельных роботов JD в обычных дорожных условиях еще предстоит выяснить. 

Таким образом, рассмотренные компании смогли продолжить эффек-

тивно функционировать в условиях эпидемии COVID-19. Хотя их конку-

рентные преимущества различны, все они имеют одну общую черту: на пе-

риод новогодних праздников компании подготовили свои логистические си-

стемы и продолжали функционировать.  

Поэтому, когда разразилась эпидемия, эти компании смогли быстро от-

реагировать и без длительной остановки смогли выполнять работу в создав-

шихся условиях. Это говорит о том, что логистические компании должны со-

здавать механизмы для реагирования в экстренных ситуациях, чтобы избе-
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жать внезапного паралича собственной системы. Кроме того это эффектив-

ный способ, чтобы улучшить свои конкурентные позиции на рынке. 

В рейтинге «Топ-100 прибыльности листинговых логистических пред-

приятий Китая в 2019 году», выпущенном научно-исследовательским инсти-

тутом Чжунтун, количество государственных логистических предприятий 

(включая центральные государственные предприятия и местные государ-

ственные предприятия) составило 76, а число частных предприятий состави-

ло всего 21. На долю государственных предприятий приходится 83,14% от 

общей прибыли, а на частные - лишь 15,93%. Очевидно, что частные логи-

стические предприятия Китая по-прежнему имеют большую долю рынка, за 

которую можно бороться, и еще есть возможности для роста. Несмотря на то, 

что основной логистической компанией Китая, функционирующей в услови-

ях эпидемии, является государственная компания Почта Китая, SF Express и 

JD.com (частные компании) также участвуют в оказании помощи в борьбе с 

эпидемией. Это способствует созданию положительного имиджа для компа-

нии среди населения, закреплении уже занимаемой доли рынка и захвате еще 

большей доли рынка. Компании SF и JD.com доказали, что даже в сложных 

условиях преимущества гибкости частных предприятий все еще существуют 

и могут быть преобразованы в более высокую скорость доставки. Это пре-

имущество в скорости доставки усиливается в ежедневных перевозках, и 

именно там частные логистические компании захватывают рынок у государ-

ственных компаний. 

Беспилотники SF Express и интеллектуальные распределительные ро-

боты JD.com, функционирующие во время эпидемии, указали направление 

для развития логистики в Китае, которую в будущем ожидает нехватка 1 

миллиона курьеров – это интеллектуализация и автоматизация китайской ло-

гистической системы.  

Успешное применение беспилотных летательных аппаратов и интел-

лектуальных распределительных роботов китайскими компаниами SF Express 

и JD.com официально доказало жизнеспособность интеллектуального рас-



109 
 

пределения. С точки зрения автоматизации компания JD.com добилась от-

личных результатов: в 2017 году компания JD.com начала использовать пер-

вый в мире интеллектуальный беспилотный склад для управления роботом с 

помощью независимо разработанной интеллектуальной системы, чтобы вы-

полнить весь процесс доставки. К 2019 году китайские логистические пред-

приятии постепенно реализовали массовое производство и крупномасштаб-

ные приложения в проектах беспилотного склада, беспилотных летательных 

аппаратов и беспилотных наземных транспортных средств. Более 200 интел-

лектуальных распределительных центров были созданы по всей стране, а SF 

Express , JD.com, Cainiao, Suning и другие предприятия создали несколько 

беспилотных складов по всей стране. 

Таким образом, интеграция интеллектуальной и автоматизированной 

логистики в существующую логистическую систему и построение логисти-

ческой системы, способной реагировать на любую ситуацию, станет буду-

щим направлением развития логистической системы Китая. В то же время 

доля рынка логистических компаний также будет скорректирована, и в бу-

дущем частные логистические компании в Китае по-прежнему будут иметь 

большой потенциал развития. 

Анализируя особенности формирования и развития логистической си-

стемы в трансграничной электронной торговле в Китае можно выделить сле-

дующие проблемы: 

1.Низкая добавленная стоимость и низкая прибыль от трансграничной 

экспортной продукции. 

Трудоемкие продукты с низкой добавленной стоимостью являются ос-

новными товарами, экспортируемыми в рамках международной торговли 

Китая. Эти продукты имеют низкое технические характеристики и, как пра-

вило, не имеют добавленной стоимости за бренд. Они в основном полагаются 

на низкие цены, чтобы завоевать рынок. Кроме того, девальвация междуна-

родных валют и инфляция еще больше снижает размер прибыли. 

2.Трансграничные покупатели не доверяют продавцам. 
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В процессе трансграничных торговых транзакций электронной торгов-

ли покупатели не могут лично оценить качество товара и могут судить о то-

варе только по фотографиям товара и оценкам других потребителей. Это 

влияет на готовность покупателя к потреблению. В то же время квалифика-

ция продавцов различна, и некоторые подделки или копии товара дезоргани-

зовывают рынок, в результате чего многие зарубежные потребители не дове-

ряют продавцам. 

3. Недостаточное развитие рынка логистических услуг в сфере транс-

граничной электронной торговли. 

В настоящее время трансграничные логистические услуги в Китае все 

еще находятся в стадии развития. Для логистической системы Китая в сфере 

трансграничной торговли характерны такие проблемы, как длительные цик-

лы дистрибуции, высокие транспортные расходы и трудности с отслежива-

нием в реальном времени. Например, несмотря на низкую стоимость достав-

ки, China Post имеет длительный цикл доставки, что может легко привести к 

возврату товаров и возврату денег клиентов из-за проблем с логистикой. Хо-

тя другие международные экспресс-доставки, такие как FedEx и DHL, быва-

ют быстрыми, стоимость доставки высока, что делает их непривлекательны-

ми для продавцов, которые ориентируются на низкую цену своих товаров как 

основного конкурентного преимущества. 

4. Низкая эффективность таможенного оформления трансграничных 

товаров. 

Из-за торговых и таможенных барьеров между странами товары транс-

граничной электронной торговли не всегда могут быть конкурентоспособны-

ми из-за небольшого размера партии и большого ассортимента товаров. Время 

таможенного оформления трудно предсказать, а сложность выполнения тамо-

женных процедур ограничивает развитие трансграничной электронной тор-

говли. 

5. Недостаток профессиональных кадров трансграничной электронной 

торговли. 
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Большой спрос на профессиональные кадры в трансграничной элек-

тронной торговле и трудности с привлечением высококачественных специа-

листов привели к нехватке трудовых ресурсов, особенно для малых и микро-

предприятий. В настоящее время в трансграничной электронной торговле, 

как правило, не хватает межкультурных коммуникационных специалистов, 

которые знакомы с международными законами и нормативными актами и 

обладают хорошими знаниями иностранного языка. 

6. Правила трансграничной электронной торговли не являются едино-

образными. 

В сфере трансграничной электронной торговли отсутствуют единые 

стандарты, правила разных трансграничных платформ электронной торговли 

сильно различаются, и эти правила часто корректируются. Хотя Всемирная 

таможенная организация в 2018 году выпустила «Рамочные стандарты в об-

ласти трансграничной электронной торговли», тем не менее, их реализация 

на сегодняшний момент еще не завершена. 

Организации хозяйственных связей в трансграничной электронной тор-

говле в современных условиях требует разработки методического подхода к 

определению экосистемной структуры трансграничной электронной торгов-

ли, разработке которого посвящен следующий параграф диссертации. 

 

 

3.2. Модель экосистемной организации хозяйственных связей в 

трансграничной электронной торговле 

 

Экосистема представляет собой совокупность хозяйственных связей 

между поставщиками, производителями и потребителями товаров и услуг, а 

также организаций, оказывающих различного рода посреднические услуги, 

объединённых цифровой платформой, совместно использующих имеющиеся 

в их распоряжении материальные, информационные финансовые и другие 

ресурсы для достижения общих целей. 
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Рисунок 3.1 – Элементы экосистемы 

 

К основным субъектам хозяйственных связей в трансграничной элек-

тронной торговле в первую очередь относятся: 

- продавцы, включая продавцов товаров и услуг и их мощности; 

- покупатели, включая оптовых и розничных покупателей товаров и 

услуг; 

- организации, оказывающие различного рода посреднические услуги 

включая экспедиторские компании, логистические компании и финансовые 

коспании; 

- государственные регулирующие органы, включая  таможенные орга-

ны, налоговые и другие государственные ведомства различных стран. 

По мнению специалистов «экосистемная организация цепей поставок 

направлена на создание единого пространства, функционирующего на основе 

технологической платформы, которая позволяет агрегировать вокруг себя все 

виды ресурсов (информационных, финансовых, человеческих, природных и 

т.д.) для производства и распределения товаров и услуг на основе клиенто-

ориентированности» [48].  

Примерами успешного создания цифровых платформ являютсяAlibaba 

International Station, AliExpress, Amazon, Dunhuang и т.д. 
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Создание цифровых платформ позволило объединить малые, средние и 

микро трансграничные предприятия электронной коммерции для содействия 

развитию экономики внешней торговли, а также для продвижения развития 

целой производственной цепочки, в том числе индустрии трансграничной 

электронной торговли и ее заводов-поставщиков, логистических компаний, 

экспедиторских компаний и организаций обучения по трансграничной элек-

тронной торговле в окружающих районах. 

Существует два основных подхода для развития электронной торговли 

на базе создания цифровой платформы.  

Первым вариантом является модель чистой платформы (рисунок 3.2). 

Эта модель основана на предоставлении только торговой цифровой площад-

ки без возможности предоставления других услуг, например, логистических 

услуг. Примерами модели чистой платформы являются Taobao и Pinduoduo.  

Модель экосистемной организации хозяйственных связей в трансгра-

ничной электронной торговле на базе чистой цифровой платформы основана 

на разделении всех участников трансграничной электронной торговли на 

семь основных групп. 

Участниками чистой цифровой платформы являются: 

1. Фокусная группа является ядром логистической экосистемы элек-

тронной торговли. Цифровая платформа - это экологическая среда, в которой 

каждая группа в определенной степени зависит от природы окружающей 

среды и является основой интеграции экосистемных ресурсов.  

В этом случае предприятие или предприятия, которое создает цифро-

вую платформу, играет роль лидерской группы, становясь, таким образом, 

фокусной группой в модели экосистемной организации хозяйственных свя-

зей в трансграничной электронной торговле.  

Как организатор и строитель экосистемы, ведущая фокусная группа 

интегрирует ресурсы в экосистеме, координирует их распределение и полу-

чает выгоду. Поставщики, потребители и другие заинтересованные стороны 

вместе с фокусной группой составляют сложную бизнес-экосистему, а поло-
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жительные внешние эффекты цифровой платформы делают ее способной со-

здавать добавленную стоимость.  

2. Ключевая группа включает продавцов и покупателей товаров и 

услуг. Компании, входящие в ключевую группу вкладывают материальную 

собственность, информацию и другие ресурсы в экосистему и пользуются 

услугами, предоставляемыми фокусной группой и логистическими компани-

ями. 

Остальные группы участников не входят в чистую цифровую платфор-

му, но находятся в непосредственном взаимодействии с ее участниками. 

3. Логистические предприятия, входящие в третью группу делятся на 

компании, оказывающие услуги магистральной логистики и компании, ока-

зывающие услуги логистики последней мили. Логистические предприятия в 

процессе обращения транзакций электронной торговли, предоставляют логи-

стические услуги, необходимые для предприятий ключевой группы.  

Логистика является основным связующим звеном между виртуальными 

онлайн-транзакциями и материальным перемещением ресурсов. Основная 

функция экосистемы логистики электронной коммерции заключается в удо-

влетворении запросов потребителей.  

4. Сервисные предприятия оказывают услуги, связанные с предостав-

лением услуг по реализации транзакций, обучению персонала, разработке и 

внедрению программного обеспечения, предоставления сетевых услуг и т.п. 

5. Смежные предприятия образуют группу с относительно низким 

уровнем сотрудничества с экосистемой. В основном это социальные группы, 

смежные учреждения, институты по управлению, консалтинговые компании 

и научно-исследовательские институты.  

6. Государственные учреждения. Также необходимо выделить группу, 

которая не входит в структуру экосистемы, но оказывает влияние на внеш-

нюю среду экосистемы трансграничной электронной торговли через создание 

регламентов и последующий контроль их соблюдения на национальном 

уровне. В первую очередь, к этой группе относятся налоговые и таможенные 
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службы, транспортная инспекция, службы фото-санитарного и эпидемиоло-

гического контроля, службы контроля качества и т.п. 

7. Международные торгово-экономические организации и соглашения. 

По аналогии с предыдущей группой, эта группа также не входит в структуру 

экосистемы, но оказывает влияние на внешнюю среду экосистемы трансгра-

ничной электронной торговли через создание регламентов и последующий 

контроль их соблюдения на международном уровне. В первую очередь, к 

этой группе относятся международные надгосударственные органы, между-

народные организации, ассоциации, союзы и т.п. 

С быстрым развитием электронной торговли, логистика также посто-

янно обновлялась и совершенствовалась. В развитии логистики электронной 

торговли участвуют не только поставщики, производители, потребители, но 

и многие заинтересованные стороны, такие как подразделения, занимающие-

ся исследованиями и разработками в области технологий, поставщики про-

граммного обеспечения и компании, предоставляющие финансовые услуги. 

Эти заинтересованные стороны преодолевают традиционную логику линей-

ных транзакций посредством совместной конкуренции друг с другом, что 

приводит к сотрудничеству и конкуренции, формируя сложную систему 

внутренней координации, которая является стабильной и развивающейся и 

реализует упорядоченный поток ресурсов.  
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Рисунок 3.2 – Модель экосистемной организации хозяйственных связей в трансграничной электронной торговле на базе 

чистой цифровой платформы 
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Другая модель представляет собой открытую цифровую платформу, на 

которой участникам предоставляют торговые площадки, а также операцион-

ные и логистические услуги (рисунок 3.3). Примерами модели открытой 

цифровой платформы являются JD.com и Tmall.  

Модель экосистемной организации хозяйственных связей в трансгра-

ничной электронной торговле на базе открытой цифровой платформы также 

основана на разделении всех участников трансграничной электронной тор-

говли на семь основных групп. В отличие от модели чистой цифровой плат-

формы, в модель открытой цифровой платформы непосредственно входят 

семь групп участников. 

1. Фокусная группа является ядром логистической экосистемы элек-

тронной торговли.  

2. Ключевая группа включает продавцов и покупателей товаров и 

услуг.  

3. Логистическая система, представляющая третью группу. Поставщи-

ки логистических услуг и инфраструктурные логистические объекты обра-

зуют логистическую сеть предприятий электронной коммерции на цифровой 

платформе. Своевременность логистических услуг определяет скорость, с ко-

торой завершается вся деятельность электронной торговли. Качество логи-

стических услуг является ключом к оценке качества услуг электронной тор-

говли. В условиях обострения конкуренции в сфере логистики электронной 

коммерции потребительский спрос в отрасли логистики в сфере электронной 

торговли становится все более стандартизированным и персонализирован-

ным, и одному предприятию трудно идти в ногу с темпами рынка. Поэтому, в 

настоящее время, создаются платформы корпоративной логистической си-

стемы электронной торговли с высокой узнаваемостью и хорошими перспек-

тивами развития для сотрудничества.  

4. Сервисные предприятия создают группу поддержки, как правило, 

они поглощаются экосистемами для удовлетворения потребностей фокусной 

и ключевой групп экосистемы. Реализация транзакций в экосистеме элек-
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тронной торговли должна опираться на поддержку сервисных предприятий, в 

том числе финансовых учреждений, учреждений по обучению персонала, 

разработчиков программного обеспечения и поставщиков сетевых услуг.  

5. Смежные предприятия образуют группу с относительно низким 

уровнем сотрудничества с экосистемой. Эта часть группы оказывает опреде-

ленное влияние на эволюцию и развитие всей логистической экосистемы по-

средством нефиксированного и нерегулярного сотрудничества с основными 

группами экосистемы. 

6. Государственные учреждения. Эта группа не входит в структуру эко-

системы, но оказывает влияние на внешнюю среду экосистемы трансгранич-

ной электронной торговли через создание регламентов и последующий кон-

троль их соблюдения на национальном уровне.  

7. Международные торгово-экономические организации и соглашения. 

Эта группа также не входит в структуру экосистемы, но оказывает влияние 

на внешнюю среду экосистемы трансграничной электронной торговли через 

создание регламентов и последующий контроль их соблюдения на междуна-

родном уровне.  
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Рисунок 3.3 – Модель экосистемной организации хозяйственных связей в трансграничной электронной торговле на базе 

открытой цифровой платформы 
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Преимущества модели экосистемной организации хозяйственных связей 

в трансграничной электронной торговле на базе открытой цифровой платфор-

мы, на наш взгляд, заключаются в комплексном стандартизированном и персо-

нализированном оказании логистических услуг, что позволяет повышать эф-

фективность функционирования экосистемы трансграничной электронной тор-

говли. 

Тем, не менее, практика показывает, что модель экосистемной организа-

ции хозяйственных связей в трансграничной электронной торговле на базе чи-

стой цифровой платформы также имеет потенциал для повышения эффектив-

ности функционирования за счет постоянной ротации предприятий, не входя-

щих в чистую цифровую платформу.  

Для того чтобы оценить эффективность функционирования экосистемы 

трансграничной электронной торговли необходимо разработать систему пока-

зателей, которая будет отражать уровень ее развития, а также позволит выяв-

лять слабые места для их устранения. 

В диссертации предложен методический подход, который позволит про-

вести комплексную оценку эффективности экосистемной организации логисти-

ки хозяйственных связей в трансграничной электронной торговле. 

 

 

3.3. Методические принципы комплексной оценки логистики  

электронной торговли 

 

В настоящее время не существуют комплексного показателя логистики 

электронной торговли, который бы позволил всесторонне оценить степень раз-

вития экосистемной организации логистики хозяйственных связей в трансгра-

ничной электронной торговле. Наиболее близкими показателями, которые ча-

стично позволяют выполнить такую оценку, на наш, взгляд являются следую-

щие показатели: 
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1. Индекс эффективности логистики Logistics Performance Index, LPI - ин-

декс Всемирного банка, с помощью которого можно оценить уровень развития 

логистики в конкретной стране.  

2. Индекс легкости ведения бизнеса Ease of Doing Business Index – индекс 

Всемирного банка, который позволяет оценить простоту ведения бизнеса, т.е. 

степень благоприятности нормативно-правовых условий в конкретной стране. 

На наш взгляд, оба рассмотренных показателя, хотя и позволяют дать 

общую оценку организации логистики хозяйственных связей, тем не менее, не 

отражают всех особенностей осуществления торгово-экономической деятель-

ности при экосистемной организации логистики хозяйственных связей в транс-

граничной электронной торговле. 

Для получения всесторонней комплексной оценки экосистемной органи-

зации логистики хозяйственных связей в трансграничной электронной торговле 

в исследовании предложено ввести в научный оборот понятие «Индекс эффек-

тивности логистики электронной торговли» – e-Commerce logistics 

performance index, LPIe-commerce. 

Данный индекс также может быть рассчитан Всемирным банком для 

оценки эффективности логистики электронной торговли в конкретной стране. 

Торгово-экономические отношения пронизывают современное общество, 

становясь основой в повседневной жизни предприятий и граждан. Торговая по-

литика поддерживает среду, в которой компании могут управлять своим бизне-

сом и обеспечивать растущие потребности граждан, благодаря созданию циф-

ровых платформ, которые позволяют обрабатывать большие массивы данных, 

осуществлять оплату и доставку товаров/услуг в любую точку мира. 

Эффективность логистики электронной торговли может быть измерена 

комплексным показателем Индекс эффективности логистики электронной 

торговли, который будет состоять из следующих компонентов.  

1. Уровень технической и технологической оснащенности цифровой ло-

гистической платформы – показатель, который позволяет оценить уровень ди-

джитализации логистической платформы – digital index, Id. 
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2. Надежность доставки – показатель, отражающий количество вовремя 

доставленных товаров к общему числу заказанных товаров– delivery reliability 

index, Idr  – характеризует надежность продавцов. 

3. Индекс возврата – показатель, отражающий количество возвратов то-

варов к общему числу заказанных товаров – the index return, Ir – характеризует 

лояльность покупателей. 

4. Скорость доставки – показатель, который позволяет оценить время, за-

траченное на доставку товара с момента получения заказа до его получения по-

требителем – delivery speed index, Ids. 

5. Безопасность транзакций – показатель, отражающий уровень безопас-

ности проводимых операций по осуществляемым сделкам – transaction safety 

index, Its. 

6. Простота национального законодательства – показатель, который поз-

воляет оценить влияние нормативно-правовых барьеров на осуществление 

электронной торговли – ease of legislation index, Iel. 

 

              ∑                        , 

 

где LPIe-commerce – индекс эффективности логистики электронной торговли; 

Id – digital index, индекс развития инфраструктуры цифровой платформы; 

Idr– delivery reliability index, индекс надежности доставки; 

Ir – the index return, индекс возврата товаров; 

Ids – delivery speed index, индекс скорости доставки; 

It – transaction safety index, индекс безопасности транзакций; 

Iel – ease of legislation index, индекс простоты национального законода-

тельства. 

 

В таблице 3.1 представлены формулы расчета каждого из компонентов 

комплексного показателя Индекс эффективности логистики электронной тор-

говли.   
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Таблица 3.1 – Счетная карта компонентов комплексного показателя Индекс 

эффективности логистики электронной торговли 

№ пп Название показателя Формула расчета Объект оценивания 

1 Id – digital index, ин-

декс развития инфра-

структуры цифровой 

платформы 

    
 

  
 

Уровень технической и техноло-

гической оснащенности цифровой 

платформы – инвестиционный по-

казатель, отражающий объем 

вложений в развитие цифровой 

платформы (I) к объему валовой 

выручки (TW) 

2 Idr– delivery reliability 

index, индекс надеж-

ности доставки 

    
  

 
 

Надежность доставки – показа-

тель, отражающий количество во-

время доставленных товаров в со-

ответствие с номенклатурой зака-

за Qd к общему числу заказанных 

товаров Q   

3 Ir – the index return, 

индекс возврата това-

ров 

   
  

 
 

Индекс возврата – показатель, от-

ражающий количество возвратов 

товаров Qr к общему числу зака-

занных товаров Q 

4 Ids – delivery speed in-

dex, индекс скорости 

доставки 

     ∑  

 

   

 

Скорость доставки – показатель, 

который позволяет оценить время, 

затраченное на доставку товара с 

момента получения заказа до его 

получения потребителем T 

5 It – transaction safety 

index, индекс безопас-

ности транзакций 

   
  

 
 

Безопасность транзакций – пока-

затель, отражающий количество 

безопасно проведенных операций 

So по осуществляемым сделкам к 

общему количеству проведенных 

операций S  

6 Iel – ease of legislation 

index, индекс просто-

ты национального за-

конодательства 

     ∑  

 

   

 

 

Простота национального законо-

дательства – показатель, который 

позволяет оценить влияние нор-

мативно-правовых барьеров на 

осуществление электронной тор-

говли, рассчитывается как сумма 

временных и финансовых затрат C 

на преодоление нормативно-

правовых барьеров  
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Индекс развития инфраструктуры цифровой платформы – это инвести-

ционный показатель, отражающий объем вложений в развитие цифровой плат-

формы. 

В настоящее время эксперты отмечают [39], что крупнейшие мировые 

компании сосредоточены в технологическом секторе экономики. Так, по дан-

ным рейтинга Global[27], в число крупнейших в мире компаний по рыночной 

капитализации вошли такие компании как Apple, Microsoft Corporation, Oracle 

Corporation, Intel Corporation и другие (рисунок 3.4). 

 

 

Рисунок 3.4 – Топ 10 мировых компаний по рыночной капитализации в 2020 

году (трлн долларов США) [27] 

 

Представленные компании активно развивают свою деятельность на базе 

цифровых платформ, постоянно увеличивая инвестиции в цифровую инфра-

структуру. 

Уровень развития инфраструктуры цифровой платформы в электронной 

торговле обеспечивает качество и скорость перемещения материальных, ин-
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формационных, финансовых и сервисных потоков, а также безопасность про-

водимых сделок. 

Инфраструктура цифровой платформы представляет собой совокупность 

объектов, обеспечивающих ее бесперебойное функционирование. 

В исследовании предлагается всю совокупность объектов инфраструкту-

ры цифровой платформы подразделять на две основные подгруппы: 

Объекты материальной инфраструктуры – здания, сооружения, помеще-

ния, терминалы, склады, транспортные средства, технические средства, маши-

ны и прочие объекты, необходимые для обработки, хранения и перемещения 

материальных потоков цифровой платформы.  

Объекты нематериальной инфраструктуры – информационные системы, 

средства связи и цифровые каналы коммуникации, программное обеспечение, 

мобильные приложения, облачные сервисы, средства кодирования и декодиро-

вания, хранилища массивов данных, глобальные системы слежения и прочие 

объекты, необходимые для получения, обработки, хранения, передачи и защиты 

информационных и финансовых потоков цифровой платформы.  

Таким образом, инфраструктура цифровой платформы представляет со-

бой каркас, создающий условия для эффективного функционирования цифро-

вой платформы как интегрированной системы. 

Еще одним показателем, характеризующим эффективность логистики 

электронной торговли, является Индекс надежности доставки – это показа-

тель, отражающий количество вовремя доставленных товаров в соответствие с 

номенклатурой заказа к общему числу заказанных товаров.  

На сегодняшний день надежность доставки является одним из основных 

показателей, характеризующих эффективность функционирования трансгра-

ничной электронной торговли.  

Это интегральный показатель, который учитывает соблюдение указанных 

в договоре сроков поставки, а также соответствие поставленных товаров заяв-

ленной номенклатуре заказа по количественным и качественным характеристи-

кам. 
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Еще одним немаловажным показателем, характеризующим эффектив-

ность логистики электронной торговли, является Индекс возврата товаров – 

это показатель, отражающий количество возращенных товаров к общему числу 

заказанных товаров.  

Возврат товаров является одной из наиболее существенных проблем, вли-

яющих на эффективность функционирования трансграничной электронной тор-

говли.  

Как правило, трансграничная электронная торговля характеризуется 

большими расстояниями транспортировки, а также необходимостью проходить 

таможенное декларирование товаров, поэтому ее обратный поток особенный.  

Рассмотрим организацию возврата товаров на примере модели C2C на 

платформе AliExpress. AliExpress пытается побудить продавцов приобрести 

страховку возврата. В случае, если требуется возврат товаров, то стоимость об-

ратной доставки компенсируется страховкой. Однако время возврата слишком 

велико, а таможенные процедуры все равно необходимо пройти, что не может 

полностью решить проблему эффективной организации возврата.  

В модели B2C решением проблемы может стать создание складского 

терминала платформы электронной торговли. После того, как покупатель вер-

нет товар, возврат товара на складской терминал считается завершением про-

цесса возврата (или когда курьер получает возвращенный товар от покупателя, 

это считается завершенным для процесса возврата). Этот метод применим и к 

модели C2C (для открытой цифровой платформы) после решения проблемы 

оперативности обратного информационного потока. 

Одним из важнейших показателей, характеризующим эффективность ло-

гистики электронной торговли, является Индекс скорости доставки товаров – 

это показатель, который позволяет оценить время, затраченное на доставку то-

вара с момента получения заказа до его получения потребителем. 

При расчете скорости доставки товаров в трансграничной электронной 

торговле надо учитывать ряд критериев, влияющих на скорость доставки: 

- выбор оптимального маршрута доставки; 
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- выбор транспортного средства; 

- выбор мест пересечения таможенных границ; 

- уровень технической и технологической оснащенности транспортно-

логистических узлов (международных пунктов пропуска через границу, между-

народных и внутренних портов, хабов, транспортно-складских терминалов и 

т.п.). 

Также могут быть определены дополнительные критерии, учитывающие 

особенности доставки, выбранного маршрута или свойства товара. 

К числу показателей, характеризующих эффективность логистики элек-

тронной торговли, относится Индекс безопасности транзакций товаров – это 

показатель, который отражает количество безопасно проведенных операций по 

осуществляемым сделкам к общему количеству проведенных операций.  

Система обеспечения безопасности транзакций разрабатывается на осно-

ве технологии блокчейн, которая позволяет осуществлять быстрые и безопас-

ные финансовые расчеты между участниками сделки.  

Востребованность применения такой технологии при расчетах в транс-

граничной электронной торговле обусловлена, в первую очередь, тем, что 

участники хозяйственных связей – покупатели и продавцы – во многих случаях 

имеют ограниченную информацию друг о друге, особенно при осуществлении 

разовых сделок.  

При этом участники хозяйственных связей предоставляют свою финансо-

вую информацию и не контролируют круг лиц, имеющих к ней доступ.  

Кроме этого отсутствие возможности отследить движение денежных 

средств от покупателя к продавцу не позволяет говорить о прозрачности фи-

нансовых операций. 

Еще одна существенная проблема при осуществлении финансовых расче-

тов – это скорость. Например, расчеты между юридическими лицами могут 

длиться несколько дней. Современный уровень организации трансграничной 

электронной торговли нацелен на сокращение сроков транзакций. 
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Решением этих и ряда аналогичных проблем является внедрение техноло-

гии блокчейн, которая позволит повысить скорость и прозрачность выполняе-

мых финансовых расчетов между субъектами хозяйственных связей и, тем са-

мым, повысить безопасность транзакций. 

Еще одним немаловажным показателем, характеризующим эффектив-

ность логистики электронной торговли, является Индекс простоты националь-

ного законодательства – показатель, который позволяет оценить влияние нор-

мативно-правовых барьеров на осуществление электронной торговли. При рас-

чете показателя учитывается сумма временных и финансовых затрат, израсхо-

дованных на преодоление национальных нормативно-правовых барьеров. 

Для улучшения индекса простоты национального законодательства необ-

ходимо унифицировать внутреннее законодательство страны и основными 

нормами международного законодательства. Этому способствует внедрение 

международных стандартов, ратификация международных договоров, унифи-

кация регламентов и т.п. 

Для создания общего рейтинга комплексного показателя Индекса эффек-

тивности логистики электронной торговли, анализируются данные по всем 

рассмотренным показателям. 

Формирование показателя Индекс эффективности логистики электрон-

ной торговли должно быть основано на обобщении информации из опросного 

листа. Респонденты предоставляют количественные и качественные данные по 

каждому объекту оценивания логистики электронной торговли в стране, где 

они работают.  

Цель расчета показателя Индекс эффективности логистики электронной 

торговли заключается в информировании всех потенциальных участников 

электронной торговли об условиях ее осуществления в разных странах, что 

позволит им подключаться к логистическим цифровым платформам и конкури-

ровать на глобальном уровне.  
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Резюмируя результаты проведенного исследования можно констатиро-

вать, что трансформацию хозяйственных связей в трансграничной электронной 

торговле отражает модель экосистемной организации хозяйственных связей, 

для создания которой определены следующие предпосылки: 

1. Нацеленность потребителей на быстрое получение товаров и услуг в 

соответствии с семью правилами логистики – 7R (параграф 1.3). Таким обра-

зом, формируется подход к экосистемной организации хозяйственных связей в 

трансграничной электронной торговле, обеспечивающий наличие нужного то-

вара, нужного качества и необходимого количества, который необходимо кон-

кретному потребителю в нужное время и место с минимальными затратами. 

2. Создание безопасных условий для предоставления данных пользовате-

лей, содержащих финансовую, личную и т.п. информацию, позволяющих 

предоставлять и получать персонализированную информацию. 

3. Создание клиентоориентированного сервиса за счет разработки и внед-

рения инновационных решений: Интернет вещей (IoT), больших данных 

(BigData), высокоскоростной сети передачи данных, интеллектуальных систем, 

мобильных приложений и т.п. 

В настоящее время происходит смена бизнес-моделей: переход от клас-

сической организации торговли к ее цифровой организации и созданию экоси-

стемы, которая формирует преимущества для своих участников, основанные на 

системном подходе.  

Экосистемная организация хозяйственных связей в трансграничной элек-

тронной торговле основана на возможности предоставлять доступ к самому 

широкому спектру товаров и услуг на основе концепции «единого цифрового 

окна», а также за счет создания гибких межфирменных связей и, что, в конеч-

ном итоге, приводит к достижению синергетического эффекта при управлении 

целостной системой. 

Таким образом, для достижения синергетического эффекта в масштабах 

всей системы необходимо соответствие следующим критериям: 
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- создание интегрированной базы данных поставщиков, производителей, 

потребителей, а также различных организаций, оказывающих инфраструктур-

ные, логистические, финансовые и т.п. услуги; 

- обеспечение высокого уровня безопасности хранения данных; 

- обеспечение высокой скорости обработки данных для принятия управ-

ленческих решений. 

 

  



131 
 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

Организация взаимодействия между контрагентами в электронной тор-

говле, как и в любой другой сфере торговой деятельности, требует упорядочи-

вания торгово-экономических отношений и выстраивания хозяйственных свя-

зей, позволяющих эффективно продвигать товарно-материальные и (или) нема-

териальные ценности (услуги). 

Эволюционное развитие теоретических и практических исследований хо-

зяйственных связей привело к тому, что появилась объективная необходимость 

в систематизации накопленных теоретических знаний и практического опыта и 

уточнении исследовательских подходов к изучаемой проблеме. 

В исследовании выявлено, что интенсивное развитие торгово-

экономических отношений привело к смещению акцентов в сторону логистиза-

ции хозяйственных связей. Обобщив исследовательский опыт, накопленный 

специалистами, мы пришли к выводу, что выбор модели исследования зависит 

от особенностей и условий организации хозяйственных связей и их видового 

разнообразия. Таким образом, необходимость идентификации хозяйственных 

связей по различным классификационным признакам привела к созданию их 

типологии по следующим признакам:  

- по степени участия посредника; 

- по продолжительности взаимодействия; 

- по формализации отношений между партнерами; 

- по текущему статусу; 

- по формам сотрудничества и  типу договорных отношений; 

- по организационно-правовой форме субъектов хозяйственных связей; 

- по уровню взаимодействия субъектов хозяйственных связей; 

- по скорости реагирования на изменения окружающей среды; 

- по количеству каналов взаимодействия; 

- по отношению к окружающей среде; 

- по территориально-географическому признаку;  
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- по видам функциональной деятельности, выполняемой субъектами хо-

зяйственных связей; 

- по виду основного продукта, производимого/реализуемого субъектами 

хозяйственных связей; 

- по отраслевой принадлежности. 

При проведении логистического исследования хозяйственных связей в 

трансграничной электронной торговле мы опирались на представление о науке 

как о системе с рефлексией, которая представляет собой способ научного по-

знания через переосмысление уже произошедших явлений, направленный на их 

модификацию.  

Рефлексия торгово-экономических отношений между хозяйствующими 

субъектами в плоскости трансграничной электронной торговли потребовала 

переосмысления существующих методических подходов в виду появления но-

вых условий функционирования, тенденций и перспектив развития. 

Рассмотрев объектно-субъектный состав и предметную область хозяй-

ственных связей в трансграничной электронной торговле, мы пришли к выводу, 

что объектом хозяйственных связей в трансграничной электронной торговле 

являются любые товары, работы или услуги, которые могут быть заказаны он-

лайн, доставка которых может быть выполнена по правилам ведения междуна-

родной торговли, а потребление которых происходит в месте нахождения за-

казчика. 

Субъектами хозяйственных связей в трансграничной электронной тор-

говле выступают физические и юридические лица, а также представители госу-

дарственных учреждений, между которыми возникают внешнеторговые отно-

шения, предполагающие взаимодействие в электронной форме на любом этапе 

формирования и выполнения сделки. 

Предметная областью хозяйственных связей в трансграничной электрон-

ной торговле может быть определена как совокупность торгово-экономических 

отношений, возникающих по поводу осуществления внешнеторговой сделки в 

электронной форме. 
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Трансграничная электронная торговля становится сегодня важнейшим 

направлением реализации торгово-экономических отношений в условиях гло-

бализации и диджитализации мировой экономики и эволюционно развивает ди-

станционный способ торговли. 

Дистанционная торговля представляет собой такую форму розничной 

продажи товаров, при которой, в отличие от традиционной магазинной торгов-

ли, между продавцом и покупателем во время совершения покупки не происхо-

дит личного контакта, а решение о покупке покупатель принимает, не имея 

возможности оценить товар в полном объеме из-за наличия расстояния между 

контрагентами. 

Таким образом, можно констатировать, что дистанционная торговля эво-

люционировала и, в настоящее время, в отличие от классического понимания 

сущности дистанционной торговли, представляет собой форму торговых отно-

шений, предполагающую совершение покупки не только в розницу, но и оптом, 

не только для индивидуального, но и для промышленного потребления посред-

ством сети Интернет.  

В исследовании выделены следующие формы электронной торговли, раз-

личия между которыми будут определяться местоположением участников тор-

гово-экономических отношений:  

- в зависимости от территориально-географического положения участни-

ков торгово-экономических отношений, электронная торговля делится на внут-

реннюю (национальную) электронную торговлю и трансграничную (междуна-

родную) электронную торговлю; 

- по организационно-правовой форме субъектов хозяйственные связи де-

лится на  хозяйственные связи, установленные с физическими лицами, с юри-

дическими лицами и с государственными учреждениями. 

Резюмируя результаты исследования различных форм электронной тор-

говли по составу участников, можно сделать вывод, что современная электрон-

ная торговля характеризуется целым рядом специфических особенностей, обу-

словленных современными трендами развития торгово-экономических отноше-
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ний, складывающихся между различными хозяйствующими субъектами. Их со-

вокупность необходимо учитывать при организации электронной торговли: 

- при осуществлении электронной торговли каналами продвижения това-

ров могут служить различные способы, исключающие возможность непосред-

ственного ознакомления покупателя с товаром; 

- осуществление электронной торговли обуславливает глобальную терри-

торию охвата, происходит «стирание границ» на этапе выбора, оформления и 

оплаты товара; 

- электронная торговля позволяет экономить на издержках, связанных с 

содержанием торговых площадей. 

- возможность осуществлять покупки круглосуточно. 

Таким образом, повышается востребованность электронной торговли, 

что, в свою очередь, подразумевает сопутствующее развитие логистической 

инфраструктуры, внедрения инноваций в логистическую деятельность, совер-

шенствование интеграционных и координационных механизмов, которые со-

ставляют основу логистической организации хозяйственных связей между 

участниками торгово-экономических отношений в электронной торговле. 

Анализируя особенности формирования и развития логистической систе-

мы в трансграничной электронной торговле, в исследовании выявлены следу-

ющие проблемы: 

1.Низкая добавленная стоимость и низкая прибыль от трансграничной 

экспортной продукции. 

2.Трансграничные покупатели не доверяют продавцам. 

3. Недостаточное развитие рынка логистических услуг в сфере трансгра-

ничной электронной торговли. 

4. Низкая эффективность таможенного оформления трансграничных то-

варов. 

5. Недостаток профессиональных кадров трансграничной электронной 

торговли. 
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6. Правила трансграничной электронной торговли не являются единооб-

разными. 

Организации хозяйственных связей в трансграничной электронной тор-

говле в современных условиях требует разработки методического подхода к 

определению экосистемной структуры трансграничной электронной торговли, 

разработке которого посвящен следующий параграф диссертации. 

В исследовании доказано, что трансформацию хозяйственных связей в 

трансграничной электронной торговле отражает модель экосистемной органи-

зации хозяйственных связей, для создания которой можно выделить следующие 

предпосылки: 

1. Нацеленность потребителей на быстрое получение товаров и услуг в 

соответствии с семью правилами логистики – 7R.  

2. Создание безопасных условий для предоставления данных пользовате-

лей, содержащих финансовую, личную и т.п. информацию, позволяющих 

предоставлять и получать персонализированную информацию. 

3. Создание клиентоориентированного сервиса за счет разработки и внед-

рения инновационных решений: Интернет вещей (IoT), больших данных 

(BigData), высокоскоростной сети передачи данных, интеллектуальных систем, 

мобильных приложений и т.п. 

В исследовании установлено, что в настоящее время происходит смена 

бизнес-моделей: переход от классической организации торговли к ее цифровой 

организации и созданию экосистемы, которая формирует преимущества для 

своих участников, основанные на системном подходе.  

Экосистемная организация хозяйственных связей в трансграничной элек-

тронной торговле основана на возможности предоставлять доступ к самому 

широкому спектру товаров и услуг на основе концепции «единого цифрового 

окна», а также за счет создания гибких межфирменных связей и, что, в конеч-

ном итоге, приводит к достижению синергетического эффекта при управлении 

целостной системой. 
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Для достижения синергетического эффекта в масштабах всей системы 

необходимо соответствие следующим критериям: 

- создание интегрированной базы данных поставщиков, производителей, 

потребителей, а также различных организаций, оказывающих инфраструктур-

ные, логистические, финансовые и т.п. услуги; 

- обеспечение высокого уровня безопасности хранения данных; 

- обеспечение высокой скорости обработки данных для принятия управ-

ленческих решений. 

Проведенное в диссертации исследование выявило два основных под-

хода к развитию электронной торговли на базе создания цифровой платформы.  

Первым вариантом является модель чистой платформы. Эта модель осно-

вана на предоставлении только торговой цифровой площадки без возможности 

предоставления других услуг, например, логистических услуг. Примерами мо-

дели чистой платформы являются Taobao и Pinduoduo.  

Другая модель представляет собой открытую цифровую платформу, на 

которой участникам предоставляют торговые площадки, а также операционные 

и логистические услуги. Примерами модели открытой цифровой платформы 

являются JD.com и Tmall.  

Преимущества модели экосистемной организации хозяйственных связей 

в трансграничной электронной торговле на базе цифровой логистической плат-

формы, на наш взгляд, заключаются в комплексном стандартизированном и 

персонализированном оказании логистических услуг, что позволяет повышать 

эффективность функционирования экосистемы трансграничной электронной 

торговли. 

Для того чтобы оценить эффективность функционирования экосистемы 

трансграничной электронной торговли в диссертации предложен методический 

подход, который позволяет проводить комплексную оценку эффективности 

экосистемной организации логистики хозяйственных связей в трансграничной 

электронной торговле.  
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Для получения всесторонней оценки экосистемной организации логисти-

ки хозяйственных связей в трансграничной электронной торговле в исследова-

нии разработан комплексный показатель «Индекс эффективности логистики 

электронной торговли», который состоит из следующих компонентов.  

1. Уровень технической и технологической оснащенности цифровой ло-

гистической платформы – показатель, который позволяет оценить уровень ди-

джитализации логистической платформы. 

2. Надежность доставки – показатель, отражающий количество вовремя 

доставленных товаров к общему числу заказанных товаров и характеризует 

надежность продавцов. 

3. Индекс возврата – показатель, отражающий количество возвратов то-

варов к общему числу заказанных товаров и характеризует лояльность покупа-

телей. 

4. Скорость доставки – показатель, который позволяет оценить время, за-

траченное на доставку товара с момента получения заказа до его получения по-

требителем.  

5. Безопасность транзакций – показатель, отражающий уровень безопас-

ности проводимых операций по осуществляемым сделкам. 

6. Простота национального законодательства – показатель, который поз-

воляет оценить влияние нормативно-правовых барьеров на осуществление 

электронной торговли. 

Цель расчета «Индекса эффективности логистики электронной торговли» 

заключается в информировании всех потенциальных участников электронной 

торговли об условиях ее осуществления в разных странах, что позволит им 

подключаться к логистическим цифровым платформам и конкурировать на 

глобальном уровне.  
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