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О Т З Ы В 

на автореферат диссертации Романова Максима Сергеевича на тему: 

«Система управления персоналом в индустрии гостеприимства в 

условиях цифровизации», представленную на соискание ученой степени 

доктора экономических наук по специальности: 08.00.05 –Экономика и 

управление народным хозяйством (рекреация и туризм) 

 

Диссертация Романова М.С. связана с научно-практической 

разработкой наиболее сложной области управления персоналом в 

прогрессивном варианте ее текущей трансформации в цифровые форматы, 

которые могут занять доминирующее положение на рынке индустрии 

гостеприимства. 

Отличительной особенностью диссертации является широта авторского 

видения изменений в управлении персоналом в условиях пандемии COVID 

19, которая явилась своеобразным толчком к возможностям дальнейшего 

устойчивого роста индустрии гостеприимства, перехода спроса на ее услуги 

в режим онлайн. Автор подводит под свои выводы твердый эмпирический 

базис, что позволяет ему усилить дискуссионность многих теоретических 

понятий. Толкование последних сегодня входит в прямое противоречие с 

существующей практикой управления персоналом, в которой переход к 

использованию цифровизированного управления в силу ряда причин  не 

получил должного развития. 

Подробный анализ автореферата диссертации позволяет положительно 

охарактеризовать способ последовательного движения автора по предмету 

исследования и выделить ряд его ключевых особенностей: 

- соискатель вырабатывает собственное понимание современного этапа 

развития цифровых трансформаций в управлении персоналом, предлагая 

авторскую типологию цифровизированного управления персоналом (рис. 1, 



стр.13). Это позволяет определить роль и значение цифровизированного 

управления персоналом в более глубоком его понимании, оценить специфику 

перехода к новой форме управления; 

- в автореферате значительная часть положений и внимания 

диссертанта связаны с научно-практической проработкой построения модели 

системы управления персоналом в индустрии гостеприимства. Автор 

переводит свои рассуждения и выводы на уровень выработки и научного 

обоснования стратегии управления персоналом в рамках цифрового формата  

в качестве многоаспектного процесса, включающего в себя как обеспечение 

предприятий гостеприимства необходимым персоналом в соответствии с 

целями стратегического развития, его цифровую грамотность на каждом 

этапе трансформации основных бизнес-процессов, так и сценарное 

прогнозирование управленческих эффектов и возникающих при этом рисков 

(рис.3, стр.18); 

- завершающие положения автореферата связаны с определением 

эффективности цифровизированного управления персоналом на основе  HR-

метрик по ряду направлений и сценарным прогнозированием управленческих 

эффектов в условиях цифровизации, что отражает  ключевые этапы 

трансформации системы управления персоналом, которые должны 

обеспечить ее результативность (с.28-29). 

В связи с этим, основываясь на базовых положениях автореферата, 

необходимо выделить ряд замечаний, которые требуют дополнительного 

обоснования научной позиции автора. 

Так, диссертанту необходимо указать, каким образом проводилась  

практическая оценка потенциала и результативности системы управления 

развитием персонала индустрии гостеприимства в процессе внедрения 

универсальной цифровой платформы, и какие критерии были заложены в 

оценку потенциала работников. 

 В автореферате прослеживается незначительное число туристских 

территорий, позволяющих отразить индекс реального уровня напряженности,  



 


