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KPUHTEPHH OLJEHUBAHHA 9K3AMEHA

HaumeHnoBaHnue

OIIEHOYHBIX Kpure Komriectno

UTEPUHN
= puTep 0an0B
CpeACTB

IucbMeHHBIH TeCT | YPOBEHb OBIIAJICHUSI COUCKATEIEM Bcero 50 BompocoB ¢ Bapu- Munumywm 44
(3aKpbIThIE MPOrpaMM MarucTpaTypbl Harpasie- aHTaMH OTBETOB.
BONPOCHI) Hus 43.04.01 Cepsuc o6LIEHAYYHBIMH, Maxemmym 100

0BILEKYTBTYPHBIMHU H IPOheccHo- B kaxnoM TeCTOBOM 3a1aHue

HaJHHBIMH KOMIICTCHIMSME (ee- OAMH MpPaBUIILHBIN OTBCT.

PalbHBIX TOCYapPCTBEHHBIX 00pa3oBa- Kasiie1it IpaBuiTbHEIH OTBET
TEJIBHBIX CTAHIAPTOB BHICIIErO 06pa- 2 Gamna
30BaHMs 110 MPOrpaMMaM OakasiaBpHa-

Ta YKa3aHHOI'O HaIlpaBJICHUA

1.

Temamuxu npocpammvl 6CMYNUMENbHBIX UCHLIMAHUL COOMEEmCmeyiom
yenu u 3a0a4am  9K3AMEHA. BblABUMb YPOBEeHb O061A0eHUsl coucKkamenem
npoepamm mazucmpamypol Hanpaeienus 43.04.01 Cepsuc obweHayuHviMu,
0OWEKYTbMYPHLIMU U  NPOPDECCUOHATILHBIMU ~ KOMNEMEeHYUIMU, a MmaKice

onpedenums  CmMeneHb  2OMOGHOCMU  abumypueHma K obyueHnuro 8
Mazucmpamype.
Tecmosvie  3a0aHus Cco0epIHcamenbHo  0X6AmMbvl8AIOM  OCHOBHbIE

KoOMnemeHnyuu no yKasaHHomy HanpaesjleHuro u sKilodarom Cﬂedyiomue membl:

BOIIPOCHI UIA ITIOATI'OTOBKU K 9K3AMEHY

TeopeTI/I‘IGCKI/IG OCHOBBI CepBHCHOfI JACATCIIBHOCTH: IOHATHA U 0COOCHHOCTH nmpeaocTraBJic-

HUS YCIIYT B pa3IMUYHBIX OTPACsX U cepax.
2. CepBucHas 1eSTENbHOCTD, €€ CYIIIHOCTh U POJIb B PhIHOYHON IKOHOMHUKE.

© N> O AW

Ucropus pa3Butus CepBUCHOMN NesiTeIbHOCTH U cepbl yeayr B Poccun.

CepBucHas IeITEIBHOCTh KaK (hopMa yIOBIETBOPEHUS YETIOBEUECKUX MOTPEOHOCTEM.
CepBucHas 1e4TeNbHOCTh KaK COCTaBHAs YaCTh KYJbTYphl YEJIOBEYECKOTO 00IIECTBA.
Knaccudukanus norpeOHOCTEH, 0COOEHHOCTH B PA3IMYHBIX OTPACIAX cephl YCIyT.
[Ipouiecc oOcmyxuBaHus MOTPEOUTENEH, €r0 OCHOBHBIE ()OPMBI, METO/IBI U MIpaBUJIA.
[IporpeccuBHbIe GOPMBI OOCTYKHBAaHHS U METOJBI MPOAAXK YCIYT, UX OCOOCHHOCTH B pa3-

JIMYHBIX CCPBUCHBIX OTpACIIAX.

9.

MapKeTI/IHF B3aUMOOTHOIIIECHUI O6CJ'Iy>KI/IBaIOH_[CFO nepcoHalia u HOTpG6PITCJ'ICﬁ B Ppa3JIMYHBIX

THIAX IPEANPUATHIA CEpBUCA.
10. Dtudeckas KynbTypa cepBHCa, 0COOEHHOCTH MPO(eCCHOHANBHON YTUKU U ATHKETA.




11. TlcuxoTurbl U ICUXOKOMIUIEKCHI moTpeduteneid. [Icuxomornyeckne 0cCoOOEHHOCTH TTOTPeO-
JICHUA.

12. Tlcuxonmorudeckue acreKThl mporecca 00CTyKUBaHUS.
13. Bupapsl u TMIIBI KOH(IIMKTOB, METO/ pa3penieHuss KOHPIMKTOB B chepe yCiIyr.

14. TloBenpeHYecKkne OCOOCHHOCTH MOTPEOUTENST Pa3IydHbIX BHUIOB YCIYT (TYPHCTCKUX, OBITO-
BBIX, COIIMOKYJIbTYPHBIX, TOCTUHUYHBIX U JIp.).

15. Teopus Benyieil MOJAJIbHOCTH: OCHOBHBIE IOHSTHS U IPYNIIUPOBKA KIMEHTOB.

16. OcoOEHHOCTH TICHMXOTC€OMETPUUYECKON XapaKTEPUCTHUKOW IMOTPEOMTENS: THUIIBI MOTpeOuTe-
Jen.

17.  Tumnbl notpebiieHHUs B pa3IUYHbIe UCTOPUUYECKUE MEPHOABI Pa3BUTUs 00IIecTBa. 3aKOH
BO3BBIIICHUS TOTPEOHOCTEH.
18.  UYenoBeueckue MOTPEOHOCTH B KOHTEKCTE COBPEMEHHON IUBWIM3ALUU U MPOOIEMbI

cepBHca Kak cepbl UX YIOBIETBOPEHUS.

19. CoBpemeHHbIE CITOCOOBI OpraHU3aIMy MO3UTUBHONW aTMoc(hepbl MPoIaXk U OOCITYKUBAHUS
norpeOuTenei.

20. OOmas xapakTepHCTUKA YCIIYTH KaK TOBapa. BUIBI ¥ TUTIBI YCITYT.

21. OCOOCHHOCTH U THUIIBI CEPBUCHOM JCSITEILHOCTH: COOTHOIICHHUE ITOHSATHI CEPBUC M yCIyTa.
VYenyra ka 1eaTesibHOCTb.

22. Drtuka napTHEPCKUX OTHOLICHHI B cepe cepBuca.
23. ACCOPTHMEHT OCHOBHBIX U JOMOJHHUTEIBHBIX YCIYT B PA3JIMYHBIX OTPACISAX CHEphl YCIYT.
24. Ocuosuebie nooxennst [OCT «Ycnyru HaceneHuio. TepMUHBI U ONTPEICTICHUS.

25. Crparerust ¥ TaKTHKa MapKeTUHTa MPEANpUATUN pa3InYHbIX OTpacieil yciayr. MapkeTuH-
TOBbII HHCTPYMEHTApHH U €ro UCIOJIb30BaHUE B CEPBUCHON JEATEIbHOCTH.

26. Ponb MapKeTHHTOBBIX HCCIICIOBAHUN B cepe yCIyT.

27. PpIHOK yciIyr W €ro pa3sHOBHAHOCTH, aHAIW3 TEHICHIMHA Pa3BUTHS M MPOAAXK TOBAPOB
(yemyr).

28. Cucrema MapKeTUHTOBOH mHpOpMarmu B chepe yeryr u ee 0COOCHHOCTH.

29. TpoxBwkeHNe KaK BaKHEHUIITHI 2JIEMEHT CEPBUCHOM JESITETHHOCTH.

30. Peknama B KOMIIEKCE MAapKETUHTOBBIX KOMMYHHUKAIMH NPeANpUsITU chepbl yCayr: IelH,
CPEICTBA U KaHaJIbl peKJIaMbl, IPUHLIUIIBI UX BBIOOpA B PA3IIMYHBIX OTPACIISAX YCIIYT.

31. lleHoBasi MONHMTHKAa B CEPBUCHOM NEATEIHHOCTH, €€ OCHOBHBIC HAIPABICHHS W OLEHKA
IIOJIE3HOCTH YCIIYT.

32. CpenctBa CTHUMYJMPOBAHUS COTPYIHUKOB OpraHu3aluil cdepbl YCIyr: OCOOEHHOCTH U
OCHOBHBIE CIIOCOOBI.

33. TlosiBneHue Ha peIHKE HOBBIX BUOB YCIYT, UX OCOOCHHOCTU M Ha3HAUYEHHE.

34. Pucku npeanpusaTuit ceprl ycayr U MyTH UX CHUKEHHUS.

35. OcoOGeHHOCTH BHEAPEHMS MHHOBAIMI B cepy yCIIyT, TU3UHT, (hpaHyai31HT.

36. CozmaHue HOBBIX CEPBUCHBIX MPOAYKTOB U TIOBBIIIEHHE UX [IEHHOCTH.

37. YKu3HEHHBII UK CEPBUCHOTO MPOYKTA M €ro 3HaUeHHE [T MIPEIIPUITHH c(hephl YCIIyT.
38. CepBUCHBIE TEXHOJIOTHH, (DOPMBI U METOJIBI 0OCITY)KHBAaHHUS TIOTPEOUTEIEH.

39. VYnpaBieHue KaueCTBOM YCIYT: TEOPHUS U MPAKTUKA.

40. Crangaptu3zanus u cepTudukanus B cgepe ycuyr.

41. TloHATHE KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OpraHu3aIuil chephl YCIyT.

42. KoHKypeHTHBIE CTpaTeTuu MPEeNnpHuiTHil cepbl yCIayr, 0COOCHHOCTH B PAa3IUYHBIX cde-
pax: BUJbI U UX CYIIHOCTb.

43. Oco0eHHOCTH pa3BUTHS IPEANPUHUMATENBCTBA B chpepe ycayr, MpoOsieMbl U MEPCIIEKTHBHI.



44. Cucrema yrnpaBJICHHUsI CEPBUCHBIM MPEATIPUITHEM, OCHOBHBIC (DYHKIIUHU H 32/Ia9H.
45. OcobeHHOCTH 00CTYKUBaHHS TOTPEOUTENCH B KOHTAKTHON M OECKOHTAKTHOM 30HaX.
46. YmpaBineHHe KOHTAaKTaMH U POJIb KIIMEHTA B CEPBUCHOM JIEATEITBHOCTH.

47. TlepcoHan Kak OOBEKT yIpaBJIeHUS B OpraHU3alUiX Cepbl YCIYT: OCHOBHbIE KOHLCIIHH
ynpasieHus nepcoHasioM. CoBpeMeHHbIE CIIOCOObI IPUBJICUEHUS U 3aKPEIUICHUs IIepCOHAaa.

48. OcobenHoct KiaueHTOOpUeHTHpoBaHHOTO MeHemkMeHTa (CRM) kak ycioBue 3¢ deKTrB-
HOCTH COBPEMEHHOW CEPBUCHON OpraHU3aIlHH.

49. Pounp KIIMEHTa B IEATEILHOCTH MPEANPUITHI CepBHCa.

50. Opranu3anoHHO-TIPAaBOBBIE (HOPMBI IPEATPUITHI CHEPHI YCIIYT.

51. D¢ dheKTUBHOCTH UCIIOJIB30BAHUS PECYPCOB PEANIPUATHIA CPEPHI YCIYT.

52. TIpuHIUTBI ¥ CIOCOOBI PEryIHPOBAHUS OIIATHI TPpyAa. POPMBI U CUCTEMBI OILIATHI TPYAA.

53. ®uHAHCOBBIE PE3YNbTATHl ASATEIBHOCTH NpeaAnpusaTus chepsl ycayr. pudsuts npeanpus-
THS U €€ pacIpeieeHue.

54. CoBpeMeHHOE COCTOSIHUE MUPOBOT'O PhIHKA YCIIYT: OTpacieBble 0COOEHHOCTH.
55. Mojenb IeHHOCTH YCIYTH: €€ COCTaBJISIOIIUE.

56. T'ocymapcTBeHHOE peryaupoBaHue cepbl yCayr: MPUUIUHBI 1 OCOOCHHOCTH.

57. Cucrtema ynpaBiieHUS! CEPBUCHBIM NPEANPUATHEM, OCHOBHBIE QYHKIIUH U 3a/1a4H.
58. IlpennpuHuMarTenbCTBO B cepe yCIyr: XapaKTepUCTUKA U OCOOCHHOCTH.

59. OpraHu3alMOHHO-TIPABOBBIE ACMHEKThl MPEIIPUHUMATEIbCKOM AESITENbHOCTU CEPBUCHOM
OpraHu3alMH.

60. OcoOGeHHOCTH MTPOU3BOICTBEHHOTO TPOIIEcca OKAa3aHUs THIIOBOW YCIYTH, )KU3HEHHBIN ITHKIT
IIPOU3BOJICTBA YCIYTH.

61. OpraHu3anMoOHHAs CTPYKTYpa YIPABJICHUS CEPBUCHOTO MPENNPUATHUS, €€ THIIBI U OpraHu-
3allMOHHBIE TOIXO/BI.

62. HpI/IHHI/IHbI U MCTOJbI IINIAaHUPOBAHUWA. Cucrema miaaHoB OpCAIIpuATUA U IMOPAAOK HUX pea-
JIN3alluu.

63. Knaccudukanyst ”HBECTHLINI U X POJIb B Pa3BUTHU NPEANpUSTHI cepbl cepBuca.
64. Knaccudukanus usaepxkek Ha BHIIIOJTHEHUE YCIIYT.
65. CozeprkaHue U CTPYKTypa (MHAHCOBOTO IUNIAHUPOBAHUS Ha MPENNPpUITUH chepbl cepBuca.
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O6pasey, BCTyNUTENbHOrO TecTa

Bonpoc Ne 1. CepBuc - 310:

a) ycTpaHEHHe HenoJa/l0kK;

0) Mpe0CTaBICHNE PA3HOTO POJIA YCIIYT;

B) pupMEHHOE 00CTYKMBaHUE TEXHUKH.

Bonpoc Ne 2. Chepa cepBuCHOI 1esiTeILHOCTH 0a3MPYeTCsl HA ONePAIlUM:
a) Kymie — nponaxe;

0) [IpenocraBneHus yciyr;

B) OOMeHa ycimyramu.

Bonpoc Ne 3. CoBpemenHnasi cpepa cepBuca XapaKTepu3yeTcsi:

a) [TocTOSIHHBIM ITPOTrPeccoM KaueCTBEHHOTO MHOT000pa3usi yCIyT;

0) YCcTOWYMBBIM perpeccoM KauyeCTBEHHOTO MHOT0O0pa3us yCiyr;

B) CTaOUILHOCTHIO YKCIA YCIIYT.

Bonpoc Ne 4. Yeayru conpoBokaaroT Jil000i npouecc Npou3BOACTBA. Y TBepkKIAeHHUe:
a) BEPHO;

0) HEBEPHO.

Bonpoc Ne S. Yeayra — 310 ToBap: YTBep:KieHue:



a) BEPHO;

0) HEBEPHO.

Bonpoc Ne 6. Cepa yciiyr u cepBUCHOM 1eSITEJIbHOCTH - 3TO:
a) cdepa BOCIIPOU3BO/ICTBA YEIOBEKA;

0) cepa KyIBTYpHI;

B) TPETUYHBIN CEKTOP 3KOHOMUKHU.

Bonpoc Ne 7. PacnosiokuTh NOHATHSA 10 00beMYy coJepkaHus (0T MeHee 001ero K 60-
Jee 001EeMY):

a) TPETUYHBINA CEKTOP YKOHOMUKH;

0) MHIyCTpHS CEPBHCA;

B) chepa ObiTa.

Bonpoc Ne 8. Jly1s1 yesiyru xapakTepHa Hepa3pbIBHOCTH IpoLecca MPOM3BOACTBA H I10-
TpebJieHHsl. YTBepKIeHue:

a) BEPHO;

0) HEBEPHO.

[IpaBuiibHBIE BapuaHThI OTBETA:;

Bomnpoc Ne 9. Kakue U3 nepe4uciieHHbIX CBOMCTB XapPaKTePU3YIOT YCJIYI'y KaK TOBap:
a) HEITIOBTOPUMOCTb;

0) HEOCsA3aEMOCTh;

B) 3¢ (peKTUBHOCTE.

Bonpoc Ne 10. K marepuajbHBIM ycJIyraM OTHOCATCSH:

a) aBTOCEPBHC.

0) TelIeKOMMYHUKAIIMOHHBIE YCIYTH.

B) CIIOPTUBHBIE MEPOIPUSITHUS.

Bonpoc Ne 11. MoryT Jint ycJIyru ObITh NOAAEPKUBAIOIINMH:

a) na;

0) HeT.

Bonpoc Ne 12. Yeayru MoryT cnoco0cTBOBATH:

a) pocTy 0J1aroCOCTOSIHUS;

0) MOBBIIIICHUIO COIUATBHON CTA0OUIILHOCTH;

B) 3MeHenuto norpedurens.

Bonpoc Ne 13. Pacnosio:kure ycayru B mopsiike BO3pacTaHus TOBAPHOH COCTaBJISIONICH
B KOMILIeKce 1eiiCTBHIl 110 ee MPe0CTABJICHHIO:

a) PEMOHT YacoB;

0) y)KUH B PECTOpaHE;

B) pa3paboTKa MpOrpaMMbl TYPUCTCKOTO IyTEUIECTBUS;

I') U3TFOTOBJIEHHUE OJIEXKIbI 10 MHANBUAYAILHOMY 3aKa3y.

Bonpoc Ne 14. Pacnosio:kure ycJIyru mo cTeneH BO3pacTaHus CTAHAAPTH30BAHHOCTH:
a) peMOHT 00yBH;

0) pazpaboTka MporpaMmbl TYPUCTCKOTO MyTEIIECTBUS;

B) TIOILIUB OJIEXK/IbI 10 UHANBHUAYAJIbHBIM 3aKa3aM;

I') PENeTUTOPCTBO.

Bonpoc Ne 15. HenocTosiHCTBO KauecTBa yCJIYTrd 00yCJI0BJIEHO:
a) KBanuQukanuen paboTHHUKa;

0) HeMaTepuaIbHOCTBIO YCIYTH;

B) TPYOEMKOCTBIO YCIYTH.

Bonpoc Ne 16. Kak CHU3UTh HEMMOCTOSIHCTBA Ka4eCcTBA yCJayr?
a) CTaHJapTU3aIUs TEXHOJIOTUH;

0) MOATOTOBKA PAaOOTHHUKOB,

B) U3MEHEHUE MECTa IPEIOCTABICHUS YCIYTH.

Bonpoc Nel7. IlorpedHOCTBL-3TO:



a) COCTOSTHUE YEJIOBEKa,;

0) OCO3HAHHAS HYXK/a;

B) MOOYXICHUE K aKTUBHOCTH;

I') KOMIUIEKC OOBEKTUBHBIX U CYObEKTHBHBIX OITYIIICHHIA.

Bonpoc Nel8. PacnonoxuTh nepeuncjieHHbIe MOTPEOHOCTH YeJI0BEKA B COOTBETCTBHH C
uepapxueii norpednocreit A. MacJoy:

: CaMOYTBEpKJICHHUE;

: COLMAJIbHBIN IIPECTHK;

: COXpaHEHHE 3/10POBbS;

: IFOOOBB;

: COH, OT/IBIX.

Bonpoc Ne19. Y coBpeMeHHOro 4es10Beka norpedJjeHne BHICTyIaeT Cloco00M peaJin3a-
UM OTPEOHOCTH B:

a) CamocoxpaHeHue;

0) ConmaJibHOW UJEHTUYHOCTH;

B) OGuieHue.

Bonpoc Ne20. CucremMa KOMMYHMKALIMH COBPEMEHHBIX MEranoJimcoB 320CTPsET Y CBOMX
JKUTeJIell MOTPeOHOCTh:

a) B conmanbHOM NpU3HAHUY;

0) B 1100BY;

B) B nocyre.

Bonpoc Ne21. DxoJiornueckasi MojiesIb CepBHCa MpPeanoJiaraer:

a) Bo3MOXHOCTh Kaue€CTBEHHOTO MU3MEHEHHMSI YCIYTH, UCXOJS U3 WHAMUBUAYAIbHBIX OCOOEH-
HOCTEH 3a1poCcOB NOTPEOUTENS;

6) CtaTu4HbBIN XapakTep MpeagaraéMblxX yCiyr;

B) KauecTBeHHYI0 OIpeneneHHOCTh YCIIyT B 3aBUCUMOCTH OT TEHJEHIMH 3allpOCOB NOTPEOU-
TEIBCKOTO OOJIBIIMHCTBA.

Bonpoc Ne22. CoBpeMeHHBIN CepBUC MPEIOCTABJISAET YCJIYIH B:

a) ToBapnoii popme;

0) [IpaBoBoii hopme;

B) CratycHoil popme.

Bonpoc Ne23. IIponecc npoaaku CBsi3aH KOMILIEKCOM YCJIYT, epedncanTe:

a)

0)

B)

r)

DN AW~

Bonpoc Ne24. @PyHKIHOHAIBHOE KA4eCTBO YCJIYIH XapaKTepu3yeT CTeNeHb COOTBeT-
CTBMS BBINOJHEHHUS YCIYTH TOMY, YTO ObLI0 32 lyMaHO HA CTA/AMU Pa3padOTKH yCJIyTIH.
YrBepxkaeHue:

a) BEPHO

0) HEBEpHO

Bonpoc Ne25. KayecTBo yci1yru — 310 peocTaBjIeHHe YCJIYT BbICOKONPO(ecCHOHATb-
HBIM IEPCOHAJIOM. Y TBep:KIACHHE:

a) BEpPHO

0) HEBEpHO

Bonpoc Ne26. BuyTpeHHeii MapKeTHHT B c(epe yCJIyr — 3TO NOBbILIEHHE PEHTA0CJIbHO-
CTH IIPOM3BOACTBA YCJIYI. Y TBepKICHHUE:

a) BEPHO

0) HEBEpHO

Bonpoc Ne27. YcTraHOBUTH COOTBETCTBHE:



1. Yenyru a) HEBO3MOXKHO JTUTEIIBHOE XPAaHCHHE

2. OBeniecTBICHHBIE TOBAPHI 0) BO3MOXXHO JITUTEIBHOE XPAaHCHHE
Pa3IUYHbI O I[BETOBOW raMMe

Bonpoc Ne28. JlocTu:keHue nepcrneKTHBHBIX 1esleli CepBUCHON OPraHM3alluM HA OCHOBeE

ylep:KaHusl KOHKYPEHTHbIX MPeMMYyIecTB U pearipoBaHusi HA M3MEHEHHUsI BO BHeIll-

Hell cpexe — 3TO a) cmpamezuyeckuil / 6) onepamusHviii / 8) AOMUHUCPAMUBHBIL Me-

HEIKMEHT

Bonpoc Ne29. Boiiesqnre 0CHOBHBIE 3JIeMEHTHI KOHIeNNIIMH MapKeTHHTa (4P) nas yciy-

ru:

a) 1eHa

0) MpOaYKT

B) pekjama

T') MPOABUKEHUE

1) MECTO

Bonpoc Ne3(0. CerMmeHTHpOBaHUe-/IeJIeHHE PbIHKA 110 TPYyNIIaM MOTpeduTeJIeil, peruo-

HaM M ApPyruM (paxkropam. YTBep:KIeHHUE:

a) BEPHO

0) HEBEPHO

Bonpoc Ne31. B coBpemeHHOM cepBuce NMPe00JIagaloT:

a) JlesarenbHbie (hOPMBI yCIIYT;

6) ToBapHbie HOPMBI YCIYT;

B) [IpaBoBbie popmer yciyr.

Bonpoc Ne32. OrmerbTe 0OCHOBHYIO (DYHKIIMIO MAPKETHHIAa OTHOLICHUH B c(epe ycJayr

a) @opMupoBaHUE MOTHUBALIMH [IEPCOHAA HAa UCIIOJHEHUE KaUeCTBEHHBIX CTaHIapTOB 00-

CIIy>KMBaHHSI KJIMEHTOB

0) BoBneueHune KIMEHTOB B MPOLIECC MMPOU3BOICTBA YCIYTH

B) Co3anue 1 mojiep>kaHie KayeCTBEHHBIX CTaHIapPTOB O0CITYKUBAHHS

r) Co3nanue, nojaep kaHue U pacluIupeHue J0Ir0CPOUHbIX B3aMMOOTHOIICHUH ¢ TOTpeOuTe-

JSIMU yCIIyT

1) [IpaBunbHOTrO OTBETA HET

Bonpoc N233. OCHOBHOI XapaKTepUCTUKOI A,eN10BOro npouecca obweHua asnaerca

a) apdpeKkTMBHbIN 0bMeH nHbopmauunen
6) NO3nTUBHAA SMOLMOHaIbHan aTMochepa
B) Ha/IMUMe HECKOJIbKMX YYaCTHUKOB

Bonpoc Ne 34. Ctuib noBeieHusi, KOTOPbIN XapaKTepU3yeTcs CJeAyIOIHM NPH paspe-
meHnu KoHuukTa: «OTcyrcTBHe JIMYHOH HACTOMYHMBOCTH M JKeJIAHUS KOOIIePUP0-
BaTbCH C APYTMMH 0 paspemieHuI0 KOHGaukTa. CTpemieHue He OpaTh Ha ceds1 OT-
BETCTBEHHOCTB 32 paspeleHne KOHQJINKTa»

a) COTPYIHUYECTBO

0) criiakuBaHue

B) IPUHYKJIEHUE

I') KOMIIPOMHUCC

1) YKJIOHEHUE

Bonpoc Ne35. /lokyMeHT, y10CTOBEePSAIONIMI COOTBETCTBHE NMPOAYKIMH (YCIAyru) Tpe-
00BAHUSIM TeXHUYECKHUX PeriaMeHTOB, MOJ0KEeHUAM CTAHIAPTOB WJIH YCJIOBHMSAM /10T 0-
BOPOB — 3TO:

a) 3HaK COOTBETCTBHS

0) crangapt



B) JTUIICH3HS

) cepTu(HuKaT COOTBETCTBUS

Bonpoc Ne36. Kakue W3 Ha3BaHHBIX NO3UIMIA NPABWIBHO XApaKTepPHU3YIOT MpaBa
npeanpuHUMAaTeeii:

a) CaMOCTOSTENIBHO TUIAHUPOBATH CBOIO JACSITEILHOCTD

0) CaMOCTOSITENTLHO yCTAaHABIUBATh (DOPMBI M CUCTEMBI OIUIATHI TPy

B) yCTaHaBJIMBATh 3apa0OTHYIO IUIATy HUXKE MPOKUTOYHOTO MUHUMYyMa

I') OTKpPBIBATh CUETa B JIFOOBIX OaHKaX

1) 3aHUMAaTbC BHEITHEOKOHOMUYECKON JESITeIbHOCTHIO

€) moJy4yaTh NOMOIIb U3 OI0/KeTa B ciydae OaHKpOTCTBA

Bonpoc Ne37. YnpasJjieHue cripocoM Ha onpe/ieJieHHYI0 YCJIyry B CepBUCHOM cepe
OCYLIECTBJISIETCH MOCPEICTBOM:

a) YydllleHus KauecTBa OKa3aHUs yCIyTH;

0) Pexname.

B) PanimonansHOMy HH(GOPMHUPOBAHUIO TIOTPEOUTEIS.

Bonpoc Ne38. Beigesiure 4 0CHOBHBIX KpUTEPHsI CErMEeHTHPOBAHUS OTPEOUTETbCKOIO0
PBIHKA YCJIYT:

a) OMOJIOTHYECKUA

0) reorpaduyecKuii

B) COIIOAEMOTpaprIeCKuit

T) ncuxorpaduueckuit

1) TIOBEJICHYECKUI

Bonpoc Ne39. O6cay:xxnBanue B pa3jiMuHbIX cepax :KU3HM HA OCHOBE IJIATEKeCN0co0-
HOTI'0 CIIPOCa - 3TO cepPBHUC. Y TBepP:KAeHue:

a) BEPHO

0) HEBEpHO

Bonpoc Ne40. CermeHTUpOBaHMe-/1e/IeHHe PBIHKA 110 TPyNIIaM noTpeduTeieii, peruo-
HaM M ApPyrum gaxkropam. Y TBepxKIeHHE:

a) BEPHO

0) HEBEpHO

Bomnpoc Ne4l. Ilo3unmoHnpoBaHue - MPOIECC COXPAHEHHUS OTJIHYHMTEIbHOI0O MecTa Ha
PBIHKE 1JI51 OPraHU3alNu, NpeJiaramoilei ycayru. Y TBep:kieHue:

a) BEPHO

0) HEBEpHO

Bomnpoc Ne42. KakoBbl NPUYMHBI HCII0JIb30BAHUS AyTCOPCUHTA?

a) Heo6xonnMocCTh KOHIEHTpAIMK YIPABIEHUECKUX

0) yCwIHii OpraHu3alyu Ha OCHOBHOM JIEATETbHOCTH

B) HeoOXxoauMOoCTh CHI)KEHUS U3/IepKeK IPOU3BOICTBA

r) OTCyTCTBHE MaPKETHHTOBOM CITY»OBI B OpraHU3aIluu

1) OnacHOCTh Nepeiayn BaXKHBIX (DYHKIIUN CTOPOHHUM OpTaHHU3aIHsIM

e) HeoOxonMocCTh MOBBIIIEHUST KauyecTBa MPOU3BOJICTBA YCIYT

Bonpoc Ne43. Opranuzaunonno-npasossie GpopMbI npeanpusTHii:

a. OOmIecTBO ¢ OrpaHHYCHHON b. AxuuonepHoe 00I1IECTBO
OTBETCTBEHHOCTHIO 3aKpPBITOrO TUMA

C. CoBMecCTHOE MpeapUsITHE d. TlonHOe TOBapHIIECTBO

e. Kazennoe npennpusitue f.  Maioe npennpusitue

Bonpoc Ned44. PentadesbHOCTH NPOAYKIMH ITO:
a) OTHOUIEHHE MPHUOBUIM OT pean3allud MPOAYKIHUH (YCIyr) K UX ceOecTOMMOCTH, BbIpa-
KEHHOE B IIPOLIEHTAX



0) oTHOIIEHUE OAITAHCOBOW MPUOBLIA K CTOMMOCTH OCHOBHBIX MTPOU3BOACTBEHHBIX (JOHIIOB U
MaTepUaTbHBIX O0OPOTHBIX CPEJICTB, BEIPAKEHHOE B TIPOIIEHTAX

B) OTHOILICHUE MTPUOBLIN K 1IeHEe n3enus (YCIyTH), BRIPAKEHHOE B MTPOIICHTaX

r) OaslaHcoBas mpuOBLIL Ha 1 pyOas 00beMa pealn30BaHHON MPOAYKIIUH (YCIIYT)

Bonpoc Ne4S. CebecTouMoCTb YCJIYT NPOM3BOJACTBEHHOTO MPEeANPUSATHS ITO:

a) UHBECTHUIIMU B PACIIUPEHUE ACATCILHOCTH PEIIPHUSITHS,

0) BbIpaXXCHHBIC B ICHEXKHOU (popMe 3aTpaThl HA MPOU3BOACTBO U PEATH3AINIO YCIYT;

I') 3aTpaThl Ha ChIPhE, MaTepHAIIbL, 3apa0OTHYIO IUIATY;

1) 3aTpaThl Ha TPUOOpPETEHUE 000PYIOBAHUS.

Bonpoc Ne46. YcraBHbIi KanuTas — 3T0:

a) Bennunna coOCTBEHHOTO KanmuTalla IpeanpUsITUS

0) my1ecTBO MpeAnpusTHs, ONMMCAHHOE B YCTABE MPEAIPUSATHS

B) JleHexHble CpeICTBA, BHECECHHBIE YUPEIUTENIMU (COOCTBEHHUKAMU) MPEATIPUATHUS +

T') ICHS)KHBIC CPEJICTBA B Kacce MPEINPHUSITHS U HA PACYCTHBIX CUETaX

1) IEHEKHbIE CPEACTBA, aBaHCUPOBAHHBIE B 0OOPOTHBIE MPOU3BOACTBEHHBIE (DOHABI U (POH-
JIbI 0OpallleHUs

Bonpoc Ned8. Ilpu caesibHol popMe omuiaThl TPyAA 3apIIaTa HAYMCISACTCH:

a) 32 KOJIMYECTBO M3TOTOBJICHHOW MPOTyKITHH;

0) 3a oTpabOTaHHOE BpEMSI;

B) 3a KaYECTBO OKA3aHHBIX YCIIYT;

T') B pa3Mepe JOKHOCTHOTO OKJIaJa.

Bonpoc Ne49. Tosie3Hble AeiicTBHS 10 OTHOLIEHUIO K YeJI0BEKY, Y10BJIETBOPAIOLIUE €ro
3anpockl, - 3TO:

a) aKkT COJIMJAPHOCTH

0) ToBapHIecKas MOICPKKa

B) HyXKHas yciyra

I') IPUATHOE COOBITHE

1) TIOJIapOK CYAbOBI.

Bonpoc Ne50. MHCTUTYTBI COLUATM3AIUM — ITO:

a) colMalIbHbIE TPYIIBI, HE UMEIOIINE YETKUX [IEHHOCTEH;

0) conManbHbIC TPYIIIBI, B KOTOPBIC WHIMBU/I BKJIFOUCH IO MPU3HAKY BHICOKOTO COIHAIILHOTO
cTaryca;

B) COITMAIBHBIC TPYIIBI, KOTOPHIE BBICTYIAIOT 1O OTHOIICHUIO K MHIUBUIY KaK HOCHUTEIH
HOPM U IICHHOCTEI;

T') COIMAITLHBIC TPYIIIBI, HE MMEIOIINE YeTKUX BHEITHUX ¥ BHYTPSHHUX TPAHMII.



