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ПАСПОРТ КОМПЛЕКТА ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

1. Область применения 

Комплект фонда оценочных средств (ФОС) предназначен для контроля 

и оценки результатов прохождения производственной практики по ПМ 03 

Предоставление туроператорских услуг, профессиональной образовательной 

программы по специальности СПО 43.02.10 Туризм 

2. Объекты оценивания – результаты освоения ПМ 

В результате промежуточной аттестации по производственной 

практике осуществляется комплексная оценка овладения следующими 

профессиональными и общими компетенциями: 

ПК 3.1. Проводить маркетинговые исследования рынка туристских 

услуг с целью формирования востребованного туристского продукта. 

ПК 3.2. Формировать туристский продукт. 

ПК 3.3. Рассчитывать стоимость туристского продукта. 

ПК 3.4. Взаимодействовать с турагентами по реализации и 

продвижению туристского продукта. 

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей 

профессии, проявлять к ней устойчивый интерес. 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые 

методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их 

эффективность и качество 

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и 

нести за них ответственность 

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой 

для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального 

и личностного развития 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в 

профессиональной деятельности 

ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с 

коллегами, руководством, потребителями 



ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды 

(подчиненных), результат выполнения заданий 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и 

личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать 

повышение квалификации. 

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в 

профессиональной деятельности. 

ФОС позволяет оценить приобретенный на практике практический 

опыт: 

-проведения маркетинговых исследований и создания базы данных по 

туристским продуктам; 

-планирования программ турпоездок, составления программ тура и 

турпакета; 

-предоставления сопутствующих услуг; 

-расчета себестоимости услуг, включенных в состав тура, и 

определения цены турпродукта; 

-взаимодействия с турагентами по реализации турпродукта; 

-работы с российскими и иностранными клиентами и агентами по 

продвижению турпродукта на рынке туристских услуг; 

-планирования рекламной кампании, проведения презентаций, включая 

работу на специализированных выставках; 

3. Формы контроля и оценки результатов прохождения практики 

В соответствии с учебным планом, рабочей программой ПМ 03 

Предоставление туроператорских услуг и рабочей программой 

производственной практики предусматривается текущий и промежуточный 

контроль результатов освоения. 

3.1. Формы текущего контроля 

Виды работ на практике определяются в соответствии с требованиями 

к результатам обучения по ПМ 03 Предоставление туроператорских услуг, 



практическому опыту, ПК, ОК и отражены в рабочей программе ПМ и 

рабочей программе практики. 

Текущий контроль результатов прохождения производственной 

практики в соответствии с рабочей программой практики происходит при 

использовании следующих обязательных форм контроля: 

- ежедневный контроль посещаемости практики (с отметкой в журнале 

практики), 

- наблюдение за выполнением видов работ на практике (в соответствии 

с календарно-тематическим планом практики), 

- контроль качества выполнения видов работ на практике (уровень 

владения ПК и ОК при выполнении работ оценивается в аттестационном 

листе и характеристике с практики), 

- контроль за ведением дневника практики, 

- контроль сбора материала для отчета по практике в соответствии с 

заданием на практику. 

3.2. Форма промежуточной аттестации 

Промежуточная аттестация по производственной практике – 

дифференцированный зачет. 

Студенты допускаются к сдаче ДЗ при условии выполнения всех видов 

работ на практике, предусмотренных рабочей программой и своевременном 

предоставлении следующих документов: 

- положительного аттестационного листа по практике руководителей 

практики от организации прохождения практики и образовательной 

организации (ОО) об уровне освоения профессиональных компетенций; 

- положительной характеристики организации прохождения практики 

на обучающегося по освоению общих компетенций в период прохождения 

практики; 

- дневника практики; 

- отчета о практике в соответствии с заданием на практику. 



ДЗ проходит в форме ответов на контрольные вопросы, защиты отчета 

по практике с иллюстрацией материала. 

4. Система оценивания качества прохождения практики при 

промежуточной аттестации 

Оценка качества прохождения практики происходит по следующим 

показателям: 

-соответствие содержания, отчета по практике заданию на практику, 

оформление; 

- наличие презентационного материала, в полной степени 

иллюстрирующего отчет по практике (если требуется); 

- оформления дневника практики (вместе с приложениями); 

- отметка  в аттестационном листе об освоении  профессиональных 

компетенций при выполнении работ на практике; 

- запись в характеристике об освоении общих компетенций при 

выполнении работ на практике; 

Оценка за дифференцированный зачет (зачет) по практике 

выставляется по 5-ти балльной шкале и определяется как средний балл за 

представленные материалы с практики.  

5. Требования к предоставлению материалов о результатах 

прохождения практики 

5.1. Аттестационный лист практики 

В аттестационном листе по практике руководитель практики от 

организации прохождения практики оценивает  профессиональные 

компетенции при выполнении различных видов работ, предусмотренных 

рабочей программой практики. Подпись руководителя практики от 

организации заверяется печатью организации. Аттестационный лист по 

практике должен быть дополнительно подписан руководителем от 

образовательной организации. 

5.2. Характеристика с практики 

В характеристике с практики руководитель практики от организации 



прохождения практики подтверждает освоение студентами общих 

компетенций при выполнении различных видов работ, предусмотренных 

рабочей программой практики. 

5.3. Дневник практики 

Дневник практики оформляется в соответствии с принятым в 

структурном подразделении Университета макетом и заверяется 

руководителем практики от организации прохождения практики и от 

образовательной организации. 

Содержание дневника практики (приводится в качестве примера): 

 Титульный лист 

 Общие положения 

 Перечень компетенций 

 Виды профессиональной деятельности 

 Алгоритм действий обучающегося при прохождении 

практического обучения 

 Индивидуальный график прохождения производственной 

практики 

5.4. Отчет о практике 

Отчет о практике должен включать материалы, собранные во время 

прохождения практики в соответствии с выданным заданием на 

практику. Это может быть информация о структуре, технологическом 

процессе и применяемом оборудовании в организации прохождения 

практики, могут быть данные для выполнения расчетов по курсовому 

проектированию, отчет может включать необходимые схемы, чертежи, 

таблицы, графики и т.д. 

Структура отчета по практике (10-25 стр.): 

- титульный лист 

- содержание 

- текст отчета 



- используемые источники информации, документы (технологические 

инструкции, официальный сайт организации и т.д.)  

- приложения (схемы, чертежи, таблицы, фото материалы 

выносятся в приложения, если они занимают большой объем) 

5.5. Контрольные вопросы по прохождению производственной 

практики 

Контрольные вопросы необходимы для оценки освоения 

профессиональных компетенций. Грамотные ответы на контрольные 

вопросы подтверждают освоение студентами ПК и ОК и приобретение 

практического опыта по ПМ 03 Предоставление туроператорских услуг. 

Перечень контрольных вопросов составляется преподавателем по 

каждому виду профессиональной деятельности. 

 

  



Аттестационный лист 
 

По ________________производственной практике_____________________ 
вид практики 

 

 

студент_____________________________________________________________________ 
ФИО 

Обучающийся (ася) на__3__ курсе по специальности             

                

_43.02.10 Туризм___________________________________________________________               
код и наименование 

Успешно прошел (ла) производственную практику по профессиональному модулю 

 ПМ.3 Предоставление туроператорских услуг 

 

в объеме _36__ часов с « ___ » ____________ 20__  г. По «___ » ______________20_   г. 

 

в___________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________ 
наименование организации 

 

 

   Виды и качество выполнения работ в период учебной/производственной /практики  

 

Наименование профессиональной компетенции и виды 

работ 

Отметка об освоении 

(освоена / не освоена ) 
ПК.3.1 Проводить маркетинговые исследования рынка 

туристских услуг с целью формирования востребованного 

туристского продукта. 

 

ПК.3.2. Формировать туристский продукт. 
 

ПК.3.3. Рассчитывать стоимость туристского продукта. 
 

ПК.3.4. Взаимодействовать с турагентами по реализации и  

продвижению туристского продукта. 

 

 

Характеристика учебной и профессиональной деятельности обучающегося во 

время производственной практики:  

 

Во время производственной практики обучающийся научился проведению 

маркетинговых исследований и созданию базы данных по туристским продуктам, 

планированию программ турпоездок, составлению программ тура и турпакета, 

предоставлению сопутствующих услуг, расчету себестоимости услуг, включенных в 

состав тура, и определения цены турпродукта, взаимодействию с турагентами по 

реализации турпродукта, работе с российскими и иностранными клиентами и агентами 

по продвижению турпродукта на рынке туристских услуг, планированию рекламной 

кампании, проведению презентаций, включая работу на специализированных 

выставках. Умело сочетал полученные в колледже знания с практическими навыками. 

Работал в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, 

потребителями. Брал на себя ответственность за работу членов команды и результат 



выполнения заданий. Зарекомендовал себя с положительной стороны. В период 

практики у обучающегося сформировались общие и профессиональные компетенции, 

приобретен практический опыт по ПМ 3 «Предоставление туроператорских услуг». 

Замечаний по прохождению практики нет. 

 

 

Дата «__» _______________20__г.                           Подпись руководителя практики 

 

 

                                                             ____________________________________ 

                                                             _______________________________ФИО, 

должность  

             

                                                             _____________________________________________ 
                                                              Подпись и должность ответственного лица от организации (базы практики) 

    М.П. 

  



МИНОБРНАУКИ РОССИИ 

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

ВЫСШЕГО  ОБРАЗОВАНИЯ 

«САНКТ-ПЕТЕРБУРГСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ ЭКОНОМИЧЕСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ» 

КОЛЛЕДЖ БИЗНЕСА И ТЕХНОЛОГИЙ 

 

 

СОГЛАСОВАНО  УТВЕРЖДАЮ 

Работодатель:  Директор колледжа 

   

«_____»____________ 20__г.  «_____»___________ 20__г. 

 

 

 

 

ЗАДАНИЯ ДЛЯ ОЦЕНКИ  

 ОСВОЕНИЯ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ КОМПЕТЕНЦИЙ В ХОДЕ 
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Санкт-Петербург 

20__ 



Код 

компетенции 

Наименование 

компетенции 

Практическое задание Решение практического задания  

ПК 3.1 Проводить 

маркетинговые 

исследования 

рынка туристских 

услуг с целью 

формирования 

востребованного 

туристского 

продукта. 

Провести анализ 

туристского спроса 

и факторов, 

влияющих на него.  

- Провести анализ туристского 

спроса и факторов, влияющих на 

него. Графический анализ данных 

о спросе на туристские услуги. 

Пути повышения спроса.  

Проведение анализа деятельности 

организаций-конкурентов. 

Разработка материалов для 

проведения маркетингового 

исследования потребностей в 

новых продуктах у постоянных 

потребителей туристской 

организации. 
ПК 3.2 Формировать 

туристский 

продукт. 

Составить 

программы тура и 

турпакета.  

Составить программы тура и 

турпакета. Составить программы 

туров для российских и 

зарубежных клиентов. Составить 

турпакеты с использованием 

иностранного языка . 
ПК 3.3 Рассчитывать 

стоимость 

туристского 

продукта. 

Рассчитать 

стоимость тура.  

Рассчитать стоимость тура. 

Сделать планирование 

себестоимости проектируемого 

турпродукта. 
ПК 3.4 Взаимодействовать 

с турагентами по 

реализации и 

продвижению 

туристского 

продукта. 

Заключить договор 

о взаимодействии с 

турагентом 

Заключить договор о 

взаимодействии с турагентом 



 


