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ПАСПОРТ КОМПЛЕКТА ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

1. Область применения 

Комплект фонда оценочных средств (ФОС) предназначен для контроля 

и оценки результатов прохождения учебной практики по ПМ 02 

Предоставление услуг по сопровождению туристов, профессиональной 

образовательной программы по специальности СПО 43.02.10 Туризм 

2. Объекты оценивания – результаты освоения ПМ 

В результате промежуточной аттестации по учебной практике 

осуществляется комплексная оценка овладения следующими 

профессиональными и общими компетенциями: 

ПК 2.1. Контролировать готовность группы, оборудования и 

транспортных средств к выходу на маршрут. 

ПК 2.2. Инструктировать туристов о правилах поведения на маршруте. 

ПК 2.3. Координировать и контролировать действия туристов на 

маршруте. 

ПК 2.4. Обеспечивать безопасность туристов на маршруте. 

ПК 2.5. Контролировать качество обслуживания туристов 

принимающей стороной. 

ПК 2.6. Оформлять отчетную документацию о туристской поездке. 

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей 

профессии, проявлять к ней устойчивый интерес. 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые 

методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их 

эффективность и качество 

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и 

нести за них ответственность 

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой 

для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального 

и личностного развития 



ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в 

профессиональной деятельности 

ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с 

коллегами, руководством, потребителями 

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды 

(подчиненных), результат выполнения заданий 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и 

личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать 

повышение квалификации. 

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в 

профессиональной деятельности. 

ФОС позволяет оценить приобретенные на практике практический 

опыт: 

-оценки готовности группы к турпоездке; 

-проведения инструктажа туристов на русском и иностранном языках; 

-сопровождения туристов на маршруте; 

-организации досуга туристов; 

-контроля качества предоставляемых туристу услуг; 

-составления отчета по итогам туристской поездки; 

3. Формы контроля и оценки результатов прохождения практики 

В соответствии с учебным планом, рабочей программой ПМ 02 

Предоставление услуг по сопровождению туристов и рабочей программой 

учебной практики предусматривается текущий и промежуточный контроль 

результатов освоения. 

3.1. Формы текущего контроля 

Виды работ на практике определяются в соответствии с требованиями 

к результатам обучения по ПМ 02 Предоставление услуг по сопровождению 

туристов, практическому опыту, ПК, ОК и отражены в рабочей программе 

ПМ и рабочей программе практики. 



Текущий контроль результатов прохождения учебной практики в 

соответствии с рабочей программой практики происходит при использовании 

следующих обязательных форм контроля: 

- ежедневный контроль посещаемости практики (с отметкой в журнале 

практики), 

- наблюдение за выполнением видов работ на практике (в соответствии 

с календарно-тематическим планом практики), 

- контроль качества выполнения видов работ на практике (уровень 

владения ПК и ОК при выполнении работ оценивается в аттестационном 

листе и характеристике с практики), 

- контроль за ведением дневника практики, 

- контроль сбора материала для отчета по практике в соответствии с 

заданием на практику. 

3.2. Форма промежуточной аттестации 

Промежуточная аттестация по учебной практике – 

дифференцированный зачет. 

Студенты допускаются к сдаче ДЗ при условии выполнения всех видов 

работ на практике, предусмотренных рабочей программой и своевременном 

предоставлении следующих документов: 

- дневника практики; 

- отчета о практике в соответствии с заданием на практику. 

ДЗ проходит в форме ответов на контрольные вопросы, защиты отчета 

по практике с иллюстрацией материала. 

4. Система оценивания качества прохождения практики при 

промежуточной аттестации 

Оценка качества прохождения практики происходит по следующим 

показателям: 

-соответствие содержания, отчета по практике заданию на практику, 

оформление; 



- наличие презентационного материала, в полной степени 

иллюстрирующего отчет по практике (если требуется); 

- оформления дневника практики (вместе с приложениями); 

Оценка за дифференцированный зачет (зачет) по практике 

выставляется по 5-ти балльной шкале и определяется как средний балл за 

представленные материалы с практики.  

5. Требования к предоставлению материалов о результатах 

прохождения практики 

5.1. Дневник практики 

Дневник практики оформляется в соответствии с принятым в 

структурном подразделении Университета макетом и заверяется 

руководителем практики от образовательной организации. 

Содержание дневника практики (приводится в качестве примера): 

• Титульный лист 

• Общие положения 

• Перечень компетенций 

• Виды профессиональной деятельности 

• Алгоритм действий обучающегося при прохождении 

практического обучения 

• Индивидуальный график прохождения учебной и практики 

5.2. Отчет о практике 

Отчет о практике должен включать материалы, собранные во время 

прохождения практики в соответствии с выданным заданием на 

практику. Это может быть информация о структуре, технологическом 

процессе и применяемом оборудовании в организации прохождения 

практики, могут быть данные для выполнения расчетов по курсовому 

проектированию, отчет может включать необходимые схемы, чертежи, 

таблицы, графики и т.д. 

Структура отчета по практике (10-25 стр.): 

- титульный лист 



- содержание 

- текст отчета 

- используемые источники информации, документы (технологические 

инструкции, официальный сайт организации и т.д.)  

- приложения (схемы, чертежи, таблицы, фото материалы 

выносятся в приложения, если они занимают большой объем) 

5.3. Контрольные вопросы по прохождению учебной практики 

Контрольные вопросы необходимы для оценки освоения 

профессиональных компетенций. Грамотные ответы на контрольные 

вопросы подтверждают освоение студентами ПК и ОК и приобретение 

практического опыта по ПМ 02 Предоставление услуг по сопровождению 

туристов 

Перечень контрольных вопросов составляется преподавателем по 

каждому виду профессиональной деятельности. 
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Код 

компетенции 

Наименование 

компетенции 

Практическое задание Решение практического задания  

ПК 2.1 Контролировать 

готовность 

группы, 

оборудования и 

транспортных 

средств к выходу 

на маршрут. 

Ознакомление с 

работой 

транспортных 

компаний Санкт-

Петербурга 

- Какие организаторы 

транспортных перевозок есть в 

Санкт-Петербурге? Опишите виды 

пассажирского транспорта в 

Санкт-Петербурге. Какой 

транспорт является основным по 

численности пассажиров и 

осуществлению ежедневных 

перевозок? 
ПК 2.2 Инструктировать 

туристов о 

правилах 

поведения на 

маршруте. 

Подготовительная 

работа с туристами 

- Составить инструкцию для 

туристов на различных маршрутах 

ПК 2.3 Координировать и 

контролировать 

действия туристов 

на маршруте. 

Ознакомление с 

работой 

экскурсовода в 

музеях Санкт-

Петербурга 

Ознакомительные 

экскурсии с целью 

изучения работы 

разных гостиниц 

Санкт-Петербурга 

- Что такое экскурсионное 

обслуживание? Что необходимо 

для организации и оказания 

экскурсионных услуг? Дайте 

определение слову «Экскурсия». 

Каковы требования к кандидату на 

должность «Экскурсовод»? Нужна 

ли лицензия на проведение 

экскурсий? 

- Составить описание гостиницы, 

выделить основные 

характеристики и особенности 
ПК 2.4 Обеспечивать 

безопасность 

туристов на 

маршруте. 

Работа службы 

безопасности 

-Описать основные функции 

службы безопасности гостиниц и 

туркомплексов 

ПК 2.5 Контролировать 

качество 

обслуживания 

туристов 

принимающей 

стороной. 

Ознакомление с 

работой 

анимационных 

служб 

- Расскажите о работе аниматора. 

Кто такой аниматор? Какие виды 

анимации вы знаете? Какова роль 

анимационной деятельности в 

туризме?  

 
ПК 2.6 Оформлять 

отчетную 

документацию о 

туристской 

поездке. 

Работа с 

документацией 

- Перечислите список отчетной 

документации о туристской 

поездке. Какие элементы должны 

быть отражены в документах  



 


