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1. ПЕРЕЧЕНЬ КОМПЕТЕНЦИЙ И ЭТАПЫ ИХ ФОРМИРОВАНИЯ В
ПРОЦЕССЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

1.1. Фонд  оценочных  средств  предназначен  для  оценки  освоения
образовательных результатов учебной дисциплины «Корпоративное управление
и корпоративная социальная ответственность». 

Рабочей  программой  дисциплины  предусмотрено  формирование
следующих компетенций:
Таблица – 1.1.1. Перечень формируемых дисциплиной компетенций

Код 
компетенции

Наименование компетенции

ПК-2 ПК-2:  владение различными способами разрешения конфликтных ситуаций
при  проектировании  межличностных,  групповых  и  организационных
коммуникаций на основе современных технологий управления персоналом, в
том числе в межкультурной среде

1.2.Конечными  результатами  освоения  дисциплины  являются
сформированные  «знать»,  «уметь»,  «владеть»,  расписанные  по  отдельным
содержательным  компонентом  компетенций,  формирующихся  дисциплиной.
Формирование  этих  дескрипторов  происходит  в  течение  всего  семестра  по
этапам  в  рамках  различного  вида  занятий  и  самостоятельной  работы.
Планируемые  результаты  освоения  дисциплины,  характеризующие  этапы
формирования компетенции:
Таблица – 1.2.1. Результаты освоения дисциплины

Этапы
формирования
компетенций

Наименование
дисциплины

Планируемые результаты
обучения/индикаторы достижения

компетенций
(показатели освоения компетенции)

1 2 3
ПК-2 Корпоративное

управление и
корпоративная

социальная
ответственность

Знать:  основные  инструменты  разрешения
конфликтных  ситуаций  при  проектировании  и
оптимизации  межличностных,  групповых  и
организационных  коммуникаций;  социально-
экономическую  сущность,  принципы  и  задачи
корпоративного  управления;  модели  и  основные
направления  корпоративной  социальной
ответственности;  специфику  моделей
корпоративного  управления  за  рубежом  и  в
России;  особенности  современной  российской  и
отечественной  практики  социального
инвестирования;  современные  тенденции
корпоративного  управления  и  социальной
ответственности бизнеса  в российской экономике
и межкультурной среде З (ПК-2)
Уметь:  обосновать  выбор  способа  разрешения
конфликтных  ситуаций  на  основе  современных
технологий управления персоналом, в том числе в
межкультурной  среде;  оценивать  роль
корпоративной  социальной  ответственности  в
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создании  положительного  имиджа  и  деловой
репутации корпорации;  формировать условия для
распространения  принципов  корпоративного
управления и социальной ответственности У (ПК-
2);
Владеть: современными технологиями управления
персоналом  и  способами  решения  конфликтных
ситуаций (в том числе в межкультурной среде) при
формировании  внутренних  коммуникаций,  в  том
числе в ТЭО проекта; современными технологиями
эффективного  влияния  на  индивидуальное  и
групповое  поведение  в  организации;  методами
формирования и поддержания этичного климата в
организации; навыками деловых коммуникаций В
(ПК-2).

1.3. Входной уровень знаний, умений, опыта деятельности, требуемых
для формирования компетенции:

- знает нормативные и правовые документы в своей профессиональной
деятельности;

- умеет искать и применять нормативные и правовые документы в своей
профессиональной деятельности;

- владеет навыками анализа нормативных и правовых документов в своей
профессиональной деятельности;

- знает основные понятия, теории и практики принятия управленческих
решений  в  операционном  (производственном)  менеджменте,  типологию
решений, основные методы и модели и новые подходы к принятию решений в
турбулентные периоды;

-  умеет  использовать  инструментарий менеджмента для обоснования и
реализации  управленческих  решений  в  производственном  (операционном)
менеджменте, производить количественную и качественную оценку вариантов
решений;

- владеет навыками проведения диагностики управленческих проблем и
задач,  разработки  альтернативных  решений  и  их  оценки,  контроля  за
реализацией  решений  и  получением  ожидаемых  результатов,  нормативного
закрепления принятых решений;

2. СТРУКТУРА ФОС ПО ДИСЦИПЛИНЕ
Оценка  проводится  методом  сопоставления  параметров

продемонстрированной  обучающимся  продукта  деятельности  с  заданными
эталонами и стандартами по критериям.

Для положительного заключения по результатам оценочной процедуры
по  учебной  дисциплине  установлено  пороговое  значение  показателя,  при
котором  принимается  положительное  решение,  констатирующее  результаты
освоения дисциплины.
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Таблица – 2.1. Объекты оценивания и наименование оценочных средств
Номер и

наименование тем
Формы

текущего
контроля

успеваемос
ти/

Формы
промежуто

чной
аттестации

Объекты оценивания Вид занятия /
Наименовани
е оценочных

средств

Форма
проведен

ия
оценки

Устная/
письменн

ая

1 2 3 4 5

Тема 1. Общая 
характеристика 
системы 
корпоративного 
управления

Текущий
контроль

Сущность  корпоративного
управления.  Корпорация  и  ее
основные  признаки.
Корпоративные  отношения.
Характеристика  основных
моделей  корпоративного
управления.  Совет директоров  и
топ-менеджмент  в  системе
корпоративного  управления.
Понятие  «независимый
директор». Оценка работы совета
директоров. Принцип разделения
собственности и управления.

СЗ:
Проблемный

семинар и
тематическая

дискуссия

устная, 
письменн
ая

Тема 2. 
Основные типы 
интеграции 
корпоративных 
структур, 
особенности их 
проектирования 
и 
функционирован
ия

Текущий
контроль

Виды  корпоративных
объединений.  Корпорации
холдингового  типа.
Государственные  корпорации  и
стратегические  альянсы.
Транснациональные  компании  и
совместные  предприятия.
Организационно-экономическое
проектирование
интегрированных  структур
различных  типов.  Понятие
конфликта в корпорации.

СЗ: Анализ 
конкретных 
ситуаций

устная, 
письменн
ая

Тема 3. 
Организация 
управления 
корпоративными
структурами. 
Комплаенс.

Текущий
контроль

Организационная
структура  управления
корпорации.  Организация
управления  финансами
корпорации  и  финансового
контроля.  Понятие  и  виды
комплаенса  в  корпорациях:
антикоррупционный,
санкционный, антимонопольный,
конфликт  интересов.
Организация  работы  службы
комплаенса в компаниях.

ЛР: Разбор 
кейса

устная,
письменн

ая

Тема 4. 
Корпоративные 
коммуникации 
предприятия.

Текущий
контроль

Корпоративная  культура,
ее  цели  и  задачи.
Документальное  обеспечение
управления  корпорацией.

СЗ: 
Тематическая
дискуссия, 
педагогическ

устная,
письменн

ая
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Организация  информационных
потоков  в  корпорации.
Корпоративные
информационные  системы.
Способы  профилактики  и
регулирования  конфликтов  в
организациях.

ие игровые 
упражнения. 
ЛР: 
Сравнительн
ый анализ 
национальны
х систем КУ.

Тема 5. Система 
стейкхолдеров 
корпорации

Рубежный
контроль 

Контрольна
я точка №1

Стейкхолдеры корпорации
–  определение.  Классификация
стейкхолдеров.  Интересы
стейкхолдеров  и  конфликты
между  ними.  Формирование
разделённой  ценности  по
М.Портеру  и  М.Крамеру.
Вовлечение  сотрудников,
корпоративное волонтёрство.

СЗ: 
Тематическая
дискуссия.
ЛР: Разбор 
кейса, 
деловая игра

устная,
письменн

ая

Тема 6. Роль 
ответственности 
в организации 
корпоративного 
типа. Эволюция 
и содержание 
концепции 
корпоративной 
социальной 
ответственности

Текущий
контроль

Российская  модель
корпоративного  управления  в
ракурсе  социальной
ответственности.  Формирование
комплексной  модели  КСО.
Внешние  и  внутренние
источники  КСО.  Концепции
стейкхолдеров и корпоративного
гражданства.  Социальные
инвестиции.

СЗ: 
Тематическая
дискуссия, 
анализ 
конкретных 
ситуаций, 
решение 
задач.

ЛР: 
Сравнительн
ый анализ 
национальны
х систем 
КСО.

устная,
письменн

ая

Тема 7. Развитие 
системы 
социальной 
ответственности 
в организациях. 
Корпоративная 
социальная 
ответственность:
стиль и 
лидерство

Текущий
контроль

Подходы  и  принципы
формирования  социального
пакета. Организация и тенденции
развития внутренней социальной
ответственности.  Этические
комитеты  на  предприятиях.
Согласование  корпоративных
интересов  в  процессах
реализации  КСО,  разрешение
конфликтов.  Современные
направления  развития  КСО  в
ответ на экономический кризис и
пандемию.  Проявление
лидерства  в  процессах
реализации КСО.

СЗ: 
Тематическая
дискуссия, 
анализ 
конкретных 
ситуаций
ЛР: Разбор 
кейса устная,

письменн
ая

Тема 8. 
Принципы 
устойчивого 
развития 

Рубежный
контроль 

Контрольна

Концепция  устойчивого
развития.  Корпоративная
социальная  политика.  Вклад
компаний в устойчивое развитие

СЗ: 
Тематическая
дискуссия, 

устная,
письменн

ая
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организации.

я точка №2

территорий  присутствия  и
общества  в  целом.  Достижение
компаниями  целей  устойчивого
развития.  Политика  компаний  в
отношении местных сообществ. 

педагогическ
ие игровые 
упражнения, 
решение 
задач

ЛР: Разбор 
кейса

Тема 9. Деловая 
репутация 
организации

Текущий
контроль

Деловая  репутация.
Формирование  деловой
репутации,  ее  оценка
стейкхолдерами.  Виды  деловой
репутации,  ее  проявление  в
гудвилле. Деловая репутация как
фактор  устойчивого  развития
организации.

СЗ:Тематичес
кая 
дискуссия, 
кейс, 
решение 
задач
ЛР: Разбор 
кейса

устная,
письменн

ая

Тема 10. Оценка 
эффективности 
КСО

Текущий
контроль

Социальное  воздействие
корпораций:  определение.
Разнообразие
выгодоприобретателей
социальных  проектов  бизнеса.
Социальный  результат  и
социальный  эффект.  Методики
оценки  эффективности
социальных  проектов.  Учет
социального  эффекта  при
формировании  корпоративной
стратегии.

ЛР: Расчет 
числового 
примера

устная,
письменн

ая

Все темы и
разделы:

Промежуто
чная

аттестация

Обобщенные результаты обучения по
дисциплине теоретических знаний и

практических навыков

Вопросы устная,
письменн

ая 
Итоговый

контроль по
дисциплине

- Вопрос  1.  Российская  модель
корпоративного  управления  в
ракурсе  социальной
ответственности.  Вопрос  2.
Методики оценки эффективности
социальных проектов.
Вопрос 3. Концепция
устойчивого развития.

Вопросы к
ГИА

устная,
письменн

ая

3. Показатели и критерии оценки компетенций

Оценка  знаний,  умений,  владений  может  быть  выражена в  параметрах  «очень
высокая»,  «высокая»,  соответствующая  академической  оценке  «отлично»; «достаточно
высокая»,  «выше средней», соответствующая академической оценке  «хорошо»;  «средняя»,
«ниже средней», «низкая», соответствующая академической оценке  «удовлетворительно»;
«очень низкая», соответствующая академической оценке «неудовлетворительно».

Таблица – 3.1. Текущий контроль
7



№ Виды работ Критерии оценивания
Отсутствует
компетенция

Базовый
уровень
освоения

компетенции

Повышенный
уровень
освоения

компетенции

Продвинутый
уровень
освоения

компетенции
1 Работа на лекциях Отсутствие

участия студента в
работе на занятии

Единичное
высказывание

Высказывание
суждений,
активное  участие
в  работе  на
занятии

Высказывание
неординарных
суждений,
активное участие
в  работе  на
занятии

2 Работа  на
практических/семи
нарских занятиях

Выполнено  менее
54%

Выполнено  выше
54% до 69 %

Выполнено  от
70% до 84 %

Выполнено
выше 85%

3 Работа  на
практических
занятиях,  решение
общих
практических задач

Отсутствие
участия  в
обсуждении,
решении,
неправильное
решение

Единичное
высказывание,
решение  с
ошибками

Высказывание
суждений,
активное  участие
в  ходе  решения,
правильное
решение  с
отдельными
замечаниями

Высказывание
неординарных
суждений,
активное участие
в  ходе  решения,
правильное
решение  без
ошибок

4 Работа  на
практических
занятиях,  решение
индивидуальных
практических задач

Отсутствие
участия  в
обсуждении,
решении,
неправильное
решение

Единичное
высказывание,
решение  с
ошибками

Высказывание
суждений,
активное  участие
в  ходе  решения,
правильное
решение  с
отдельными
замечаниями

Высказывание
неординарных
суждений,
активное участие
в  ходе  решения,
правильное
решение  без
ошибок

5 Выполнение
лабораторной
работы

Выполнено  менее
54%

Выполнено  выше
54% до 69 %

Выполнено  от
70% до 84 %

Выполнено
выше 85%

Критерии  оценивания  формулируются  для  каждой  компетенции  и  отражают
опознаваемую деятельность обучающегося, поддающуюся измерению.

Таблица – 3.2. Обобщенные критерии оценивания освоения компетенции:
1 2 (балл 54) 3 (балл 55-69) 4 (балл 70-84) 5 (балл 85-100)

Отсутствует
компетенция

Отсутствует
компетенция

Базовый уровень
освоения

компетенции

Повышенный
уровень
освоения

компетенции

Продвинутый
уровень
освоения

компетенции
Компетенция не
освоена. 
Студент не 
владеет 
необходимыми 
знаниями.

Компетенция 
не освоена. 
Обучающийся 
частично 
показывает 
знания, 
входящие в 
состав 
компетенции, 
понимает их 
необходимость,
но не может их 
применять.

Компетенция 
освоена. 
Обучающийся 
показывает общие
знания, входящие 
в состав 
компетенции, 
имеет 
представление об 
их применении, 
умение извлекать 
и использовать 
основную 
(важную) 

Компетенция 
освоена. 
Обучающийся 
показывает 
полноту знаний, 
демонстрирует 
умения и навыки
решения 
типовых задач.

Компетенция 
освоена. 
Обучающийся 
показывает 
глубокие 
знания, 
демонстрирует 
умения и 
навыки 
решения 
сложных задач,
умение 
принимать 
решения, 
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1 2 (балл 54) 3 (балл 55-69) 4 (балл 70-84) 5 (балл 85-100)

Отсутствует
компетенция

Отсутствует
компетенция

Базовый уровень
освоения

компетенции

Повышенный
уровень
освоения

компетенции

Продвинутый
уровень
освоения

компетенции
информацию из 
полученных 
знаний

создавать и 
применять 
документы, 
связанные с 
профессиональ
ной 
деятельностью;
способен 
самостоятельно
решать 
проблему/задач
у на основе 
изученных 
методов, 
приемов и 
технологий. 

Базовый уровень  освоения  компетенций -  обязательный  для  всех  обучающихся  по
завершении освоения дисциплины. 

Повышенный  уровень  освоения  компетенций -  превышение  минимальных
характеристик сформированности компетенции для обучающегося. 

Продвинутый уровень освоения компетенций - максимально возможная выраженность
компетенции,  важен  как  качественный  ориентир  для  самосовершенствования  так  и
дополнительное  к  требованиям  ОПОП  освоение  компетенций  с  учетом  личностных
характеристик: 

-  активное участие в  конференциях,  конкурсах,  круглых столах и т.д.  с получением
зафиксированного положительного результата по вопросам, включенным в дисциплину;

- разработка и реализация проектов с применением компетенций, указанных в рабочей
программе;

- демонстрирует умение применять теоретические знания для решения практических
задач повышенной сложности и нестандартных задач;

- выполнение в срок всех поставленных задач.

4. Шкала оценивания результата

Таблица – 4.1.  Шкала критериев оценивания компетенций
Оценка Содержание 

1
2 (балл до 54)

Демонстрирует  непонимание  проблемы.  Многие  требования,
предъявляемые к заданию не выполнены. 
Демонстрируется  первичное  восприятие  материала.  Работа
незакончена и /или это плагиат. 

3 (балл 55-69) Демонстрирует  частичное  понимание  проблемы.  Большинство
требований, предъявляемых, к заданию выполнены. 
Владение  элементами  заданного  материала.  В  основном
выполненный материал понятен и носит целостный характер. 

4 (балл 70-84) Демонстрирует  значительное  понимание  проблемы  обозначенной
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дисциплиной.  Все  требования,  предъявляемые  к  заданию
выполнены. 
Содержание выполненных заданий раскрыто и рассмотрено с разных
точек зрения.

5 (балл 85-100) Демонстрирует  полное  понимание  проблемы.  Все  требования,
предъявляемые к заданию выполнены. 
Продемонстрировано уверенное владение материалом дисциплины.
Выполненные  задания  носят  целостных  характер,  выполнены  в
полном  объеме,  структурированы,  представлены  различные  точки
зрения, продемонстрирован творческий подход.

Шкалы оценивания  и  процедуры оценивания  результатов  обучения  по дисциплине
регламентируются  Положением  о  текущем  контроле  успеваемости  и  промежуточной
аттестации обучающихся по программам высшего образования и Положением о балльно-
рейтинговой системе.

Для  оценки  сформированности  результатов  обучения  по  дисциплине  используется
традиционная  форма  аттестации/  балльно-рейтинговая  система  успеваемости
обучающихся : 

Формой  итогового  контроля  по  дисциплине  является  экзамен  с  оценкой,  итоговая
оценка формируется в соответствии со шкалой, приведенной ниже в таблице:

Баллы Оценка
<55 неудовлетворительно

<70 удовлетворительно
<85 хорошо
>85 отлично

5. Перечень заданий по дисциплине

5.1.Задания для текущего контроля:

Таблица - 5.1.1. Перечень заданий текущего контроля и их наименование
Наименование

оценочных
средств

Содержание задания

Дискуссия по темам
лекций и 
практических 
занятий

Темы:
1. Общая характеристика системы корпоративного управления
2. Организация управления корпоративными структурами. Комплаенс 
3. Корпоративные коммуникации
4. Система стейкхолдеров корпорации
5. Роль ответственности в организации корпоративного типа. Эволюция и 
содержание концепции корпоративной социальной ответственности
6. Развитие системы социальной ответственности в организациях. Корпоративная 
социальная ответственность: стиль и лидерство.
7. Принципы устойчивого развития организации
8. Деловая репутация организации
9. Оценка эффективности КСО 

Анализ конкретных
ситуаций

Темы:
1. Основные типы интеграции корпоративных структур, особенности их 

проектирования и функционирования
2. Роль ответственности в организации корпоративного типа. Эволюция и 

содержание концепции корпоративной социальной ответственности
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3. Развитие системы социальной ответственности в организациях. 
Корпоративная социальная ответственность: стиль и лидерство

Решение 
практических задач

Задачи на темы:
1. Корпоративные коммуникации
2. Система стейкхолдеров корпорации
3. Роль ответственности в организации корпоративного типа. Эволюция и 

содержание концепции корпоративной социальной ответственности
4. Принципы устойчивого развития организации
5. Деловая репутация организации
6. Оценка эффективности КСО

Педагогические 
игровые 
упражнения

Темы: 
1. Корпоративные коммуникации
2. Принципы устойчивого развития организации
3. Оценка эффективности КСО

Кейс Темы:
1. Система стейкхолдеров корпорации
2. Деловая репутация организации

Лабораторная 
работа

Темы:
3. Организация управления корпоративными структурами. Комплаенс.
4. Корпоративные коммуникации
5. Система стейкхолдеров корпорации
6. Роль ответственности в организации корпоративного типа. Эволюция и 
содержание концепции корпоративной социальной ответственности
7. Развитие системы социальной ответственности в организациях. Корпоративная 
социальная ответственность: стиль и лидерство.
8. Принципы устойчивого развития организации
9. Деловая репутация организации
10. Оценка эффективности КСО.

Тест для инвалидов 
и лиц с 
ограниченными 
возможностями (по 
желанию)

Тесты для промежуточной аттестации 
Текст после таблицы содержит задание по тесту. Курсивом выделены правильные 
ответы.

Тест
1. Корпоративная социальная ответственность:
а) принудительно устанавливается государством;
б) является добровольной;
в) может диктоваться стейкхолдерами.

2. Разделенная ценность по М.Портеру и М.Крамеру представляет собой:
а) регулирование государством деятельности корпорации;
б) результат КСО для внутренних стейкхолдеров компании;
в) созданный совместно компанией и обществом социальный эффект.

3. Концепция устойчивого развития:
а) появилась в 2020 году в ответ на глобальную пандемию;
б) включает 17 глобальных целей устойчивого развития;
в) применима только к регионам и территориям.4. Чем отличается планирование от прогнозирования:

Перечень вопросов на экзамен (и примеры ситуационных задача по проформе
аналитической работы)

1. Корпоративный и унитарный типы организаций
2. Холдинги в Российской Федерации
3. Ценные бумаги корпорации
4. Экологическая ответственность компании и нарушения законодательства в области 
природопользования и охраны окружающей природной среды
5. Миссия предприятия (определение), привести примеры
6. Компетенции общего собрания акционеров
7. Разновидности акций, их возможности
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8. ТНК: роль в мировой экономике
9. Деятельность Федеральной Антимонопольной Службы
10. Показатели измерения социального эффекта КСО
11. Роль независимых директоров в управлении корпорацией
12. Концепция устойчивого развития
13. Обзор 1-5 целей устойчивого развития, показатели достижения в бизнесе
14. Обзор 6-10 целей устойчивого развития, показатели достижения в бизнесе
15. Обзор 11-17 целей устойчивого развития, показатели достижения в бизнесе
16. Корпорация и ее основные признаки.
17. Корпоративные отношения и их регулирование.
18. Публичные акционерные общества.
19. Характеристика основных моделей корпоративного управления: англо-саксонская
20. Характеристика основных моделей корпоративного управления: континентальная.
21. Характеристика основных моделей корпоративного управления: японская.
22. Совет директоров и топ-менеджмент в системе корпоративного управления Совет 
директоров: сущность, задачи и функции. Оценка работы совета директоров.
23. Высшее исполнительное руководство корпорации (дирекция, правление, генеральный 
директор): понятие, функции и предназначение.
24. Принцип разделения собственности и управления.
25. Организационные формы интеграции. Виды корпоративных объединений.
26. Стратегические альянсы.
27. Транснациональные компании и совместные предприятия.
28. Основные принципы и методические особенности организационно-экономического 
проектирования интегрированных структур различных типов.
29. Понятие конфликта в корпорации
30. Разработка и принятие управленческих решений в интегрированных корпоративных 
структурах.
31. Организация управления финансами корпорации и финансового контроля.
32. Понятие и виды комплаенса в корпорациях
33. Антикоррупционный комплаенс в бизнесе.
34. Санкционный комплаенс.
35. Антимонопольный комплаенс в России
36. Понятие конфликта интересов в бизнесе и меры по предотвращению.
37. Введение службы комплаенса в компаниях.
38. Корпоративная культура, ее цели и задачи.
39. Документальное обеспечение управления корпорацией. Локальные нормативные акты. 
Документооборот.
40. Организация информационных потоков в корпорации, способы деловой коммуникации.
41. Корпоративные информационные системы.
42. Способы профилактики и регулирования конфликтов в организациях.
43. Стейкхолдеры корпорации – определение, примеры, схемы.
44. Классификация стейкхолдеров.
45. Интересы стейкхолдеров и конфликты между ними.
46. Корпорация и общество: формирование разделённой ценности по М.Портеру и 
М.Крамеру.
47. Роль государства, НКО в реализации социальной ответственности корпорации.
48. Вовлечение сотрудников, корпоративное волонтёрство.
49. Российская модель корпоративного управления в ракурсе социальной ответственности.
50. Внешние и внутренние источники КСО.
51. Особенности внедрения и реализации КСО в России.
52. Концепции стейкхолдеров и корпоративного гражданства.
53. Социальные инвестиции. Impаct-инвестиции
54. Подходы и принципы формирования социального пакета.

12



55. Организация и тенденции развития внутренней социальной ответственности. Этические 
комитеты.
56. Связь стиля менеджмента и КСО.
57. Согласование корпоративных интересов в процессах реализации КСО, разрешение 
конфликтов.
58. Современные направления развития КСО в ответ на экономический кризис и пандемию.
59. Проявление лидерства в процессах реализации КСО.
60. Концепция устойчивого развития.
61. Корпоративная социальная политика.
62. Вклад компаний в устойчивое развитие территорий присутствия и общества в целом. 
Достижение компаниями целей устойчивого развития. Политика компаний в отношении 
местных сообществ.
63. Целевые показатели устойчивого развития бизнеса.
64. Деловая репутация и КСО: взаимосвязь и развитие.
65. Формирование деловой репутации, ее оценка стейкхолдерами.
66. Виды деловой репутации, ее проявление в гудвилле.
67. Деловая репутация как фактор устойчивого развития организации.
68. Социальное воздействие корпораций: определение и разнообразие, примеры.
69. Разнообразие выгодоприобретателей социальных проектов бизнеса.
70. Социальный результат и социальный эффект.
71. Методики оценки эффективности социальных проектов.
72. Учет социального эффекта при формировании корпоративной стратегии.

5.2.Контрольные точки БРС

КТ 1. 
Задание: студенты на контрольных работах проходят тестирование в системе СДО Moodle по
основным темам дисциплины 

Время выполнения задания: 45 мин.

Критерии и шкала оценивания: от 10 до 15 баллов.

10 баллов начисляется при решении 75 процентов предложенных заданий, затем за каждую 
правильно решенный тесь доначисляется по 1 баллу, всего до 15 баллов.

Критерий Шкала (баллы)

Минимум 10 баллов, максимум 15 баллов

Количество правильно решенных тестовых вопросов 10 - 15

Примеры тестовых заданий на КТ-1:

1.  В прошлом месяце 15% акций ООО «Финал» было продано  частному лицу.
Какой вывод можно сделать?

Выберите один ответ:
a. ООО «Финал» сменило форму собственности с государственной на частную.
b. ООО «Финал» проходит процедуру банкротства.
c. Это фейковая (не соответствующая истине) новость.

2.  Можно  ли  считать  предприятие  корпорацией,  если  численность  персонала
данного  предприятия  70  человек,  а  организационно-правовая  форма  у  него  –
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производственный кооператив; при этом московское правительство имеет долю в
уставном капитале данного предприятия, равную 28%:

Выберите один ответ:
a. можно
b. нельзя

3. Высший орган управления акционерным обществом, это:
Выберите один ответ:
a. Общее собрание акционеров
b. Совет директоров
c. Наблюдательный совет
d. Конкурсный управляющий

4. Юридическим лицом признается:
а) материально ответственное лицо;
б) любая организация;
в) организация, имеющая в своей собственности, хозяйственном ведении или оперативном
управлении  обособленное  имущество  и  отвечающая  по  своим  обязательствам  этим
имуществом;
г) организация, преследующая цели извлечения прибыли. 

5. Уставный капитал публичного акционерного общества должен составлять:
а)  не  менее  1-кратного  минимального  размера  оплаты  труда,  установленного   на  момент

регистрации;
б)  не  менее  50-кратного  минимального  размера  оплаты  труда,  установленного   на  момент

регистрации;
в) не менее одной тысячи у.е.;

г)  не  менее  100-кратного  минимального  размера  оплаты  труда,  установленного   на  момент
регистрации;

д)  не  менее  1000-кратного  минимального  размера  оплаты  труда,  установленного   на  момент
регистрации;

е)  сумму,  эквивалентную  1000  –  кратной  стоимости  потребительской  корзины  на  момент
регистрации;

ж) не менее 5000-кратного минимального размера оплаты труда,  установленного  на момент
регистрации.

6. Количество акционеров непубличного акционерного общества должно быть:
а) не менее 2;
б) не менее 5;
в) не менее 10;
г) не более 1000;
д) не более 250;
е) не более 50;
     ж) законодательно не ограничено;
      з) ограничено законодательством субъекта федерации.

7. Количество акционеров публичного акционерного общества должно быть:
      а) не менее 2;
      б) не менее 10;
      в) не более 1000;
      г) не меньше количества выпущенных акций;
      д) не более 250;

14



      е) не более 50;
     ж) не ограничено.

8. Акционерное общество считается созданным с момента:

      а) заключения учредительного договора;
      б) внесения в уставный капитал необходимых средств и активов;
      в) подачи документов на государственную регистрацию общества;
      д) государственной регистрации;
      е) постановки на учет в налоговую инспекцию;
     ж) проведения первой финансовой операции;
     з) первого собрания участников;
     и) начала банкета по поводу заключения учредительного договора.

9. Владелец привилегированной акции получает дивиденды:
а) независимо от результатов деятельности АО;
б) в случае получения АО прибыли за соответствующий период;
в) в случае принятия решения собранием акционеров о начислении и выплате дивидендов.

10. Владелец привилегированной акции имеет право голоса на общем собрании акционеров: 
а) всегда;
б) до принятия Собранием решения о выплате дивидендов за истекший период;
в) после перерыва на обед;
г) после принятия Собранием решения о выплате дивидендов за истекший период;
д) в случае принятия Собранием решения о невыплате дивидендов за истекший период;
е) по вопросам реорганизации и/или ликвидации Общества;
ж) по вопросам избрания Совета директоров;
з) в случаях, если такое право предоставлено Уставом Общества;
и) не имеет такого права.

11.  Владельцы  следующих  видов  акций  имеют  право  голоса  при  решении  вопросов
реорганизации или ликвидации АО:
а) всех;
б) обыкновенных;
в) привилегированных.

12. Получают в первую очередь долю ликвидационной стоимости АО в случае добровольной
ликвидации:
а) владельцы привилегированных акций;
б) владельцы обыкновенных акций;
в) все владельцы акций;
г) владельцы акций, голосовавшие против ликвидации или не участвовавшие в голосовании.

13. Коммерческая организация - это:
а)  любая  организация,  зарегистрированная  в  установленном  порядке  и  осуществляющая
финансовую деятельность;
б)  негосударственная  организация,  зарегистрированная  в  установленном  порядке  и
осуществляющая финансовую деятельность;
в) организация, зарегистрированная в установленном порядке и имеющая основной целью
своей деятельности получение прибыли. 

14. Хозяйственное общество признается зависимым, если:
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а) основное общество имеет преобладающее участие в его капитале;
б) его генеральным директором является дочь генерального директора основного общества;
в) основное общество утверждает все решения дочернего;
г) основное общество имеет более 20 % голосующих акций ОАО или уставного капитала
ООО.
 
15.  Объединение,  в  котором  одна  организация  владеет  контрольными  пакетами  акций
остальных при сохранении ими юридической и хозяйственной самостоятельности:
а) концерн;
б) трест;
в) холдинг;
г) пул;
д) консорциум;
е) отрасль;
ж) конгломерат;
з) комбинат;
и) ассоциация.

16.  Объединение,  при  котором  организации,  в  него  входящие,  полностью  или  частично
теряют юридическую и хозяйственную самостоятельность:
а) концерн;
б) трест;
в) холдинг;
г) пул;
д) консорциум;
е) отрасль;
ж) конгломерат;
з) комбинат.

17. Объединение,  созданное из предприятий одной отрасли (подотрасли)  и преследующее
цель монополизации рынка определенной продукции 
а) ассоциация;
б) картель;
в) холдинг;
г) пул;
д) синдикат;
е) трест;
ж) конгломерат;
з) комбинат.

КТ 2.
Задание:  студенты на контрольных работах проходят тестирование в  системе СДО

Moodle по основным темам дисциплины 

Время выполнения задания: 45 мин 
Критерии и шкала оценивания: от 15 до 25 баллов.
15 баллов начисляется при решении 75 процентов предложенных заданий, затем за каждый
правильно решенный тестовый вопрос доначисляется по 1 баллу, всего до 25 баллов.

Критерий Шкала (баллы)
Минимум 15 баллов, максимум 25 баллов (каждый правильный ответ 1 балл)
Даны правильные ответы на 15-18 вопросов 15-18
Даны правильные ответы на 19-20 вопросов 19-20
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Даны правильные ответы на 20-25 вопросов 20-25

Примеры тестовых заданий на КТ-2:

1. Стратегическое планирование имеет характер:
а) долгосрочного планирования;
б) краткосрочного планирования;
в) оперативного планирования;
г) текущего планирования;
д.) среднесрочного планирования.

2. Стратегия предприятия определяет:
а) какие товары и услуги будет производить предприятие;
б) состав совета директоров;
в) взаимоотношения предприятия с потребителями и поставщиками;
г) взаимоотношения предприятия с профсоюзами;
д) структуру предприятия;

3. Возможные варианты базовых стратегий предприятия:
а) стратегия роста;
б) оборонительная стратегия;
в) наступательная стратегия;
г) выжидающая стратегия;
д) усыпляющая стратегия;
е.) упреждающая стратегия;
ж) стратегия «залегания на дно»;
з) стратегия стабилизации.

4. Базовая стратегия предприятия в условиях нестабильного объема продаж и доходов это:
а) стратегия роста;
б) стратегия стабилизации;
в) стратегия выживания.

5. Финансовый план содержит:
а) расчеты ожидаемой прибыли;
б) объем выпуска основных видов продукции;
в) объем вводимых в плановом периоде мощностей;
г) баланс доходов и расходов;
д) величину единого социального налога.

6. Корпоративная социальная ответственность:
а) принудительно устанавливается государством;
б) является добровольной;
в) может диктоваться стейкхолдерами.

7. Разделенная ценность по М.Портеру и М.Крамеру представляет собой:
а) регулирование государством деятельности корпорации;
б) результат КСО для внутренних стейкхолдеров компании;
в) созданный совместно компанией и обществом социальный эффект.

8. Концепция устойчивого развития:
а) появилась в 2020 году в ответ на глобальную пандемию;
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б) включает 17 глобальных целей устойчивого развития;
в) применима только к регионам и территориям.

6. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания

Процедура оценивания результатов обучения по дисциплине, характеризующих этапы
формирования  компетенции(ий), представлена  паспортом  фонда  оценочных  средств  по
дисциплине (раздел 1).

Комплект оценочных средств  хранится  на  кафедре,  подлежит обновлению по мере
необходимости. Для промежуточной аттестации в виде экзамена каждое ОС по дисциплине
обновляется  и  утверждается  за  14  дней  до  начала  сессионного  периода  и  хранится  в
недоступном месте от несанкционированного доступа. Ответственность несет кафедра.

Порядок  проведения  текущего  контроля успеваемости  и  промежуточной
аттестации обучающихся Университета по ОПОП регламентируются Положением о текущем
контроле успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся по программам высшего
образования.

Текущий контроль успеваемости в Университете является формой контроля качества
знаний  обучающихся,  осуществляемого  в  межсессионный  период  обучения  с  целью
определения качества освоения ОПОП.

Текущий  контроль  успеваемости  осуществляется:  на  лекциях,  практических
(семинарских) занятиях, в рамках контроля самостоятельной работы.

Обучающиеся заранее информируются о критериях и процедуре текущего контроля
успеваемости преподавателями по соответствующей учебной дисциплине (модуля).

Успеваемость при текущем контроле характеризует объем и качество выполненной
обучающимся работы по дисциплине (модулю).

Педагогические  виды  и  формы,  используемые  в  процессе  текущего  контроля
успеваемости обучающихся, определяются методической комиссией кафедры. Выбираемый
вид текущего контроля обеспечивает наиболее полный и объективный контроль (измерение
и фиксирование) уровня освоения результатов обучения по дисциплине.

Преподаватели  предоставляют  сведения  о  текущей  успеваемости  обучающихся  в
рамках проведения текущей аттестации в семестре в деканаты/ учебный отдел института в
сроки,  определенные  внутренними  распорядительными  документами  Университета
(факультета, института). 

В  целях  обеспечения  текущего  контроля  успеваемости  преподаватель  проводит
консультации.

Преподаватель,  ведущий  занятия  семинарского  типа,  проводит  аттестацию
обучающихся за прошедший период. Аттестация проводится, если проведено не менее 3
практических  (семинарских)  или  лабораторных  занятий,  в  установленные  деканатом/
институтом сроки,  не  реже  1  раза  за  учебный семестр.  Обучающиеся  аттестуются  путем
выставления  в  соответствующую групповую ведомость  записей  по системе:  «аттестован»
или «не аттестован». 

Преподаватель,  проставляя  итоги  аттестации,  доводит  результаты  аттестации  до
сведения студенческой группы и объясняет причины отрицательной аттестации по запросу
обучающегося. 

При аттестации обучающихся учитываются следующие факторы:
 результаты  работы  на  занятиях,  показанные  при  этом  знания  по  дисциплине

(модулю),  усвоение  навыков  практического  применения  теоретических  знаний,  степень
активности на практических (семинарских) занятиях;

 результаты и активность участия в семинарах и коллоквиумах;
 результаты выполнения контрольных работ (аналитической);
 результаты  и  объем  выполненных  заданий  в  рамках  самостоятельной  работы

обучающихся;
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 результаты  личных  бесед  со  студентами  по  материалу  учебной  дисциплины
(модуля);

 посещение студентами, семинарских и практических занятий, лабораторных работ;
 своевременная ликвидация задолженностей по пройденному материалу, возникших

вследствие пропуска занятий либо неудовлетворительных оценок по результатам работы на
занятиях.

 результаты прохождения контрольных точек по дисциплине (при использовании
балльно-рейтинговой системы)

Промежуточная аттестация обучающихся Университета является формой контроля
результатов  обучения  по  дисциплине  с  целью  комплексного  определения  соответствия
уровня и  качества  знаний,  умений и  навыков обучающихся  требованиям,  установленным
образовательной программой.

При использовании БРС: Формирование оценки текущего контроля успеваемости и
промежуточной  аттестации  по  итогам  освоения  дисциплины  осуществляется  с
использованием балльно-рейтинговой системы оценки знаний обучающихся,  требования к
которым изложены в Положении о балльно-рейтинговой системе.

7. Особенности освоения дисциплины для инвалидов и лиц с 
ограниченными возможностями

Обучение  обучающихся  с  ограниченными  возможностями  здоровья  при
необходимости  осуществляется  на  основе  адаптированной  рабочей  программы  с
использованием специальных методов обучения и дидактических материалов, составленных
с учетом особенностей психофизического развития, индивидуальных возможностей и  при
необходимости  обеспечивающих  коррекцию  нарушений  развития  и  социальную
адаптацию указанных лиц.

Самостоятельная работа обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и
инвалидов позволяет своевременно выявить затруднения и отставание и внести коррективы в
учебную деятельность.  Конкретные формы и виды самостоятельной работы обучающихся
лиц  с  ограниченными  возможностями  здоровья  и  инвалидов  устанавливаются
преподавателем.  Выбор  форм  и  видов  самостоятельной  работы,  обучающихся  с
ограниченными  возможностями  здоровья  и  инвалидов  осуществляется  с  учетом  их
способностей,  особенностей  восприятия  и  готовности  к  освоению  учебного  материала.
Формы  самостоятельной  работы  устанавливаются  с  учетом  индивидуальных
психофизических особенностей (устно, письменно на бумаге или на компьютере, в форме
тестирования, электронных тренажеров и т.п.).

Основные формы представления оценочных средств – в печатной форме или в форме
электронного  документа.  Для  обучающихся  с  нарушениями  зрения  предусматривается
возможность  проведения  текущего  и  промежуточного  контроля  в  устной  форме.  Для
обучающихся с нарушениями слуха предусматривается возможность проведения текущего и
промежуточного контроля в письменной форме.

Таблица  7.1.   Категории  обучающихся  с  ОВЗ,  способы  восприятия  ими  информации  и
методы их обучения.

Категории обучающихся по
нозологиям 

Методы обучения

с 
нарушениям
и зрения 

Слепые.
Способ 
восприятия 
информации:
осязательно-
слуховой

Аудиально-кинестетические,  предусматривающие
поступление  учебной  информации  посредством  слуха  и
осязания. 
Могут  использоваться  при  условии,  что  визуальная
информация  будет  адаптирована  для  лиц  с  нарушениями
зрения:
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визуально-кинестетические,  предполагающие  передачу  и
восприятие  учебной  информации  при  помощи  зрения  и
осязания;
аудио-визуальные,  основанные на  представление  учебной
информации,  при  которых  задействовано  зрительное  и
слуховое восприятие;
аудио-визуально-кинестетические,  базирующиеся  на
представлении  информации,  которая  поступает  по
зрительному,  слуховому  и  осязательному  каналам
восприятие. 

Слабовидящие.
Способ 
восприятия 
информации:
зрительно-
осязательно-
слуховой

С 
нарушениям
и слуха 

Глухие.
Способ 
восприятия 
информации:
зрительно-
осязательный

визуально-кинестетические,  предполагающие  передачу  и
восприятие  учебной  информации  при  помощи  зрения  и
осязания.
Могут  использоваться  при  условии,  что  аудиальная
информация  будет  адаптирована  для  лиц  с  нарушениями
слуха:
аудио-визуальные,  основанные  на  представление  учебной
информации,  при  которых  задействовано  зрительное  и
слуховое восприятие;
аудиально-кинестетические,  предусматривающие
поступление  учебной  информации  посредством  слуха  и
осязания;
аудио-визуально-кинестетические,  базирующиеся  на
представлении  информации,  которая  поступает  по
зрительному,  слуховому  и  осязательному  каналам
восприятие.

Слабослышащие
.
Способ 
восприятия 
информации:
Зрительно-
осязательно-
слуховой

С 
нарушениям
и опорно-
двигательног
о аппарата 

Способ 
восприятия 
информации:
зрительно-
осязательно-
слуховой 

 визуально-кинестетические;
 аудио-визуальные;
 аудиально-кинестетические;
 аудио-визуально-кинестетические. 

Таблица 7.2. – Способы адаптации образовательных ресурсов.
Условные обозначения:
«+» —образовательный ресурс, не требующий адаптации;
«АФ» — адаптированный формат к особенностям приема-передачи информации 
обучающихся инвалидов и лиц с ОВЗ формат образовательного ресурса, в том числе с 
использованием специальных технических средств;
«АЭ»— альтернативный эквивалент используемого ресурса

Категории 
обучающихся 
по нозологиям

Образовательные ресурсы
Электронные Печатные

мультимед
иа

графические аудио текстовые,
электронные 

аналоги 
печатных
изданий

С 
нарушения
ми зрения

Слепые АФ АЭ
(например,
создание

материальной
модели

графического

+ АЭ
(например,

аудио
описание)

АЭ
(например,
печатный
материал,

выполненны
й рельефно-
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объекта
(3Dмодели)

точечным
шрифтом
Л.Брайля)

Слабовидящ
ие

АФ АФ + АФ АФ

С 
нарушения
ми слуха

Глухие АФ + АЭ
(например,
текстовое
описание,
гипер-
ссылки)

+ +

Слабослыша
щие

АФ + АФ + +

С нарушениями опорно-
двигательного аппарата

+ + + + +

Таблица 7.3. - Формы контроля и оценки результатов обучения инвалидов
и лиц с ОВЗ в СПбГЭУ

Категории
обучающихся
по нозологиям 

Форма контроля и оценки результатов обучения 

С нарушениями
зрения 
 

 устная  проверка: дискуссии,  тренинги,  круглые  столы,
собеседования, устные коллоквиумы и др.; 
 с  использованием  компьютера  и  специального  ПО:  работа  с
электронными  образовательными  ресурсами,  тестирование,  рефераты,
курсовые проекты, дистанционные формы, если позволяет острота зрения -
графические работы и др.  

С нарушениями
слуха 

 письменная  проверка: контрольные,  графические  работы,
тестирование, домашние задания, эссе, письменные коллоквиумы, отчеты и
др.; 
 с  использованием  компьютера  и  специального  ПО: работа  с
электронными  образовательными  ресурсами,  тестирование,  рефераты,
курсовые проекты, графические работы, дистанционные формы и др.

 С нарушениями
опорно-
двигательного 
аппарата 

 письменная  проверка,  с  использованием  специальных  технических
средств (альтернативных средства ввода, управления компьютером и др.):
контрольные,  графические работы,  тестирование,  домашние задания,  эссе,
письменные коллоквиумы, отчеты и др.; 
 устная проверка, с использованием специальных технических средств
(средств  коммуникаций):  дискуссии,  тренинги,  круглые  столы,
собеседования, устные коллоквиумы и др.; 
 с использованием компьютера и специального ПО (альтернативных
средств  ввода и  управления  компьютером и др.):  работа  с  электронными
образовательными ресурсами,  тестирование,  рефераты,  курсовые проекты,
графические  работы,  дистанционные  формы  -  предпочтительнее
обучающимся, ограниченным в передвижении и др. 

7.1. Задания  для  текущего  контроля для  инвалидов  и  лиц  с
ограниченными возможностями

Текущий контроль и промежуточная аттестация обучающихся инвалидов и лиц с
ОВЗ осуществляется с использованием оценочных средств, адаптированных к ограничениям
их  здоровья  и  восприятия  информации,  в  том  числе  с  использованием  специальных
технических средств.
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Текущий контроль успеваемости для обучающихся инвалидов и лиц с ОВЗ направлен
на своевременное выявление затруднений и отставания в обучении и внесения коррективов в
учебную деятельность.  Возможно осуществление входного контроля для определения  его
способностей, особенностей восприятия и готовности к освоению учебного материала. 

7.2. Задания для промежуточной аттестации  для инвалидов и лиц с
ограниченными возможностями

Форма  промежуточной  аттестации устанавливается  с  учетом  индивидуальных
психофизических особенностей (устно, письменно на бумаге, письменно на компьютере, в
форме  тестирования  и  т.п.).  При  необходимости  обучающимся  предоставляется
дополнительное время для подготовки ответа.

Промежуточная аттестация,  при необходимости, может проводиться в несколько
этапов.  Для  этого  рекомендуется  использовать  рубежный  контроль,  который  является
контрольной  точкой  по  завершению  изучения  раздела  или  темы  дисциплины,
междисциплинарного  курса,  практик  и  ее  разделов  с  целью оценивания  уровня  освоения
программного  материала.  Формы  и  срок  проведения  рубежного  контроля  определяются
преподавателем  (мастером  производственного  обучения)  с  учетом  индивидуальных
психофизических особенностей обучающихся.
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