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1. ПЕРЕЧЕНЬ КОМПЕТЕНЦИЙ И ЭТАПЫ ИХ ФОРМИРОВАНИЯ В 

ПРОЦЕССЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ  
 
Фонд оценочных средств предназначен для оценки результатов обучения по 

учебной дисциплине.  
Рабочей программой дисциплины (модуля) предусмотрено формирование 

следующих компетенций: 
 
Таблица – 1.1.1. Перечень формируемых дисциплиной компетенций 

Код 
компетенции Наименование компетенции 

ПК-8 
владением навыками документального оформления решений в управлении 
операционной (производственной) деятельности организаций при внедрении 
технологических, продуктовых инноваций или организационных изменений 

ПК-13 умением моделировать бизнес-процессы и использовать методы реорганизации 
бизнес-процессов в практической деятельности организаций 

 
Конечными результатами обучения по дисциплине являются сформированные 

«знать», «уметь», «владеть», расписанные по отдельным содержательным компонентам 
компетенций, формирующихся дисциплиной. Формирование этих дескрипторов 
происходит в течение всего семестра по этапам в рамках различного вида занятий и 
самостоятельной работы. Планируемые результаты обучения по дисциплине, 
характеризующие этапы формирования компетенции, представлены в табл. 1.2.1.: 

 
Таблица – 1.2.1. Планируемые результаты обучения по дисциплине 

Этапы 
формирования 
компетенций 

Наименование 
дисциплины 

Планируемые результаты обучения/индикаторы 
достижения компетенций 

(показатели освоения компетенции) 
1 2 3 

Второй уровень 
(углубленный) 

(ПК-8) -2 

Администрирование 
бизнес-процессов в 

логистике 

Знать:  
правила оформления документов, в том числе 
транспортно-сопроводительных, транспортно-

экспедиционных, платежных, страховых и 
претензионных документов в управлении 

логистической деятельности организаций при 
внедрении технологических, продуктовых инноваций 

или организационных изменений З2 (ПК-8); 
Уметь:  

формировать комплект документации, 
сопровождающий логистические процессы, и 

осуществлять контроль их исполнения в управлении 
логистической деятельности организаций при 

внедрении технологических, продуктовых инноваций 
или организационных изменений У2 (ПК-8); 

Владеть:  
навыками формирования комплекта документации, 
сопровождающего бизнес-процессы в логистике, и 
осуществления контроля исполнения в управлении 
бизнес-процессами в логистической деятельности 

организаций при внедрении технологических, 
продуктовых инноваций или организационных 

изменений В2 (ПК-8); 
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ПК-13 
Администрирование 
бизнес-процессов в 

логистике 

Декомпозиция I: 
Знать:  

инструменты моделирования логистических бизнес-
процессов и методы их реорганизации в практической 

деятельности организаций З(I) (ПК-13); 
Уметь:  

моделировать логистические бизнес-процессы и 
использовать методы их реорганизации в практической 

деятельности организаций У(I) (ПК-13); 
Владеть:  

навыками администрирования бизнес-процессов в 
логистике и использования методов их реорганизации в 
практической деятельности организаций В(I) (ПК-13); 

 
Входной уровень знаний, умений, опыта деятельности, требуемых для 

формирования компетенции: 
− знает общую характеристику концепций объяснения исторического процесса; 
− использует методы экономического анализа в профессиональной деятельности; 

выявляет экономические проблемы при анализе конкретных ситуаций;  
− обосновывает выбор показателей для оценки результатов и экономической 

эффективности деятельности предприятия; 
− владеет навыками работы в коллективе; 
− анализирует информацию и оценивает ситуацию для разработки обоснованных 

вариантов стратегических планов; 
− использует в работе изученные модели, критерии и методы принятия решений; 
− идентифицирует свойства, структуру, принципы построения и проблемы 

функционирования логистических систем различного уровня; 
− проводит стратегический анализ, разрабатывает стратегию внедрения 

инновационной продукции, разрабатывает и осуществляет стратегии организации, 
направленные на обеспечение конкурентоспособности. 

 
2. СТРУКТУРА ФОС ПО ДИСЦИПЛИНЕ 
 
Оценка проводится методом сопоставления параметров продемонстрированной 

обучающимся продукта деятельности с заданными эталонами и стандартами по 
критериям. 

Для положительного заключения по результатам оценочной процедуры по учебной 
дисциплине установлено пороговое значение показателя, при котором принимается 
положительное решение, констатирующее результаты освоения дисциплины. 

 
Таблица – 2.1. Объекты оценивания и наименование оценочных средств 

Номер и 
наименование 
разделов/тем 

Формы 
текущего 
контроля 

успеваемости 
 

Формы 
промежуточной 

аттестации 

Объекты оценивания 

Вид занятия / 
Наименование 

оценочных 
средств 

Форма 
проведения 

оценки 
Устная/ 

письменная 

1 2 3 4 5 
1. Бизнес-процессы в логистике 

Тема 1.1. Определение 
категории «бизнес-

процесс» и его 

Текущий 
контроль 

Определение бизнес-процесса. 
Основные компоненты бизнес-

процесса. Классификация бизнес-

Работа на 
лекционном 

занятии 

Устная/ 
письменная 
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компонентов процессов 

Тема 1. 2. Основные 
подходы к управлению 

процессами 

Текущий 
контроль 

Понятие «процессного» 
управления. Сетевой и 
«сквозной» подходы к 

управлению процессами 

Работа на 
лекционном 

занятии 

Устная/ 
письменная 

Темы 1.1 – 1.2 Текущий 
контроль 

Особенности и виды бизнес-
процессов в логистике. 

Роль бизнес-процессов в 
реализации стратегии 

предприятия сферы логистики. 
Достоинства и недостатки 

идентификации и декомпозиции 
процессов. Принципы 

идентификации процессов. 
Референтные модели 

идентификации 

ПЗ: Доклад-
презентация/ 

реферат 

Устная/ 
письменная 

Тема 1. 3. Методы и 
инструменты анализа 
бизнес-процессов в 

логистике 

Текущий 
контроль 

Классификация методик анализа 
бизнес-процессов. Методы 

анализа процессов 

Работа на 
лекционном 

занятии 

Устная/ 
письменная 

Текущий 
контроль 

Качественный и количественный 
анализ бизнес-процессов. Анализ 
проблем процесса. Ранжирование 

процессов 

ПЗ: Решение 
практических 
задач/ кейсов/ 

реферат 

Устная/ 
письменная 

Текущий 
контроль 

Декомпозиция и идентификация 
бизнес-процессов предприятия 

ПЗ: Игровое 
проектирование 

Устная/ 
письменная 

Контрольная точка № 1 Контрольная 
работа Письменная 

Тема 1.4. Основные 
подходы 

совершенствования 
бизнес-процессов в 

логистике 

Текущий 
контроль 

Оценка целесообразности 
реорганизации бизнес-процессов 

в логистике. Реинжиниринг 
бизнес-процессов 

Работа на 
лекционном 

занятии 
Письменная 

Текущий 
контроль 

Методология (нотация) создания 
описательной модели бизнес-

процесса. Инструменты 
совершенствования бизнес-

процессов 

ЛР: отчет Письменная 

Текущий 
контроль 

Моделирование логистических 
бизнес-процессов ЛР: отчет Письменная 

Тема 1.5. Управление 
бизнес-процессами на 

предприятии 

Текущий 
контроль 

Этапы моделирования бизнес-
процессов на предприятии. 

Стандартизация бизнес-
процессов. Обеспечение качества 

бизнес-процессов 

Работа на 
лекционном 

занятии 

Устная/ 
письменная 

Текущий 
контроль 

Особенности практической 
реализации реинжиниринга 

бизнес-процессов 

ПЗ: Игровое 
проектирование/о

прос 

Устная/ 
письменная 

Контрольная точка № 2 Аналитическая 
работа Письменная 

Все темы раздела Промежуточная 
аттестация 

Обобщенные результаты 
обучения по дисциплине 
теоретических знаний и 
практических навыков 

Вопросы  

Раздел 2. Логистическое администрирование 

Тема 2.1. 
Логистическое 

администрирование: 
понятие, функции, 

задачи 

Текущий 
контроль 

Содержание логистического 
администрирования и его 

соотношение с логистическими 
контроллингом и менеджментом 

Работа на 
лекционных 

занятиях 
Устная 

Соотношение понятий 
«логистическое 

администрирование», 
«логистический контроллинг» и 

СЗ: Тематическая 
дискуссия Устная 
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«логистический менеджмент» 

Тема 2.2. Содержание 
этапов формирования 

логистической системы 

Текущий 
контроль 

Этапы формирования 
логистической системы 

Работа на 
лекционных 

занятиях 
Устная 

Конфигурирование 
логистической системы. 

Построение системы ключевых 
логистических бизнес-процессов 

СЗ: Деловая игра Устная/ 
письменная 

Тема 2.3. 
Администрирование 

процессов 
организационного 

развития предприятий 

Текущий 
контроль 

Инновационный потенциал и его 
активизация. Коммуникации в 
процессе администрирования 
организационного развития 

Работа на 
лекционных 

занятиях 
Устная 

Работа с рабочими инструкциями 
и положениями об отделах 

Разработка организационной 
структуры службы логистики. 

Построение органиграммы 

ПЗ: Деловая игра/ 
игровое 

проектирование 

Устная/ 
письменная 

Тема 2.4. 
Информационная 

поддержка логистики и 
базы данных 

логистических 
операций 

Текущий 
контроль 

Информационное обеспечение 
участников логистических 
операций .Модули КИС, 

поддерживающие логистику 

Работа на 
лекционных 

занятиях 
Устная 

Анализ качества баз данных и 
программной продукции 

ПЗ: Решение 
практических 

задач 

Устная/ 
письменная 

Контрольная точка № 1 Контрольная 
работа Письменная 

Тема 2.5. 
Документирование 
бизнес-процессов 

Текущий 
контроль 

Документ и его значение в 
управлении бизнес-процессами. 

Основные признаки 
классификации документов 

предприятия 

Работа на 
лекционных 

занятиях 
Устная 

Навыки составления положений 
о структурных подразделениях и 

должностных инструкций 
ПЗ: Деловая игра Устная/ 

письменная 

Навыки составления регламентов 
бизнес-процесса процедуры. 

Контроль исполнения 
регламентов бизнес-процессов 

ПЗ: Деловая игра Устная/ 
письменная 

Тема 2.6. 
Документирование 

процедуры «Приемка 
товаров» 

Текущий 
контроль 

Порядок и документирование 
процедуры «Приемка товаров». 

Требования к первичным 
документам учета и приемки 

товаров 

Работа на 
лекционных 

занятиях 

Устная/ 
письменная 

Модель процедуры «Приемка 
товаров» 

Документы исполнения 
логистических бизнес-процессов 
Документирование и контроль 
процедуры «Приемка товара» 

ПЗ: Решение 
кейсов/ доклад/ 

деловая игра 

Устная/ 
письменная 

Тема 2.7. 
Документирование 

бизнес-процессов на 
складе 

Текущий 
контроль 

Анализ и аудит складского 
документооборота на 

предприятии 

Работа на 
лекционных 

занятиях 

Устная/ 
письменная 

Документы исполнения 
логистических бизнес-процессов 

Документирование бизнес-
процессов на складе 

ПЗ: Доклад/ 
деловая игра 

Устная/ 
письменная 

Тема 2.8. Текущий Транспортно-сопроводительные Работа на Устная/письм
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Документирование 
бизнес-процесса 

«Транспортировка» 

контроль документы для перевозок грузов. 
Транспортно-экспедиторские 

документы 

лекционных 
занятиях 

енная 

Документы исполнения 
логистических бизнес-процессов 

Оформление комплекта 
документов при организации 

перевозок товаров 

ПЗ: Доклад/ 
деловая игра 

Устная/ 
письменная 

Тема 2.9. Оформление 
платежных документов 

Текущий 
контроль 

Виды платежных документов 
Работа на 

лекционных 
занятиях 

Устная/ 
письменная 

Документы исполнения 
логистических бизнес-процессов 

Оформление платежных 
документов и их контроль 

ПЗ: Доклад/ 
деловая игра 

Устная/ 
письменная 

Тема 2.10. Составление 
и обработка 

претензионных 
документов 

Текущий 
контроль 

Структура и особенности 
оформления претензионного 

письма 

Работа на 
лекционных 

занятиях 

Устная/письм
енная 

Работа с претензиями 
Формирование претензионного 
письма и ответа на претензию. 

ПЗ: Решение 
кейсов/ деловая 

игра 

Устная/ 
письменная 

Тема 2.11. Страховые 
документы 

Текущий 
контроль 

Страхование логистических 
рисков. Страховые документы. 

Работа на 
лекционных 

занятиях 

Устная/ 
письменная 

Оформление наступления 
страховых случаев ПЗ: Деловая игра Устная/ 

письменная 

Контрольная точка № 2 Аналитическая 
работа 

Устная/ 
письменная 

Все темы и разделы: Промежуточная 
аттестация 

Обобщенные результаты 
обучения по дисциплине 
теоретических знаний и 
практических навыков 

Вопросы Устная/ 
письменная 

Итоговый контроль 
по дисциплине - 

Вопрос 1. Знать: Анализ и аудит 
складского документооборота на 
предприятии. 
Вопрос 2. Уметь: Выбрать 
методы реорганизации 
логистических бизнес-процессов 
для конкретного предприятия. 
Вопрос 3. Владеть: Представить 
функциональную модель 
процесса хранения и 
складирования на предприятии в 
нотации IDEF0 

Вопросы к ГИА  

 
3. ПОКАЗАТЕЛИ И КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ КОМПЕТЕНЦИЙ 
 
Оценка знаний, умений, владений может быть выражена в параметрах «очень 

высокая», «высокая», соответствующая академической оценке «отлично»; «достаточно 
высокая», «выше средней», соответствующая академической оценке «хорошо»; 
«средняя», «ниже средней», «низкая», соответствующая академической оценке 
«удовлетворительно»; «очень низкая», соответствующая академической оценке 
«неудовлетворительно». 

  
Таблица – 3.1. Текущий контроль 
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№ Виды работ 

Критерии оценивания 

Отсутствует 
компетенция 

Базовый уровень 
освоения 

компетенции 

Повышенный 
уровень 

освоения 
компетенции 

Продвинутый 
уровень 
освоения 

компетенции 

1 Работа на лекциях 

Отсутствие 
участия студента 

в работе на 
занятии 

Единичное 
высказывание 

Высказывание 
суждений, 
активное 

участие в работе 
на занятии 

Высказывание 
неординарных 

суждений, 
активное 
участие в 
работе на 
занятии 

2 

Работа на 
практических/сем

инарских 
занятиях 

Выполнено 
менее 54% 

Выполнено 
выше 54% до 69 

% 

Выполнено от 
70% до 84 % 

Выполнено 
выше 85% 

3 

Работа на 
практических 

занятиях, 
решение общих 
практических 

задач 

Отсутствие 
участия в 

обсуждении, 
решении, 

неправильное 
решение 

Единичное 
высказывание, 

решение с 
ошибками 

Высказывание 
суждений, 
активное 

участие в ходе 
решения, 

правильное 
решение с 

отдельными 
замечаниями 

Высказывание 
неординарных 

суждений, 
активное 

участие в ходе 
решения, 

правильное 
решение без 

ошибок 

4 

Работа на 
практических 

занятиях, 
решение 

индивидуальных 
практических 

задач 

Отсутствие 
участия в 

обсуждении, 
решении, 

неправильное 
решение 

Единичное 
высказывание, 

решение с 
ошибками 

Высказывание 
суждений, 
активное 

участие в ходе 
решения, 

правильное 
решение с 

отдельными 
замечаниями 

Высказывание 
неординарных 

суждений, 
активное 

участие в ходе 
решения, 

правильное 
решение без 

ошибок 

5 
Выполнение 

лабораторной 
работы 

Выполнено 
менее 54% 

Выполнено 
выше 54% до 69 

% 

Выполнено от 
70% до 84 % 

Выполнено 
выше 85% 

 
Критерии оценивания формулируются для каждой компетенции и отражают 

опознаваемую деятельность обучающегося, поддающуюся измерению. 
 
Таблица – 3.2. Обобщенные критерии оценивания освоения компетенции: 
1 2 (балл 54) 3 (балл 55-69) 4 (балл 70-84) 5 (балл 85-100) 

Отсутствует 
компетенция 

Отсутствует 
компетенция 

Базовый уровень 
освоения 

компетенции 

Повышенный 
уровень освоения 

компетенции 

Продвинутый 
уровень освоения 

компетенции 
Компетенция не 
освоена. Студент 
не владеет 
необходимыми 
знаниями. 

Компетенция не 
освоена. 
Обучающийся 
частично 
показывает 
знания, входящие 
в состав 
компетенции, 
понимает их 
необходимость, 

Компетенция 
освоена. 
Обучающийся 
показывает общие 
знания, входящие 
в состав 
компетенции, 
имеет 
представление об 
их применении, 

Компетенция 
освоена. 
Обучающийся 
показывает 
полноту знаний, 
демонстрирует 
умения и навыки 
решения типовых 
задач. 

Компетенция 
освоена. 
Обучающийся 
показывает 
глубокие знания, 
демонстрирует 
умения и навыки 
решения сложных 
задач, умение 
принимать 
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1 2 (балл 54) 3 (балл 55-69) 4 (балл 70-84) 5 (балл 85-100) 

Отсутствует 
компетенция 

Отсутствует 
компетенция 

Базовый уровень 
освоения 

компетенции 

Повышенный 
уровень освоения 

компетенции 

Продвинутый 
уровень освоения 

компетенции 
но не может их 
применять. 

умение извлекать 
и использовать 
основную 
(важную) 
информацию из 
полученных 
знаний 

решения, 
создавать и 
применять 
документы, 
связанные с 
профессионально
й деятельностью; 
способен 
самостоятельно 
решать 
проблему/задачу 
на основе 
изученных 
методов, приемов 
и технологий.  

 
Базовый уровень освоения компетенций - обязательный для всех обучающихся по 

завершении освоения дисциплины.  
Повышенный уровень освоения компетенций - превышение минимальных 

характеристик сформированности компетенции для обучающегося.  
Продвинутый уровень освоения компетенций - максимально возможная 

выраженность компетенции, важен как качественный ориентир для 
самосовершенствования так и дополнительное к требованиям ОПОП освоение 
компетенций с учетом личностных характеристик:  

- активное участие в конференциях, конкурсах, круглых столах и т.д. с получением 
зафиксированного положительного результата по вопросам, включенным в дисциплину; 

- разработка и реализация проектов с применением компетенций, указанных в 
рабочей программе; 

- демонстрирует умение применять теоретические знания для решения 
практических задач повышенной сложности и нестандартных задач; 

- выполнение в срок всех поставленных задач. 
 
4. ШКАЛА ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТА 
 
Таблица – 4.1. Шкала критериев оценивания компетенций 

Оценка Содержание 

1-2 (балл до 54) 

Демонстрирует непонимание проблемы. Многие требования, 
предъявляемые к заданию не выполнены. 
Демонстрируется первичное восприятие материала. Работа незакончена и 
/или это плагиат. 

3 (балл 55-69) 

Демонстрирует частичное понимание проблемы. Большинство требований, 
предъявляемых, к заданию выполнены. 
Владение элементами заданного материала. В основном выполненный 
материал понятен и носит целостный характер. 

4 (балл 70-84) 

Демонстрирует значительное понимание проблемы обозначенной 
дисциплиной. Все требования, предъявляемые к заданию выполнены. 
Содержание выполненных заданий раскрыто и рассмотрено с разных точек 
зрения. 

5 (балл 85-100) 
Демонстрирует полное понимание проблемы. Все требования, 
предъявляемые к заданию выполнены. 
Продемонстрировано уверенное владение материалом дисциплины. 
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Выполненные задания носят целостных характер, выполнены в полном 
объеме, структурированы, представлены различные точки зрения, 
продемонстрирован творческий подход. 

 
Шкалы оценивания и процедуры оценивания результатов обучения по дисциплине 

регламентируются Положением о текущем контроле успеваемости и промежуточной 
аттестации обучающихся по программам высшего образования и Положением о балльно-
рейтинговой системе. 

Для оценки сформированности результатов обучения по дисциплине используется 
балльно-рейтинговая система успеваемости обучающихся:  

Формой промежуточного контроля по дисциплине в седьмом семестре является 
зачет, итоговый результат формируется в соответствии со шкалой, приведенной ниже в 
таблице: 

Баллы Оценка 
<55 Незачет 
>55 Зачет 

 
Формой итогового контроля по дисциплине в восьмом семестре является экзамен, 

итоговая оценка формируется в соответствии со шкалой, приведенной ниже в таблице: 
 

Баллы Оценка 
<55 неудовлетворительно 
<70 удовлетворительно 
<85 хорошо 
>85 отлично 

 
5. ПЕРЕЧЕНЬ ЗАДАНИЙ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 
 
5.1. ЗАДАНИЯ ДЛЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ: 
 
Таблица - 5.1.1. Перечень заданий текущего контроля и их наименование 

Наименование 
оценочных 

средств 
Содержание задания 

1. Бизнес-процессы в логистике 
Работа на лекциях Активное участие в лекционных занятиях, вопросы по теме лекции. 

Доклад-
презентация 

1. Особенности и виды бизнес-процессов в логистике. 
2. Роль бизнес-процессов в реализации стратегии предприятия сферы 
логистики. 
3. CASE-модели (Computer Aided Software/System Engineering) 
4. CALS (Continuous Acquisition and Life Cycle Support) 
5. Модель Совершенства EFQM (European Foundation for Quality 
Management – Модель Европейского Фонда управления качеством) 
6. Модель Retail-H и Y-CIM модель. 
7. SCOR-модель (Supply Chain Operations Reference – референтная модель 
функционирования цепей поставок) и VRM-модель (Value Reference Model – 
референтная модель цепочки создания ценности) 

Решение 
практических 
задач/кейсов 

Выявление проблем внедрения системы сбалансированных показателей на 
логистическом предприятии 

Лабораторные 
работы 

(аналитическая 
работа) 

1. Разработка бизнес-процессов поставки товара в торговую сеть. 
2. Моделирование логистических бизнес-процессов с использованием КП 
ARIS 
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Игровое 
проектирование 

1. Осуществить декомпозицию и описание бизнес-процессов подразделения 
предприятия. 
2. Реинжиниринг бизнес-процессов предприятия 

Реферат 

1. Процессный подход: сущность и особенности в логистике. 
2. Сравнительная характеристика референтных моделей идентификации 
бизнес-процессов 
3. Основные направления совершенствования бизнес-процессов на 
логистических предприятиях (по выбору студента) 
4. Управление логистическими бизнес-процессами в сетевой структуре 

Опрос 1. Итоговое тестирование по курсу 
2. Логистическое администрирование 

Работа на лекциях Активное участие в работе на занятии в соответствии с темой лекции 

Доклад 
Тема: 
Виды, содержание, правила оформления и контроль исполнения документов, 
сопровождающих логистические бизнес-процессы 

Решение 
практических 

задач 

Тема задач: 
Анализ качества баз данных и программной продукции 

Кейсы 
Темы кейсов: 
1. Построение моделей бизнес-процессов и процедур. 
2. Работа с претензиями 

Деловая игра Название деловой игры: 
Документирование логистических бизнес-процессов и их исполнения 

Игровое 
проектирование 

Тема: 
Формирование органиграммы предприятия 

Тематическая 
дискуссия 

Тема: 
Соотношение понятий «логистическое администрирование», 
«логистический менеджмент», «логистический контроллинг» 

 
5.2. КОНТРОЛЬНЫЕ ТОЧКИ БРС 
 
Первая контрольная точка первого раздела - контрольная работа в форме теста – 

пример (письменная).  
Пример тестового задания. 
1. Любая деятельность или комплекс деятельности, в которой используются 

ресурсы для преобразования входов в выходы - это: 
o бизнес-процесс; 
o процесс; 
o операция. 
2. Взаимонезависимый компонент производственной системы, преобразующие 

вход в один или несколько выходов в соответствии с предварительно установленными 
правилами - это характеристика бизнес-процесса как:  

o целевой организационной деятельности; 
o создание продукта/услуги; 
o прибавочной или потребительской стоимости. 
3. Приведите примеры входа бизнес-процесса для склада (не менее 3-х): 
_________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________

____________________________________________________________ 
4. Процессы совершенствования, освоения новых направлений и технологий, а 

также инновации – это  
o основные бизнес-процессы,  
o обеспечивающие бизнес-процессы, 
o развития бизнес-процессы,  
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o управления бизнес-процессы. 
5. Бизнес-процесс, полностью или частично включающий деятельность, 

выполняемую структурными подразделениями организации, имеющими различную 
функциональную и административную подчиненность – это  

o сетевой бизнес-процесс; 
o системный бизнес-процесс; 
o сквозной бизнес-процесс. 
6. Выделение процессов в деятельности предприятия, определение границ 

процессов, т.е. установление соответствия деятельности предприятия конкретным 
процессам – это 

o идентификация бизнес-процессов; 
o декомпозиция бизнес-процессов; 
o выявление бизнес-процессов. 
7. При строительстве нового складского терминала решается вопрос о внедрении 

новой автоматизированной системы управления складом. Надо ли описывать 
существующие бизнес-процессы на предприятии? 

o Да 
o Нет. 
8. Осуществите декомпозицию и описание бизнес-процессов «Управление 

транспортировкой товаров» транспортного подразделения промышленного предприятия. 
Нарисуйте схему. 

Методические рекомендации: 
На выполнение КТ № 1 студенту выделяется один академический час.  
Требования к структуре ответа: тестовый вопрос 1-7 оценивается в 1 балл; 

тестовый вопрос 8 – 4 балла. 
Методические рекомендации по подготовке: 
- повторение лекционного материала; 
- разбор практических задач и конкретных ситуаций; 
- использования рекомендуемой литературы, приведенной в разделе 9.1. рабочей 

программы дисциплины; 
- посещение консультаций преподавателя.  
 
Вторая контрольная точка первого раздела представляет собой отчёты по 

аналитической работе, выполняемой в ходе лабораторных работ №1 и №2 – пример 
(письменная). 

Лабораторная работа № 1. 
Изучение графических нотаций моделирования бизнес-процессов IDEF0, IDEF3, 

DFD, Bizagi modeler, eEpc (ARIS).  
Подготовка отчёта по моделированию бизнес-процесса в логистике с 

использованием программы Bizagi modeler. 
Методические рекомендации: 
На выполнение ЛР № 1 студентам выделяется 4 академических часа.  
Требования к структуре отчёта: отчёт сдается на следующем занятии после 

завершения лабораторной работы №1. Требования к отчёту сформулированы в 
Методических указаниям по выполнению лабораторных работ по данной дисциплине. 

Методические рекомендации по подготовке: 
- изучение Методических указаний по выполнению лабораторной работы №1; 
- повторение лекционного материала; 
- посещение консультаций преподавателя.  
 
Лабораторная работа № 2. 
Моделирование бизнес-процессов в соответствии с методологией eEpc (ARIS).  



13 
 

Подготовка отчёта по моделированию бизнес-процесса в логистике с 
использованием методологии ARIS. 

Методические рекомендации: 
На выполнение ЛР № 2 студентам выделяется 4 академических часа.  
Требования к структуре отчёта: Лабораторная работа выполняется по вариантам, 

которые приведены Методических указаниях по выполнению лабораторных работ; отчёт 
сдается на занятии, следующем после лабораторной работы №2. Требования к отчёту 
сформулированы в Методических указаниям по выполнению лабораторных работ по 
данной дисциплине. 

Методические рекомендации по подготовке: 
- изучение Методических указаний по выполнению лабораторной работы №2; 
- повторение лекционного материала; 
- посещение консультаций преподавателя.  
 
Первая контрольная точка второго раздела в форме контрольной работы – 

пример (письменная).  
Задание:  
1. Определите понятие «администрирование логистических систем». 
2. Основные подходы к логистическому администрированию. 
3. Какие признаки логистических систем определяют использование 

логистического администрирования на основе координации? 
4. Раскройте содержание логистической технологии VAL. 
5. Назовите основные логистические стратегии. 
6. Способы реализации стратегии минимизации общих логистических издержек. 
7. Дайте определение понятию «организационное развитие». 
8. Виды кризисов, определяющих фазы жизненного цикла команды. 
9. Принцип рефлективности – это… 
10. Приведите три примера КИС с CSRP-функциональностью. 
Методические рекомендации: 
На выполнение КТ № 1 обучающимся выделяется один академический час.  
Требования к структуре ответа: полнота и корректность. 
Методические рекомендации по подготовке: 
− повторение лекционного материала; 
− разбор практических задач и конкретных ситуаций; 
− использования рекомендуемой литературы, приведенной в разделе 9.1. рабочей 

программы дисциплины; 
− посещение консультаций преподавателя.  
 
Вторая контрольная точка второго раздела в форме аналитической работы – 

пример (письменная/устная) 
Задание: 
Проанализировать документооборот конкретного предприятия конкретной цепи 

поставок, составить аналитические отчеты по предлагаемым формам, выявить основные 
проблемы и сформировать ряд оптимизационных решений, касающихся 
администрирования процессов документирования бизнес-процессов предприятия. 

 
Методические рекомендации: 
На выполнение КТ № 2 обучающимся выделяется два академических часа. 

Процедура осуществления контроля выполнения задания осуществляется и проводится на 
7 неделе семестра. 

Требования к аналитической работе и ее защите: корректное оформление, полнота 
и корректность анализа, правильность произведенных расчетов, свободная ориентация и 
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владение материалом, объективность и правильность сформированных предложений, 
аргументированность собственной позиции. 

Методические рекомендации по выполнению: 
Аналитическая работа выполняется студентами в тех группах, в которых они 

состояли в деловой игре. 
Каждая команда передает полностью сформированный комплект документов на 

проверку и анализ другой группе студентов. 
Соответственно, получив на проверку и анализ комплект документов, группа 

распределяет между участниками основные задачи анализа и приступает к работе.  
Комплект документов проверяется на полноту, правильность оформления и 

согласованность с остальными документами, также берется во внимание удобство работы 
с документацией. В результате, команда формирует перечень предложений, направленных 
на повышение качества оформления и состава комплекта документов. 

Также весь комплект документов классифицируется по трем группам признаков в 
целях анализа документооборота предприятия, после чего формулируется ряд 
оптимизационных предложений по организации документооборота. 

Каждая команда представляет полученные результаты преподавателю и команде, 
предоставившей документы для анализа, которая, в свою очередь, имеет право 
прокомментировать эти результаты, оценить их объективность и правильность. 

Далее каждый студент получает развернутую оценку. 
 
5.3. ПРОМЕЖУТОЧНАЯ АТТЕСТАЦИЯ 
 
Перечень экзаменационных вопросов: 
 
1. Определения категории «бизнес-процесс» и их обобщение. 
2. Основные компоненты бизнес-процесса и их характеристика. 
3. Классификация бизнес-процессов в логистическом предприятии. 
4. Основные подходы к управлению процессами в современных организациях. 
5. Основные подходы к идентификации бизнес-процессов, их достоинства и 

недостатки. 
6. Основные подходы к декомпозиции бизнес-процессов, их достоинства и 

недостатки. 
7. Методики качественного анализа бизнес-процессов. 
8. Измерение и анализ показателей бизнес-процесса. 
9. Концептуальные подходы совершенствования бизнес-процессов и их 

характеристика. 
10. Реинжиниринг бизнес-процессов: принципы, этапы реализации. 
11. Содержание понятия «логистическое администрирование». 
12. Сравнительный анализ понятий «логистическое администрирование», 

«логистический контроллинг» и «логистический менеджмент». 
13. Функции логистического администрирования. 
14. Задачи логистического администрирования. 
15. Подходы к логистическому администрированию. 
16. Этапы построения логистической системы. 
17. Логистические концепции и логистические технологии. 
18. Разработка логистической стратегии. 
19. Разработка организационной структуры службы логистики. 
20. Кадровое обеспечение бизнес-процессов предприятия. 
21. Кадровое обеспечение организационного развития. 
22. Должностные инструкции и положения о структурных подразделениях, 

реализующих логистические функции. 
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23. Выбор информационной поддержки логистики. 
24. Роль информационных систем и информационных технологий в логистике. 
25. Основные нотации моделирования логистических бизнес-процессов. 
26. Инструменты моделирования логистических бизнес-процессов. 
27. Системы проектирования и моделирования логистических систем. 
28. Корпоративные информационные системы. 
29. Модули корпоративных информационных систем, поддерживающие 

логистику.  
30. Информационная интеграция участников логистических цепей. 
31. Анализ качества баз данных и программной продукции. 
32. Документ и его значение в управлении бизнес-процессами. Основные признаки 

классификации документов предприятия. 
33. Этапы документирования бизнес-процессов. 
34. Источники и формы документирования бизнес-процессов. 
35. Задачи документирования бизнес-процессов. 
36. Регламент бизнес-процесса и его структура. 
37. Регламент процедуры и его структура. 
38. Варианты совершенствования регламентирующей документации организации. 
39. Порядок и документирование процедуры «Приёмка товара». 
40. Требования к первичным документам учета и приемки товаров. 
41. Модель процедуры «Приёмка товара». 
42. Контроль документирования процедуры «Приёмка товара». 
43. Товаросопроводительная документация: виды и назначение.  
44. Документирование бизнес-процесса «Хранение». 
45. Документирование процедуры «Отгрузка товара». 
46. Анализ и аудит складского документооборота на предприятии. 
47. Транспортно-сопроводительные документы для перевозок грузов по России. 
48. Перечень документов при международной перевозке автотранспортом. 
49. Перечень документов при международной перевозке авиатранспортом. 
50. Перечень документов при перевозке морским транспортом. 
51. Сопроводительная документации при перевозках грузов морским транспортом. 
52. Документы таможенного оформления. 
53. Транспортно-экспедиторские документы. 
54. Контроль и анализ транспортно-экспедиционной документации предприятия. 
55. Формы и виды расчетов между предприятиями и их документирование. 
56. Структура и особенности оформления претензионного письма. 
57. Организация работы с претензиями и жалобами на предприятии. 
58. Особенности оформления претензионных документов в управлении 

логистической деятельностью предприятия. 
59. Основные виды логистических рисков и их страхования. 
60. Страховые документы в логистике. 
 
Примеры экзаменационных задач: 
 
Задача 1. Представьте информационную модель описанного ниже процесса 

приёмки растаможенного груза на складе согласно методике IDEF3. Приёмщик грузов на 
основе приходных документов осуществляет приёмку грузов и проверку качества и 
количества. Если в результате проверки отклонений не обнаружено, то кладовщик 
производит оформление приходного материального ордера (форма М-4), и на его основе 
карточки ТМЦ. В случае обнаружения недостачи оформление кладовщиком карточки 
ТМЦ производится на основе акта приёмки ТМЦ (форма М-7), формируемого инженером 



16 
 

управления производственно-технического обслуживания и комплектации оборудования 
(УПТОиКО). 

Задача 2. Рассчитайте на 1 июня 2018 года глубину ретроспективы базы данных 
«ТАМастер», используемой на предприятии «ТрансАвто», если известно следующее: БД 
«ТАМастер» является адаптированной под нужды предприятия версией БД «Мастер», 
сертифицированной в феврале 2015 года; первая запись в базе данных «ТАМастер» 
произведена 1 октября 2017 года. 

 
6. МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ, ОПРЕДЕЛЯЮЩИЕ ПРОЦЕДУРЫ 

ОЦЕНИВАНИЯ 
 
Процедура оценивания результатов обучения по дисциплине, характеризующих 

этапы формирования компетенции(ий), представлена паспортом фонда оценочных 
средств по дисциплине (раздел 1). 

Комплект оценочных средств хранится на кафедре, подлежит обновлению по мере 
необходимости. Для промежуточной аттестации в виде экзамена каждое ОС по 
дисциплине обновляется и утверждается за 14 дней до начала сессионного периода и 
хранится в недоступном месте от несанкционированного доступа. Ответственность несет 
кафедра. 

Порядок проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной 
аттестации обучающихся Университета по ОПОП регламентируются Положением о 
текущем контроле успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся по 
программам высшего образования. 

Текущий контроль успеваемости в Университете является формой контроля 
качества знаний обучающихся, осуществляемого в межсессионный период обучения с 
целью определения качества освоения ОПОП. 

Текущий контроль успеваемости осуществляется: на лекциях, практических 
(семинарских) занятиях, в рамках контроля самостоятельной работы. 

Обучающиеся заранее информируются о критериях и процедуре текущего 
контроля успеваемости преподавателями по соответствующей учебной дисциплине 
(модуля). 

Успеваемость при текущем контроле характеризует объем и качество выполненной 
обучающимся работы по дисциплине (модулю). 

Педагогические виды и формы, используемые в процессе текущего контроля 
успеваемости обучающихся, определяются методической комиссией кафедры. 
Выбираемый вид текущего контроля обеспечивает наиболее полный и объективный 
контроль (измерение и фиксирование) уровня освоения результатов обучения по 
дисциплине. 

Преподаватели предоставляют сведения о текущей успеваемости обучающихся в 
рамках проведения текущей аттестации в семестре в деканаты/ учебный отдел института в 
сроки, определенные внутренними распорядительными документами Университета 
(факультета, института).  

В целях обеспечения текущего контроля успеваемости преподаватель проводит 
консультации. 

Преподаватель, ведущий занятия семинарского типа, проводит аттестацию 
обучающихся за прошедший период. Аттестация проводится, если проведено не менее 3 
практических (семинарских) или лабораторных занятий, в установленные деканатом/ 
институтом сроки, не реже 1 раза за учебный семестр. Обучающиеся аттестуются путем 
выставления в соответствующую групповую ведомость записей по системе: «аттестован» 
или «не аттестован».  



17 
 

Преподаватель, проставляя итоги аттестации, доводит результаты аттестации до 
сведения студенческой группы и объясняет причины отрицательной аттестации по 
запросу обучающегося.  

При аттестации обучающихся учитываются следующие факторы: 
результаты работы на занятиях, показанные при этом знания по дисциплине 

(модулю), усвоение навыков практического применения теоретических знаний, степень 
активности на практических (семинарских) занятиях; 

результаты и активность участия в семинарах и коллоквиумах; 
результаты выполнения контрольных работ; 
результаты и объем выполненных заданий в рамках самостоятельной работы 

обучающихся; 
результаты личных бесед со студентами по материалу учебной дисциплины 

(модуля); 
посещение студентами, семинарских и практических занятий, лабораторных работ; 
своевременная ликвидация задолженностей по пройденному материалу, возникших 

вследствие пропуска занятий либо неудовлетворительных оценок по результатам работы 
на занятиях. 

результаты прохождения контрольных точек по дисциплине (при использовании 
балльно-рейтинговой системы) 

Промежуточная аттестация обучающихся Университета является формой контроля 
результатов обучения по дисциплине с целью комплексного определения соответствия 
уровня и качества знаний, умений и навыков обучающихся требованиям, установленным 
образовательной программой. 

Формирование оценки текущего контроля успеваемости и промежуточной 
аттестации по итогам освоения дисциплины осуществляется с использованием балльно-
рейтинговой системы оценки знаний обучающихся, требования к которым изложены в 
Положении о балльно-рейтинговой системе. 

 
7. ОСОБЕННОСТИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ ДЛЯ ИНВАЛИДОВ И 

ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ 
 
Адаптированные оценочные материалы содержатся в адаптированной ОПОП. 

Обучение обучающихся с ограниченными возможностями здоровья при необходимости 
осуществляется на основе адаптированной рабочей программы с использованием 
специальных методов обучения и дидактических материалов, составленных с учетом 
особенностей психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния 
здоровья таких обучающихся (обучающегося). 

Самостоятельная работа обучающихся с ограниченными возможностями здоровья 
и инвалидов позволяет своевременно выявить затруднения и отставание и внести 
коррективы в учебную деятельность. Конкретные формы и виды самостоятельной работы 
обучающихся лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов 
устанавливаются преподавателем. Выбор форм и видов самостоятельной работы, 
обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов осуществляется с 
учетом их способностей, особенностей восприятия и готовности к освоению учебного 
материала. Формы самостоятельной работы устанавливаются с учетом индивидуальных 
психофизических особенностей (устно, письменно на бумаге или на компьютере, в форме 
тестирования, электронных тренажеров и т.п.). 

Основные формы представления оценочных средств – в печатной форме или в 
форме электронного документа. Для обучающихся с нарушениями зрения 
предусматривается возможность проведения текущего и промежуточного контроля в 
устной форме. Для обучающихся с нарушениями слуха предусматривается возможность 
проведения текущего и промежуточного контроля в письменной форме. 
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Таблица 7.1. − Категории обучающихся с ОВЗ, способы восприятия ими 

информации и методы их обучения. 
Категории обучающихся по 

нозологиям  Методы обучения 

с 
нарушениями 

зрения  

Слепые. 
Способ 

восприятия 
информации: 
осязательно-

слуховой 

Аудиально-кинестетические, предусматривающие поступление 
учебной информации посредством слуха и осязания.  

Могут использоваться при условии, что визуальная информация 
будет адаптирована для лиц с нарушениями зрения: 

визуально-кинестетические, предполагающие передачу и 
восприятие учебной информации при помощи зрения и осязания; 

аудио-визуальные, основанные на представление учебной 
информации, при которых задействовано зрительное и слуховое 

восприятие; 
аудио-визуально-кинестетические, базирующиеся на 

представлении информации, которая поступает по зрительному, 
слуховому и осязательному каналам восприятие.  

Слабовидящие. 
Способ 

восприятия 
информации: 

зрительно-
осязательно-

слуховой 

С 
нарушениями 

слуха  

Глухие. 
Способ 

восприятия 
информации: 

зрительно-
осязательный 

визуально-кинестетические, предполагающие передачу и 
восприятие учебной информации при помощи зрения и осязания. 
Могут использоваться при условии, что аудиальная информация 

будет адаптирована для лиц с нарушениями слуха: 
аудио-визуальные, основанные на представление учебной 

информации, при которых задействовано зрительное и слуховое 
восприятие; 

аудиально-кинестетические, предусматривающие поступление 
учебной информации посредством слуха и осязания; 
аудио-визуально-кинестетические, базирующиеся на 

представлении информации, которая поступает по зрительному, 
слуховому и осязательному каналам восприятие. 

Слабослышащие. 
Способ 

восприятия 
информации: 
Зрительно-

осязательно-
слуховой 

С 
нарушениями 

опорно-
двигательного 

аппарата  

Способ 
восприятия 

информации: 
зрительно-

осязательно-
слуховой  

визуально-кинестетические; 
аудио-визуальные; 

аудиально-кинестетические; 
аудио-визуально-кинестетические.  

 
Таблица 7.2. – Способы адаптации образовательных ресурсов. 
Условные обозначения: 
«+» —образовательный ресурс, не требующий адаптации; 
«АФ» — адаптированный формат к особенностям приема-передачи информации 

обучающихся инвалидов и лиц с ОВЗ формат образовательного ресурса, в том числе с 
использованием специальных технических средств; 

«АЭ»— альтернативный эквивалент используемого ресурса 

Категории  
обучающихся  
по нозологиям 

Образовательные ресурсы 
Электронные 

Печатные мультимедиа графические аудио 

текстовые, 
электронные  

аналоги  
печатных 
изданий 
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С  
нарушениям

и зрения 

Слепые АФ 

АЭ 
(например, 
создание 

материальной 
модели 

графического 
объекта 

(3Dмодели) 

+ 

АЭ 
(например, 

аудио 
описание) 

АЭ 
(например, 
печатный 
материал, 

выполненный 
рельефно-
точечным 
шрифтом 
Л.Брайля) 

Слабовидящие АФ АФ + АФ АФ 

С  
нарушениям

и слуха 

Глухие АФ + 

АЭ 
(например, 
текстовое 
описание, 

гипер- 
ссылки) 

+ + 

Слабослышащ
ие АФ + АФ + + 

С нарушениями опорно- 
двигательного аппарата + + + + + 

 
Таблица 7.3. - Формы контроля и оценки результатов обучения инвалидов и лиц с 

ОВЗ в СПбГЭУ 
Категории 

обучающихся по 
нозологиям  

Форма контроля и оценки результатов обучения  

С нарушениями 
зрения  

  

устная проверка: дискуссии, тренинги, круглые столы, собеседования, устные 
коллоквиумы и др.;  

с использованием компьютера и специального ПО: работа с электронными 
образовательными ресурсами, тестирование, рефераты, курсовые проекты, 

дистанционные формы, если позволяет острота зрения - графические работы и др.  

С нарушениями 
слуха  

письменная проверка: контрольные, графические работы, тестирование, домашние 
задания, эссе, письменные коллоквиумы, отчеты и др.;  

с использованием компьютера и специального ПО: работа с электронными 
образовательными ресурсами, тестирование, рефераты, курсовые проекты, 

графические работы, дистанционные формы и др. 

 С нарушениями 
опорно-

двигательного 
аппарата  

письменная проверка, с использованием специальных технических средств 
(альтернативных средства ввода, управления компьютером и др.): контрольные, 

графические работы, тестирование, домашние задания, эссе, письменные 
коллоквиумы, отчеты и др.;  

устная проверка, с использованием специальных технических средств (средств 
коммуникаций): дискуссии, тренинги, круглые столы, собеседования, устные 

коллоквиумы и др.;  
с использованием компьютера и специального ПО (альтернативных средств ввода и 

управления компьютером и др.): работа с электронными образовательными 
ресурсами, тестирование, рефераты, курсовые проекты, графические работы, 
дистанционные формы - предпочтительнее обучающимся, ограниченным в 

передвижении и др.  

 
7.1. ЗАДАНИЯ ДЛЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ ДЛЯ ИНВАЛИДОВ И ЛИЦ С 
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ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ 
 
Текущий контроль и промежуточная аттестация обучающихся инвалидов и лиц с 

ОВЗ осуществляется с использованием оценочных средств, адаптированных к 
ограничениям их здоровья и восприятия информации, в том числе с использованием 
специальных технических средств. 

Текущий контроль успеваемости для обучающихся инвалидов и лиц с ОВЗ 
направлен на своевременное выявление затруднений и отставания в обучении и внесения 
коррективов в учебную деятельность. Возможно осуществление входного контроля для 
определении его способностей, особенностей восприятия и готовности к освоению 
учебного материала.  

 
7.2. ЗАДАНИЯ ДЛЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ДЛЯ 

ИНВАЛИДОВ И ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ 
 
Форма промежуточной аттестации устанавливается с учетом индивидуальных 

психофизических особенностей (устно, письменно на бумаге, письменно на компьютере, в 
форме тестирования и т.п.). При необходимости обучающимся предоставляется 
дополнительное время для подготовки ответа. 

Промежуточная аттестация, при необходимости, может проводиться в несколько 
этапов. Для этого рекомендуется использовать рубежный контроль, который является 
контрольной точкой по завершению изучения раздела или темы дисциплины, 
междисциплинарного курса, практик и ее разделов с целью оценивания уровня освоения 
программного материала. Формы и срок проведения рубежного контроля определяются 
преподавателем (мастером производственного обучения) с учетом индивидуальных 
психофизических особенностей обучающихся. 
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