
1 
 

МИНОБРНАУКИ РОССИИ 
 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение 
высшего образования 

«Санкт-Петербургский государственный 
экономический университет» 

 
 

 
 
 

ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 
 

по дисциплине  
  

УПРАВЛЕНИЕ ЧЕЛОВЕЧЕСКИМИ РЕСУРСАМИ 
 

Направление подготовки 38.03.02 Менеджмент 
Направленность (профиль) 
программы  

Управление проектами 

Уровень высшего образования бакалавриат 
Форма обучения очная 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Санкт-Петербург 
2019



2 
 

Содержание 
 

1. Перечень компетенций и этапы их формирования в процессе освоения 
дисциплины 

2. Структура ФОС по дисциплине 
3. Показатели и критерии оценки компетенций 
4. Шкала оценивания результата 
5. Перечень заданий по дисциплине 
6. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 
7. Особенности освоения дисциплины для инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями 
Приложения: 
Заключение кафедры о соответствии ОМ  ФОС и ОПОП  
Контрольно-оценочные средства 



3 
 

1.  Перечень компетенций и этапы их формирования в процессе 
освоения дисциплины 

1.1. Фонд оценочных средств предназначен для оценки освоения 
образовательных результатов по учебной дисциплине Управление 
человеческими ресурсами.  

Рабочей программой дисциплины предусмотрено формирование 
следующих компетенций: 
Таблица – 1.1.1. Перечень формируемых дисциплиной компетенций 

Код 
компетенции 

Наименование компетенции 

ОПК-3 способность проектировать организационные структуры, 
участвовать в разработке стратегий управления 
человеческими ресурсами организаций, планировать и 
осуществлять мероприятия, распределять и делегировать 
полномочия с учетом личной ответственности за 
осуществляемые мероприятия 

 
1.1. Конечными результатами обучения по дисциплине являются 

сформированные «знать», «уметь», «владеть», расписанные по отдельным 
содержательным компонентам компетенций, формирующихся дисциплиной. 
Формирование этих дескрипторов происходит в течение всего семестра по 
этапам в рамках различного вида занятий и самостоятельной работы. 
Планируемые результаты обучения по дисциплине, характеризующие этапы 
формирования компетенции, представлены в табл. 1.2.1.: 

 
Таблица – 1.2.1. Планируемые результаты обучения по дисциплине 

Этапы 
формирования 
компетенций 

Наименование 
дисциплины 

 

Планируемые результаты обучения/индикаторы 
достижения компетенций (показатели освоения 
компетенции) 

Первый 
уровень 

(пороговый) 
(ОПК-3) – 1 

Управление 
человеческими 

ресурсами 

Знать:  
типы стратегий управления человеческими ресурсами, 
особенности взаимосвязи между корпоративными 
стратегиями и кадровыми стратегиями; виды кадровой 
политики; основы и методы проектирования 
организационных структур З1 (ОПК-3); 
Уметь:  
определять основные направления формирования и 
развития человеческих ресурсов в зависимости от 
реализуемой корпоративной стратегии, определять 
необходимый уровень требуемой компетенции 
работников для заполнения вакантных должностей; 
применять экономико-математические расчёты для 
проектирования управленческих полномочий, 
технологий и процедур, должностных регламентов, 
рабочих мест, условий труда У1 (ОПК-3); 
Владеть:  
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навыками проектирования организационных структур, 
планирования и осуществления мероприятий по УЧР 
В1 (ОПК-3) 

 
1.2. Входной уровень знаний, умений, опыта деятельности, требуемых 

для формирования компетенции: 
– формулирует основные этапы исторического процесса развития 

экономической мысли;  
– знает базовые экономические понятия и закономерности 

функционирования современной экономики на различных уровнях; 
– ориентируется в политических, социальных и прочих сферах жизни 

общества; 
– знает основы управления организацией; 
– умеет применять экономико-математические алгоритмы в рамках 

задач общего менеджмента; 
– выбирает методику решения поставленной проблемы; 
– выбирает наиболее значимые факторы, выстраивает их в логической 

последовательности, делает значимые выводы; 
– применяет информационные технологии для решения поставленной 

образовательной задачи в контексте учебной дисциплины; 
– проверяет соответствие выдвинутых гипотез полученному результату 

самостоятельного исследования при решении образовательной задачи; 
– подготавливает аннотацию, рецензию, реферат, творческую работу, 

устное выступление, презентацию. 
 

2. Структура ФОС по дисциплине 
Оценка проводится методом сопоставления параметров 

продемонстрированной обучающимся продукта деятельности с заданными 
эталонами и стандартами по критериям. 

Для положительного заключения по результатам оценочной процедуры 
по учебной дисциплине установлено пороговое значение показателя, при 
котором принимается положительное решение, констатирующее результаты 
освоения дисциплины. 

Таблица – 2.1. Объекты оценивания и наименование оценочных средств 
 

Номер и 
наименование 

темы 

Формы текущего 
контроля 

успеваемости 
 

Формы 
промежуточной 

аттестации 

Объекты 
оценивания 

Вид занятия / 
Наименовани
е оценочных 

средств 

Форма 
проведения 

оценки 
 

Устная/пись
менная 

1 2 3 4 5 
Тема 2.  Управление 
человеческими 
ресурсами общества 
и их 

Текущий контроль Участие в 
тематической 
групповой дискуссии 
«Формирование 

СЗ-ПЗ: 
Тематическая 
дискуссия, 
решение 

Устная  
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воспроизводством: 
формирование, 
распределение / 
перераспределение и 
использование 

человеческих 
ресурсов общества: 
естественное, 
механическое и 
социальное движение 
населения», решении 
задач по расчету 
показателей 
естественного и 
механического 
движения населения 

практических 
задач 

Текущий контроль Расчетно-
аналитическое 
задание 
«Демографическая 
ситуация в России» 

СР 
внеаудиторная 

Письменная 

Текущий контроль Участие в 
тематической 
групповой дискуссии 
«Структура и состав 
человеческих ресурсов 
общества» решении 
практических задач 
по расчету 
численности 
основных категорий 
человеческих и 
трудовых ресурсов 

СЗ-ПЗ: 
Тематическая 
дискуссия, 
решение 
практических 
задач 

Устная 
 

Текущий контроль Расчетная работа 
«Состав человеческих 
и трудовых ресурсов 
ресурсов» 

СР аудиторная Письменная 

Текущий контроль Расчетно-
аналитическое 
задание 
«Миграционные 
процессы в России» 

СР 
внеаудиторная 

Письменная  

Тема 3. Управление 
человеческими 
ресурсами 
организации как 
часть ее общей 
стратегии 

Текущий контроль Участие в 
тематической 
групповой дискуссии 
и «Организационная и 
кадровая структура 
предприятия», 
анализе конкретной 
ситуации по 
проектированию 
организационной и 
кадровой структуры  

СЗ-ПЗ: 
Тематическая 
дискуссия, 
анализ 
конкретных 
ситуаций 

 
Устная 

Текущий контроль Участие в 
тематической 
групповой дискуссии 
«Механизм 
формирования и 
реализации стратегии 
управления 
человеческими 

СЗ-ПЗ:  
Дискуссия, 
АКС (СР 
групповая 
аудиторная) 

Устная/Пись
менная 
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ресурсами в 
организации» 
и АКС «Разработка 
кадровой стратегии в 
соответствии с общей 
корпоративной 
стратегией» 

Темы 1-6 Промежуточный 
контроль 

Кт-1 доклад с 
презентацией 

Устная/Пись
менная 

Тема 4. Механизмы 
формирования 
человеческих 
ресурсов 
организации 
 

Текущий контроль Участие в 
тематической 
групповой дискуссии 
и «Рабочее время как 
основа трудового 
процесса», решении 
задач по расчету 
Фондов рабочего 
времени работника и 
предприятия, 
АКС«Формирование 
и анализ годового 
баланса рабочего 
времени» 

СЗ-ПЗ: 
Тематическая 
дискуссия, 
решение 
практических 
задач, АКС 

Устная/Пись
менная 

Текущий контроль Участие в 
тематической 
групповой дискуссии 
и «Стратегии 
формирования 
человеческих 
ресурсов 
организации, 
структура», решении 
практических задач 
по расчету 
показателей 
численности, в 
анализе конкретных 
ситуаций по оценке 
потребности 
организации в 
человеческих 
ресурсах  

СЗ-ПЗ: 
Тематическая 
дискуссия, 
решение 
практических 
задач, анализ 
конкретных 
ситуаций 

 

Текущий контроль Участие в 
тематической 
групповой дискуссии 
по методам подбора и 
отбора кадров для 
заполнения вакансий 
в организации и АКС 
«Оценка компетенций 
для заполнения 
вакантных 
должностей» (анализ 
резюме) 

СЗ-ПЗ: 
Тематическая 
дискуссия, 
анализ 
конкретных 
ситуаций и 
кейсов 

Письменная 
/Устная 

Тема 5. Технологии 
эффективного 

Текущий контроль Участие в 
тематической 

СЗ-ПЗ: 
Тематическая 

Устная/ 
Письменная 
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использования и 
развития 
человеческих 
ресурсов 
организации 

групповой дискуссии 
и «Организация и 
условия труда, 
специальная оценка 
условий труда», 
решении 
практических задач 
по расчету 
показателей 
санитарно-
гигиенических 
условий труда , 
АКС Составление 
баланса рабочего дня 
и оценка условий 
труда» 

дискуссия, 
решение 
практических 
задач, АКС 

Текущий контроль Участие в 
тематической 
групповой дискуссии 
«Адаптация 
работников, ее виды и 
методы», решение 
практических задач 
по расчету 
показателей движения 
кадров и АКС оценке 
ущерба от текучести 
кадров 

СЗ-ПЗ: 
Тематическая 
дискуссия, 
анализ 
конкретных 
ситуаций, 
решение 
практических 
задач 

Устная 

Текущий контроль Участие в 
тематической 
групповой дискуссии 
«Материальная и 
нематериальная 
мотивация трудовой 
деятельности», 
решении 
практических задач 
по расчету трудового 
вознаграждения при 
различных формах и 
системах оплаты 
труда, АКС 
«Экономико-
математическое 
обоснование выбора 
формы оплаты труда» 

СЗ-ПЗ: 
Тематическая 
дискуссия, 
решение 
практических 
задач, АКС 

Устная/ 
Письменная 

Текущий контроль Участие в 
тематической 
групповой дискуссии 
и АКС  по методам 
оценки, обучения  и 
профессионального 
развития 
человеческих 
ресурсов 

СЗ-ПЗ: 
Тематическая 
дискуссия, 
анализ 
конкретных 
ситуаций и 
кейсов 

Устная 
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Тема 6. 
Эффективность 
управления 
человеческими 
ресурсами в 
организации и 
методы ее 
повышения 

Текущий контроль Участие в 
тематической 
групповой дискуссии 
«Производительность 
труда как показатель 
эффективности УЧР», 
решении 
практических задач 
по расчету 
производительности 
труда разными 
методами, КС«Анализ 
динамики 
производительности 
труда» 

СЗ-ПЗ: 
Тематическая 
дискуссия, 
решение 
практических 
задач, АКС 

Устная/ 
Письменная 

Темы 1-6 Промежуточный 
контроль 

Обобщенные 
промежуточные 
результаты освоения 
теоретических знаний 
и практических 
умений 

Кт-2 
контрольная 
работа 

Письменная 

Тема 6. 
Эффективность 
управления 
человеческими 
ресурсами в 
организации и 
методы ее 
повышения 

Текущий контроль Участие в 
тематической 
групповой дискуссии 
«Эффективность 
управления 
человеческими 
ресурсами в 
организации и методы 
ее повышения», 
решении 
практических задач 
по расчету 
показателей 
эффективности УЧР, 
экономического 
эффекта  от 
мероприятий по УЧР 
при различных видах 
общей стратегии 
организации. 

СЗ-ПЗ:  
Дискуссия, 
Решение 
практических 
задач 

Устная 

Все темы и разделы: Промежуточная 
аттестация 

Обобщенные 
результаты обучения 
по дисциплине 
теоретических знаний 
и практических 
навыков 

Вопросы  Устная 

Итоговый контроль 
по дисциплине 

- Вопрос 1. Знать: 
Состав и структура 
человеческих и 
трудовых ресурсов 
общества. 
Вопрос 2. Уметь: 
Проанализируйте 
взаимосвязь стратегии 
УЧР с общей 

Вопросы к 
ГИА 

- 
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корпоративной 
стратегией. 
Вопрос 3. Владеть: 
Рассчитать 
дополнительную 
потребность 
оганизации в кадрах 
при заданных 
параметрах 
производственной 
деятельности. 

 

3. Показатели и критерии оценки компетенций 
Оценка знаний, умений, владений может быть выражена в параметрах 

«очень высокая», «высокая», соответствующая академической оценке 
«отлично»; «достаточно высокая», «выше средней», соответствующая 
академической оценке «хорошо»; «средняя», «ниже средней», «низкая», 
соответствующая академической оценке «удовлетворительно»; «очень низкая», 
соответствующая академической оценке «неудовлетворительно». 

  
Таблица – 3.1. Текущий контроль 
№ Виды работ Критерии оценивания 

Отсутствует 
компетенция 

Базовый 
уровень 
освоения 

компетенции 

Повышенный  
уровень 
освоения 

компетенции 

Продвинутый   
уровень 
освоения 

компетенции 
1 Работа на лекциях Отсутствие 

участия студента 
в работе на 
занятии 

Единичное 
высказывание 

Высказывание 
суждений, 
активное 
участие в работе 
на занятии 

Высказывание 
неординарных 
суждений, 
активное 
участие в 
работе на 
занятии 

2 Работа на 
практических/сем
инарских 
занятиях 

Выполнено 
менее 54% 

Выполнено 
выше 54% до 69 
% 

Выполнено от 
70% до 84 % 

Выполнено 
выше 85% 

3 Работа на 
практических 
занятиях, 
решение общих 
практических 
задач 

Отсутствие 
участия в 
обсуждении, 
решении, 
неправильное 
решение 

Единичное 
высказывание, 
решение с 
ошибками 

Высказывание 
суждений, 
активное 
участие в ходе 
решения, 
правильное 
решение с 
отдельными 
замечаниями 

Высказывание 
неординарных 
суждений, 
активное 
участие в ходе 
решения, 
правильное 
решение без 
ошибок 

4 Работа на 
практических 
занятиях, 
решение 
индивидуальных 

Отсутствие 
участия в 
обсуждении, 
решении, 
неправильное 

Единичное 
высказывание, 
решение с 
ошибками 

Высказывание 
суждений, 
активное 
участие в ходе 
решения, 

Высказывание 
неординарных 
суждений, 
активное 
участие в ходе 
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практических 
задач 

решение правильное 
решение с 
отдельными 
замечаниями 

решения, 
правильное 
решение без 
ошибок 

 

Критерии оценивания формулируются для каждой компетенции и 
отражают опознаваемую деятельность обучающегося, поддающуюся 
измерению. 

Таблица – 3.2. Обобщенные критерии оценивания освоения компетенции: 
 

1 2 (балл 54) 3 (балл 55-69) 4 (балл 70-84) 5 (балл 85-100) 

Отсутствует 
компетенция 

Отсутствует 
компетенция 

Базовый уровень 
освоения 

компетенции 

Повышенный 
уровень 
освоения 

компетенции 

Продвинутый   
уровень 
освоения 

компетенции 
Компетенция не 
освоена. 
Студент не 
владеет 
необходимыми 
знаниями. 

Компетенция 
не освоена. 
Обучающийся 
частично 
показывает 
знания, 
входящие в 
состав 
компетенции, 
понимает их 
необходимость, 
но не может их 
применять. 

Компетенция 
освоена. 
Обучающийся 
показывает общие 
знания, входящие 
в состав 
компетенции, 
имеет 
представление об 
их применении, 
умение извлекать 
и использовать 
основную 
(важную) 
информацию из 
полученных 
знаний 

Компетенция 
освоена. 
Обучающийся 
показывает 
полноту знаний, 
демонстрирует 
умения и навыки 
решения 
типовых задач. 

Компетенция 
освоена. 
Обучающийся 
показывает 
глубокие 
знания, 
демонстрирует 
умения и 
навыки 
решения 
сложных задач, 
умение 
принимать 
решения, 
создавать и 
применять 
документы, 
связанные с 
профессиональ
ной 
деятельностью; 
способен 
самостоятельно 
решать 
проблему/задач
у на основе 
изученных 
методов, 
приемов и 
технологий.  

 
Базовый уровень освоения компетенций - обязательный для всех 

обучающихся по завершении освоения дисциплины.  
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Повышенный уровень освоения компетенций - превышение минимальных 
характеристик сформированности компетенции для обучающегося.  

Продвинутый уровень освоения компетенций - максимально возможная 
выраженность компетенции, важен как качественный ориентир для 
самосовершенствования так и дополнительное к требованиям ОПОП освоение 
компетенций с учетом личностных характеристик:  

- активное участие в конференциях, конкурсах, круглых столах и т.д. с 
получением зафиксированного положительного результата по вопросам, 
включенным в дисциплину; 

- разработка и реализация проектов с применением компетенций, 
указанных в рабочей программе; 

- демонстрирует умение применять теоретические знания для решения 
практических задач повышенной сложности и нестандартных задач; 

- выполнение в срок всех поставленных задач. 
 

4. Шкала оценивания результата 
 

Таблица – 4.1.  Шкала критериев оценивания компетенций 
Оценка Содержание  

1 
2 (балл до 54) 

Демонстрирует непонимание проблемы. Многие требования, 
предъявляемые к заданию не выполнены.  
Демонстрируется первичное восприятие материала. Работа 
незакончена и /или это плагиат.  

3 (балл 55-69) Демонстрирует частичное понимание проблемы. Большинство 
требований, предъявляемых, к заданию выполнены.  
Владение элементами заданного материала. В основном 
выполненный материал понятен и носит целостный характер.  

4 (балл 70-84) Демонстрирует значительное понимание проблемы обозначенной 
дисциплиной. Все требования, предъявляемые к заданию 
выполнены.  
Содержание выполненных заданий раскрыто и рассмотрено с разных 
точек зрения. 

5 (балл 85-100) Демонстрирует полное понимание проблемы. Все требования, 
предъявляемые к заданию выполнены.  
Продемонстрировано уверенное владение материалом дисциплины. 
Выполненные задания носят целостных характер, выполнены в 
полном объеме, структурированы, представлены различные точки 
зрения, продемонстрирован творческий подход. 

 
Шкалы оценивания и процедуры оценивания результатов обучения по 

дисциплине регламентируются Положением о текущем контроле успеваемости 
и промежуточной аттестации обучающихся по программам высшего 
образования и Положением о балльно-рейтинговой системе. 

Для оценки сформированности результатов обучения по дисциплине 
используется традиционная форма аттестации/ балльно-рейтинговая 
система успеваемости обучающихся:  

Формой итогового контроля по дисциплине является экзамен, итоговая 
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оценка формируется в соответствии со шкалой, приведенной ниже в таблице: 
Баллы Оценка 

<55 неудовлетворительно 
<70 удовлетворительно 
<85 хорошо 
>85 отлично 

 
5. Перечень заданий по дисциплине 

 
5.1. Задания для текущего контроля: 

 
Таблица - 5.1.1. Перечень заданий текущего контроля и их наименование 
Тематическая дискуссия 
 

Формирование человеческих ресурсов общества: 
естественное, механическое и социальное движение 
населения 

Решение практических задач Расчет показателей естественного и механического 
движения населения 

Внеаудиторное расчетно-
аналитическое задание 

Демографическая ситуация в России 

Внеаудиторное расчетно-
аналитическое задание 

Миграционные процессы в России 

Тематическая дискуссия Структура и состав человеческих ресурсов общества 
Решение практических задач Расчет показателей  численности основных категорий 

человеческих и трудовых ресурсов 
Аудиторная расчетная 
работа 

Cостав человеческих и трудовых ресурсов: Расчет 
показателей  численности основных категорий человеческих 
и трудовых ресурсов 

Тематическая дискуссия Организационная и кадровая структура предприятия 
АКС (Аналитическое 
задание) 

Проектирование организационной и кадровой структуры  

Тематическая дискуссия  Механизм формирования и реализации стратегии 
управления человеческими ресурсами в организации 

 АКС (Аналитическое 
групповое задание) 

Разработка кадровой стратегии в соответствии с общей 
корпоративной стратегией 

Тематическая дискуссия Рабочее время как основа трудового процесса 
решение практических задач Планирование рабочего времени, расчет фондов рабочего 

времени работника и предприятия 
АКС (расчетно-
аналитическое задание) 

Формирование и анализ годового баланса рабочего времени 

Тематическая дискуссия  Стратегии формирования человеческих ресурсов 
организации, структура кадров 

Решение практических задач Расчет показателей численности 
Мини АКС оценка потребности организации в человеческих ресурсах  
Тематическая дискуссия Методы подбора и отбора кадров для заполнения вакансий в 

организации 
АКС (Аналитическое 
задание) 

Оценка компетенций для заполнения вакантных должностей 
(анализ резюме) 

Тематическая дискуссия Организация труда. Условия труда и специальная оценка 
условий труда. 
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Решение практических задач Расчет показателей санитарно-гигиенических условий труда, 
показателей статической и динамической физической 
нагрузки, показателей частоты и тяжести травматизма, 
частоты и тяжести профзаболеваний. Расчет 
дополнительного времени на отдых 

АКС (Расчетно-
аналитическое задание) 

Составление баланса рабочего дня и оценка условий труда  

Тематическая дискуссия  Адаптация работников, ее виды и методы 
    

Решение практических задач Расчет показателей движения кадров  
АКС (расчетно-
аналитическое задание) 

оценка ущерба от текучести кадров 

Тематическая дискуссия Материальная и нематериальная мотивация трудовой 
деятельности  

Решение практических задач Расчет трудового вознаграждения при различных формах и 
системах оплаты труда. 

АКС (расчетно-
аналитическое задание) 

Экономико-математическое обоснование выбора формы 
оплаты труда 

Тематическая дискуссия и 
Мини АКС 

Методы оценки, обучения и профессионального развития 
человеческих ресурсов 

Тематическая дискуссия Производительность труда как показатель 
эффективности УЧР  

Решение практических задач Расчет производительности труда разными методами  
Мини АКС  Анализ динамики производительности труда 
Тематическая дискуссия Эффективность управления человеческими ресурсами в 

организации и методы ее повышения 
Решение практических задач Расчет показателей эффективности УЧР, экономического 

эффекта мероприятий по УЧР 
 

5.2. Контрольные точки БРС  
 

КТ 1. Доклад с презентацией 
Критерии оценки доклада включают: раскрытие темы; качество 

изложения; наличие обзора литературных источников (монографий, статей, 
данных международных и национальных организаций, нормативно-правовой 
документации); оформление работы с соблюдением установленных требований.  
Результаты самостоятельного исследования, отраженные в докладе, должны 
быть визуализированы на защите.  Инструментом визуализации является 
мультимедийная презентация. Критерии оценки презентации доклада 
включают: четкое представление целей, гипотезы исследования и презентации; 
логическую последовательность представленных результатов на слайдах; 
содержательность и лаконичность слайдов; объем информации; соответствие 
иллюстраций замыслу и материалу доклада; наличие единого стиля в слайдах, 
выбор фона, цвета, анимации, шрифта, ответы на вопросы, регламент 
презентации (не более 6 минут). 

Самостоятельная работа над докладом включает следующие этапы: 1) 
выбор темы; 2) первичный анализ источников информации; 3) формирование 
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цели и задач исследования, определение структуры доклада; 4) выбор 
источников информации; 5) написание основной части доклада (изложение 
научных подходов к исследуемой теме и сложившейся практики); 6) подготовка 
заключения с собственными выводами по теме и рекомендациями; 7) 
подготовка выступления с презентацией (краткого, структурированного, 
отражающего актуальность темы, цели, задачи, объект, предмет, методы 
исследования, основные результаты, самостоятельные выводы и рекомендации, 
список использованных источников).  

 
Максимальное количество баллов, предусмотренное технологической 

картой - 25. Необходимый зачетный минимум для прохождения контрольной 
точки - 14 баллов. 

 
КТ2. Контрольная работа  

Цель контрольной работы - выявление теоретических знаний и 
практический умений студентов, формирующих профессиональную 
компетентность. Контрольная работа включает 4 задачи по темам дисциплины 
№2, 4, 5, 6 и оценивается с использованием БРС. Критерии оценки результатов  
контрольной работы: правильность экономического (статистического) 
алгоритма расчета показателей и правильность математических расчетов.   

Максимальное количество баллов, предусмотренное технологической 
картой - 15. Необходимый зачетный минимум для прохождения контрольной 
точки - 8 баллов. 

 
Примеры типовых задач: 
 
Задача 1. 
Рассчитать: Число лиц занятых трудовой деятельностью, численность занятых, 
фактическую и потенциальную РС по действующей методологии МОТ. 
Дано: численность и возрастная структура населения; удельный вес занятого 
населения, численность и структура активных безработных; число занятых 
нетрудовой общественно полезной деятельносью и т.д. 
 Задача 2. 
Определить: показатели естественного и механического движения населения, 
количественную и качественную результативность миграции, эффективность 
передвижения человеческих ресурсов. 
Дано: численность населения РФ за 2002-2010 гг.; численность женщин 
фертильного возраста; численность родившихся и умерших, среднегодовая 
численность населения региона РФ; численность прибывших и выбывших, 
возрастная структура переселенцев. 
Задача 3.  
Рассчитать: Необходимую численность работников; фонд рабочего времени; 
показатели движения кадров. 
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Исходные данные  связаны с расчетом конкретного показателя. 
Задача 4.  
Рассчитать: заработную плату, располагаемый доход, производительность 
труда и объем средств на содержание персонала. 
Исходные данные  связаны с расчетом конкретного показателя. 
 

5.3. Промежуточная аттестация 
 

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в виде экзамена, 
экзамен, который проходит в устной форме по билетам. 

Для зачетного минимума за экзамен необходимо набрать не менее 22 
баллов. Максимальное количество баллов, предусмотренное технологической 
картой – 40. 

Перечень вопросов к экзамену 
 
1. Роль человека в экономических и социальных преобразованиях 
2. Современная концепция развития человека и управления человеческими ресурсами 
3. Системный подход к УЧР (составляющие системы, цели, задачи, объекты, субъекты 
управления) 
4. Социальный процесс воспроизводства человеческих ресурсов на стадии их 
формирования и социального развития (макроуровень) 
5. Управление процессами естественного движения населения. Демографическая 
политика РФ 
6. Управление процессами социального развития человеческих ресурсов. 
Образовательная политика РФ 
7. Управление механическим движением человеческих ресурсов в воспроизводственном 
процессе. Миграционная политика РФ 
8. Показатели трудоспособности человеческих ресурсов общества 
9. Прогноз и баланс трудовых ресурсов для управления процессами трудообеспечения и 
трудоиспользования 
10. Экономическая и социальная активность человеческих ресурсов общества 
11. Управление процессами распределения человеческих ресурсов по сферам и видам 
трудовой деятельности (регулирование рынка труда) 
12. Управление процессом перераспределения человеческих ресурсов на рынке труда 
13. Структура и инфраструктура рынка труда для содействия занятости и 
трудоустройства 
14. Функции государства на рынке труда 
15. Виды и модели рынка труда 
16. Управление процессами эффективного использования и профессионального  развития 
человеческих ресурсов 
17. Занятость как экономическая категория и социальная проблема. Виды и формы 
занятости 
18. Структура занятости и её трансформация. Критерии эффективности структуры 
занятости 
19. Государственная социальная политика как инструмент реализации стратегического 
управления человеческими ресурсами общества 
20. Государственная политика занятости на рынке труда 
21. Безработица на рынке труда: причины, виды, последствия 
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22. Государственная кадровая политика как управленческий ресурс по накоплению и 
использованию человеческих ресурсов 
23. Методы управления человеческими ресурсами на макро- и микроуровне 
24. Стратегическое управление человеческими ресурсами на макроуровне. Стратегии  РФ  
до 2020 г. и до 2030 г. 
25. Система управления человеческими ресурсами в организации (цели, задачи, объекты, 
субъекты управления) 
26. Управление процессом расстановки и движения кадров в организации (структура и 
процедуры управления) 
27. Кадровая политика организации (принципы, субъекты, объекты управления, кадровые 
процессы) 
28. Кадровая работа службы по управлению человеческими ресурсами в организации 
29. Модели управления человеческими ресурсами  
30. Механизм формирования и реализации стратегии управления человеческими 
ресурсами в организации 
31. Технологии обеспечения организации необходимыми человеческими ресурсами 
32. Типы организационных структур управления и факторы, влияющие на выбор 
организационной структуры управления. 
33. Методы и алгоритм проектирования организационных структур. Методы 
проектирования кадровой структуры организации.  
34. Виды, принципы формирования, этапы проектирования кадровой политики 
организации.  
35. Условия труда и методики их оценки. Cпециальная оценка условий труда. 
36. Фонд рабочего времени предприятия, его виды, назначение и анализ. 
37. Состав и структра кадров, основные показатели численности. 
38. Определение ключевых компетенций работников и оценка необходимого уровня 
требуемых компетенций для заполнения вакантных должностей.  
39. Подбор и отбор кадров: этапы, инструменты, критерии эффективности. 
40. Адаптация сотрудников, ее виды и методы. Влияние адаптационных мероприятий на 
эффективность УЧР организации.  
41. Трудовое вознаграждение: сущность, функции, подходы к структуре.  
42. Материальная мотивация трудовой деятельности. Материальное стимулирование 
труда. 
43. Нематериальная мотивация трудовой деятельности. Нематериальное стимулирование 
труда. 
44. Основные формы и системы оплаты труда.  
45. Современные методы оценки сотрудников и обоснование их применения.  
46. Профессиональное развитие человеческих ресурсов организации как часть ее общей 
стратегии.  
47. Формирование кадрового резерва. 
48. Управление карьерой работника как технология кадрового обеспечения стратегии 
УЧР организации. 
49. Экономическая и социальная эффективность системы управления человеческими 
ресурсами в организации, методы ее повышения. 
50. Производительность труда как показатель эффективности УЧР: Сущность, методы 
расчета и проблемы в области измерения производительности (эффективности) труда.  

 
6. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 

Процедура оценивания результатов обучения по дисциплине, 
характеризующих этапы формирования компетенций, представлена паспортом 
фонда оценочных средств по дисциплине (раздел 1). 
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Комплект оценочных средств хранится на кафедре, подлежит обновлению 
по мере необходимости. Для промежуточной аттестации в виде экзамена 
каждое ОС по дисциплине обновляется и утверждается за 14 дней до начала 
сессионного периода и хранится в недоступном месте от несанкционированного 
доступа. Ответственность несет кафедра. 

Порядок проведения текущего контроля успеваемости и 
промежуточной аттестации обучающихся Университета по ОПОП 
регламентируются Положением о текущем контроле успеваемости и 
промежуточной аттестации обучающихся по программам высшего образования. 

Текущий контроль успеваемости в Университете является формой 
контроля качества знаний обучающихся, осуществляемого в межсессионный 
период обучения с целью определения качества освоения ОПОП. 

Текущий контроль успеваемости осуществляется: на лекциях, 
практических (семинарских) занятиях, в рамках контроля самостоятельной 
работы. 

Обучающиеся заранее информируются о критериях и процедуре текущего 
контроля успеваемости преподавателями по соответствующей учебной 
дисциплине. 

Успеваемость при текущем контроле характеризует объем и качество 
выполненной обучающимся работы по дисциплине. 

Педагогические виды и формы, используемые в процессе текущего 
контроля успеваемости обучающихся, определяются методической комиссией 
кафедры. Выбираемый вид текущего контроля обеспечивает наиболее полный и 
объективный контроль (измерение и фиксирование) уровня освоения 
результатов обучения по дисциплине. 

Преподаватели предоставляют сведения о текущей успеваемости 
обучающихся в рамках проведения текущей аттестации в семестре в деканаты/ 
учебный отдел института в сроки, определенные внутренними 
распорядительными документами Университета (факультета).  

В целях обеспечения текущего контроля успеваемости преподаватель 
проводит консультации. 

Преподаватель, ведущий занятия семинарского типа, проводит 
аттестацию обучающихся за прошедший период. Аттестация проводится, 
если проведено не менее 3 практических (семинарских) или лабораторных 
занятий, в установленные деканатом/ институтом сроки, не реже 1 раза за 
учебный семестр. Обучающиеся аттестуются путем выставления в 
соответствующую групповую ведомость записей по системе: «аттестован» или 
«не аттестован».  

Преподаватель, проставляя итоги аттестации, доводит результаты 
аттестации до сведения студенческой группы и объясняет причины 
отрицательной аттестации по запросу обучающегося.  

При аттестации обучающихся учитываются следующие факторы: 
− результаты работы на занятиях, показанные при этом знания по 

дисциплине (модулю), усвоение навыков практического применения 
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теоретических знаний, степень активности на практических (семинарских) 
занятиях; 

− результаты и активность участия в семинарах и коллоквиумах; 
− результаты выполнения контрольных работ; 
− результаты и объем выполненных заданий в рамках самостоятельной 

работы обучающихся; 
− результаты личных бесед со студентами по материалу учебной 

дисциплины; 
− посещение студентами, семинарских и практических занятий, 

лабораторных работ; 
− своевременная ликвидация задолженностей по пройденному 

материалу, возникших вследствие пропуска занятий либо 
неудовлетворительных оценок по результатам работы на занятиях. 

− результаты прохождения контрольных точек по дисциплине (при 
использовании балльно-рейтинговой системы) 

Промежуточная аттестация обучающихся Университета является 
формой контроля результатов обучения по дисциплине с целью комплексного 
определения соответствия уровня и качества знаний, умений и навыков 
обучающихся требованиям, установленным образовательной программой. 

Формирование оценки текущего контроля успеваемости и 
промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины осуществляется с 
использованием балльно-рейтинговой системы оценки знаний обучающихся, 
требования к которым изложены в Положении о балльно-рейтинговой системе. 

 
7. Особенности освоения дисциплины для инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями 
Адаптированные оценочные материалы содержатся в адаптированной 

ОПОП. Обучение обучающихся с ограниченными возможностями здоровья при 
необходимости осуществляется на основе адаптированной рабочей программы 
с использованием специальных методов обучения и дидактических материалов, 
составленных с учетом особенностей психофизического развития, 
индивидуальных возможностей и состояния здоровья таких обучающихся 
(обучающегося). 

Самостоятельная работа обучающихся с ограниченными возможностями 
здоровья и инвалидов позволяет своевременно выявить затруднения и 
отставание и внести коррективы в учебную деятельность. Конкретные формы и 
виды самостоятельной работы обучающихся лиц с ограниченными 
возможностями здоровья и инвалидов устанавливаются преподавателем. Выбор 
форм и видов самостоятельной работы, обучающихся с ограниченными 
возможностями здоровья и инвалидов осуществляется с учетом их 
способностей, особенностей восприятия и готовности к освоению учебного 
материала. Формы самостоятельной работы устанавливаются с учетом 
индивидуальных психофизических особенностей (устно, письменно на бумаге 
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или на компьютере, в форме тестирования, электронных тренажеров и т.п.). 
Основные формы представления оценочных средств – в печатной форме 

или в форме электронного документа. Для обучающихся с нарушениями зрения 
предусматривается возможность проведения текущего и промежуточного 
контроля в устной форме. Для обучающихся с нарушениями слуха 
предусматривается возможность проведения текущего и промежуточного 
контроля в письменной форме. 

 
Таблица 7.1. − Категории обучающихся с ОВЗ, способы восприятия ими 
информации и методы их обучения. 

Категории обучающихся по 
нозологиям  

Методы обучения 

с 
нарушениями 
зрения  

Слепые. 
Способ 
восприятия 
информации: 
осязательно-
слуховой 

Аудиально-кинестетические, предусматривающие 
поступление учебной информации посредством слуха 
и осязания.  
Могут использоваться при условии, что визуальная 
информация будет адаптирована для лиц с 
нарушениями зрения: 
визуально-кинестетические, предполагающие 
передачу и восприятие учебной информации при 
помощи зрения и осязания; 
аудио-визуальные, основанные на представление 
учебной информации, при которых задействовано 
зрительное и слуховое восприятие; 
аудио-визуально-кинестетические, базирующиеся на 
представлении информации, которая поступает по 
зрительному, слуховому и осязательному каналам 
восприятие.  

Слабовидящие. 
Способ 
восприятия 
информации: 
зрительно-
осязательно-
слуховой 

С 
нарушениями 
слуха  

Глухие. 
Способ 
восприятия 
информации: 
зрительно-
осязательный 

визуально-кинестетические, предполагающие 
передачу и восприятие учебной информации при 
помощи зрения и осязания. 
Могут использоваться при условии, что аудиальная 
информация будет адаптирована для лиц с 
нарушениями слуха: 
аудио-визуальные, основанные на представление 
учебной информации, при которых задействовано 
зрительное и слуховое восприятие; 
аудиально-кинестетические, предусматривающие 
поступление учебной информации посредством слуха 
и осязания; 
аудио-визуально-кинестетические, базирующиеся на 
представлении информации, которая поступает по 
зрительному, слуховому и осязательному каналам 
восприятие. 

Слабослышащ
ие. 
Способ 
восприятия 
информации: 
Зрительно-
осязательно-
слуховой 

С 
нарушениями 
опорно-
двигательного 
аппарата  

Способ 
восприятия 
информации: 
зрительно-
осязательно-

− визуально-кинестетические; 
− аудио-визуальные; 
− аудиально-кинестетические; 
− аудио-визуально-кинестетические.  
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слуховой  

 
Таблица 7.2. – Способы адаптации образовательных ресурсов. 

Условные обозначения: 
«+» —образовательный ресурс, не требующий адаптации; 
«АФ» — адаптированный формат к особенностям приема-передачи информации 
обучающихся инвалидов и лиц с ОВЗ формат образовательного ресурса, в том числе с 
использованием специальных технических средств; 
«АЭ»— альтернативный эквивалент используемого ресурса 

Категории  
обучающихся  
по нозологиям 

Образовательные ресурсы 
Электронные Печатные 

мультимедиа графические аудио текстовые, 
электронные  

аналоги  
печатных изданий 

С  
наруше
ниями 
зрения 

Слепые АФ АЭ 
(например, 
создание 

материальной 
модели 

графического 
объекта 

(3Dмодели) 

+ АЭ 
(например, аудио 

описание) 

АЭ 
(например, 
печатный 
материал, 

выполненны
й рельефно-
точечным 
шрифтом 
Л.Брайля) 

Слабови
дящие 

АФ АФ + АФ АФ 

С  
наруше
ниями 
слуха 

Глухие АФ + АЭ 
(напри
мер, 
текстов
ое 
описан
ие, 
гипер- 
ссылки) 

+ + 

Слабосл
ышащие 

АФ + АФ + + 

С нарушениями 
опорно- 
двигательного 
аппарата 

+ + + + + 

 
Таблица 7.3. - Формы контроля и оценки результатов обучения инвалидов 

и лиц с ОВЗ в СПбГЭУ 
Категории 

обучающихся 
по нозологиям  

Форма контроля и оценки результатов обучения  
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С нарушениями 
зрения  
  

− устная проверка: дискуссии, тренинги, круглые столы, 
собеседования, устные коллоквиумы и др.;  
− с использованием компьютера и специального ПО: работа с 
электронными образовательными ресурсами, тестирование, рефераты, 
курсовые проекты, дистанционные формы, если позволяет острота 
зрения - графические работы и др.    

С нарушениями 
слуха  

− письменная проверка: контрольные, графические работы, 
тестирование, домашние задания, эссе, письменные коллоквиумы, 
отчеты и др.;  
− с использованием компьютера и специального ПО: работа с 
электронными образовательными ресурсами, тестирование, рефераты, 
курсовые проекты, графические работы, дистанционные формы и др. 

 С нарушениями 
опорно-
двигательного 
аппарата  

− письменная проверка, с использованием специальных 
технических средств (альтернативных средства ввода, управления 
компьютером и др.): контрольные, графические работы, тестирование, 
домашние задания, эссе, письменные коллоквиумы, отчеты и др.;  
− устная проверка, с использованием специальных технических 
средств (средств коммуникаций): дискуссии, тренинги, круглые столы, 
собеседования, устные коллоквиумы и др.;  
− с использованием компьютера и специального ПО 
(альтернативных средств ввода и управления компьютером и др.): 
работа с электронными образовательными ресурсами, тестирование, 
рефераты, курсовые проекты, графические работы, дистанционные 
формы - предпочтительнее обучающимся, ограниченным в 
передвижении и др.  

 

7.3. Задания для текущего контроля для инвалидов и лиц с 
ограниченными возможностями 

Текущий контроль и промежуточная аттестация обучающихся 
инвалидов и лиц с ОВЗ осуществляется с использованием оценочных средств, 
адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия информации, в том 
числе с использованием специальных технических средств. 

Текущий контроль успеваемости для обучающихся инвалидов и лиц с ОВЗ 
направлен на своевременное выявление затруднений и отставания в обучении и 
внесения коррективов в учебную деятельность. Возможно осуществление 
входного контроля для определении его способностей, особенностей 
восприятия и готовности к освоению учебного материала.  
 

7.4. Задания для промежуточной аттестации  для инвалидов и лиц с 
ограниченными возможностями 

Форма промежуточной аттестации устанавливается с учетом 
индивидуальных психофизических особенностей (устно, письменно на бумаге, 
письменно на компьютере, в форме тестирования и т.п.). При необходимости 
обучающимся предоставляется дополнительное время для подготовки ответа. 

Промежуточная аттестация, при необходимости, может проводиться в 
несколько этапов. Для этого рекомендуется использовать рубежный контроль, 
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который является контрольной точкой по завершению изучения раздела или 
темы дисциплины, междисциплинарного курса, практик и ее разделов с целью 
оценивания уровня освоения программного материала. Формы и срок 
проведения рубежного контроля определяются преподавателем (мастером 
производственного обучения) с учетом индивидуальных психофизических 
особенностей обучающихся. 
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Приложение 1 Заключение кафедры о соответствии ОМ  ФОС и ОПОП 
 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

соответствия оценочных материалов ОПОП кафедры  
Экономики труда 

 Федеральному государственному образовательному стандарту высшего образования 
(далее  - ФГОС ВО), основным компонентам ОПОП (рабочему учебному плану, БРС, 

рабочей программе дисциплины, фонду оценочных средств  дисциплины) 
38.03.02                            МЕНЕДЖМЕНТ 

                                                             код                                                              направление 
  направленность Управление проектами 

 

г. Санкт-Петербург                                                                               «____» _________ 2019 г. 

 С целью выявления соответствия оценочных материалов, направленных для проведения 
текущего контроля и промежуточной аттестации  по дисциплине решением кафедры создана 
комиссия и проведена экспертиза содержания оценочных материалов кафедры. 

 
1. Заключение на оценочные  материалы текущего контроля: 

При проведении экспертизы оценочных  материалов текущего контроля дисциплины 
Управление человеческими ресурсами 

– отклонений от ФГОС ВО направления 38.03.02   Менеджмент не выявлено.  
– отклонений от РУП направленности Управление проектами не выявлено.  
– отклонений от РПД направленности Управление человеческими ресурсами не 

выявлено.  
– отклонений от ФОС РПД (в том числе БРС) направленности Управление 

человеческими ресурсами не выявлено.  
2. Заключение на оценочные  материалы промежуточной аттестации: 

При проведении экспертизы оценочных  материалов промежуточной аттестации 
дисциплины Управление человеческими ресурсами 

– отклонений от ФГОС ВО направления /38.03.02   Менеджмент не выявлено.  
– отклонений от РУП направленности Управление проектами не выявлено.  
– отклонений от РПД направленности Управление человеческими ресурсами не 

выявлено.  
– отклонений от ФОС РПД (в том числе БРС) направленности Управление 

человеческими ресурсами не выявлено.  
 

Вывод: Оценочные материалы текущего контроля и промежуточной аттестации 
соответствуют требованиям ФГОС ВО направления 38.03.02   Менеджмент, основным 
компонентам ОПОП (рабочему учебному плану, БРС, рабочей программе дисциплины, 
фонду оценочных средств  дисциплины), и содержательно охватывают соответствующие 
компетенции ОПОП.  
 

3. С целью сохранности базы оценочных материалов гарантировано  неразглашение 
информации, содержащейся в оценочных заданиях текущего контроля и 
промежуточной аттестации. 

 
Комиссия в составе: 
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1. профессор кафедры ЭТ д.э.н., проф, Алиев И.М. 
 

2. доцент кафедры ЭТ к.э.н., доц. Зорина Н.А. 
 

3. доцент кафедры ЭТ к.э.н. Акимова Е.П. 
 

              уч. степень, звание    ФИО                                     подпись 
должность, подразделение (аббревиатура) 

 

Заведующий кафедрой: д.с.н., проф, Сигов В.И. _______________________________ 
                                                  уч. степень, звание, ФИО                                   подпись                                
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Приложение 2 Контрольно-оценочные средства 
 

МИНОБРНАУКИ РОССИИ 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение 
высшего образования 

«Санкт-Петербургский государственный экономический университет» 
 

Кафедра 
 

Экономики труда 
 
 
 
 
 

Комплект оценочных средств 
 

по дисциплине  
 

Управление человеческими ресурсами 
 

Направление подготовки/  38.03.02 Менеджмент 
Направленность (профиль) 
программы  

Управление проектами 

Уровень высшего образования бакалавриат 
 
 
 
 
 
 
Заведующий кафедрой     д.с.н., проф, Сигов В.И. /_________________ / 

Подпись  



 

ФОРМА КОНТРОЛЯ:  контрольная точка №1  

Доклад с презентацией 
 
Инструкция: 
Количество вариантов задания: 50 
Критерии и шкала оценивания: 

Критерий Шкала 
(баллы) 

 Минимум 14 баллов, максимум 25 баллов 
Полное соответствие требованиям по содержанию, оформлению, срокам сдачи, 
презентации 

25 

Частичное соответствие требованиям по содержанию, оформлению, срокам сдачи, 
презентации 

0-24 

 
Примерные темы Докладов: 

1. Социальная ценность человеческих ресурсов общества для экономических 
преобразований и социальных изменений 
2. Влияние экономических и социальных изменений на глобальный процесс 
человеческого развития 
3. Влияние знаний и информации на изменение структуры и качества труда в 
современном мире 
4. Межстрановая оценка развития человеческого потенциала и методология ООН по 
измерению уровня человеческого развития страны 
5. Государственная социально-демографическая политика по воспроизводству 
человеческих ресурсов страны 
6. Государственная политика РФ в сфере профессионального образования 
7. Государственная политика уровня, качества жизни и доходов населения 
8. Государственная политика занятости населения 
9. Влияние глобализации на рынок труда России и ее социальные последствия 
10. Стратегическое управление человеческими ресурсами на макро-и мезоуровне 
11. Становление и развитие моделей управления человеческими ресурсами 
12. Сравнительный анализ и оценка системы управления человеческими ресурсами в 
западных и отечественных компаниях 
13. Управление человеческими ресурсами в высокотехнологичных организациях 
14. Влияние информационных технологий на управление человеческими ресурсами 
15. Нетрадиционные подходы к УЧР: геймификация и игропрактика 
16. Человеческие ресурсы и трудовой потенциал организации как источники ее 
конкурентного преимущества и выгод 
17. Влияние стратегии бизнеса на формирование кадровой стратегии (стратегии УЧР) 
18. Принципы формирования и условия реализации различных видов кадровой 
политики 
19. Особенности кадрового планирования на предприятиях различных 
организационных форм 
20. Научная организация труда как инструмент минимизации издержек организации 
21. Влияние корпоративной культуры на качество и производительность труда 
работников организации  
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22. Гибкие и нестандартные формы занятости работников в современной России 
(последние тенденции) 
23. Рабочее время как основа трудового процесса и анализ его использования 
24. Современные способы найма и подбора работников для организации: сущность и 
условия применения 
25. Актуальные тенденции и технологии в рекрутинге 
26. Реферальные программы как способ привлечения трудовых ресурсов: особенности, 
достоинства, недостатки, опыт применения 
27. Управление качеством человеческих ресурсов организации 
28. Управление расходами на персонал как инструмент кадровой политики 
29. Осбенности управления работниками поколения «z» на современных предприятиях 
30. Проблемы изменения качества трудовой жизни в условиях экономического кризиса 
31. Проблемы безопасности труда на предприятиях  
32. Современные методы оценки работников  
33. Внутрифирменные социальные программы: опыт лучших компаний 
34. Система стимулирования труда на основе ключевых показателей эффективности: 
преимущества и недостатки внедрения 
35. Система грейдов в организации: особенности построения и эффекты применения 
36. Социальный пакет как инструмент стимулирования и мотивации труда 
37. Управление текучестью персонала на современных предприятиях: анализ и 
обобщение опыта 
38. Современные методы адаптации сотрудников и влияние адаптационных 
мероприятий на эффективность УЧР организации  
39. Эффективные инструменты нематериальной мотивации трудовой деятельности 
40. Формирование компенсационного пакета организации и критерии построения 
эффективной компенсационной политики 
41.  Управление карьерой сотрудников 
42. Профессиональное развитие человеческих ресурсов организации как часть ее 
общей стратегии 
43. Современные методы внутрифирменного обучения  
44. Методы выявления внутрипроизводственных резервов роста производительности 
труда работников 
45. Экономическая эффективность системы управления человеческими ресурсами в 
организации 
46.  Показатели эффективности деятельности  кадровой службы 
47. Кадровый аудит в системе управления человеческими ресурсами 
48. Методы повышения эффективности системы УЧР в организации 
49. Big data в УЧР 
50. Искусственный интеллект в УЧР 
 
 

Составитель    _____________________________ /Орлова Н.А. 
(подпись)     ФИО 
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ФОРМА КОНТРОЛЯ:  контрольная точка №2  

Контрольная работа  
 
Инструкция: 
Количество вариантов задания: 5 
Каждый вариант включает 4 задачи  
Время выполнения задания: 2 ак. Часа 
Вы можете воспользоваться -  
Критерии и шкала оценивания: 

Критерий Шкала (баллы) 

Минимум 8 баллов, максимум 15 баллов. 
экономический (статистический) алгоритм расчета показателей 
верен; математические расчеты верны 

15 

экономический (статистический) алгоритм расчета показателей 
верен, но есть погрешности в математических расчетах; 
либо экономический (статистический) алгоритм расчета 
показателей отсутствует, но математические расчеты верны  

8-14 

экономический (статистический) алгоритм расчета показателей 
верен, но все математические расчеты неверны; 
либо экономический (статистический) алгоритм расчета 
показателей неверен, но отдельные показатели рассчитаны верно 

0-7 

 
Вариант 1. 

Задача. 1 
Дано:  Численность  РС– 2040 тыс.чел.; доля занятых  в экономике – 91 %;  численность 
самозанятых – 100 тыс. чел. Кризис привел к  сокращению масштабов бизнеса и  
численности  самозанятых  на 20 % ; часть самозанятых нашли работу по найму, а 5 % 
стали безработными. 
Определить:  1) численность занятых в экономике до и в период кризиса; 2) численность 
безработных до и в период кризиса; 3) численность самозанятых в период кризиса; 4) 
долю занятых в экономике в период кризиса; 5) уровень безработицы до и в период 
кризиса. 
 
Задача 2 
Дано:  Число родившихся – 1214,7 тыс. чел.;   число умерших – 2144,3 тыс. чел. 
Численность населения на конец текущего года – 146328 тыс. чел.;  предшествующего – 
147105 тыс. чел. Численность женщин фертильного возраста в текущем году – 37449 тыс. 
чел. 
Определить:  1) абсолютный прирост численности населения; 2) естественный 
прирост/убыль; 3) механический прирост/убыль; 4) коэффициенты движения населения 
(«к» рождаемости,«к» смерности спец. «к» рождаемости, «к» естественного прироста, «к» 
механического прироста); 5) раскрыть смысл одного  из коэффициентов. 
 
Задача 3.  
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Определить на плановый период номинальный, полезный и эффективный фонды рабочего 
времени одного работника; коэффициенты списочного и явочного состава работников, 
если известно, что: 
- число календарных дней в году – 365 
- число праздничных дней – 12 
- число выходных дней – 50 
- число очередных и дополнительных отпусков работников предприятия «N» - 32 
- число неявок на работу по болезни работников данного предприятия – 5 
- средняя продолжительность рабочего дня на данном предприятии – 7,8 час (за счет 
наличия «льготных» работников с сокращенным рабочим днем). 
 
Задача 4.  
Планируется снижение трудоемкости работ (затрат труда) в течение года на 25%.  
Определить на сколько процентов может повыситься производительность труда?  
 

Вариант 2. 
Задача 1 
Дано:   На 1.01. численность  РС – 410  тыс.чел.;  уровень безработицы  -  5,6 %.      
За 1 квартал приток безработных составил 7 тыс. чел. за счет сокращения излишней 
численности  занятых  трудом;   вышли на рынок труда и пополнили ряды занятых трудом  
5 тыс.чел.  
Определить :    1) численность безработных на 1.01.;  2) численность занятых трудом на 
1.01.;  3) численность безработных и уровень безработицы за 1 кв.;  4) численность  
занятых и уровень занятости за 1 кв.;  5) численность РС за 1 кв. 
 
Задача 2 
Дано: численность наличного населения (НН)– 1812 тыс. чел.; численность временно 
проживающих (ВП)– 112 тыс. чел.; численность временно отсутствующих (ВО) – 205 тыс. 
чел. Из числа временно проживающих 85% проживают в данной местности 6 месяцев и 
более. 
Задание: Определить численность постоянного населения.  
 
Задача 3  
Среднесписочная численность работников за год 560 чел. За год принято на работу 15 
чел.; убыло по всем причинам  20 чел., в том числе уволилось по  собственному желанию  
8 чел. Определить Коборота по приему, Коборота по убытию, Ктекучести кадров. 
 
Задача 4   
В отчетном периоде среднемесячная зарплата одного работника снизилась на 1,1% , а 
среднесписочная численность работников выросла на 3%. Как изменился месячный ФЗП 
(до налогообложения) в отчетном периоде по сравнению с плановым?     
 

Вариант 3. 
Задача 1 
Численность самозанятых 9 000 тыс. человек. На условиях найма работают 65% занятых. 
Численность лиц трудоспособного возраста, не имеющих работы составляет 78 000  тыс. 
человек, из них активно ищут работу 3 600 тыс. человек.  
Рассчитайте:  
- уровень занятости;  
- уровень безработицы;  
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Задача 2 
Дано:  Численность населения региона – 4500 тыс. чел. Соотношение численности «город 
– село» в регионе – 75% : 25%. В результате миграционных процессов численность 
региона сократилась на 500 тыс. чел., при этом численность сельского населения в 1,2 
раза. 
Определить:  1) численность региона в результате миграции; 2) численность города и села 
до и после миграции; 3) соотношение численности «город – село» в результате миграции. 
 
Задача 3  
В штате предприятия  работает 50 чел. под запланированный объем выпуска продукции. 
Администрация предприятия корректирует план выпуска продукции, увеличивая его на 10 
%, дополнительно принимает на работу еще 8 чел. и увеличивает индивидуальные нормы 
выработки  на 5 %. Насколько оправдано такое управленческое решение ? 
 
Задача 4   
Фактическая численность работников  3248 чел.,  плановая – 3270 чел.  Запланированный 
выпуск продукции выполнен на 101,2%. На сколько процентов выросла 
производительность труда на предприятии в этих условиях?  
 
 

Вариант 4. 
Задача 1 
Определить численность фактических трудовых ресурсов, реальной рабочей силы 
реальной и самозанятых, если известно, что число работающих в сфере экономики в 
трудоспособном возрасте 1589 млн чел, в том числе: - на условиях найма 75% - число 
безработных (всего) 185 т. Чел - активно ищущие работу 99 тыс чел - число домохозяек и 
женщин воспитывающих детей 216 тыс чел - число очно обучающейся молодежи 243,5 
тыс чел - число работающих пенсионеров 88,5 тыс чел  - число работающих подростков 
14-15 лет 3,5тыс чел 
 
Задача 2 
Дано:  Численность населения в текущем году 147150 тыс. чел., в предшествующем  - 
146725 тыс.чел. Коэффициенты движения населения в текущем году: Кр. = 9,1 промилей, 
К спец.р. = 37,6 пром.,  Ксм.= 15,2 пром. 
Определить:  1) численность родившихся; 2) численность умерших; 3) численность 
женщин фертильного возраста; 4) абсолютный прирост численности; 5) естественный 
прирост; 6) механический прирост; 7) «К» естественного прироста/убыли; 8) «К» 
механического прироста/убыли. 
 
Задача 3  
Дано:  Нормативная трудоёмкость работ на месяц 2700 нормо-ч. Численность работников 
15 чел. Месячный ФРВ одного работника 150 час. Плановый коэффициент выполнения 
норм выработки для работников 105%. 
Определить: Соответствует ли численность работников потребностям производства?  
 
Задача 4 
В базовом периоде рабочие выполнили задание в объеме 60 тыс. нормо-часов, отработав 
при этом фактически 38 тыс. часов; в отчетный период объем работ составил 66,7 тыс. 
нормо-часов при фактических затратах времени 40 тыс. часов. Определить прирост 
производительности труда рабочих. 
 

Вариант 5. 
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Задача 1 
Численность населения в трудоспособном возрасте – 980 000 чел, инвалидов нерабочей 
группы рабочего возраста – 8 000 чел. Число занятых составляет 85% от трудовых 
ресурсов. Численность лиц, не имеющих работы, 24 000 чел., при этом активно ищут ее 
50%.  
 Рассчитать:  
- численность трудовых ресурсов 
- рабочую силу 
- занятых;  
- безработных. 
 
Задача 2 
Дано:   Интенсивность прибытий в область составляет 1,9 промилей; миграционный 
оборот – 9,5 тыс. чел. Численность населения области – 3300 тыс. чел. 
Определить:  1) численность  прибывших  и  выбывших;  2) сальдо миграции;  
3) коэффициенты движения населения («к» прибытия, «к» выбытия, «к» чистой 
миграции, «к» миграционного оборота); 4) результативность миграции; 5)эффективность 
миграции 
5) сделать выводы по результативности и эффективности миграции. 
 
Задача 3 
Численность персонала 100 человек. На будущий период планируется увеличение 
выпуска продукции на 10%. Доля персонала, занятого в производстве, составляет 65%. 
Обосновать численность персонала на будущий период в условиях планируемого роста 
производительности труда на 18% 
 
Задача 4 
Рабочий-сдельщик на сдельно-прогрессивной системе оплаты труда за 22 восьмичасовых 
рабочих смены изготовил 250 изделий при норме 50 мин и сдельной расценке 295 руб. за 
одно изделие. Исходной базой прогрессивных доплат служит 105%. Превышение 
исходной базы до 15% оплачивается больше на 50%, свыше 15% на 100%. Определить 
месячный заработок рабочего. 
 

Составитель    _____________________________ /Орлова Н.А. 

(подпись)    ФИО 
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ФОРМА КОНТРОЛЯ:  текущий контроль 
Тематическая дискуссия, аудиторные мини АКС и решение практических 
задач 
Критерии и шкала оценивания 
 

Критерий Шкала 
(баллы) 

Минимум 2 баллов, максимум 5 баллов 
Студент активно участвует в обсуждении, анализе ситуации, решении задач, 
предлагает верные, нетривиальные пути решения проблемы, верно отвечает на 
вопросы. 

1 

Студент не участвует в обсуждении, анализе ситуации, решении задач, неверно 
отвечает на вопросы. 

0 

 
Список тем для обсуждения и мини АКС 
Формирование человеческих ресурсов общества: естественное, механическое и 
социальное движение населения 
Структура и состав человеческих ресурсов общества  
Организационная и кадровая структура предприятия 
Механизм формирования и реализации стратегии управления человеческими ресурсами в 
организации 
Рабочее время как основа трудового процесса 
Стратегии формирования человеческих ресурсов организации, структура кадров, оценка 
потребности организации в человеческих ресурсах  
Методы подбора и отбора кадров для заполнения вакансий в организации 
Организация труда. Условия труда и специальная оценка условий труда. 
Адаптация работников, ее виды и методы 
Материальная и нематериальная мотивация трудовой деятельности  
Методы оценки, обучения и профессионального развития человеческих ресурсов 
Производительность труда как показатель эффективности УЧР, Анализ динамики 
производительности труда 
Эффективность управления человеческими ресурсами в организации и методы ее 
повышения 
Практические задачи 
Расчет показателей естественного и механического движения населения 
Расчет показателей  численности основных категорий человеческих и трудовых ресурсов 
Планирование рабочего времени, расчет фондов рабочего времени работника и 
предприятия 
Расчет показателей численности 
Расчет показателей санитарно-гигиенических условий труда, показателей статической и 
динамической физической нагрузки, показателей частоты и тяжести травматизма, частоты 
и тяжести профзаболеваний. Расчет дополнительного времени на отдых 
Расчет показателей движения кадров 
Расчет трудового вознаграждения при различных формах и системах оплаты труда 
Расчет производительности труда разными методами  
Расчет показателей эффективности УЧР, экономического эффекта мероприятий по УЧР 
 
Составитель    _____________________________ /Орлова Н.А. 

(подпись)    ФИО  
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ФОРМА КОНТРОЛЯ:  текущий контроль 
Критерии и шкала оценивания 
 

АКС 
(Аналитическое/Расчетное/Расчетно-
аналитическое задание) 

Минимум 9 баллов, максимум 15 баллов. 
Экономический (статистический) алгоритм 
расчета верен, математические расчеты верны 
и/или осуществлен верный анализ, сделаны 
полные правильные выводы. (Верно отвечает на 
вопросы по выполнению задания). 

3 

Экономический (статистический) алгоритм 
расчета верен, математические расчеты верны 
и/или осуществлен недостаточно подробный 
анализ (Верно отвечает на вопросы по 
выполнению задания). 

2 

Есть значимые погрешности в математических 
расчетах, экономическом (статистическом) 
алгоритме расчета, в анализе и выводах (Есть 
погрешности в ответах на вопросы по 
выполнению задания). 

1 

Экономический (статистический) алгоритм 
расчета верен, но все математические расчеты 
неверны; либо экономический (статистический) 
алгоритм расчета показателя неверен, но 
отдельные показатели рассчитаны верно; либо 
расчеты верны, но сделан неверный анализ и 
выводы; либо при отсутсвии расчетов сделан 
поверхностный анализ и неверные выводы. 
(Неудовлетворительно отвечает на вопросы по 
выполнению задания). 

0 

 

Внеаудиторное расчетно-аналитическое задание «Демографическая ситуация в России» 
Проанализируйте данные переписей населения России. Сделайте выводы о динамике 
демографического потенциала формирования трудовых ресурсов и влиянии выявленных 
тенденций на систему управления человеческими ресурсами России.  

Для этого:  

− Определите абсолютный и относительный прирост численности населения  
− Оцените динамику половозрастной структуры 
− Рассчитайте уровень урбанизации (долю городского и сельского населения) 
− Определите средний возраст1 и уровень старения населения 
− Рассчитайте показатели движения населения и оцените тенденцию фактической 
рождаемости у женщин репродуктивного возраста по данным двух последних переписей. 

Таблица 1. Численность населения РФ (тыс. чел.). 

все население,  

в том числе 

1959 1970 1979 1989 1999 2002 2010 

117534 129941 137410 147022 146328 145167 142857 

                                                             
1 Для расчета среднего возраста перемножаются середина возрастной группы и численность 
населения данной возрастной группы, полученные показатели суммируются и делятся на общую 
численность населения (при расчете численностью лиц старше 79 лет пренебречь).  



34 
 

мужчины 52425 59161 63208 68714 68611 67605 66047 

женщины 65109 70780 74202 78308 77717 77562 76810 

город 61611 80631 94942 107959 106866 106429 105314 

село 55923 49310 42468 39063 39462 38738 37543 

численность женщин 
репродуктивного возраста 30369 33774 36637 36553 37449 36053 33837 

 

Таблица 2. Возрастная структура населения РФ. тыс.чел 

 
1959 1970 1979 1989 1999 2002 2010 

до 5 лет  13353 9326 10523 12032 6633 6399 7968 

от 5 до 14 20916 25177 19219 21952 21201 17347 13701 

от 15 до 24 20527 21997 25380 19723 22162 24267 20558 

от 25 до34 21694 18810 19918 25420 19765 20449 22962 

от 35 до 44 12600 20252 18884 19347 24896 22762 19413 

от 45 до 54 13132 11951 19092 17548 18135 21677 22155 

от 55 до 64 8341 12384 10661 16759 15200 13330 17854 

65 до 79  6967 9987 13692 14156 18326 18814 18212 

старше 79 4 57 41 85 10 122 34 

всего  117534 129941 137410 147022 146328 145167 142857 

 

Таблица 3. Абсолютный прирост и темпы роста численности населения 

  

все население,  
в том числе: 

1970 / 1959 1979 / 1970 1989/ 1979 1999 / 1989 2002 / 1999 2010 / 2002 

АП ТР АП ТР АП ТР АП ТР АП ТР АП ТР 

                     

мужчины                      

женщины                      

город                      

село                      

 

Таблица 4. Динамика половозрастной структуры населения  



35 
 

  

все население (%), в том числе: 

1959 1970 1979 1989 1999 2002 2010 

100 100 100 100 100 100 100 

доля мужчин (%)               

доля женщин (%)               

доля города (%)               

доля села (%)               

средний возраст, лет               

уровень старения населения (%)               

 

Таблица 5. Показатели движения населения. 

год 

ЧН
 

(т
ы

с.
че

л.
) 

А
П

 
(т

ы
с.

че
л.

) 
ЧР

 
(т

ы
с.

че
л.

) 
ЧУ

 
(т

ы
с.

 
че

л.
) 

ЕП
 

(т
ы

с.
че

л.
) 

М
П

 
(т

ы
с.

че
л.

) 

Кр Кср Кс К еп К мп  

1958 115881 x x x x x x x x x x 

1959 117534   2796,2 920,2               

1969 129379 x x x x x x x x x x 

1970 129941   1903,7 1131,2               

1978 136596 x x x x x x x x x x 

1979 137410   2178,5 1490,7               

1988 144080 x x x x x x x x x x 

1989 147022   2500,0 1931,6               

1998 147105 x x x x x x x x x x 

1999 146328   1214,7 2144,3               

2001 146304 x x x x x x x x x x 

2002 145167    1397,0  2332,3               

2009 142737 x x x x x x x x x x 

2010 142857    1789,0  2028,5               

 

Таблица 6. Рождаемость у женщин фертильного возраста.  

  
млн. Чел 2010 в 

 % к 2002 в % к итогу 
2002 2010 
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все женщины старше 15 лет, ответившие на 
вопрос о рождаемости 62,9 62,4   

100% 
(2002) 

100% 
(2010) 

из них указали число рожденных детей:                                                       
1 19,2 19,4 

 
    

2 21,2 21,5       

3 5,6 5,5       

4 1,6 1,4       

5 и более 1,7 1,2       

не родили ни одного ребенка 13,6 13,4       

 

Внеаудиторное расчетно-аналитическое задание «Миграционные в России» 
Задание 
1. Оценить масштабы миграции населения в регионах России 
2. Определить напряженность переселения людей (интенсивность миграции) 
3. Рассчитать количественную и качественную результативность миграции, эффективность 
передвижения населения 
4. Построить графики (диаграммы) 
5. Провести анализ полученных результатов, выводы офрмить в виде пояснительной 
записки 
Таблица 1. Исходные данные: 

Регионы 
страны 

Среднего
довая 
численно
сть 
населени
я 
(тыс.чел.) 

Численность 
прибывших 
(тыс. чел.) 

Численно
сть 
выбывши
х 
(тыс.чел.) 

Возрастная структура 
переселенцев, % 

0-
15 16-59 60 лет и 

старше 

Россия 148141,3 841,505 229,287 30 54,6 15,4 

Центральный 29943,8 139,785 29,197 29,
9 53,9 16,2 

Северо-
Западный 8072,1 44,067 12,981 30,

4 53,3 16,3 

Поволжский 16908 112,605 21,64 28 59,5 12,5 

Уральский 20474,3 105,358 26,313 42,
4 50,6 7 

Волго-
Вятский 8458,2 27,884 6,105 34,

3 56,3 9,4 

Центрально-
Черноземный 7879,9 58,376 12,059 27,

4 59,7 12,9 

Западно-
Сибирский 15133,4 137,225 42,651 21,

4 68,1 10,5 
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Северный 5918,1 27,483 14,273 25,
4 67,1 7,5 

Северо-
Кавказский 17703,8 100,199 17,987 28,

2 60,9 10,9 

Дальневосточ
ный 7565,1 37,427 29,532 30,

9 63 6,1 

       
Таблица 2. Масштабы миграции 

Регионы страны Сальдо 
миграции 

Миграционный 
оборот 

Доля (%) 
прибытий в 
МО 

Доля (%) 
выбытий в 
МО 

  

Россия           

Центральный           

Северо-Западный           

Поволжский           

Уральский           

Волго-Вятский           

Центрально-
Черноземный           

Западно-
Сибирский           

Северный           

Северо-
Кавказский           

Дальневосточный           

       
Таблица 3. Интенсивность миграции   

Регионы страны К. прибытия К. выбытия К чистой 
миграции К ВМ   

Россия           

Центральный           

Северо-Западный           

Поволжский           
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Уральский         
  

Волго-Вятский         
  

Центрально-
Черноземный         

  

Западно-
Сибирский         

  

Северный         
  

Северо-
Кавказский         

  

Дальневосточный         
  

       
Таблица 4. Результативность и эффективность миграций 

Регионы страны 

Результативность миграции 
Эффективность 
миграции (К 
эфф.) 

количественная качественная (СМр кач.) 
СМ 
отн. СМ р (%) 0-15 16-59 60 и старше 

Россия             

Центральный         
  

  

Северо-Западный         
  

  

Поволжский         
  

  

Уральский         
  

  

Волго-Вятский         
  

  

Центрально-
Черноземный         

  

  

Западно-
Сибирский         

  
  

Северный         
  

  

Северо-
Кавказский         

  
  

Дальневосточный         
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 Расчетная работа «Cостав человеческих и трудовых ресурсов» 
 

Численность населения страны – 145170 тыс.чел  
Из них 
- от 16 до 59(64) – 91086 тыс.чел 
- от 60(65)– 21315 тыс.чел.  
- не относятся к рабочей силе 24,8% населения рабочего возраста 
- Уд. Вес активных безработных в составе рабочей силы – 9 %  
- Уд.вес занятых по найму – 75% от всех занятых 
 
Определить: 
1. Численность тудовых ресурсов, занятых трудом, РС 
2. Численность безработных 
3.Численность занятых, занятых по найму, самозанятых  
4.  Уровень занятости, безработицы  

 
Аналитическое задание «Проектирование организационной и кадровой структуры» 

 
Ознакомьтесь с конкретной управленческой ситуацией и ответьте по ней на вопросы.  
Профессиональный состав медицинской компании представлен 5 тыс. специалистов – 
терапевтов, работающих самостоятельно с клиентами в 2000 пунктах четырех городов.  
Работники среднего уровня выполняют функции по обслуживанию специалистов: ведут 
медицинскую документацию, управляют финансовой стороной деятельности врачей. 
Управленцы среднего уровня могут иметь различную функциональную специализацию, 
но их объединяет то, что они обслуживают потребности профессионалов, которых в 
компании называют «боссами».  
Руководители высшего уровня концентрируют свои усилия на разработке и реализации 
стратегии организации в целом.  
Вопросы:  
Определите, какой тип организационной структуры управления используется компании и 
изобразите его графически. 
В чем состоят принципиальные отличия построения системы управления данного типа от 
традиционной организации? 
В чем преимущества данного типа организационных структур управления? 
Какие виды коммуникационных потоков в ней преобладают? (изобразить графически). 
Предложите сферы бизнеса, в которых может использоваться данный тип 
организационной структуры.  
 

Аналитическое групповое задание «Стратегия УЧР» 
 

компания «Х» ориентируется на предпринимательский  вид бизнес-стратегии. 
Взаимосвязь стратегии бизнеса компании и ее кадровой стратегии (как метода, 
способа, средства реализации стратегических целей) показана в таблице.  

Характеристика стратегии бизнеса                          Кадровая стратегия             

Бизнес-проект  связан:                                  Реализация бизнес-проекта связана: 

- с высокой степенью финансового             - с поиском и привлечением работников- 

риска и минимальным количеством            новаторов, инициативных, контактных с  
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действий;                                                         долговременной ориентацией, готовых 

- с ресурсным удовлетворением всех          рисковать, не боящихся ответственности; 

требований заказчика;                                   - с постоянной занятостью ведущих специа- 

- с быстрым осуществлением ближай-        листов (они не должны быстро меняться). 

ших мер (даже без соответствующей 

проработки). 

Задание: Определить задачи каждой составляющей кадровой стратегии  

Составляющие кадровой стратегии: 1) Отбор и расстановка кадров; 2) Вознаграждение 
(зарплата и премии); 3) Оценка персонала; 4) Развитие персонала; 5) Планирование 
должностного продвижения. 

Пример: Составляющая кадровой стратегии - Отбор и расстановка кадров. Задача 
оперативного управления персоналом (одна из возможных) – а) поиск работников, 
способных идти на риск и доводить дело до конца; б) …и т д 

  
Расчетно-аналитическая работа «Формирование и анализ баланса рабочего времени» 

 
Заполните недостающими данными баланс рабочего времени, проанализируйте результат 
и оформите в виде пояснительной записки 

№ 
п/п Показатели Ед.из

м. 

. Откло
нение 
от 
плана 
(+, -) 

То же 
в % по плану фактиче

ски 

1 Календарный фонд времени дни 365 365   
2 Нерабочих дней. В том числе: дни 114 114   
 Праздничных дней дни     
 Выходных дней дни 104 104   
3 Номинальный фонд дни     

4 Неявка на работу. В том числе: 
 дни 44,1    

 Очередные и дополнительные отпуска дни 28 32   
 Отпуска по учебе дни 2,0 2,5   
 Невыходы по болезни дни  6,0   
 Отпуска по беременности и родам дни 0,5 0,3   

  Выполнение государственных 
обязанностей дни 1,0 1,0   

  Неявки с разрешения администрации дни - 1,8   
  Прогулы дни - 1,6   
5 Целодневные простои дни - 0,5   
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6 Максимально возможный фонд  дни     

7 Полезный фонд 
 дни     

8 Средняя установленная продолжительн
ость рабочего дня час 8,0  8,0   

9 Внутрисменные потери. В том числе:      
 Перерывы кормящим матерям час 0,08 0,08   
 Сокращенный рабочий день подростков час - -   

 сокращенный рабочий день в 
предпраздничные дни час 0,03 0,04   

 Внутрисменные простои 
 час - 0,2   

12 Сверхурочные часы час - -   

13 Средняя фактическая 
продолжительность рабочего дня  

час     

14 Эффективный фонд рабочего времени час     
 

 Аналитическое задание «Анализ резюме»  
1. Проанализируйте резюме, поданное на вакансию финансового менеджера.  
2. Дайте рекомендации по совершенствованию представленного резюме.  
 
Резюме АЛЕКСЕЕВ СЕРГЕЙ ВЯЧЕСЛАВОВИЧ  
ЦЕЛЬ  
Получение работы в должности финансового директора, заместите- ля директора, 
финансового менеджера  
ОПЫТ РАБОТЫ  
2007–2008 – ООО «Солнышко», Ростов-на-Дону Заместитель генерального директора:  
  ●  ценообразование, контроль поставок,   
  ●  организация работы офиса; 2006–2007 – ООО «Доктор-Ф», Ростов-на-Дону 
Финансовый директор:   
  ●  управление денежными потоками,   
  ●  АФХД, планирование; 2004–2006 – ТОО «Тор-М», Ростов-на-Дону 
Коммерческий директор:   
● организация и осуществление поставок и продаж ОБРАЗОВАНИЕ  
2007–2008 – РЭА им. Плеханова, Москва 21  
Программа подготовки управленческих кадров для отраслей на- родного хозяйства РФ  
Специальность: финансовый менеджмент  
1997–2002 – Государственный аграрный университет, Ростов-на- Дону  
Факультет: бухгалтерский учет и аудит Специальность: экономист 1989–1995 – 
Государственная медицинская академия, Ростов-на-  
Дону 
Факультет: лечебный Специальность: врач ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ 
СВЕДЕНИЯ Работаю на персональном компьютере, владею разговорным  
английским, основами GAAP. Имею водительское удостоверение категории А, В, С.  
P.S. Энергичен, коммуникабелен, настойчив в достижении тре- буемых результатов.  
ТЕЛЕФОН: 2-12-85-06  
 

Расчетно-аналитическое задание «Составление баланса рабочего дня и оценка условий 
труда» 
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По записям в наблюдательном листе фотографии рабочего времени мастера по ремонту 
оборудования, проведенной графическим способом (табл. 1), составить баланс затрат 
рабочего времени, занеся данные в табл. 2, оценить рабочую позу сотрудника 
предприятия  и определить класс условий труда по показателю «рабочая поза». 

Таблица 1 
 

№ 
п/п 

Наименование затрат времени Текущее 
время 

Продолжительность Рабочая 
поза 

1.  Получение задания и документации 10-14  ∟ 

2.  Первичный осмотр оборудования 10-36  ▌ 
3.  Снятие задней панели 10-42  ₪ 
4.  Подключение датчиков 10-55  ▌ 
5.  Диагностика 11-08  ▌ 
6.  Снятие нижнего защитного щита 11-18  ▬ 
7.  Снятие боковой защитной панели 11-23  ▌ 
8.  Демонтаж деталей 12-01  ▌ 
9.  Снятие поврежденного узла  12-38  ∩ 
10.  Подбор запчастей 12-47  ∟ 
11.  Установка нового узла 13-00  ∩ 
12.  Обед 14-00   
13.  Установка нового узла 

(продолжение) 
15-28  ∩ 

14.  Установка деталей 16-12  ▌ 
15.  Подключение датчиков 16-26  ▌ 
16.  Диагностика 16-38  ▌ 
17.  Установка боковой защитной 

панели 
16-53  ▌ 

18.  Установка  нижнего защитного 
щита 

17-10  ▬ 

19.  Установка  задней панели 17-34  ₪ 
20.  Проверка работы оборудования 17-47  ▌ 
21.  Оформление документации 18-00  ∟ 

 
Условные обозначения 
∟ сидя 
▌ стоя 
▬ лежа 
₪ на коленях, на 

корточках 
∩ согнувшись, 

наклонившись 
z поворот 
۸ ходьба 

Таблица 2 
 

Баланс затрат рабочего времени по рабочей позе 
Условные обозначения Σ мин. % от общей продолжительности 

смены 
∟ сидя   
▌ стоя   
▬ лежа   
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₪ на коленях, на 
корточках 

  

∩ согнувшись, 
наклонившись 

  

z поворот   
۸ ходьба   
Итого    

 
Расчетно-аналитическое задание «Оценка ущерба от текучести кадров » 

 
Рассчитать экономические потери, связанные с высокой текучестью кадров на 
предприятии. 
Условие: 
Чпсрспис = 3500 человек 
Коэфициент текучести = 13% 
Расходы на подбор = 11300 на чел.  
Снижение ПТ у вновь нанятого персонала = 25% 
Базовая выработка на 1 работника = 260000 руб 
П в ВВ = 8% 
Удельный вес усл-постоянных расходов в с/с = 26% (УПР) 
Предложите мероприятия по устранению текучести, если известно, что увольняются 
преимущественно новички, не отработавшие и года в организации 

 
 Расчетно-аналитическое задание «Выбор формы оплаты труда» 

Исходные данные: 
Парикмахерская – частное предприятие. Персонал – 4 
мастера Услуга – условная прическа. Цена – 5 у.е. Арендная плата 1000 у.е. в месяц. В 
месяц 25 рабочих дней. Затраты на ремонт, оборудование и мебель, которые могут 
эксплуатироваться в течение 5 лет – 12000 у.е. Прочими затратами, за исключением, 
расходов на оплату труда – пренебречь. Возможный объём услуг: 
− 400 клиентов (стрижек) 
− 500 клиентов (стрижек) 
− 800 клиентов (стрижек) 
 
Предлагаемые модели оплаты: 
− повременная 10 у.е. в день; 
− комбинированная 5 у.е. в день +1 у.е. за каждую прическу 
− сдельная 2 у.е. за каждую прическу 
Задание: 
1. Рассчитать точки безубыточности по каждой модели оплаты. Обосновать выбор 
работодателя по критерию max прибыли при трех вариантах объемов продаж. 
2. Обосновать предпочтение наемных работников в выборе модели оплаты в ситуации, 
когда: 
1-й работник отработал за месяц 25 дней и обслужил 175 клиентов; 
2-й работник отработал за месяц 25 дней и обслужил 210 клиентов; 
3-й работник отработал за месяц 20 дней и обслужил 140 клиентов; 
4-й работник отработал за месяц 20 дней и обслужил 275 клиентов. 
3. Согласуйте интересы работодателя и наемного персонала в вопросе выбора модели 
трудового вознаграждения, учитывая экономические и психологические факторы. 
4. По выбору предложите свою систему оплаты наемного персонала 
 

 

в месяц 
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Составитель    _____________________________ /Орлова Н.А. 
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ФОРМА КОНТРОЛЯ:  экзамен 
Устный ответ на вопросы 

Количество вариантов задания: 25 билетов 
Каждый билет включает 2 вопроса 
Время выполнения задания: 1 ак. Час на подготовку 
Вы можете воспользоваться -  
Критерии и шкала оценивания 

Критерий Шкала (баллы) 

Минимум 22 баллов, максимум 40 баллов. 
Ответ на вопрос дан в полном объеме, продемонстрирован очень 
высокий уровень подготовки, глубокое понимание материала 

19-20 

Ответ на вопрос дан не в полном объеме, продемонстрирован 
высокий уровень подготовки, хорошее понимание материала 

13-18 

Ответ на вопрос дан не в полном объеме, продемонстрирован 
удовлетворительный уровень подготовки, достаточное понимание 
материала 

11-12 

 

Экзаменационный билет № 1 
Роль человека в экономических и социальных преобразованиях 
Адаптация сотрудников, ее виды и методы. Влияние адаптационных мероприятий на 
эффективность УЧР организации.  
 

Экзаменационный билет № 2 
Современная концепция развития человека и управления человеческими ресурсами 
Модели управления человеческими ресурсами  
 

Экзаменационный билет № 3 
 
Системный подход к УЧР (составляющие системы, цели, задачи, объекты, субъекты 
управления) 
Типы организационных структур управления и факторы, влияющие на выбор 
организационной структуры управления. 
 

Экзаменационный билет № 4 
Социальный процесс воспроизводства человеческих ресурсов на стадии их формирования 
и социального развития (макроуровень) 
Современные методы оценки сотрудников и обоснование их применения.  
 

Экзаменационный билет № 5 
Управление процессами естественного движения населения. Демографическая политика 
РФ 
Профессиональное развитие человеческих ресурсов организации как часть ее общей 
стратегии.  
 

Экзаменационный билет № 6 
Управление процессами социального развития человеческих ресурсов. Образовательная 
политика РФ 
Условия труда и методики их оценки. Cпециальная оценка условий труда. 
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Экзаменационный билет №7 
Управление механическим движением человеческих ресурсов в воспроизводственном 
процессе. Миграционная политика РФ 
Экономическая и социальная эффективность системы управления человеческими 
ресурсами в организации, методы ее повышения. 
 

Экзаменационный билет № 8 
Показатели трудоспособности человеческих ресурсов общества 
Состав и структра кадров, основные показатели численности. 
 

Экзаменационный билет № 9 
Прогноз и баланс трудовых ресурсов для управления процессами трудообеспечения и 
трудоиспользования 
Подбор и отбор кадров: этапы, инструменты, критерии эффективности. 
 

Экзаменационный билет № 10 
Экономическая и социальная активность человеческих ресурсов общества 
Основные формы и системы оплаты труда.  

 
Экзаменационный билет № 11 

Управление процессами распределения человеческих ресурсов по сферам и видам 
трудовой деятельности (регулирование рынка труда) 
Методы и алгоритм проектирования организационных структур. Методы проектирования 
кадровой структуры организации.  
 

Экзаменационный билет № 12 
Управление процессом перераспределения человеческих ресурсов на рынке труда 
Кадровая политика организации (принципы, субъекты, объекты управления, кадровые 
процессы) 

Экзаменационный билет № 13 
Структура и инфраструктура рынка труда для содействия занятости и трудоустройства 
Фонд рабочего времени предприятия, его виды, назначение и анализ. 

 
Экзаменационный билет № 14 

Функции государства на рынке труда 
Определение ключевых компетенций работников и оценка необходимого уровня 
требуемых компетенций для заполнения вакантных должностей.  

 
Экзаменационный билет № 15 

Виды и модели рынка труда 
Виды, принципы формирования, этапы проектирования кадровой политики организации.  
 

Экзаменационный билет № 16 
Управление процессами эффективного использования и профессионального  развития 
человеческих ресурсов 
Нематериальная мотивация трудовой деятельности. Нематериальное стимулирование 
труда. 

Экзаменационный билет № 17 
Занятость как экономическая категория и социальная проблема. Виды и формы занятости 
Управление карьерой работника как технология кадрового обеспечения стратегии УЧР 
организации.  

Экзаменационный билет № 18 
Структура занятости и её трансформация. Критерии эффективности структуры занятости 
Кадровая работа службы по управлению человеческими ресурсами в организации 
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Экзаменационный билет № 19 
Государственная социальная политика как инструмент реализации стратегического 
управления человеческими ресурсами общества 
Материальная мотивация трудовой деятельности. Материальное стимулирование труда. 
 

Экзаменационный билет № 20 
Государственная политика занятости на рынке труда 
Механизм формирования и реализации стратегии управления человеческими ресурсами в 
организации 

Экзаменационный билет № 21 
Безработица на рынке труда: причины, виды, последствия 
Производительность труда как показатель эффективности УЧР: Сущность, методы 
расчета и проблемы в области измерения производительности (эффективности) труда.  
 

Экзаменационный билет №22 
Государственная кадровая политика как управленческий ресурс по накоплению и 
использованию человеческих ресурсов 
Формирование кадрового резерва. 
 

Экзаменационный билет № 23 
Методы управления человеческими ресурсами на макро- и микроуровне 
Управление процессом расстановки и движения кадров в организации (структура и 
процедуры управления) 
 

Экзаменационный билет № 24 
Стратегическое управление человеческими ресурсами на макроуровне. Стратегии  РФ  до 
2020 г. и до 2030 г. 
Трудовое вознаграждение: сущность, функции, подходы к структуре.  
 

Экзаменационный билет № 25 
Система управления человеческими ресурсами в организации (цели, задачи, объекты, 
субъекты управления) 
Технологии обеспечения организации необходимыми человеческими ресурсами 
 
 
Составители    _____________________________ /Цыганкова И.В. 

    (подпись)  ФИО 

_____________________________ /Орлова Н.А. 

    (подпись)  ФИО 

 

Заведующий кафедрой  ___________________________ /Сигов В.И. 

    (подпись)   ФИО 
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