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1. Перечень компетенций и этапы их формирования в процессе освоения 

дисциплины 

 

1.1. Фонд оценочных средств предназначен для оценки результатов обучения по 

учебной дисциплине. 

Рабочей программой дисциплины предусмотрено формирование следующих 

компетенций: 

 

Таблица – 1.1.1. Перечень формируемых дисциплиной компетенций  
Код 

компетенции 
Наименование компетенции 

ПК – 9 готовностью анализировать, оценивать и разрабатывать стратегии организации 

 

1.2. Конечными результатами освоения дисциплины являются сформированные 

«знать», «уметь», «владеть», расписанные по отдельным содержательным компонентам 

компетенций, формирующихся дисциплиной. Формирование этих дескрипторов 

происходит в течение всего семестра по этапам в рамках различного вида занятий и 

самостоятельной работы. Планируемые результаты освоения дисциплины, 

характеризующие этапы формирования компетенции, представлены в табл. 1.2.1.: 

 

Таблица – 1.2.1. Планируемые результаты обучения по дисциплине 
Этапы 

формирования 

компетенций 

Наименование 

дисциплины 

Планируемые результаты обучения / индикаторы 

достижения компетенций 

(показатели освоения компетенций) 

Первый уровень 

(пороговый) 

(ПК-9) -1 

Системный 

анализ в 

коммерческой 

деятельности 

Декомпозиция II: 

Знать: 

основы теории стратегического анализа деятельности 

коммерческого предприятия; основы общей теории систем 

З1(II) (ПК-9); 

Уметь: 

анализировать факторы внешней и внутренней среды 

коммерческого предприятия; применять системный 

подход к исследованию коммерческой деятельности; 

У1(II) (ПК-9); 

Владеть: 

приемами проведения стратегического анализа в 

профессиональной деятельности на основе системного 

принципа В1(II) (ПК-9); 

 

 

1.3. Входной уровень знаний, умений, опыта деятельности, требуемых для 

формирования компетенции: 

- владеет понятийным аппаратом в области философии, теории информации, 

теории рисков и кибернетики; 

- знает основы коммерческой деятельности и торгового дела; 

- владеет общенаучными методами познания. 

 

2. Структура ФОС по дисциплине 

 

Оценка проводится методом сопоставления параметров продемонстрированной 

обучающимся продукта деятельности с заданными эталонами и стандартами по 

критериям. 
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Для положительного заключения по результатам оценочной процедуры по учебной 

дисциплине установлено пороговое значение показателя, при котором принимается 

положительное решение, констатирующее результаты освоения дисциплины.  

 

Таблица – 2.1. Объекты оценивания и наименование оценочных средств 

Номер и 

наименование 

тем 

Формы 

текущего 

контроля 

успеваемости 

Формы 

промежуточной 

аттестации 

Объекты оценивания 

Вид занятия / 

Наименование 

оценочных 

средств 

Форма 

проведения 

оценки 

(устная / 

письменная) 

Тема 1. 

Современные 

причины 

возрастания 

роли системного 

анализа 

Текущий 

контроль 

Ситуационное задание. Основы 

общей теории систем. 

Универсальность методологии 

системного анализа 

применительно к различным 

классам систем. Практика 

использования системного 

анализа в различных сферах 

общественной жизни. 

Решение кейсов Письменная / 

устная 

Тема 2. 

Ретроспектива 

системного 

анализа  

Текущий 

контроль 

Ситуационное задание. Цель, 

элемент, связь, состояние, 

свойство, показатель, качество, 

эффективность, критерий, 

альтернатива, процесс, вход, 

выход, обратная связь, 

проблема, среда, симптом, 

тенденция, структура, фактор, 

механизм процесса. Основы 

теории стратегического анализа 

деятельности коммерческого 

предприятия. 

Решение кейсов Письменная / 

устная  

Ситуационное задание. Суть и 

назначение системного анализа 

как методологической основы 

анализа, синтеза и практики 

проектирования сложных 

систем. Разбор примеров. 

Решение 

практических 

задач 

письменная 

Ситуационное задание. Роль 

человеческого фактора в 

эффективной работе 

организаций. Направления 

совершенствования 

организаций. Управление 

качеством систем. Системный 

анализ различных организаций. 

Решение 

практических 

задач 

письменная 

Тема 3. Понятия 

системного 

анализа 

Текущий 

контроль 

Ситуационное задание. 

Практика использования 

системного анализа в 

различных сферах 

общественной жизни. 

Решение  

практических 

задач 

письменная 

Ситуационное задание. 

Системность как всеобщее 

свойство материи. Системные 

науки и их эволюция 

Решение  

практических 

задач 

письменная 

Ситуационное задание. 

Эффективность, критерий, 

альтернатива, процесс, вход, 

выход, обратная связь, 

проблема, среда, симптом, 

Решение кейсов письменная / 

устная 



5 

Номер и 

наименование 

тем 

Формы 

текущего 

контроля 

успеваемости 

Формы 

промежуточной 

аттестации 

Объекты оценивания 

Вид занятия / 

Наименование 

оценочных 

средств 

Форма 

проведения 

оценки 

(устная / 

письменная) 

тенденция, структура, фактор, 

механизм процесса. 

Тема 4. 

Методология 

системного 

анализа: логика 

процесса 

решения 

проблем 

Текущий 

контроль 

Ситуационное задание. Суть и 

назначение системного анализа 

как методологической основы 

анализа, синтеза и практики 

проектирования сложных 

систем. Разбор примеров. 

Решение  

практических 

задач 

письменная 

Ситуационное задание. Роль 

человеческого фактора в 

эффективной работе 

организаций. Направления 

совершенствования 

организаций. Управление 

качеством систем. Системный 

анализ различных организаций. 

Решение  

практических 

задач 

письменная 

Ситуационное задание. 

Системного анализа 

применительно к различным 

классам систем. Практика 

использования системного 

анализа в различных сферах 

общественной жизни. 

Решение  

практических 

задач 

письменная 

Ситуационное задание. 

Системность как всеобщее 

свойство материи. Системные 

науки и их эволюция 

Решение  

практических 

задач 

письменная 

Ситуационное задание. Цель, 

элемент, связь, состояние, 

свойство, показатель, качество, 

эффективность, критерий, 

альтернатива, процесс, вход, 

выход, обратная связь, 

проблема, среда, симптом, 

тенденция, структура, фактор, 

механизм процесса. Применить 

системный подход к 

исследованию коммерческой 

деятельности. 

Решение кейсов письменная / 

устная 

Тема 5. 

Применение 

методологии 

системного 

анализа в 

организациях 

Текущий 

контроль 

Ситуационное задание. Суть и 

назначение системного анализа 

как методологической основы 

анализа, синтеза и практики 

проектирования сложных 

систем. Разбор примеров. 

Решение  

практических 

задач 

письменная 

Ситуационное задание. Роль 

человеческого фактора в 

эффективной работе 

организаций. Направления 

совершенствования 

организаций. Управление 

качеством систем. Системный 

анализ различных организаций. 

Решение  

практических 

задач 

письменная 

Ситуационное задание. 

Универсальность методологии 

Решение  

практических 

письменная 
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Номер и 

наименование 

тем 

Формы 

текущего 

контроля 

успеваемости 

Формы 

промежуточной 

аттестации 

Объекты оценивания 

Вид занятия / 

Наименование 

оценочных 

средств 

Форма 

проведения 

оценки 

(устная / 

письменная) 

системного анализа 

применительно к различным 

классам систем. Практика 

использования системного 

анализа в различных сферах 

общественной жизни. 

задач 

Ситуационное задание. 

Системность как всеобщее 

свойство материи. Системные 

науки и их эволюция. 

Стратегический анализа в 

профессиональной 

деятельности на основе 

системного принципа. 

Решение кейсов письменная / 

устная 

Ситуационное задание. 

Процесс, вход, выход, обратная 

связь, проблема, среда, 

симптом, тенденция, структура, 

фактор, механизм процесса. 

Анализ факторы внешней и 

внутренней среды 

коммерческого предприятия. 

Решение кейсов письменная / 

устная 

Все темы: Промежуточная 

аттестация 

Обобщенные результаты 

обучения по дисциплине 

теоретических знаний и 

практических навыков 

Вопросы  

Итоговый 

контроль по 

дисциплине 

- 1. Системный подход в 

коммерческой деятельности 

2. Методы системного анализа. 

3. Анализ и синтез, 

декомпозиция и композиция 

систем коммерческих систем 

Вопросы к ГИА  

 

3. Показатели и критерии оценки компетенций 

 

Оценка знаний, умений, владений может быть выражена в параметрах «очень 

высокая», «высокая», соответствующая академической оценке «отлично»; «достаточно 

высокая», «выше средней», соответствующая академической оценке «хорошо»; «средняя», 

«ниже средней», «низкая», соответствующая академической оценке 

«удовлетворительно»; «очень низкая», соответствующая академической оценке 

«неудовлетворительно». 

  

Таблица – 3.1. Текущий контроль 

№ Виды работ 

Критерии оценивания 

Отсутствует 

компетенция 

Базовый 

уровень 

освоения 

компетенции 

Повышенный 

уровень 

освоения 

компетенции 

Продвинутый 

уровень 

освоения 

компетенции 

1 Работа на лекциях Отсутствие 

участия студента 

в работе на 

занятии 

Единичное 

высказывание 

Высказывание 

суждений, 

активное 

участие в работе 

Высказывание 

неординарных 

суждений, 

активное 
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№ Виды работ 

Критерии оценивания 

Отсутствует 

компетенция 

Базовый 

уровень 

освоения 

компетенции 

Повышенный 

уровень 

освоения 

компетенции 

Продвинутый 

уровень 

освоения 

компетенции 

на занятии участие в 

работе на 

занятии 

2 Работа на 

практических/ 

семинарских 

занятиях 

Выполнено 

менее 54% 

Выполнено 

выше 54% до 69 

% 

Выполнено от 

70% до 84 % 

Выполнено 

выше 85% 

3 Работа на 

практических 

занятиях, 

решение общих 

практических 

задач 

Отсутствие 

участия в 

обсуждении, 

решении, 

неправильное 

решение 

Единичное 

высказывание, 

решение с 

ошибками 

Высказывание 

суждений, 

активное 

участие в ходе 

решения, 

правильное 

решение с 

отдельными 

замечаниями 

Высказывание 

неординарных 

суждений, 

активное 

участие в ходе 

решения, 

правильное 

решение без 

ошибок 

4 Работа на 

практических 

занятиях, 

решение 

индивидуальных 

практических 

задач 

Отсутствие 

участия в 

обсуждении, 

решении, 

неправильное 

решение 

Единичное 

высказывание, 

решение с 

ошибками 

Высказывание 

суждений, 

активное 

участие в ходе 

решения, 

правильное 

решение с 

отдельными 

замечаниями 

Высказывание 

неординарных 

суждений, 

активное 

участие в ходе 

решения, 

правильное 

решение без 

ошибок 

 

Критерии оценивания формулируются для каждой компетенции и отражают 

опознаваемую деятельность обучающегося, поддающуюся измерению. 

 

Таблица – 3.2. Обобщенные критерии оценивания освоения компетенции: 
1 2 (балл 54) 3 (балл 55-69) 4 (балл 70-84) 5 (балл 85-100) 

Отсутствует 

компетенция 

Отсутствует 

компетенция 

Базовый 

уровень 

освоения 

компетенции 

Повышенный 

уровень 

освоения 

компетенции 

Продвинутый 

уровень освоения 

компетенции 

Компетенция 

не освоена. 

Студент не 

владеет 

необходимыми 

знаниями. 

Компетенция не 

освоена.. 

Обучающийся 

частично 

показывает 

знания, 

входящие в 

состав 

компетенции, 

понимает их 

необходимость, 

но не может их 

применять. 

Компетенция 

освоена. 

Обучающийся 

показывает 

общие знания, 

входящие в 

состав 

компетенции, 

имеет 

представление 

об их 

применении, 

умение 

извлекать и 

использовать 

Компетенция 

освоена. 

Обучающийся 

показывает 

полноту 

знаний, 

демонстрирует 

умения и 

навыки 

решения 

типовых задач. 

Компетенция 

освоена. 

Обучающийся 

показывает глубокие 

знания, 

демонстрирует 

умения и навыки 

решения сложных 

задач, умение 

принимать решения, 

создавать и 

применять 

документы, 

связанные с 

профессиональной 
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1 2 (балл 54) 3 (балл 55-69) 4 (балл 70-84) 5 (балл 85-100) 

Отсутствует 

компетенция 

Отсутствует 

компетенция 

Базовый 

уровень 

освоения 

компетенции 

Повышенный 

уровень 

освоения 

компетенции 

Продвинутый 

уровень освоения 

компетенции 

основную 

(важную) 

информацию из 

полученных 

знаний 

деятельностью; 

способен 

самостоятельно 

решать 

проблему/задачу на 

основе изученных 

методов, приемов и 

технологий.  

 

Базовый уровень освоения компетенций - обязательный для всех обучающихся по 

завершении освоения дисциплины.  

Повышенный уровень освоения компетенций - превышение минимальных 

характеристик сформированности компетенции для обучающегося.  

Продвинутый уровень освоения компетенций - максимально возможная 

выраженность компетенции, важен как качественный ориентир для 

самосовершенствования так и дополнительное к требованиям ОПОП освоение 

компетенций с учетом личностных характеристик:  

- активное участие в конференциях, конкурсах, круглых столах и т.д. с получением 

зафиксированного положительного результата по вопросам, включенным в дисциплину; 

- разработка и реализация проектов с применением компетенций, указанных в 

рабочей программе; 

- демонстрирует умение применять теоретические знания для решения 

практических задач повышенной сложности и нестандартных задач; 

- выполнение в срок всех поставленных задач. 

 

4. Шкала оценивания результата 

 

Таблица – 4.1. Шкала критериев оценивания компетенций 
Оценка Содержание  

1 

2 (балл до 54) 

Демонстрирует непонимание проблемы. Многие требования, 

предъявляемые к заданию не выполнены.  

Демонстрируется первичное восприятие материала. Работа незакончена и 

/или это плагиат.  

3 (балл 55-69) Демонстрирует частичное понимание проблемы. Большинство требований, 

предъявляемых, к заданию выполнены.  

Владение элементами заданного материала. В основном выполненный 

материал понятен и носит целостный характер.  

4 (балл 70-84) Демонстрирует значительное понимание проблемы обозначенной 

дисциплиной. Все требования, предъявляемые к заданию выполнены.  

Содержание выполненных заданий раскрыто и рассмотрено с разных точек 

зрения. 

5 (балл 85-100) Демонстрирует полное понимание проблемы. Все требования, 

предъявляемые к заданию выполнены.  

Продемонстрировано уверенное владение материалом дисциплины. 

Выполненные задания носят целостных характер, выполнены в полном 

объеме, структурированы, представлены различные точки зрения, 

продемонстрирован творческий подход. 

 

Шкалы оценивания и процедуры оценивания результатов обучения по дисциплине 

регламентируются Положением о текущем контроле успеваемости и промежуточной 
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аттестации обучающихся по программам высшего образования и Положением о балльно-

рейтинговой системе. 

Для оценки сформированности результатов обучения по дисциплине используется 

балльно-рейтинговая система успеваемости обучающихся:  

Формой итогового контроля по дисциплине является дифференцированный зачёт 

(зачет с оценкой), итоговая оценка формируется в соответствии со шкалой, приведенной 

ниже в таблице:  

 
Баллы Оценка 

<55 неудовлетворительно 

<70 удовлетворительно 

<85 хорошо 

≥85 отлично 

 

5. Перечень заданий по дисциплине 

 

5.1. Задания для текущего контроля: 

 

Таблица - 5.1.1. Перечень заданий текущего контроля и их наименование 
Наименование 

оценочных 

средств 

Содержание задания 

Решение 

кейсов 

Название кейсов:  

1. Метод мозгового штурма и мозговой атаки. 

2. Построение дерева целей и метод дерева целей (событий). 

Решение 

практических 

задач  

Тема задачи: 

1. Метод дерево неисправностей 

2. Метод Монте-Карло 

 

5.2. Контрольные точки БРС 

 

Первая и вторая контрольные точки в форме защиты отчётов (письменная и 

устная). 

Задание: 

В рамках данной контрольной точки обучающийся должен написать отчёт по 

проделанной работе. 

Требования к структуре и содержанию работы: 

Объём отчёта – не более 25 страниц. 

При цитировании в работе реферируемого печатного издания, необходимо 

использовать ссылки.  

В отчёте излагается итоговое решение кейсов и практических задач после дискуссии 

на практических занятиях. 

В качестве реферируемых изданий можно использовать следующую литературу: 

1. ГОСТ Р 51901 

2. ГОСТ Р 31010-2011 

Возможно использование других изданий по согласованию с преподавателем. 

Методические рекомендации по подготовке: 

- повторение лекционного материала, дополнительное использование 

рекомендуемой литературы, приведенной в разделе 9.1. рабочей программы дисциплины; 

- посещение консультаций преподавателя.  

 

Перечень вопросов  

1. Система и внешняя среда, понятия элемента системы и подсистемы. 
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2. Структура. 

3. Виды и свойства структур. 

4. Особенности иерархических, многоуровневых структур. 

5. Функция системы. 

6. Взаимосвязь и взаимозависимость функции и структуры. 

7. Связи прямые и обратные связи. 

8. Динамика систем с обратной связью. 

9. Информация и информированность систем. 

10. Тезаурус. 

11. Экономические системы. 

12. Внешняя среда экономических систем. 

13. Целостность и обособленность систем. 

14. Сложность и организованность, управляемость, надежность и эффективность систем. 

15. Взаимосвязь и взаимозависимость интегративных свойств систем. 

16. Целеобразование, организация и самоорганизация систем. 

17. Жизненный цикл систем. 

18. Прогрессивная систематизация и изоляция систем. 

19. Классификация систем. 

20. Основные положения моделирования систем. 

21. Модель состава системы. 

22. Модель структуры системы. 

23. Модели процессов и связей, модели управления и поведения. 

24. Особенности моделирования сложных  систем. 

25. Имитационное динамическое моделирование. 

26. Языки моделирования. 

27. Понятие подхода. 

28. Механистический подход. 

29. Функциональный подход. 

30. Структурно-функциональный подход. 

31. Системный подход. 

32. Достоинства и недостатки различных подходов. 

33. Технология (этапы) системного подхода. 

34. Принципы системного подхода. 

35. Сущность системного анализа. 

36. Основные задачи системного анализа: моделирование и исследование сложных 

проблем и явлений; принятие решений в условиях неопределенности. 

37. Области применения системного анализа. 

38. Принципы системного анализа. 

39. Элементы системного анализа. 

40. Методы системного анализа. 

41. Этапы системного анализа. 

42. Методики системного анализа. 

 

Контрольные задания: примеры типовых практических задач и кейсов 

Исходные данные: 
Компания «Кросси» переоборудует легкие коммерческие автомобили в фургоны-

рефрижераторы. Но рынок растет, и для удержания лидерства мощностей может не хватить. Где 

найти инвестиции? 

Российская компания «Кросси» была создана в 2006 году, она занимается 

переоборудованием автомобилей под нужды заказчиков. Легкие коммерческие автомобили (LCV 

— Light Commercial Vehicle) весом до 3,5 тонны используют в качестве маршрутных такси и 

машин скорой помощи, в рефрижераторах или изотермических фургонах (поддерживают нужную 

температуру) перевозят скоропортящиеся товары. «Такие машины производят большинство 
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мировых автомобильных концернов, но поставляют они, как правило, „голые“ фургоны. Местные 

компании оборудуют их под конкретную задачу. Это связано с различием законодательств, 

регулирующих перевозку пассажиров и грузов в разных странах»,— поясняет коммерческий 

директор и совладелец «Кросси» Алексей Тулупов. 

Основное направление деятельности «Кросси» — производство автомобилей-

рефрижераторов и изотермических кузовов на базе цельнометаллических фургонов. Компания 

также занимается изготовлением мобильных мастерских (например, для шиномонтажа), 

передвижных лабораторий, устанавливает на автомобили дополнительное оборудование. В ООО 

«Кросси» работает 62 человека. Выручка в 2012 году составила 55 млн руб., в 2013 году 

владельцы планируют выручить около 85 млн руб. Раньше предприятие располагалось в Москве, а 

в марте 2013 года переехало в подмосковную Балашиху, увеличив свои производственные 

мощности в три раза. Сейчас площадь производственных помещений — около 2 тыс. кв. м, 

административных — 400 кв. м. 

В месяц «Кросси» оборудует от 50 до 100 автомобилей, заказчиками являются торговые 

сети и их поставщики, а также дилеры автоконцернов. В этом году компания получила 

международный идентификационный код автопроизводителя (WMI) и теперь может оборудовать 

машины по заказу импортеров, выпуская рефрижераторы под брэндом «Кросси» на базе 

автомобилей Peugeot, Citroen, Renault и Fiat. Первый централизованный заказ от «Пежо Ситроен 

Рус» компания уже выполняет, в процессе подписания договора по продукции Volkswagen, Ford и 

Мercedes. 

Однако существующие мощности позволяют компании оборудовать в месяц чуть более 

100 автомобилей, одновременно обслуживая 25 машин. Тулупов опасается, что, если импортеры 

будут активно заказывать машины, мощностей может не хватить. «Если мы не сможем 

удовлетворить запросы импортеров, они найдут других исполнителей»,— говорит он. Чтобы 

увеличить объемы выпуска, нужно уменьшить долю ручного труда и закупить новые станки. 

Компания могла бы вкладывать в развитие всю прибыль (рентабельность бизнеса — 49%), но в 

этом случае есть опасность потерять время и преимущества, которые дает лидерство в сегменте. 

Возможно, «Кросси» стоит заняться поисками инвестора. 

От гаража до завода 

Свой бизнес Алексей и его брат Артем Тулупов (он является соучредителем и генеральным 

директором «Кросси») начинали в «гараже». «У нас был небольшой бокс по переоборудованию, в 

котором помещался один автомобиль»,— рассказывает Алексей. Постепенно предприниматели 

нащупали свою нишу. По словам Алексея, «Кросси» первой стала активно предлагать 

автомобили-рефрижераторы на базе цельнометаллических фургонов. 

«Отечественный автопром приучил россиян покупать „шасси“, то есть автомобиль, 

состоящий из кабины, трансмиссии, двигателя и рамы. К нему докупается кузов нужной 

конфигурации, который можно заменить на другой или поставить на платформу, например 

подъемный кран»,— рассказывает Тулупов. Цельнометаллические фургоны имеют изначально 

заложенную грузоподъемность и вместимость. Немногочисленные отечественные примеры — так 

называемые каблуки и буханки Ижевского автозавода и УАЗа. Разнообразные импортные 

цельнометаллические грузовики производятся уже около 50 лет, но в России их долгое время 

можно было купить только на вторичном рынке. 

Сначала Тулуповым приходилось убеждать покупателей в преимуществах 

цельнометаллических фургонов: аналогичный по характеристикам рефрижератор обходится 

дешевле при покупке и облуживании по сравнению с «кузовом на шасси». Он имеет низкий пол и 

большие двери, что более удобно при разгрузке и погрузке, у него меньше расход топлива. 

«Инерция рынка — серьезное препятствие, люди предпочитают покупать то, что привычно»,— 

говорит Тулупов. 

Тем не менее в 1997 году появилась цельнометаллическая «Газель», постепенно ввозить 

цельнометаллические коммерческие машины в страну начали мировые автоконцерны. «Правда, 

больших перспектив рынка они не видели. Первым, кто их почувствовал, стал концерн Peugeot, 

открывший в России в 2008 году специализированный торгово-сервисный центр по продаже 

коммерческих автомобилей»,— рассказывает Алексей. 

«Пежо Ситроен Рус» является лидером продаж импортных LCV, постепенно 

активизировались и другие производители. Несмотря на более низкую стоимость «Газелей», 

импортные фургоны начали завоевывать популярность. С введением мер, ограничивающих 
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движение большегрузного транспорта в городах, спрос на малотоннажные грузовые машины 

резко вырос. «Уговаривать теперь больше никого не нужно»,— говорит Тулупов. 

По его данным, более 70% легких коммерческих автомобилей с цельнометаллическим 

кузовом поступают в переделку и оборудуются под пассажирский или специализированный 

транспорт. Из них около 20% машин переделывают в рефрижераторы или изотермические 

фургоны. «Стоимость переделки составляет около 200 тыс. руб. при средней цене автомобиля чуть 

больше 1 млн руб.»,— поясняет коммерческий директор. В каждом сегменте рынка переделки есть 

свои исполнители — кто-то оборудует скорые, кто-то — маршрутки, кто-то — инкассаторские 

машины. «Поточным оборудованием импортных (у ГАЗа и УАЗа есть свои „передельщики“) 

легких автомобилей под рефрижераторы и изотермические фургоны занимаемся только мы. 

Услугу также оказывают многочисленные гаражные мастерские по всей России, но они делают не 

более десятка машин в месяц»,— объясняет Алексей. 

Покупка холодильника 

Долю рынка «Кросси» в сегменте переоборудования цельнометаллических машин в 

«температурные» фургоны коммерческий директор оценивает в 30% по России, 80% по Москве. 

Долю по России он планирует в ближайшие три года довести до 50% за счет активной работы с 

региональными дилерами и прямых заказов от импортеров. «Сейчас много заказов поступает из 

Сибири, Центральной России и с юга страны»,— рассказывает Тулупов. Прямой договор с 

импортером означает, что «Кросси» получает автомобиль непосредственно с таможни, 

переоборудует его, выписывает новый паспорт транспортного средства (ПТС) на готовый 

автомобиль-рефрижератор, присваивает уникальный VIN-номер и передает готовую машину 

представительству автопроизводителя, которое реализует его в салонах своих дилеров. 

«Покупатель думает, что полностью комплектная машина пришла из-за рубежа»,— поясняет 

Алексей. 

Чтобы такое взаимодействие с импортерами стало возможным, компании потребовалось 

три года. За это время она получила сертификат OТТС (одобрение типа транспортного средства), 

международный идентификационный код автопроизводителя (WMI) с уникальным обозначением 

для VIN-номера, прошла необходимые промежуточные процедуры. 

«Мы стали полноценным автозаводом, а без этого статуса ни один импортер и не 

посмотрит на компанию»,— говорит коммерческий директор. «Кросси» имеет право выдавать 

ПТС на фургон-рефрижератор совместно с производителем, может подтверждать качество 

фургона. «С точки зрения закона переоборудованный автомобиль — это новая машина, которая 

снова требует прохождения обязательных испытаний и тестов»,— поясняет Тулупов. Гарантия на 

рефрижератор приводится в соответствие с гарантией автопроизводителя, подписывается 

разграничительный протокол, который разделяет сферы ответственности импортера и 

«передельщика». «Это тоже требует времени»,— поясняет Тулупов. 

Сделанный же в гаражах фургон должен получить сертификат соответствия в Центральном 

научно-исследовательском автомобильном и автомоторном институте (НАМИ), потом его 

владельцу придется самостоятельно получать в ГИБДД паспорт транспортного средства, это 

весьма трудоемкая задача. 

Наладить отношения с поставщиками оборудования, отработать технологии отделки 

кузова удалось не сразу, а ускорить прохождение бюрократических процедур, по мнению 

основателя «Кросси», вряд ли возможно. «Главный барьер входа на наш рынок — время»,— 

уверен он. Поэтому «гаражи» своими потенциальными конкурентами Тулупов не считает. 

Большое плавание 

Реальными конкурентами на быстрорастущем рынке могут стать компании-смежники или 

предприятия, занимающиеся изготовлением кузовов. «На Западе автомобили с 

цельнометаллическим кузовом занимают 70% рынка LCV, в России ситуация обратная, основные 

продажи по-прежнему приходятся на „шасси“ и отдельные кузова»,— говорит Алексей. 

Возможность переманить покупателей «кузовов на шасси» — потенциал развития для «Кросси», 

но из этого сегмента могут вырасти и конкуренты. «Здесь есть сильные компании из Нижнего 

Новгорода, созданные в свое время на базе ОАО ГАЗ»,— объясняет Тулупов. Выйти в сегмент 

переоборудования цельнометаллических импортных автомобилей, они, по его мнению, могут за 

полгода. 

Тулуповым не хотелось бы потерять лидерство. Импортеры, с которыми «Кросси» 

подписала контакты, готовы давать крупные заказы и продвигать брэнд партнера, включать его 

продукцию в каталоги, проводить совместные акции. 



13 

Однако прямая работа с импортерами и переход на новый уровень развития бизнеса 

требует и иного уровня затрат. «Размышления Евгения Бутмана в СФ №8/2013 как раз про нас. Он 

пишет об уязвимости среднего бизнеса, который несет издержки почти как большой, а выручку 

имеет ближе к малому»,— говорит Алексей. Импортеры расплачиваются с отсрочкой платежа, в 

отличие от частных заказчиков, которые всегда платят аванс. «В результате мы имеем кассовый 

разрыв»,— продолжает Тулупов. Компании пришлось потратить около 1 млн. руб. на 

оборудование бронированной комнаты для хранения бланков ПТС и ежемесячно платить за ее 

охрану. «Пежо Ситроен Рус» проводит рекламные road show по всей России, «Кросси» пригласили 

принять в них участие. «Это отличный инструмент продвижения. Но для участия потребовалось 

купить и оборудовать в рефрижераторы два автомобиля — это тоже затраты»,— говорит Тулупов. 

Первый контракт, который «Кросси» заключило с «Пежо Ситроен Рус» предусматривает 

изготовление десяти рефрижераторов, в дальнейшем импортер планирует ежемесячно 

увеличивать количество заказов на переоборудование машин. На подходе заказы от других 

импортеров. «Продукты, которые привозят на фурах в Москву, будет развозить по торговым 

точкам малотоннажный транспорт»,— говорит Тулупов. По его словам, на Западе малотоннажные 

цельнометаллические фургоны — основной вид грузового транспорта в крупных городах. 

Однако большая доля ручного труда в «Кросси» увеличивает производственный цикл. 

«Вместимость наших площадок — 25 машин. Для их обработки требуется от одной до двух 

недель. Покупка линии по производству автомобильных сэндвич-панелей и вакуум-формовочной 

машины позволит создать полностью механизированный конвейер, тогда переоборудование 

машины будет занимать несколько дней. Мы сможем выпускать не 110, а около 500 фургонов-

рефрижераторов в месяц»,— говорит предприниматель. 

Размер необходимых инвестиций он оценивают примерно в 70 млн. руб. Около 45 млн. 

рублей требуется для покупки земельного участка и строительства помещения, сейчас на аренде 

«Кросси» ежемесячно теряет около 700 тыс. руб. Стоимость необходимого оборудования — около 

15 млн. руб. Большие планы требуют и пополнения оборотных средств. Срок окупаемости 

вложений, по расчетам руководителей «Кросси», составляет пять лет. 

Сейчас компания развивается на собственные деньги, кредитная нагрузка не превышает 4 

млн руб. «Взять в долг большие суммы мы не можем, для залога нет ни земли, ни 

недвижимости»,— говорит Тулупов. «Кросси» могла бы развиваться постепенно, вкладывая в 

развитие все заработанные деньги, но есть опасность, что конкуренты смогут быстро наладить 

эффективное производство. Алексей уже пытался искать инвесторов, понимая, что им придется 

отдать долю в бизнесе. «Для кого-то мы слишком большие, для кого-то — слишком маленькие»,— 

говорит он. Руководители «Кросси» на перепутье: стоит ли в данной ситуации полагаться на 

собственные силы или лучше не рисковать потерей темпа и продолжить поиски инвестиций? 

Как лучше развиваться компании? 

 

Пример таблицы контроля решаемого кейса 
Команда 1 

№ 
min 
3 – 
max 

5 

ФИ участника 

Общекомандная оценка 
Индивидуальная 

оценка 
ИТО
ГО 
(0-
20) 

Доклад 
(0-3) 

Презен
тация 
(0-3) 

Раздато
чный 

матери
ал 

(0-3) 

Отчёт 
(0-5) 

Дискуссия – 
вопрос/ответ 

(0-6) 

1  

    

  

2    

3    

4    

5    
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6. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 

 

Процедура оценивания результатов обучения по дисциплине характеризующих 

этапы формирования компетенций, представлена паспортом фонда оценочных средств по 

дисциплине (раздел 1). 

Комплект оценочных средств хранится на кафедре, ежегодно обновляется. Для 

промежуточной аттестации в виде экзамена КОС по дисциплине обновляется и 

утверждается за 14 дней до начала сессионного периода и хранится в недоступном месте 

от несанкционированного доступа. Ответственность несет кафедра. 

Порядок проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной 

аттестации обучающихся Университета по ОПОП регламентируются Положением о 

текущем контроле успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся по 

программам высшего образования. 

Текущий контроль успеваемости в Университете является формой контроля 

качества знаний обучающихся, осуществляемого в межсессионный период обучения с 

целью определения качества освоения ОПОП. 

Текущий контроль успеваемости осуществляется: на лекциях, практических 

(семинарских) занятиях, в рамках контроля самостоятельной работы. 

Обучающиеся заранее информируются о критериях и процедуре текущего 

контроля успеваемости преподавателями по соответствующей учебной дисциплине. 

Успеваемость при текущем контроле характеризует объем и качество выполненной 

обучающимся работы по дисциплине. 

Рубежный контроль, как одна из составляющих текущего контроля, успеваемости в 

Университете является формой контроля качества знаний обучающихся, осуществляемого 

в межсессионный период обучения с целью определения качества освоения ОПОП по 

нескольким пройденным темам дисциплины в форме контрольных точек в рамках балльно 

– рейтинговой системы.  

Обучающиеся заранее через ЭИОС информируются о формах проведения 

рубежного контроля, минимальных и максимальных баллах за каждое контрольное 

испытание. 

Педагогические виды и формы, используемые в процессе текущего контроля 

успеваемости обучающихся, определяются методической комиссией кафедры. 

Выбираемый вид текущего контроля обеспечивает наиболее полный и объективный 

контроль (измерение и фиксирование) уровня освоения результатов обучения по 

дисциплине. 

Преподаватели предоставляют сведения о текущей успеваемости обучающихся в 

рамках проведения текущей аттестации в семестре в деканат в сроки, определенные 

внутренними распорядительными документами Университета (факультета).  

В целях обеспечения текущего контроля успеваемости преподаватель проводит 

консультации. 

Преподаватель, ведущий занятия семинарского типа, проводит аттестацию 

обучающихся за прошедший период. Аттестация проводится, если проведено не менее 3 

практических (семинарских) или лабораторных занятий, в установленные деканатом 

сроки, не реже 1 раза за учебный семестр. Обучающиеся аттестуются путем выставления в 

соответствующую групповую ведомость записей по системе: «аттестован» или «не 

аттестован».  

Преподаватель, проставляя итоги аттестации, доводит результаты аттестации до 

сведения студенческой группы и объясняет причины отрицательной аттестации по 

запросу обучающегося.  

При аттестации обучающихся учитываются следующие факторы: 

− результаты работы на занятиях, показанные при этом знания по дисциплине 
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(модулю), усвоение навыков практического применения теоретических знаний, степень 

активности на практических (семинарских) занятиях; 

− результаты и активность участия в семинарах и коллоквиумах; 

− результаты и объем выполненных заданий в рамках самостоятельной работы 

обучающихся; 

− результаты личных бесед со студентами по материалу учебной дисциплины 

(модуля); 

− посещение студентами, лекционных, семинарских и практических занятий, 

лабораторных работ; 

− своевременная ликвидация задолженностей по пройденному материалу, 

возникших вследствие пропуска занятий либо неудовлетворительных оценок по 

результатам работы на занятиях. 

− результаты прохождения контрольных точек по дисциплине (при использовании 

балльно-рейтинговой системы). 

Промежуточная аттестация обучающихся Университета является формой 

контроля результатов обучения по дисциплине с целью комплексного определения 

соответствия уровня и качества знаний, умений и навыков обучающихся требованиям, 

установленным образовательной программой. 

Формирование оценки текущего контроля успеваемости и промежуточной 

аттестации по итогам освоения дисциплины осуществляется с использованием балльно-

рейтинговой системы оценки знаний обучающихся, требования к которым изложены в 

Положении о балльно-рейтинговой системе. 

 

7. Особенности освоения дисциплины для инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями 

 

Адаптированные оценочные материалы содержатся в адаптированной ОПОП. 

Обучение обучающихся с ограниченными возможностями здоровья при необходимости 

осуществляется на основе адаптированной рабочей программы с использованием 

специальных методов обучения и дидактических материалов, составленных с учетом 

особенностей психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния 

здоровья таких обучающихся (обучающегося). 

Самостоятельная работа обучающихся с ограниченными возможностями здоровья 

и инвалидов позволяет своевременно выявить затруднения и отставание и внести 

коррективы в учебную деятельность. Конкретные формы и виды самостоятельной работы 

обучающихся лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов 

устанавливаются преподавателем. Выбор форм и видов самостоятельной работы, 

обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов осуществляется с 

учетом их способностей, особенностей восприятия и готовности к освоению учебного 

материала. Формы самостоятельной работы устанавливаются с учетом индивидуальных 

психофизических особенностей (устно, письменно на бумаге или на компьютере, в форме 

тестирования, электронных тренажеров и т.п.). 

Основные формы представления оценочных средств – в печатной форме или в 

форме электронного документа. Для обучающихся с нарушениями зрения 

предусматривается возможность проведения текущего и промежуточного контроля в 

устной форме. Для обучающихся с нарушениями слуха предусматривается возможность 

проведения текущего и промежуточного контроля в письменной форме. 

 

Таблица 7.1. − Категории обучающихся с ОВЗ, способы восприятия ими 

информации и методы их обучения. 

Категории обучающихся 

по нозологиям  

Методы обучения 
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С 

нарушениями 

зрения  

Слепые. 

Способ 

восприятия 

информации: 

осязательно-

слуховой 

Аудиально-кинестетические, предусматривающие 

поступление учебной информации посредством слуха и 

осязания.  

Могут использоваться при условии, что визуальная 

информация будет адаптирована для лиц с нарушениями 

зрения: 

визуально-кинестетические, предполагающие 

передачу и восприятие учебной информации при помощи 

зрения и осязания; 

аудио-визуальные, основанные на представление 

учебной информации, при которых задействовано 

зрительное и слуховое восприятие; 

аудио-визуально-кинестетические, базирующиеся 

на представлении информации, которая поступает по 

зрительному, слуховому и осязательному каналам 

восприятие.  

Слабовидящие. 

Способ 

восприятия 

информации: 

зрительно-

осязательно-

слуховой 

С 

нарушениями 

слуха  

Глухие. 

Способ 

восприятия 

информации: 

зрительно-

осязательный 

визуально-кинестетические, предполагающие 

передачу и восприятие учебной информации при помощи 

зрения и осязания. 

Могут использоваться при условии, что аудиальная 

информация будет адаптирована для лиц с нарушениями 

слуха: 

аудио-визуальные, основанные на представление 

учебной информации, при которых задействовано 

зрительное и слуховое восприятие; 

аудиально-кинестетические, предусматривающие 

поступление учебной информации посредством слуха и 

осязания; 

аудио-визуально-кинестетические, базирующиеся 

на представлении информации, которая поступает по 

зрительному, слуховому и осязательному каналам 

восприятие. 

Слабослышащие. 

Способ 

восприятия 

информации: 

Зрительно-

осязательно-

слуховой 

С 

нарушениями 

опорно-

двигательного 

аппарата  

Способ 

восприятия 

информации: 

зрительно-

осязательно-

слуховой  

− визуально-кинестетические; 

− аудио-визуальные; 

− аудиально-кинестетические; 

− аудио-визуально-кинестетические.  

 

Таблица 7.2. – Способы адаптации образовательных ресурсов. 

Условные обозначения: 

«+» —образовательный ресурс, не требующий адаптации; 

«АФ» — адаптированный формат к особенностям приема-передачи информации 

обучающихся инвалидов и лиц с ОВЗ формат образовательного ресурса, в том числе с 

использованием специальных технических средств; 

«АЭ»— альтернативный эквивалент используемого ресурса 
Категории 

обучающихся 

по нозологиям 

Образовательные ресурсы 

Электронные Печатные 

мультимеди

а 

графические аудио текстовые, 

электронны

е 

аналоги 

печатных 

изданий 
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С 

нарушениям

и зрения 

Слепые АФ АЭ 

(например, 

создание 

материальной 

модели 

графического 

объекта 

(3Dмодели) 

+ АЭ 

(например, 

аудио 

описание) 

АЭ 

(например, 

печатный 

материал, 

выполненн

ый 

рельефно-

точечным 

шрифтом 

Л.Брайля) 

Слабовидящие АФ АФ + АФ АФ 

С 

нарушениям

и слуха 

Глухие АФ + АЭ 

(например, 

текстовое 

описание, 

гипер- 

ссылки) 

+ + 

Слабослышащ

ие 

АФ + АФ + + 

С нарушениями опорно- 

двигательного аппарата 

+ + + + + 

 

Таблица 7.3. - Формы контроля и оценки результатов обучения инвалидов и лиц с 

ОВЗ в СПбГЭУ 

Категории 

обучающихся 

по нозологиям  

Форма контроля и оценки результатов обучения  

С нарушениями 

зрения  
− устная проверка: дискуссии, тренинги, круглые столы, 

собеседования, устные коллоквиумы и др.;  

− с использованием компьютера и специального ПО: работа с 

электронными образовательными ресурсами, тестирование, рефераты, 

курсовые проекты, дистанционные формы, если позволяет острота зрения - 

графические работы и др.    

С нарушениями 

слуха  
− письменная проверка: контрольные, графические работы, 

тестирование, домашние задания, эссе, письменные коллоквиумы, отчеты и 

др.;  

− с использованием компьютера и специального ПО: работа с 

электронными образовательными ресурсами, тестирование, рефераты, 

курсовые проекты, графические работы, дистанционные формы и др. 

С нарушениями 

опорно-

двигательного 

аппарата  

− письменная проверка, с использованием специальных технических 

средств (альтернативных средства ввода, управления 

компьютером и др.): контрольные, графические работы, 

тестирование, домашние задания, эссе, письменные коллоквиумы, 

отчеты и др.;  

− устная проверка, с использованием специальных технических 

средств (средств коммуникаций): дискуссии, тренинги, круглые 

столы, собеседования, устные коллоквиумы и др.;  

− с использованием компьютера и специального ПО 

(альтернативных средств ввода и управления компьютером и др.): 

работа с электронными образовательными ресурсами, 

тестирование, рефераты, курсовые проекты, графические работы, 

дистанционные формы - предпочтительнее обучающимся, 

ограниченным в передвижении и др.  
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7.1. Задания для текущего контроля для инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями 

Текущий контроль и промежуточная аттестация обучающихся инвалидов и лиц 

с ОВЗ осуществляется с использованием оценочных средств, адаптированных к 

ограничениям их здоровья и восприятия информации, в том числе с использованием 

специальных технических средств. 

Текущий контроль успеваемости для обучающихся инвалидов и лиц с ОВЗ 

направлен на своевременное выявление затруднений и отставания в обучении и внесения 

коррективов в учебную деятельность. Возможно осуществление входного контроля для 

определении его способностей, особенностей восприятия и готовности к освоению 

учебного материала.  

 

7.2. Задания для промежуточной аттестации  для инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями 

Форма промежуточной аттестации устанавливается с учетом индивидуальных 

психофизических особенностей (устно, письменно на бумаге, письменно на компьютере, в 

форме тестирования и т.п.). При необходимости обучающимся предоставляется 

дополнительное время для подготовки ответа. 

Промежуточная аттестация, при необходимости, может проводиться в 

несколько этапов. Для этого рекомендуется использовать рубежный контроль, который 

является контрольной точкой по завершению изучения раздела или темы дисциплины, 

междисциплинарного курса, практик и ее разделов с целью оценивания уровня освоения 

программного материала. Формы и срок проведения рубежного контроля определяются 

преподавателем (мастером производственного обучения) с учетом индивидуальных 

психофизических особенностей обучающихся. 

 


