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1. Перечень компетенций и этапы их формирования в процессе освоения
дисциплины

1.1. Фонд оценочных средств предназначен для оценки результатов обучения по
учебной дисциплине. 

Рабочей  программой  дисциплины  (модуля)  предусмотрено  формирование
следующих компетенций:
Таблица – 1.1.1. Перечень формируемых дисциплиной компетенций

Код
компетенции

Наименование компетенции

ПК-2 способностью разрабатывать корпоративную стратегию, программы 
организационного развития и изменений и обеспечивать их реализацию

ПК-5 владением методами экономического и стратегического анализа поведения 
экономических агентов и рынков в глобальной среде

1.2. Конечными  результатами  обучения  по  дисциплине  являются  сформированные
«знать»,  «уметь»,  «владеть»,  расписанные по отдельным содержательным компонентам
компетенций,  формирующихся  дисциплиной.  Формирование  этих  дескрипторов
происходит  в  течение  всего  семестра  по  этапам  в  рамках  различного  вида  занятий  и
самостоятельной  работы.  Планируемые  результаты  обучения  по  дисциплине,
характеризующие этапы формирования компетенции, представлены в табл. 1.2.1.:

Таблица – 1.2.1. Планируемые результаты обучения по дисциплине
Этапы

формирования
компетенций

Наименование
дисциплины

Планируемые результаты обучения/индикаторы
достижения компетенций

(показатели освоения компетенции)
1 2 3

Третий уровень
(продвинутый)

(ПК-2)-3
Стратегическое

управление цепями
поставок

Декомпозиция I 
Знать:  содержание  методов и  этапов  разработки и
реализации  корпоративных  стратегий
конкурентоспособности  организаций  и  цепей
поставок З3(I) (ПК-2)
Уметь:  осуществлять  разработку  корпоративной
стратегии  конкурентоспособности,  а  на  ее  основе
выбирать  логистическую  стратегию организации  и
цепей поставок; разрабатывать программы развития
отдельных  подразделений  организации;  создавать
условия  и  обеспечивать  реализацию выработанных
стратегий управления цепями поставок У3(I) (ПК-2)
Владеть:  методологией  разработки  логистической
стратегии  управления  цепями  поставок;  навыками
формирования инструментов стратегического контроллинга
для  эффективной  логистической  деятельности  по
управлению цепями поставок В3(I) (ПК-2)

ПК-5
Стратегическое

управление цепями
поставок

Декомпозиция I 
Знать:  различные подходы к  формированию и
реализации  стратегии  управления  цепями
поставок;  типы  логистических  стратегий  З  (I)
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(ПК-5)
Уметь:  использовать  методы  сбора,  анализа  и
обработки  информации  для  целей
стратегического,  тактического  и  оперативного
планирования цепей поставок У (I) (ПК-5)
Владеть: методами аналитического обоснования
выработки  оперативных  и  стратегических
решений  в  области  логистики  на  глобальном
уровне;  методами  выбора  логистических
решений в глобальной среде В (I) (ПК-5)

1.3. Входной  уровень  знаний,  умений,  опыта  деятельности,  требуемых  для
формирования компетенции:

- владеет терминологическим аппаратом в области логистики и управления цепями
поставок;

-  знает  основные концепции,  методы и  модели управления  операциями в  цепях
поставок;

-  владеет  навыками  проведения  исследований  в  различных  функциональных
областях логистики.

 

2. Структура ФОС по дисциплине

Оценка  проводится  методом  сопоставления  параметров  продемонстрированной
обучающимся  продукта  деятельности  с  заданными  эталонами  и  стандартами  по
критериям.

Для положительного заключения по результатам оценочной процедуры по учебной
дисциплине  установлено  пороговое  значение  показателя,  при  котором  принимается
положительное решение, констатирующее результаты освоения дисциплины.

Таблица – 2.1. Объекты оценивания и наименование оценочных средств
Номер и

наименование тем
Формы

текущего
контроля

успеваемости
Формы

промежуточной
аттестации

Объекты
оценивания

Вид занятия /
Наименование

оценочных средств

Форма
проведения

оценки
(устная /

письменная
)

Тема 1. Понятия 
управления и 
планирования в 
цепях поставок

Текущий
контроль

Варианты
влияния
логистики  на
результативност
ь,  результаты
оценивания
влияния

ПЗ: Оценка 
влияния 
логистики на 
результаты 
деятельности 
компании

Письменная
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Тема 2. Понятие и 
последовательность 
разработки 
логистической 
стратегии 
организации

Текущий
контроль

Выводы  о
соответствии
стратегии
логистики
стратегии
организации

ПЗ: Анализ 
соответствия 
стратегии 
логистики 
стратегии 
организации

Устная

Текущий
контроль

Компоненты
стратегического
плана логистики

ПЗ: Анализ 
логистической 
стратегии 
компании

Устная

Тема 3. Взаимосвязь
стратегического, 
тактического и 
оперативного 
планирования цепей
поставок

Текущий
контроль

Соответствие 
методов 
планирования 
ситуации, 
соответствие 
методов и 
ожидаемых 
результатов

ПЗ: Методы 
планирования 
потоков товаров 
в цепях поставок

Письменная

Оценка эффекта
хлыста

ПЗ: Эффект 
хлыста

Письменная

Тема 5. Система 
сбалансированных 
показателей 
логистики

Текущий
контроль

Соответствие 
показателей и 
стратегических 
целей

ПЗ: Оценка 
стратегических 
целей и 
показателей для 
формирования 
сбалансированн
ых систем 
показателей 
организации и 
отдела 
логистики

Письменная

Сбалансированна
я система 
показателей

ПЗ: Разработка 
сбалансированно
й системы 
показателей

Письменная

Темы 1-3 Рубежный
контроль

Контрольная
точка №1

Знание
формированию и

реализации
стратегии

управления цепями
поставок; типы
логистических

стратегий
Тестирование 1

Письменная

Тема 1. Рубежный
контроль

Контрольная
точка №1

Индивидуальное
задание 1

Письменная
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Тема 2 Рубежный
контроль 

Контрольная
точка №1

Индивидуальное
задание 2

Письменная

Темы 4-5 Рубежный
контроль 

Контрольная
точка №2

Знание содержание
методов и этапов

разработки и
реализации
стратегий

управления цепями
поставок

Тестирование 2

Письменная

Тема 5 Рубежный
контроль

Контрольная
точка №2

Индивидуальное
задание 3

Письменная

Все темы: Промежуточна
я аттестация

Обобщенные 
результаты 
обучения по 
дисциплине 
теоретических 
знаний и 
практических 
навыков

Вопросы Письменная

Итоговый 
контроль по 
дисциплине

Итоговая 
аттестация

Вопрос 1 – 
теоретический
Вопрос 2 – 
решение задачи
Вопрос 3 – 
решение кейса

Вопросы к ГИА -

3. Показатели и критерии оценки компетенций

Оценка  знаний,  умений,  владений  может  быть  выражена в  параметрах  «очень
высокая», «высокая», соответствующая академической оценке  «отлично»; «достаточно
высокая», «выше средней», соответствующая академической оценке «хорошо»; «средняя»,
«ниже  средней»,  «низкая», соответствующая  академической  оценке
«удовлетворительно»; «очень  низкая»,  соответствующая  академической  оценке
«неудовлетворительно».

Таблица – 3.1. Текущий контроль

№ Виды работ

Критерии оценивания
Отсутствует
компетенция

Базовый
уровень
освоения

компетенции

Повышенный
уровень
освоения

компетенции

Продвинутый
уровень

освоения
компетенции

1 Работа на
лекциях

Отсутствие 
участия 
студента в 
работе на 
занятии

Единичное 
высказывание

Высказывание 
суждений, 
активное участие 
в работе на 
занятии

Высказывание 
неординарных 
суждений, 
активное 
участие в 
работе на 
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занятии
2 Работа на 

практических/ 
семинарских 
занятиях

Выполнено 
менее 54%

Выполнено 
выше 54% до 
69 %

Выполнено от 
70% до 84 %

Выполнено 
выше 85%

3 Работа на 
практических 
занятиях, 
решение общих 
практических 
задач

Отсутствие 
участия в 
обсуждении, 
решении, 
неправильное 
решение

Единичное 
высказывание, 
решение с 
ошибками

Высказывание 
суждений, 
активное участие 
в ходе решения, 
правильное 
решение с 
отдельными 
замечаниями

Высказывание 
неординарных 
суждений, 
активное 
участие в ходе 
решения, 
правильное 
решение без 
ошибок

4 Работа на 
практических 
занятиях, 
решение 
индивидуальных 
практических 
задач

Отсутствие 
участия в 
обсуждении, 
решении, 
неправильное 
решение

Единичное 
высказывание, 
решение с 
ошибками

Высказывание 
суждений, 
активное участие 
в ходе решения, 
правильное 
решение с 
отдельными 
замечаниями

Высказывание 
неординарных 
суждений, 
активное 
участие в ходе 
решения, 
правильное 
решение без 
ошибок

Критерии  оценивания  формулируются  для  каждой  компетенции  и  отражают
опознаваемую деятельность обучающегося, поддающуюся измерению.
Таблица – 3.2. Обобщенные критерии оценивания освоения компетенции:

1 2 (балл 54) 3 (балл 55-69) 4 (балл 70-84) 5 (балл 85-100)

Отсутствует
компетенция

Отсутствует
компетенция

Базовый
уровень
освоения

компетенции

Повышенный
уровень
освоения

компетенции

Продвинутый
уровень освоения

компетенции

Компетенция не
освоена. 
Студент не 
владеет 
необходимыми 
знаниями.

Компетенция не 
освоена.. 
Обучающийся 
частично 
показывает 
знания, 
входящие в 
состав 
компетенции, 
понимает их 
необходимость, 
но не может их 
применять.

Компетенция 
освоена. 
Обучающийся 
показывает 
общие знания, 
входящие в 
состав 
компетенции, 
имеет 
представление 
об их 
применении, 
умение 
извлекать и 
использовать 
основную 
(важную) 
информацию из 

Компетенция 
освоена. 
Обучающийся 
показывает 
полноту 
знаний, 
демонстрирует 
умения и 
навыки 
решения 
типовых задач.

Компетенция 
освоена. 
Обучающийся 
показывает глубокие 
знания, 
демонстрирует 
умения и навыки 
решения сложных 
задач, умение 
принимать решения, 
создавать и 
применять 
документы, 
связанные с 
профессиональной 
деятельностью; 
способен 
самостоятельно 
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полученных 
знаний

решать 
проблему/задачу на 
основе изученных 
методов, приемов и 
технологий. 

Базовый уровень освоения компетенций - обязательный для всех обучающихся по
завершении освоения дисциплины. 

Повышенный  уровень  освоения  компетенций -  превышение  минимальных
характеристик сформированности компетенции для обучающегося. 

Продвинутый  уровень освоения  компетенций -  максимально  возможная
выраженность  компетенции,  важен  как  качественный  ориентир  для
самосовершенствования  так  и  дополнительное  к  требованиям  ОПОП  освоение
компетенций с учетом личностных характеристик: 

- активное участие в конференциях, конкурсах, круглых столах и т.д. с получением
зафиксированного положительного результата по вопросам, включенным в дисциплину;

-  разработка  и  реализация  проектов  с  применением  компетенций,  указанных  в
рабочей программе;

- демонстрирует умение применять теоретические знания для решения практических
задач повышенной сложности и нестандартных задач;

- выполнение в срок всех поставленных задач.

4. Шкала оценивания результата

Таблица – 4.1.  Шкала критериев оценивания компетенций
Оценка Содержание 

1
2 (балл до 54)

Демонстрирует  непонимание  проблемы.  Многие  требования,
предъявляемые к заданию не выполнены. 
Демонстрируется  первичное  восприятие  материала.  Работа
незакончена и /или это плагиат. 

3 (балл 55-69) Демонстрирует  частичное  понимание  проблемы.  Большинство
требований, предъявляемых, к заданию выполнены. 
Владение  элементами  заданного  материала.  В  основном
выполненный материал понятен и носит целостный характер. 

4 (балл 70-84) Демонстрирует  значительное  понимание  проблемы  обозначенной
дисциплиной.  Все  требования,  предъявляемые  к  заданию
выполнены. 
Содержание выполненных заданий раскрыто и рассмотрено с разных
точек зрения.

5 (балл 85-100) Демонстрирует  полное  понимание  проблемы.  Все  требования,
предъявляемые к заданию выполнены. 
Продемонстрировано  уверенное  владение  материалом  дисциплины.
Выполненные  задания  носят  целостных  характер,  выполнены  в  полном
объеме,  структурированы,  представлены  различные  точки  зрения,
продемонстрирован творческий подход.
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Шкалы оценивания и процедуры оценивания результатов обучения по дисциплине
регламентируются  Положением  о  текущем  контроле  успеваемости  и  промежуточной
аттестации обучающихся по программам высшего образования и Положением о балльно-
рейтинговой системе.

Для оценки сформированности результатов обучения по дисциплине используется
балльно-рейтинговая система успеваемости обучающихся: 

Формой  итогового  контроля  по  дисциплине  является  экзамен, итоговая  оценка
формируется в соответствии со шкалой, приведенной ниже в таблице:

Баллы Оценка
<55 неудовлетворительно

<70 удовлетворительно
<85 хорошо
≥85 отлично

5. Перечень заданий по дисциплине

5.1. Задания для текущего контроля:

Таблица - 5.1.1. Перечень заданий текущего контроля и их наименование

Наименован
ие

оценочных
средств

Содержание задания

Решение 
практических 
задач 
(ситуаций)

Тематика практических занятий: 

1) Оценка  влияния  логистики  на  результаты  деятельности
компании.

2) Анализ  соответствия  стратегии  логистики  стратегии
организации.

3) Анализ логистической стратегии компании.

4) Методы планирования потоков товаров в цепях поставок
5) Эффект хлыста
6) Оценка  стратегических  целей  и  показателей  для
формирования  сбалансированных  систем  показателей
организации и отдела логистики
7) Разработка сбалансированной системы показателей

5.2. Контрольные точки БРС

Первая контрольная точка в комплексной форме:  индивидуальные задания 1 и 2,
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тестирование по темам 1-3 (письменная).
Индивидуальное задание1:
На  примере  данных  о  работе  предприятия  составить  модель  стратегической

прибыли и определить пути повышения доходности, которые могут быть реализованы с
участием службы логистики предприятия. 

Пример задания:
Составить  модель  стратегической  прибыли  и  определить  пути  повышения

доходности, которые могут быть реализованы с участием службы логистики предприятия
на основе следующих данных: выручка – 100000 тыс. руб., стоимость продукции – 55 тыс.
руб., операционные (в т.ч. логистические) затраты – 37000 тыс. руб., налоги – 1920 тыс.
руб. Стоимость запасов – 15000 тыс. руб., дебиторская задолженность – 8 000 тыс. руб.,
денежные средства – 1000 тыс. руб., другие компоненты оборотного капитала – 1000 тыс.
руб.,  стоимость  основного  капитала  –  25000  тыс.руб.   На  предприятии  в  качестве
стратегического ориентира принято значение доходности активов, равное 14%. Затраты на
хранение  равными  15%  от  стоимости  запасов.  В  первоначальной  структуре  затрат  на
хранение  постоянные  затраты  –  40%,  переменные  –  60%.  На  транспортные  затраты
приходится  50%  операционных  затрат.  Структура  затрат  на  транспортировку:  70%  -
переменные,  30%  постоянные  затраты.  На  предприятии  в  качестве  стратегического
ориентира принято значение доходности активов, равное 14%.

Методические рекомендации:
Требования к структуре ответа: 

1) правильность  выполненных  расчетов  компонентов  модели  стратегической
прибыли;
2) аргументированность,  логичность  выводов,  полученных  на  основе
интерпретации  результатов  расчета  компонентов  модели  стратегической
прибыли.

Индивидуальное задание 2:
Студентам  предлагается  самостоятельно  выбрать  предприятие,  пользуясь

специальной  литературой,  журналами,  интернетом  или   на  основе  собственного
профессионального опыта, проанализировать стратегию логистики предприятия, сделать
выводы  о  ее  соответствии  корпоративной  стратегии,  требованиям  по  обслуживанию
потребителей,  выявить  сильные  и  слабые  стороны  логистической  стратегии  и  др.
Необходимо предложить направления совершенствования стратегии логистики. На основе
знаний  об  инструментах  стратегического  анализа  разработать  стратегию  логистики
предприятия  (или  стратегию  логистического  оператора).  Разработка  стратегии
осуществляется в традиционном формате.  В результате необходимо получить основные
стратегические  цели,  базовые  компоненты  стратегического  плана  (как  должно  быть).
Следует указать основные источники информации для разработки стратегии.

Методические рекомендации:
Требования к структуре ответа: 

1) Правильность,  аргументированность  выводов  о  соответствии  стратегии
логистики  стратегии  организации,  требованиям  обслуживания,  о  слабых  и
сильных сторонах стратегии логистики;
2) Правильность  (соответствие  стратегии  организации),  корректность
формулировки  стратегических  целей  для  логистики,  аргументированность
сформированных предложений по совершенствованию стратегии логистики;
3) Полнота перечня компонентов стратегического плана;
4) Глубина проработки компонентов стратегического плана;
5) Качество  обобщенных  выводов  по  работе,  предложений  по
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совершенствованию логистики предприятия. Качество защиты предложений;
6) Общая  оценка  доклада  (свободное  представление  материала,  качество
профессиональной речи, соблюдение регламента)
7) Качество  презентации  (объем,  представление  визуального  материала,
соответствие содержанию доклада).

Примеры тестовых заданий по темам 1-3:
1. Стратегическое решение в области логистики, снижающее доходность активов

компании,
а) оптимизация решений в области транспортировки
б) использование складских услуг посредников 
в) строительство нового складского комплекса
г) снижение затрат на управление логистикой

2. Логистическая стратегия строится на основе
а) корпоративной стратегии
б) логистических технологий
в) логистических функций
г) логистических бизнес-процессов

3. «Чистая» стратегия логистики
а) аутсорсинг
б) инсорсинг
в) оптимизация
г) динамичная

4. Задача бережливой логистики  
а) увеличить скорость реагирования на запросы потребителей
б) минимизировать объем запасов
в) обеспечить высокое качество обслуживания потребителей
г) корректировать логистические характеристики с учетом запросов потребителей

5.  Логистическая  стратегия,  соответствующая  стратегии  «массовой
индивидуализации»
а) улучшение качества сервиса за счет увеличения скорости потока товаров 
б) минимизация инвестиций в логистическую инфраструктуру
в) улучшение качества логистического сервиса за счет повышения «чуткости» логистики 
г) минимизации логистических издержек за счет создания бережливых цепей поставок

Методические рекомендации по подготовке:
-  повторение лекционного материала,  использования рекомендуемой литературы,

приведенной в разделе 9.1. рабочей программы дисциплины;
- посещение консультаций преподавателя. 

Вторая контрольная точка в форме индивидуального задания 3 и тестирования
по темам 4-5 - (письменная).

Индивидуальное задание 3:
На  основе  стратегической  цели  сформировать  сбалансированную  систему

показателей  (ССП)  для  логистического  подразделения  или  логистической  фирмы  (в
зависимости от варианта задания, которое выдается преподавателем).

Пример индивидуального задания:
Предназначение логистики производственного предприятия – поддержка продаж

готовой продукции. Предприятие стремится к лидерству на основе издержек. Основные
проблемы  в  области  логистики,  препятствующие  эффективной  поддержки  логистикой
стратегии компании:

1.Отсутствие стабильной базы перевозчиков.
2. Длительные сроки выполнения заказов.
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3. Частые случаи опоздания доставки товара потребителям.

Предложите  для  производственного  предприятия  логистическую  стратегию  в
формате  сбалансированной  системы  показателей,  определив  стратегические  цели,
показатели и стратегические мероприятия. Отдельно укажите, какие стратегические цели
изменят порядок подготовки и принятия оперативных и тактических решений в области
логистики.

Методические рекомендации:
Требования к структуре ответа: 

1) Правильность формулировки стратегических целей (соответствие стратегии
предприятия, точность формулировки, количество целей)
2) Соответствие показателей сущности стратегических целей
3) Правильность определения стратегических мероприятий (соответствие цели,
сути мероприятий)
4) Правильность  определения  мероприятий,  касающихся  изменений текущей
деятельности персонала логистики.

Примеры тестовых заданий:
1. Одна из целей стратегического контроллинга логистики

а) оценка и корректировка решений в зависимости от факторов внешней среды
б) создание и поддержание запланированного уровня эффективности логистических 
бизнес-процессов
в) принятие регулирующих воздействий
г) поддержка тактического планирования логистики

2. Интерес к контроллингу в России начал появляться в 
а) 1990-х гг.
б) 2000-х гг.
в) 1980-х гг.
г) 1950-х гг.

3. Философская составляющая понятия контроллинга
а) планирование, контроль достижения цели,
б) идея, предполагающая ориентацию на достижение целей с персонифицированной 
ответственностью за результаты
в) процесс обработки данных, принятие решений
г)система информационно-аналитической поддержки руководителей по достижению 
поставленных целей

4. Функция контроллинга логистики «учет и расчет показателей» включает:
а) анализ случаев недостижения целевых показателей
б) генерирование отчетных форм для контроля и анализа решений
в) выработка мероприятий по ликвидации «узких мест» цепи поставок
г) определение метода расчета KPI логистики

5. Горизонт стратегического контроллинга
а) годы
б) месяцы
в) недели
г) кварталы
Методические рекомендации по подготовке:
-  повторение лекционного материала,  использования рекомендуемой литературы,

приведенной в разделе 9.1. рабочей программы дисциплины;
- посещение консультаций преподавателя. 

5.4. Промежуточная аттестация

12



Перечень вопросов к экзамену 
1.  Оценка  влияния  логистики  на  эффективность  бизнеса  компании.  Модель

стратегической прибыли. 
2. Процесс планирования и цели интегрированного планирования цепей поставок. 
3. Виды планирования в цепях поставок.  
4. Принципы планирования в цепях поставок. 
5. Общая модель планирования и управления цепями поставок.
6. Понимание потребителя и неопределенности цепи поставок. 
7. Понимание возможностей цепи поставок. 
8. Решения в области планирования на тактическом и оперативном уровне. 
9 . Прогноз спроса и план продаж. 
10. Основные приемы, применяемые при планировании продаж. 
11. Планы дистрибьюции и производства.
12. Связность планирования функциональных областей бизнеса цепи поставок.
13.  Синхронизация  прогноза  спроса,  плана  продаж,  плана  дистрибьюции  с

контуром производственного планирования. 
14.  Особенности  планирования  в  зависимости  от  операционной  стратегии  и

стратегии управления спросом. 
15. Приемы планирования в контексте операционных стратегий
16. Способы интеграции планирования. 
17. Препятствия интеграции планов в цепи поставок. «Эффект хлыста» и задача

интеграции планов
18. Назначение и функции контроллинга в логистической системе фирмы. 
19. Обобщенная схема процесса логистического контроллинга. 
20. Задачи стратегического контроллинга логистической деятельности.
21. Факторы, определяющие логистическую стратегию. 
22. Типы логистических стратегий. 
23. Выбор логистической стратегии фирмы. 
24. Связь корпоративной и логистической стратегий. 
25. Схема разработки логистической стратегии. 
26. Стратегический план логистики.
27. Разработка системы сбалансированных показателей. 
28. Требования к формированию стратегических целей
29. Правила выбора показателей для стратегических целей. 
30. Правила выбора стратегических мероприятий
31. Процедура бенчмаркинга в логистике. 

Примеры типовых заданий к экзамену 
1) Оценка влияния логистики на эффективность бизнеса с помощью модели 
«стратегической прибыли» (решение задач).

Пример  задания: Определите,  до  какого  уровня  необходимо  снизить  логистические
затраты,  если  стратегией  организации  предусматривается,  что  логистика  должна
увеличить доходность активов на 2 процентных пункта. 
Исходные данные:
Выручка  от  продаж  -105  000  тыс.руб  ,  себестоимость  продукции  –  58000  тыс.руб  ,
операционные (в т.ч. логистические) затраты – 38000 тыс.руб. , налог на прибыль – 20%,
стоимость основных средств - 19000 тыс.руб., стоимость запасов – 17000 тыс.руб., прочие
элементы оборотного капитала - 9400 тыс.руб. Доля логистических затрат в операционных
затратах – 70%.
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2) Кейс на тему: Разработка системы сбалансированных показателей для 
логистики фирмы

Пример задания: В компании «Омега» задачи логистики состоят в поддержке процессов
продаж готовой продукции. Стратегия компании предусматривает, что логистика должна
быть  бережливой  во  всех  аспектах,  однако  в  логистике  компании  «Омега»  есть  ряд
проблем, решить которые в тактическом управлении не удается: 

1.Неэффективное использование собственного автотранспорта
2. Большие сроки выполнения заказов.
3. Частые случаи повреждения товаров во время транспортировки.
Предложите  для  компании  «Омега»  логистическую  стратегию  в  формате

сбалансированной  системы  показателей,  определив  стратегические  цели,  показатели  и
стратегические  мероприятия.  Отдельно  укажите,  какие  стратегические  цели  изменят
порядок подготовки и принятия решений в области логистики. 

3) Кейс на тему: Разработка системы сбалансированных показателей для 
логистической компании
Пример  задания: В  логистической  компании  «Технологии  логистики»  принято

стратегическое решение по открытию новой услуги – доставка и складирование товаров,
прибывающих в  морской порт. При проведении анализа  рынка было  установлено,  что
такие  услуги  оказываются  многими  операторами,  которые  конкурируют,
преимущественно,  в  условиях  ценовой  конкуренции.  Анализ  слабых  сторон  компании
показал, что проблемы организации доставки сводятся к длительным срокам перевозки
товаров.  Руководство  логистической  компании  обеспокоено  высокой  текучестью
водительских кадров. 

Предложите  для  логистической  компании  «Технологии  логистики»   стратегию
организации в формате сбалансированной системы показателей, определив стратегические
цели, показатели и стратегические мероприятия. Отдельно укажите, какие стратегические
цели  изменят  порядок  подготовки  и  принятия  решений  в  области  управления
логистическими процессами. 

4) Кейс на тему: Соответствие стратегии логистики стратегии организации. 
Пример  задания: Компания  «Мясные  продукты»  является  крупнейшим

производителем мясной продукции в России и входит в пятерку лидеров на рынках мяса и
продукции мясопереработки. Основные стратегические цели компании: 

− Поддержание  имиджа  компании  как  надежной  и  стабильно  работающей
организации.
− Создание портфеля лучших брендов.
− Создание «стопроцентного» присутствия на рынке.
− Стабильное финансовое положение.
Слабые стороны организации: ограниченная география присутствия компании (в

компании разрабатываются программы интенсивного развития дистрибьюции для новых
регионов);  сотрудничество  с  операторами  рынка,  расположенными  только  в  крупных
городах России; недостаток торговых домов и распределительных логистических центров;
высокий уровень капитальных вложений, в том числе в логистику.

Компания придерживается логистической стратегии минимизации логистических
издержек  и  имеет  собственную  и  арендованную  складскую  сеть,  парк  автомобилей-
рефрижераторов, старается внедрять инновационные технологии в хранении и доставке.

Оцените,  насколько  стратегия  логистики  соответствует  стратегии  компании.
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Аргументируйте  свой  ответ.  Предложите  направления  стратегического  развития
логистики.  Какие  выгоды  может  принести  Ваше  предложение?  Какие  компоненты
стратегического  плана  следует  развивать  компании  «Мясные  продукты»  в  первую
очередь? Почему?

5) Кейс на тему: Выбор логистической стратегии организации.
Пример  задания: Компания  «Химпродукт»  определила  для  себя  основные

преимущества:
1. Понимание потребителя – выявление потребностей потребителей. 
2. Инновации – внедрение новой продукции на основе исследований рынка.
3.  Масштаб  деятельности  –  компания  органично  объединяет  различные  бизнес-

единицы, поддерживает высокий стандарт обслуживания потребителей.
В  каждой  отдельной  стране  проводится  изучение  потребителей  и  розничных

продавцов,  а  также интегрируются  инициируемые инновации в бизнес-планы развития
компании на рынке конкретной страны. При этом производственные и поддерживающие
процессы организуются таким образом, чтобы компания могла полностью использовать
преимущества  масштаба  деятельности  для  победы  над  конкурентами.  Организация
постоянно совершенствует свои процессы и накапливает потенциал способностей. 

Стратегией компании предполагается: 
а)  энергичная  защита  бизнеса  с  помощью агрессивного маркетинга  и  снижения

общих затрат;
б)  инвестиции  в  наиболее  успешны  фирмы,  партнерство  с  которыми  позволит

атаковать конкурентов;
в) управление торговыми марками, распределение ресурсов в маркетинг и развитие

технологий, при этом неэффективные бренды удаляются.
Проанализируйте  стратегию  компании  и  предложите  логистическую  стратегию,

обозначив  вид стратегии и основные стратегические  цели  в  области  логистики.  Какие
компоненты  стратегического  плана  логистики  следует  развивать  в  первую  очередь?
Аргументируйте свой ответ. 

6. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания

Процедура  оценивания  результатов  обучения  по  дисциплине,  характеризующих
этапы формирования компетенции(ий), представлена паспортом фонда оценочных средств
по дисциплине (раздел 1).

Комплект оценочных средств хранится на кафедре, подлежит обновлению по мере
необходимости.  Для  промежуточной  аттестации  в  виде  экзамена  каждое  ОС  по
дисциплине  обновляется  и  утверждается  за  14  дней  до  начала  сессионного периода  и
хранится в недоступном месте от несанкционированного доступа. Ответственность несет
кафедра.

Порядок  проведения  текущего  контроля успеваемости  и  промежуточной
аттестации  обучающихся  Университета  по  ОПОП  регламентируются  Положением  о
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текущем  контроле  успеваемости  и  промежуточной  аттестации  обучающихся  по
программам высшего образования.

Текущий  контроль  успеваемости  в  Университете  является  формой  контроля
качества  знаний  обучающихся,  осуществляемого  в  межсессионный  период  обучения  с
целью определения качества освоения ОПОП.

Текущий  контроль  успеваемости  осуществляется:  на  лекциях,  практических
(семинарских) занятиях, в рамках контроля самостоятельной работы.

Обучающиеся заранее информируются о критериях и процедуре текущего контроля
успеваемости преподавателями по соответствующей учебной дисциплине (модуля).

Успеваемость при текущем контроле характеризует объем и качество выполненной
обучающимся работы по дисциплине (модулю).

Педагогические  виды  и  формы,  используемые  в  процессе  текущего  контроля
успеваемости  обучающихся,  определяются  методической  комиссией  кафедры.
Выбираемый  вид  текущего  контроля  обеспечивает  наиболее  полный  и  объективный
контроль  (измерение  и  фиксирование)  уровня  освоения  результатов  обучения  по
дисциплине.

Преподаватели предоставляют сведения о текущей успеваемости обучающихся в
рамках проведения текущей аттестации в семестре в деканаты/ учебный отдел института в
сроки,  определенные  внутренними  распорядительными  документами  Университета
(факультета, института). 

В  целях  обеспечения  текущего  контроля  успеваемости  преподаватель  проводит
консультации.

Преподаватель,  ведущий  занятия  семинарского  типа,  проводит  аттестацию
обучающихся за прошедший период. Аттестация проводится, если проведено не менее 3
практических  (семинарских)  или  лабораторных  занятий,  в  установленные  деканатом/
институтом сроки, не реже 1 раза за учебный семестр. Обучающиеся аттестуются путем
выставления в соответствующую групповую ведомость записей по системе: «аттестован»
или «не аттестован». 

Преподаватель,  проставляя  итоги  аттестации,  доводит  результаты  аттестации  до
сведения студенческой группы и объясняет причины отрицательной аттестации по запросу
обучающегося. 

При аттестации обучающихся учитываются следующие факторы:

 результаты  работы  на  занятиях,  показанные  при  этом знания  по  дисциплине
(модулю),  усвоение навыков практического применения теоретических знаний,  степень
активности на практических (семинарских) занятиях;

 результаты и активность участия в семинарах и коллоквиумах;
 результаты выполнения контрольных работ;
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 результаты  и  объем  выполненных заданий  в  рамках  самостоятельной  работы
обучающихся;
 результаты  личных  бесед  со  студентами  по  материалу  учебной  дисциплины
(модуля);
 посещение  студентами,  семинарских  и  практических  занятий,  лабораторных
работ;
 своевременная  ликвидация  задолженностей  по  пройденному  материалу,
возникших  вследствие  пропуска  занятий  либо  неудовлетворительных  оценок  по
результатам работы на занятиях.
 результаты прохождения контрольных точек по дисциплине (при использовании
балльно-рейтинговой системы)

Промежуточная  аттестация обучающихся  Университета  является  формой
контроля  результатов  обучения  по  дисциплине  с  целью  комплексного  определения
соответствия уровня  и  качества знаний,  умений и навыков обучающихся требованиям,
установленным образовательной программой.

При использовании БРС:

Формирование  оценки  текущего  контроля  успеваемости  и  промежуточной
аттестации по итогам освоения дисциплины осуществляется с использованием балльно-
рейтинговой системы оценки знаний обучающихся,  требования к  которым изложены в
Положении о балльно-рейтинговой системе.

7. Особенности освоения дисциплины для инвалидов и лиц с ограниченными
возможностями

Адаптированные  оценочные  материалы  содержатся  в  адаптированной  ОПОП.
Обучение обучающихся с ограниченными возможностями здоровья при необходимости
осуществляется  на  основе  адаптированной  рабочей  программы  с  использованием
специальных  методов  обучения  и  дидактических  материалов,  составленных  с  учетом
особенностей  психофизического  развития,  индивидуальных  возможностей  и  состояния
здоровья таких обучающихся (обучающегося).

Самостоятельная работа обучающихся с ограниченными возможностями здоровья
и  инвалидов  позволяет  своевременно  выявить  затруднения  и  отставание  и  внести
коррективы в учебную деятельность. Конкретные формы и виды самостоятельной работы
обучающихся  лиц  с  ограниченными  возможностями  здоровья  и  инвалидов
устанавливаются  преподавателем.  Выбор  форм  и  видов  самостоятельной  работы,
обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов осуществляется с
учетом их способностей,  особенностей восприятия и  готовности к  освоению учебного
материала. Формы самостоятельной работы устанавливаются с учетом индивидуальных
психофизических особенностей (устно, письменно на бумаге или на компьютере, в форме
тестирования, электронных тренажеров и т.п.).

Основные формы  представления  оценочных  средств  –  в  печатной  форме  или  в
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форме  электронного  документа.  Для  обучающихся  с  нарушениями  зрения
предусматривается  возможность  проведения  текущего  и  промежуточного  контроля  в
устной форме. Для обучающихся с нарушениями слуха предусматривается возможность
проведения текущего и промежуточного контроля в письменной форме.

Таблица 7.1.   Категории обучающихся с ОВЗ,  способы восприятия ими информации и
методы их обучения.

Категории обучающихся по
нозологиям 

Методы обучения

с 
нарушения
ми зрения 

Слепые.
Способ 
восприятия 
информации:
осязательно-
слуховой

Аудиально-кинестетические,  предусматривающие
поступление учебной информации посредством слуха и
осязания. 
Могут  использоваться  при  условии,  что  визуальная
информация  будет  адаптирована  для  лиц  с
нарушениями зрения:
визуально-кинестетические, предполагающие передачу
и восприятие учебной информации при помощи зрения
и осязания;
аудио-визуальные,  основанные  на  представление
учебной  информации,  при  которых  задействовано
зрительное и слуховое восприятие;
аудио-визуально-кинестетические,  базирующиеся  на
представлении  информации,  которая  поступает  по
зрительному,  слуховому  и  осязательному  каналам
восприятие. 

Слабовидящие.
Способ 
восприятия 
информации:
зрительно-
осязательно-
слуховой

С 
нарушения
ми слуха 

Глухие.
Способ 
восприятия 
информации:
зрительно-
осязательный

визуально-кинестетические, предполагающие передачу
и восприятие учебной информации при помощи зрения
и осязания.
Могут  использоваться  при  условии,  что  аудиальная
информация  будет  адаптирована  для  лиц  с
нарушениями слуха:
аудио-визуальные,  основанные  на  представление
учебной  информации,  при  которых  задействовано
зрительное и слуховое восприятие;
аудиально-кинестетические,  предусматривающие
поступление учебной информации посредством слуха и
осязания;
аудио-визуально-кинестетические,  базирующиеся  на
представлении  информации,  которая  поступает  по
зрительному,  слуховому  и  осязательному  каналам
восприятие.

Слабослышащ
ие.
Способ 
восприятия 
информации:
Зрительно-
осязательно-
слуховой

С 
нарушения
ми опорно-
двигательно
го аппарата 

Способ 
восприятия 
информации:
зрительно-
осязательно-

 визуально-кинестетические;
 аудио-визуальные;
 аудиально-кинестетические;
 аудио-визуально-кинестетические. 
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слуховой 

Таблица 7.2. – Способы адаптации образовательных ресурсов.

Условные обозначения:
«+» —образовательный ресурс, не требующий адаптации;
«АФ» — адаптированный формат к особенностям приема-передачи информации 
обучающихся инвалидов и лиц с ОВЗ формат образовательного ресурса, в том числе с 
использованием специальных технических средств;
«АЭ»— альтернативный эквивалент используемого ресурса

Категории 
обучающихся 
по нозологиям

Образовательные ресурсы
Электронные Печатные

мультиме
диа

графические аудио текстовые,
электронны

е 
аналоги 
печатных
изданий

С 
нарушения
ми зрения

Слепые АФ АЭ
(например,
создание

материальной
модели

графического
объекта

(3Dмодели)

+ АЭ
(например,

аудио
описание)

АЭ
(например,
печатный
материал,

выполненн
ый

рельефно-
точечным
шрифтом
Л.Брайля)

Слабовидя
щие

АФ АФ + АФ АФ

С 
нарушения
ми слуха

Глухие АФ + АЭ
(наприм
ер,
текстово
е
описани
е, гипер-
ссылки)

+ +

Слабослы
шащие

АФ + АФ + +

С нарушениями опорно-
двигательного аппарата

+ + + + +

Таблица 7.3. - Формы контроля и оценки результатов обучения инвалидов и лиц с
ОВЗ в СПбГЭУ
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Категории
обучающихся
по нозологиям

Форма контроля и оценки результатов обучения 

С 
нарушениями 
зрения 
 

 устная  проверка: дискуссии,  тренинги,  круглые  столы,
собеседования, устные коллоквиумы и др.; 
 с  использованием  компьютера  и  специального  ПО:  работа  с
электронными  образовательными  ресурсами,  тестирование,  рефераты,
курсовые  проекты,  дистанционные  формы,  если  позволяет  острота
зрения - графические работы и др.  

С 
нарушениями 
слуха 

 письменная  проверка: контрольные,  графические  работы,
тестирование,  домашние  задания,  эссе,  письменные  коллоквиумы,
отчеты и др.; 
 с  использованием  компьютера  и  специального  ПО: работа  с
электронными  образовательными  ресурсами,  тестирование,  рефераты,
курсовые проекты, графические работы, дистанционные формы и др.

 С 
нарушениями 
опорно-
двигательного 
аппарата 

 письменная проверка, с использованием специальных технических
средств (альтернативных  средства  ввода,  управления  компьютером  и
др.):  контрольные,  графические  работы,  тестирование,  домашние
задания, эссе, письменные коллоквиумы, отчеты и др.; 
 устная  проверка,  с  использованием  специальных  технических
средств (средств коммуникаций): дискуссии, тренинги, круглые столы,
собеседования, устные коллоквиумы и др.; 
 с  использованием  компьютера  и  специального  ПО
(альтернативных средств ввода и управления компьютером и др.): работа
с электронными образовательными ресурсами, тестирование, рефераты,
курсовые  проекты,  графические  работы,  дистанционные  формы  -
предпочтительнее обучающимся, ограниченным в передвижении и др. 

7.1. Задания для текущего контроля для инвалидов и лиц с ограниченными 
возможностями

Текущий контроль и промежуточная аттестация обучающихся инвалидов и лиц с
ОВЗ  осуществляется  с  использованием  оценочных  средств,  адаптированных  к
ограничениям  их  здоровья  и  восприятия  информации,  в  том  числе  с  использованием
специальных технических средств.

Текущий  контроль  успеваемости  для  обучающихся  инвалидов  и  лиц  с  ОВЗ
направлен на своевременное выявление затруднений и отставания в обучении и внесения
коррективов в учебную деятельность.  Возможно осуществление входного контроля для
определении  его  способностей,  особенностей  восприятия  и  готовности  к  освоению
учебного материала. 

7.2. Задания для промежуточной аттестации  для инвалидов и лиц с ограниченными 
возможностями

Форма промежуточной  аттестации устанавливается  с  учетом индивидуальных
психофизических особенностей (устно, письменно на бумаге, письменно на компьютере, в
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форме  тестирования  и  т.п.).  При  необходимости  обучающимся  предоставляется
дополнительное время для подготовки ответа.
Промежуточная аттестация, при необходимости, может проводиться в несколько 
этапов. Для этого рекомендуется использовать рубежный контроль, который является 
контрольной точкой по завершению изучения раздела или темы дисциплины, 
междисциплинарного курса, практик и ее разделов с целью оценивания уровня освоения 
программного материала. Формы и срок проведения рубежного контроля определяются 
преподавателем (мастером производственного обучения) с учетом индивидуальных 
психофизических особенностей обучающихся.
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