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1. Перечень компетенций и этапы их формирования в процессе освоения 

дисциплины 

 

1.1. Фонд оценочных средств предназначен для оценки результатов обучения по 

учебной дисциплине.  

Рабочей программой дисциплины предусмотрено формирование следующей компе-

тенции: 

Таблица – 1.1.1. Перечень формируемых дисциплиной компетенций 
Код компетен-

ции 

Наименование компетенции 

ПК-1  способностью управлять организациями, подразделениями, группами (ко-

мандами) сотрудников, проектами и сетями 

1.2. Конечными результатами освоения дисциплины являются сформированные 

«знать», «уметь», «владеть», расписанные по отдельным содержательным компонентом 

компетенций, формирующихся дисциплиной. Формирование этих дескрипторов происхо-

дит в течение всего семестра по этапам в рамках различного вида занятий и самостоятель-

ной работы. Планируемые результаты освоения дисциплины, характеризующие этапы фор-

мирования компетенции: 

Таблица – 1.2.1. Планируемые результаты обучения по дисциплине 

Этапы 

формирования 

компетенций 

Наименование 

дисциплины 

 

Планируемые результаты обучения/индикаторы достижения 

компетенций 
(показатели освоения компетенции) 

1 2 3 

Второй уровень 

(углубленный) 

(ПК-1)-2 

Управление 

омниканальной 

системой об-

служиванием  

Декомпозиция II 

Знать: современные стратегии управления организацией, ориен-

тированные на потребителя; модели потребительского опыта; 

этапы проектирования потребительского опыта; типологию мар-

кетинговых каналов в Интернете; виды маркетинговых (сбыто-

вых) стратегий; модели поведения потребителей в онлайн-среде; 

модели и методы управления омниканальной системой обслужи-

вания потребителей; метрики для оценки эффективности марке-

тинговых каналов в цифровой и офлайн среде З2 (II) (ПК-1).  

Уметь: применять методы разработки маркетинговых программ 

по управлению потребительским опытом в цифровой и офлайн 

среде; применять методы и инструментарий оценки потребитель-

ской ценности омниканального обслуживания; выбирать и обос-

новывать структуру омниканальной системы обслуживания в 

маркетинговых каналах, проводить анализ клиентского портфеля 

компании; управлять программами по привлечению и удержанию 

клиентов и оценке эффективности маркетинговых стратегий в 

цифровой и офлайн среде У2 (II) (ПК-1).  

Владеть: навыками разработки и обоснования стратегий управле-

ния потребительским опытом в цифровой среде; методикой раз-

работки механизма управления омниканальным обслуживанием в 

маркетинговых каналах на рынке сбыта; навыками анализа кли-

ентского портфеля компании; методикой оценки показателей эф-

фективности управления омниканальной системой обслуживания 

в маркетинговых каналах В2 (II) (ПК-1) 
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1.3. Входной уровень знаний, умений, опыта деятельности, требуемых для фор-

мирования компетенции:  

 

– знает базовые модели поведения потребителей в онлайн-среде; 

– знает терминологию стратегического и маркетингового управления в цифровой среде; 

– умеет разрабатывать маркетинговые проекты и программы; 

– владеет оценкой эффективности маркетинговых программ. 

2. Структура ФОС по дисциплине 

 

Оценка проводится методом сопоставления параметров продемонстрированной обу-

чающимся продукта деятельности с заданными эталонами и стандартами по критериям. 

Для положительного заключения по результатам оценочной процедуры по учебной 

дисциплине установлено пороговое значение показателя, при котором принимается поло-

жительное решение, констатирующее результаты освоения дисциплины. 

Таблица – 2.1. Объекты оценивания и наименование оценочных средств 

Номер и наимено-

вание тем  

Формы те-

кущего 

контроля 

успеваемо-

сти 

 

Формы про-

межуточной 

аттестации 

Объекты оценивания Вид занятия 

/ Наименова-

ние оценоч-

ных средств 

Форма 

проведе-

ния 

оценки 

 

Уст-

ная/пись

менная 

1 2 3 4 5 

Тема 3. Формирова-

ние потребитель-

ской ценности в 

маркетинговых ка-

налах. 

Текущий кон-

троль 

Структура потребительской цен-

ности в маркетинговых каналах 

ПЗ/анализ 

статей, прак-

тическое за-

дание 

Письмен-

ная, уст-

ная 

Тема 4. Принципы 

организации омни-

канальной системы 

обслуживания. 

Текущий кон-

троль 

Сущность и процесс организации 

омниканального обслуживания  

ПЗ/ анализ 

статей 

Письмен-

ная 

Тема 6. Оценка эф-

фективности омни-

канальной системы 

в маркетинговых ка-

налах. 

Текущий кон-

троль 

Показатели для оценки эффек-

тивности омниканального обслу-

живания в маркетинговых кана-

лах 

ПЗ/решение 

кейса 

Письмен-

ная, уст-

ная 

Все темы и раз-

делы: 

Промежу-

точная атте-

стация 

Обобщенные результаты обуче-

ния по дисциплине теоретиче-

ских знаний и практических 

навыков 

Вопросы  

Итоговый кон-

троль по дисци-

плине 

Зачёт Вопрос 1. Знать: - современные 

маркетинговые (сбытовые) стра-

тегии в офлайн и онлайн средах 

Вопрос 2. Уметь: обосновывать и 

разрабатывать процесс управле-

ния омниканальной системой об-

служивания в маркетинговых ка-

налах компании в зависимости от 

поставленных целей реализации 

продукции (товаров). 

Вопросы к 

ГИА 
- 
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Вопрос 3. Владеть: методикой 

оценки потребительской ценно-

сти омниканальной системы об-

служивания в маркетинговых ка-

налах в офлайн и онлайн средах 

 

3. Показатели и критерии оценки компетенций 

 

Оценка знаний, умений, владений может быть выражена в параметрах «очень высо-

кая», «высокая», соответствующая академической оценке «отлично»; «достаточно высо-

кая», «выше средней», соответствующая академической оценке «хорошо»; «средняя», 

«ниже средней», «низкая», соответствующая академической оценке «удовлетворительно»; 

«очень низкая», соответствующая академической оценке «неудовлетворительно». 

Таблица – 3.1. Текущий контроль 

№ Виды работ Критерии оценивания 

Отсутствует 

компетенция 

Базовый уро-

вень освоения 

компетенции 

Повышенный  

уровень освое-

ния компетен-

ции 

Продвину-

тый   уро-

вень освое-

ния компе-

тенции 

      

1 Работа на 

лекциях 

Отсутствие 

участия сту-

дента в работе 

на занятии 

Единичное 

высказывание 

Высказывание 

суждений, ак-

тивное участие 

в работе на за-

нятии 

Высказыва-

ние неорди-

нарных суж-

дений, актив-

ное участие в 

работе на за-

нятии 

2 Работа на прак-

тических/ семи-

нарских заня-

тиях 

Выполнено 

менее 54% 

Выполнено 

выше 54% до 69 

% 

Выполнено от 

70% до 84 % 

Выполнено 

выше 85% 

3 Работа на прак-

тических заня-

тиях, решение 

общих практи-

ческих задач 

Отсутствие 

участия в об-

суждении, ре-

шении, непра-

вильное реше-

ние 

Единичное вы-

сказывание, ре-

шение с ошиб-

ками 

Высказывание 

суждений, ак-

тивное участие 

в ходе решения, 

правильное ре-

шение с отдель-

ными замеча-

ниями 

Высказыва-

ние неорди-

нарных суж-

дений, актив-

ное участие в 

ходе решения, 

правильное 

решение без 

ошибок 

4 Работа на прак-

тических заня-

тиях, решение 

индивидуаль-

ных практиче-

ских задач 

Отсутствие 

участия в об-

суждении, ре-

шении, непра-

вильное реше-

ние 

Единичное вы-

сказывание, ре-

шение с ошиб-

ками 

Высказывание 

суждений, ак-

тивное участие 

в ходе решения, 

правильное ре-

шение с отдель-

ными замеча-

ниями 

Высказыва-

ние неорди-

нарных суж-

дений, актив-

ное участие в 

ходе решения, 

правильное 

решение без 

ошибок 
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Критерии оценивания формулируются для каждой компетенции и отражают опозна-

ваемую деятельность обучающегося, поддающуюся измерению. 

Таблица – 3.2. Обобщенные критерии оценивания освоения компетенции: 

1 2 (балл 54) 3 (балл 55-69) 4 (балл 70-84) 5 (балл 85-100) 

Отсутствует 

компетенция 

Отсутствует 

компетенция 

Базовый уровень 

освоения компе-

тенции 

Повышенный  

уровень освое-

ния компетен-

ции 

Продвинутый   

уровень освое-

ния компетен-

ции 

Компетенция не 

освоена. Сту-

дент не владеет 

необходимыми 

знаниями. 

Компетенция 

не освоена. 

Обучающийся 

частично пока-

зывает знания, 

входящие в со-

став компетен-

ции, понимает 

их необходи-

мость, но не 

может их при-

менять. 

Компетенция 

освоена. Обучаю-

щийся показывает 

общие знания, 

входящие в состав 

компетенции, 

имеет представле-

ние об их приме-

нении, умение из-

влекать и исполь-

зовать основную 

(важную) 

информацию из 

полученных 

знаний 

Компетенция 

освоена. Обуча-

ющийся показы-

вает полноту 

знаний, демон-

стрирует умения 

и навыки реше-

ния типовых за-

дач. 

Компетенция 

освоена. Обу-

чающийся по-

казывает глу-

бокие знания, 

демонстрирует 

умения и 

навыки реше-

ния сложных 

задач, умение 

принимать ре-

шения, созда-

вать и приме-

нять доку-

менты, связан-

ные с профес-

сиональной де-

ятельностью;  

способен само-

стоятельно ре-

шать про-

блему/задачу 

на основе изу-

ченных мето-

дов, приемов и 

технологий.  

 

Базовый уровень освоения компетенций - обязательный для всех обучающихся по 

завершении освоения дисциплины.  

Повышенный уровень освоения компетенций - превышение минимальных характе-

ристик сформированности компетенции для обучающегося.  

Продвинутый уровень освоения компетенций - максимально возможная выражен-

ность компетенции, важен как качественный ориентир для самосовершенствования так и 

дополнительное к требованиям ОПОП освоение компетенций с учетом личностных харак-

теристик:  

- активное участие в конференциях, конкурсах, круглых столах и т.д. с получением 

зафиксированного положительного результата по вопросам, включенным в дисциплину; 

- разработка и реализация проектов с применением компетенций, указанных в рабочей 

программе; 

- демонстрирует умение применять теоретические знания для решения практических 

задач повышенной сложности и нестандартных задач; 

- выполнение в срок всех поставленных задач. 
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4. Шкала оценивания результата 

Таблица – 4.1.  Шкала критериев оценивания компетенций 

Оценка Содержание  

1 

2 (балл до 54) 

Демонстрирует непонимание проблемы. Многие требования, предъявляе-

мые к заданию не выполнены.  

Демонстрируется первичное восприятие материала. Работа незакончена и 

/или это плагиат.  

3 (балл 55-69) Демонстрирует частичное понимание проблемы. Большинство требований, 

предъявляемых, к заданию выполнены.  

Владение элементами заданного материала. В основном выполненный мате-

риал понятен и носит целостный характер.  

4 (балл 70-84) Демонстрирует значительное понимание проблемы обозначенной дисци-

плиной. Все требования, предъявляемые к заданию выполнены.  

Содержание выполненных заданий раскрыто и рассмотрено с разных точек 

зрения. 

5 (балл 85-100) Демонстрирует полное понимание проблемы. Все требования, предъявляе-

мые к заданию выполнены.  

Продемонстрировано уверенное владение материалом дисциплины. Выпол-

ненные задания носят целостных характер, выполнены в полном объеме, 

структурированы, представлены различные точки зрения, продемонстриро-

ван творческий подход. 

Шкалы оценивания и процедуры оценивания результатов обучения по дисциплине 

регламентируются Положением о текущем контроле успеваемости и промежуточной атте-

стации обучающихся по программам высшего образования и Положением о балльно-рей-

тинговой системе. 

Для оценки сформированности результатов обучения по дисциплине используется 

балльно-рейтинговая система успеваемости обучающихся:  

Формой итогового контроля по дисциплине является зачет, итоговый результат фор-

мируется в соответствии со шкалой, приведенной ниже в таблице: 

Баллы Оценка 

<55 Незачет 

>55 Зачет 

 

5. Перечень заданий по дисциплине 

5.1. Задания для текущего контроля: 

 

Таблица - 5.1.1. Перечень заданий текущего контроля и их наименование 

Наименова-

ние оценоч-

ных средств 

Содержание задания 

Кейс Название кейса: Расчёт показателей эффективности привлечения, за-

крепления и удержания клиентов при омниканальном обслуживании 

на рынке В2В (на примере компании «Квалитет») 

Анализ науч-

ных статей 

1. Наумов В.Н. Методика расчета мультиатрибутивной потребитель-

ской ценности предприятий розничной торговли//Маркетинг рознич-

ной торговли, 2014, №1, с. 4-13.  

2. Наумов В.Н. Ценностно ориентированная модель повышения  кон-

курентоспособности интернет-магазинов//Интернет-маркетинг, 2018, 

№1, с. 2-17. 



8 
 

3. Наумов В.Н., Лаврентьева Н.М. Развитие дилерских продаж на 

рынке в2в в условиях современной экономической ситуации/Управ-

ление продажами, 2015, №6, с. 378-391. 

4. Наумов В.Н. Методика проектирования омниканальной системы 

обслуживания//Интернет-маркетинг, 2020, №2, с. 106-117.  
Практическое 

задание 

«Расчёт мультиатрибутивной потребительской ценности на рынке 

офлайн-торговли» 

 

5.2. Контрольные точки БРС 

Контрольная точка №1 

Для зачёта КТ №1 магистрантам необходимо письменно предоставить отчёты по 

анализу статей и по заданию «Расчёт мультиатрибутивной потребительской ценности на 

рынке офлайн-торговли» по теме №3 «Формирование потребительской ценности в марке-

тинговых каналах». Указанные статьи и задания представлены в  СДО «Moodle»: 

//de.unecon.ru/course/view.php?id=1445).  

Контрольная точка №2 
Для зачёта заданий по КТ №2 магистрантам необходимо письменно предоставить 

отчёты по анализу 2-х статей (см. статьи по сноске) и  по кейсу «Расчёт показателей эф-

фективности привлечения, закрепления и удержания клиентов при омниканальном обслу-

живании» (на примере компании «Квалитет») по темам №4 «Принципы организации омника-

нальной системы обслуживания» и №6 «Оценка эффективности омниканальной системы в 

маркетинговых каналах». Указанные статьи и кейс представлены в СДО «Moodle» 

(//de.unecon.ru/course/view.php?id=1445).  

6. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 

Процедура оценивания результатов обучения по дисциплине характеризующих 

этапы формирования компетенций, представлена паспортом фонда оценочных средств по 

дисциплине (раздел 1). 

Комплект оценочных средств хранится на кафедре, ежегодно обновляется. Для про-

межуточной аттестации в виде экзамена КОС по дисциплине обновляется и утверждается 

за 14 дней до начала сессионного периода и хранится в недоступном месте от несанкцио-

нированного доступа. Ответственность несет кафедра. 

Порядок проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной аттеста-

ции обучающихся Университета по ОПОП регламентируются Положением о текущем кон-

троле успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся по программам высшего 

образования. 

Текущий контроль успеваемости в Университете является формой контроля каче-

ства знаний обучающихся, осуществляемого в межсессионный период обучения с целью 

определения качества освоения ОПОП. 

Текущий контроль успеваемости осуществляется: на лекциях, практических (семи-

нарских) занятиях, в рамках контроля самостоятельной работы. 

Обучающиеся заранее информируются о критериях и процедуре текущего контроля 

успеваемости преподавателями по соответствующей учебной дисциплине. 

Успеваемость при текущем контроле характеризует объем и качество выполненной 

обучающимся работы по дисциплине. 

Педагогические виды и формы, используемые в процессе текущего контроля успе-

ваемости обучающихся, определяются методической комиссией кафедры. Выбираемый вид 

текущего контроля обеспечивает наиболее полный и объективный контроль (измерение и 

фиксирование) уровня освоения результатов обучения по дисциплине. 

Преподаватели предоставляют сведения о текущей успеваемости обучающихся в 

рамках проведения текущей аттестации в семестре в деканаты/ учебный отдел института в 

https://de.unecon.ru/course/view.php?id=1445
https://de.unecon.ru/course/view.php?id=1445
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сроки, определенные внутренними распорядительными документами Университета (фа-

культета, института).  

В целях обеспечения текущего контроля успеваемости преподаватель проводит кон-

сультации. 

Преподаватель, ведущий занятия семинарского типа, проводит аттестацию обуча-

ющихся за прошедший период. Аттестация проводится, если проведено не менее 3 прак-

тических (семинарских) или лабораторных занятий, в установленные деканатом/ институ-

том сроки, не реже 1 раза за учебный семестр. Обучающиеся аттестуются путем выставле-

ния в соответствующую групповую ведомость записей по системе: «аттестован» или «не 

аттестован».  

Преподаватель, проставляя итоги аттестации, доводит результаты аттестации до све-

дения студенческой группы и объясняет причины отрицательной аттестации по запросу 

обучающегося.  

При аттестации обучающихся учитываются следующие факторы: 

 результаты работы на занятиях, показанные при этом знания по дисциплине (модулю), 

усвоение навыков практического применения теоретических знаний, степень активности на 

практических (семинарских) занятиях; 

 результаты и активность участия в семинарах и коллоквиумах; 

 результаты и объем выполненных заданий в рамках самостоятельной работы обу-

чающихся; 

 результаты личных бесед со студентами по материалу учебной дисциплины (мо-

дуля); 

 посещение студентами, лекционных, семинарских и практических занятий, лабо-

раторных работ; 

 своевременная ликвидация задолженностей по пройденному материалу, возник-

ших вследствие пропуска занятий либо неудовлетворительных оценок по результатам ра-

боты на занятиях. 

 результаты прохождения контрольных точек по дисциплине (при использовании 

балльно-рейтинговой системы). 

Промежуточная аттестация обучающихся Университета является формой кон-

троля результатов обучения по дисциплине с целью комплексного определения соответ-

ствия уровня и качества знаний, умений и навыков обучающихся требованиям, установлен-

ным образовательной программой. 

Формирование оценки текущего контроля успеваемости и промежуточной аттеста-

ции по итогам освоения дисциплины осуществляется с использованием балльно-рейтинго-

вой системы оценки знаний обучающихся, требования к которым изложены в Положении 

о балльно-рейтинговой системе. 

 

7. Особенности освоения дисциплины для инвалидов и лиц с ограниченными воз-

можностями 

Основные формы представления оценочных средств – в печатной форме или в форме 

электронного документа. Для обучающихся с нарушениями зрения предусматривается воз-

можность проведения текущего и промежуточного контроля в устной форме. Для обучаю-

щихся с нарушениями слуха предусматривается возможность проведения текущего и про-

межуточного контроля в письменной форме. 

 

Таблица 7.1.  Категории обучающихся с ОВЗ, способы восприятия ими информации и ме-

тоды их обучения. 

Категории обучающихся по Методы обучения 



10 
 

нозологиям  

с 

нарушениям

и зрения  

Слепые. 

Способ восприя-

тия информа-

ции: 

осязательно-

слуховой 

Аудиально-кинестетические, предусматривающие по-

ступление учебной информации посредством слуха и 

осязания.  

Могут использоваться при условии, что визуальная ин-

формация будет адаптирована для лиц с нарушениями 

зрения: 

визуально-кинестетические, предполагающие передачу 

и восприятие учебной информации при помощи зрения и 

осязания; 

аудио-визуальные, основанные на представление учеб-

ной информации, при которых задействовано зрительное 

и слуховое восприятие; 

аудио-визуально-кинестетические, базирующиеся на 

представлении информации, которая поступает по зри-

тельному, слуховому и осязательному каналам восприя-

тие.  

Слабовидящие. 

Способ восприя-

тия информа-

ции: 

зрительно-осяза-

тельно-слуховой 

С 

нарушениям

и слуха  

Глухие. 

Способ восприя-

тия информа-

ции: 

зрительно-осяза-

тельный 

визуально-кинестетические, предполагающие передачу 

и восприятие учебной информации при помощи зрения и 

осязания. 

Могут использоваться при условии, что аудиальная ин-

формация будет адаптирована для лиц с нарушениями 

слуха: 

аудио-визуальные, основанные на представление учебной 

информации, при которых задействовано зрительное и 

слуховое восприятие; 

аудиально-кинестетические, предусматривающие по-

ступление учебной информации посредством слуха и 

осязания; 

аудио-визуально-кинестетические, базирующиеся на 

представлении информации, которая поступает по зри-

тельному, слуховому и осязательному каналам восприя-

тие. 

Слабослыша-

щие. 

Способ восприя-

тия информа-

ции: 

Зрительно-ося-

зательно-слухо-

вой 

С нарушени-

ями опорно-

двигатель-

ного аппа-

рата  

Способ восприя-

тия информа-

ции: 

зрительно-осяза-

тельно-слуховой  

 визуально-кинестетические; 

 аудио-визуальные; 

 аудиально-кинестетические; 

 аудио-визуально-кинестетические.  

 

Таблица 7.2. – Способы адаптации образовательных ресурсов. 

Условные обозначения: 

«+» —образовательный ресурс, не требующий адаптации; 

«АФ» — адаптированный формат к особенностям приема-передачи информации обу-

чающихся инвалидов и лиц с ОВЗ формат образовательного ресурса, в том числе с ис-

пользованием специальных технических средств; 

«АЭ»— альтернативный эквивалент используемого ресурса 

Категории  

обучающихся  

по нозологиям 

Образовательные ресурсы 

Электронные Печатные 

мультимед

иа 

графические аудио текстовые, 

электронные  

аналоги  
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печатных из-

даний 

С  

нарушения

ми зрения 

Слепые АФ АЭ 

 

+ АЭ 

 

АЭ 

 

Слабовидя-

щие 

АФ АФ + АФ АФ 

С  

нарушения

ми слуха 

Глухие АФ + АЭ 

 

+ + 

Слабослы-

шащие 

АФ + АФ + + 

С нарушениями опорно- 

двигательного аппарата 

+ + + + + 

 

Таблица 7.3. - Формы контроля и оценки результатов обучения инвалидов и лиц с 

ОВЗ в СПбГЭУ 

Категории обу-

чающихся по 

нозологиям  

Форма контроля и оценки результатов обучения  

С нарушениями 

зрения  

  

 устная проверка: дискуссии, собеседования;  

 с использованием компьютера и специального ПО: работа с элек-

тронными образовательными ресурсами, тестирование, дистанционные 

формы.    

С нарушениями 

слуха  

 письменная проверка: контрольные, тестирование, домашние зада-

ния, отчеты;  

 с использованием компьютера и специального ПО: работа с элек-

тронными образовательными ресурсами, тестирование, дистанционные 

формы. 

 С нарушениями 

опорно-двига-

тельного аппа-

рата  

 письменная проверка, с использованием специальных технических 

средств (альтернативных средства ввода, управления компьютером и др.): 

тестирование, домашние задания, отчеты;  

 с использованием компьютера и специального ПО (альтернативных 

средств ввода и управления компьютером и др.): работа с электронными 

образовательными ресурсами, тестирование, дистанционные.  

 

7.1. Задания для текущего контроля для инвалидов и лиц с ограниченными возмож-

ностями 

Текущий контроль и промежуточная аттестация обучающихся инвалидов и лиц с 

ОВЗ осуществляется с использованием оценочных средств, адаптированных к ограниче-

ниям их здоровья и восприятия информации, в том числе с использованием специальных 

технических средств. 

Текущий контроль успеваемости для обучающихся инвалидов и лиц с ОВЗ направлен 

на своевременное выявление затруднений и отставания в обучении и внесения коррективов 

в учебную деятельность. Возможно осуществление входного контроля для определении его 

способностей, особенностей восприятия и готовности к освоению учебного материала.  
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7.2. Задания для промежуточной аттестации для инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями 

Форма промежуточной аттестации устанавливается с учетом индивидуальных 

психофизических особенностей (устно, письменно на бумаге, письменно на компьютере, в 

форме тестирования и т.п.). При необходимости обучающимся предоставляется дополни-

тельное время для подготовки ответа. 

Промежуточная аттестация, при необходимости, может проводиться в несколько 

этапов. Для этого рекомендуется использовать рубежный контроль, который является кон-

трольной точкой по завершению изучения раздела или темы дисциплины, междисципли-

нарного курса, практик и ее разделов с целью оценивания уровня освоения программного 

материала. Формы и срок проведения рубежного контроля определяются преподавателем 

(мастером производственного обучения) с учетом индивидуальных психофизических осо-

бенностей обучающихся. 

 


