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1. Перечень компетенций и этапы их формирования в процессе освое-

ния дисциплины 

 

1.1. Фонд оценочных средств предназначен для оценки результатов 

обучения по учебной дисциплине.  

Рабочей программой дисциплины (модуля) предусмотрено формирова-

ние следующих компетенций: 

 

Таблица – 1.1.1. Перечень формируемых дисциплиной компетенций 
 

Категория (группа) компе-

тенций 

Код и наименование компе-

тенции 

Код и наименование инди-

каторов достижения компе-

тенции 

тип профессиональной за-

дачи 2: Проектный 

ПК-6 Способен самостоя-

тельно или  под руковод-

ством реализовывать и рас-

пространять результаты со-

циологических проектов 

ПК-6.1. Участвует в  

научно-практических меро-

приятиях, во внедрении и 

публикации результатов со-

циологических исследова-

ний под руководством 

научного руководителя или 

самостоятельно 

ПК-6.2. Реализует резуль-

таты социологических ис-

следований для проведения 

управленческого консуль-

тирования. 

 

2.     Структура ФОС по дисциплине 

Проведение оценки осуществляется путем сопоставления продемон-

стрированных обучающимся результатов освоения компетенций с заданными 

критериями. 

Для положительного заключения по результатам оценочной процедуры 

по учебной дисциплине установлено пороговое значение показателя, при ко-

тором принимается положительное решение, констатирующее результаты 

освоения дисциплины. 

 

Таблица – 2.1. Объекты оценивания и наименование оценочных средств 

 
Номер и наимено-

вание тем  

Формы те-

кущего 

контроля 

успеваемо-

сти 

Формы 

промежу-

точной ат-

тестации 

Объекты оценивания Вид занятия 

/ Наимено-

вание оце-

ночных 

средств 

 

Форма 

проведе-

ния 

оценки 

 

Уст-

ная/пись-

менная 

1 2 3 4 5 



4 
 

Тема 1. Сущность 

управленческого 

консультирова-

ния 

  

 

Текущий 

контроль 

Рубежный 

контроль 

Понятие управленческого консуль-

тирования. Характерные черты 

управленческого консультирования.  

Практиче-

ские занятия 

/ 

Тематиче-

ские дискус-

сии, группо-

вое обсуж-

дение Пре-

зентации 

устная 

Тема 2. Методоло-

гические основы 

консалтингового 

процесса 

 

Текущий 

контроль 

Рубежный 

контроль 

Природа и цели консалтинга. Основ-

ные задачи и подходы к управленче-

скому консультированию. Процесс 

консультирования. Участники про-

цесса консультирования. Понятие 

консультанта и клиента.  

 

Практиче-

ские занятия 

/ 

Тематиче-

ские дискус-

сии, группо-

вое обсуж-

дение Пре-

зентации 

устная 

Тема 3. Области 

управленческого 

консультирова-

ния. Виды и 

формы консуль-

тирования. 

 

Текущий 

контроль 

Рубежный 

контроль 

Классификация консультационных 

услуг. Методы процессного консуль-

тирования. Типология управленче-

ского консультирования.  

 

Практиче-

ские занятия 

/ 

Тематиче-

ские дискус-

сии, группо-

вое обсуж-

дение Пре-

зентации  

устная 

Тема 4. Ролевая 

природа консуль-

тирования 

 

Текущий 

контроль 

Рубежный 

контроль 

Понятие ролей консультанта. Раз-

личные роли.  
Практиче-

ские занятия 

/ 

Тематиче-

ские дискус-

сии, группо-

вое обсуж-

дение Пре-

зентации 

устная 

Тема 5. Консал-

тинговый процесс 

Текущий 

контроль 

Рубежный 

контроль 

Понятие процесса управленческого 

консультирования. Организация про-

цессов управленческого консалтинга 

и их характеристика.  

 

Практиче-

ские занятия 

/ 

Тематиче-

ские дискус-

сии, группо-

вое обсуж-

дение Пре-

зентации 

устная 
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Тема 6. Диагно-

стика в управлен-

ческом консуль-

тировании 

 

Текущий 

контроль 

Рубежный 

контроль 

Организационная диагностика. Цели 

организационной диагностики. Си-

стемный подход к организационной 

диагностике. 

 

Практиче-

ские занятия 

/ 

Тематиче-

ские дискус-

сии, группо-

вое обсуж-

дение Пре-

зентации 

устная 

Тема 7. Оценка ре-

зультатов кон-

сультирования 

Текущий 

контроль 

Рубежный 

контроль 

Оценка процесса консультирования. 

Основные характеристики при 

оценке процесса консультирования.  

 

Практиче-

ские занятия 

/ 

Тематиче-

ские дискус-

сии, группо-

вое обсуж-

дение Пре-

зентации 

устная 

Итоговый кон-

троль по дисци-

плине 

- Вопрос 1. Знать: методологические 

основы консалтингового процесса. 

Вопрос 2. Уметь: применять различ-

ные роли консультанта в зависимо-

сти от ситуации. 

Вопрос 3 Владеть: навыками органи-

зационной диагностики оценки ре-

зультативности и эффективности 

управленческого консультирования.   

Вопросы к 

ГИА 
 

3. Показатели и критерии оценки компетенций 

 

Оценка знаний, умений, владений может быть выражена в параметрах 

«очень высокая», «высокая», соответствующая академической оценке «от-

лично»; «достаточно высокая», «выше средней», соответствующая академи-

ческой оценке «хорошо»; «средняя», «ниже средней», «низкая», соответству-

ющая академической оценке «удовлетворительно»; «очень низкая», соответ-

ствующая академической оценке «неудовлетворительно». 

Таблица – 3.1. Текущий контроль 

 
№ Виды работ Критерии оценивания 

Отсутствует 

компетенция 

Базовый уро-

вень освоения 

компетенции 

Повышенный 

уровень освое-

ния компетен-

ции 

Продвинутый   

уровень освое-

ния компетен-

ции 

1 Работа на лекциях Отсутствие уча-

стия студента в 

работе на заня-

тии 

Единичное вы-

сказывание 

Высказывание 

суждений, актив-

ное участие в ра-

боте на занятии 

Высказывание 

неординарных 

суждений, ак-

тивное участие 

в работе на за-

нятии 
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2 Работа на практи-

ческих/семинар-

ских занятиях 

Выполнено ме-

нее 54% 

Выполнено 

выше 54% до 69 

% 

Выполнено от 

70% до 84 % 

Выполнено 

выше 85% 

3 Работа на практи-

ческих занятиях, 

решение общих 

практических за-

дач 

Отсутствие уча-

стия в обсужде-

нии, решении, 

неправильное ре-

шение 

Единичное вы-

сказывание, ре-

шение с ошиб-

ками 

Высказывание 

суждений, актив-

ное участие в 

ходе решения, 

правильное ре-

шение с отдель-

ными замечани-

ями 

Высказывание 

неординарных 

суждений, ак-

тивное участие 

в ходе решения, 

правильное ре-

шение без оши-

бок 

4 Работа на практи-

ческих занятиях, 

решение индиви-

дуальных практи-

ческих задач 

Отсутствие уча-

стия в обсужде-

нии, решении, 

неправильное ре-

шение 

Единичное вы-

сказывание, ре-

шение с ошиб-

ками 

Высказывание 

суждений, актив-

ное участие в 

ходе решения, 

правильное ре-

шение с отдель-

ными замечани-

ями 

Высказывание 

неординарных 

суждений, ак-

тивное участие 

в ходе решения, 

правильное ре-

шение без оши-

бок 

 

Критерии оценивания формулируются для каждой компетенции и отражают 

опознаваемую деятельность обучающегося, поддающуюся измерению 

Таблица – 3.2. Обобщенные критерии оценивания освоения компетенции 

 
1 2 (балл 54) 3 (балл 55-69) 4 (балл 70-84) 5 (балл 85-100) 

Отсутствует 

компетенция 

Отсутствует 

компетенция 

Базовый уровень 

освоения компе-

тенции 

Повышенный 

уровень освое-

ния компетен-

ции 

Продвинутый   

уровень освое-

ния компетен-

ции 

Компетенция не 

освоена. Сту-

дент не владеет 

необходимыми 

знаниями. 

Компетенция 

не освоена. 

Обучающийся 

частично пока-

зывает знания, 

входящие в со-

став компетен-

ции, понимает 

их необходи-

мость, но не 

может их при-

менять. 

Компетенция 

освоена. Обучаю-

щийся показывает 

общие знания, 

входящие в состав 

компетенции, 

имеет представле-

ние об их приме-

нении, умение из-

влекать и исполь-

зовать основную 

(важную) инфор-

мацию из полу-

ченных знаний 

Компетенция 

освоена. Обуча-

ющийся показы-

вает полноту 

знаний, демон-

стрирует умения 

и навыки реше-

ния типовых за-

дач. 

Компетенция 

освоена. Обу-

чающийся по-

казывает глу-

бокие знания, 

демонстрирует 

умения и 

навыки реше-

ния сложных 

задач, умение 

принимать ре-

шения, созда-

вать и приме-

нять доку-

менты, связан-

ные с профес-

сиональной де-

ятельностью; 

способен само-

стоятельно ре-

шать про-

блему/задачу 
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1 2 (балл 54) 3 (балл 55-69) 4 (балл 70-84) 5 (балл 85-100) 

Отсутствует 

компетенция 

Отсутствует 

компетенция 

Базовый уровень 

освоения компе-

тенции 

Повышенный 

уровень освое-

ния компетен-

ции 

Продвинутый   

уровень освое-

ния компетен-

ции 

на основе изу-

ченных мето-

дов, приемов и 

технологий.  

 

Базовый уровень освоения компетенций - обязательный для всех обуча-

ющихся по завершении освоения дисциплины.  

Повышенный уровень освоения компетенций - превышение минималь-

ных характеристик сформированности компетенции для обучающегося.  

Продвинутый уровень освоения компетенций - максимально возможная 

выраженность компетенции, важен как качественный ориентир для самосо-

вершенствования так и дополнительное к требованиям ОПОП освоение ком-

петенций с учетом личностных характеристик:  

- активное участие в конференциях, конкурсах, круглых столах и т.д. с 

получением зафиксированного положительного результата по вопросам, 

включенным в дисциплину; 

- разработка и реализация проектов с применением компетенций, указан-

ных в рабочей программе; 

- демонстрирует умение применять теоретические знания для решения 

практических задач повышенной сложности и нестандартных задач; 

- выполнение в срок всех поставленных задач 
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4   Шкала оценивания результата 

Таблица – 4.1.  Шкала критериев оценивания компетенций 
Оценка Содержание  

1 

2 (балл до 54) 

Демонстрирует непонимание проблемы. Многие требования, предъ-

являемые к заданию не выполнены.  

Демонстрируется первичное восприятие материала. Работа незакон-

чена и /или это плагиат.  

3 (балл 55-69) Демонстрирует частичное понимание проблемы. Большинство требо-

ваний, предъявляемых, к заданию выполнены.  

Владение элементами заданного материала. В основном выполнен-

ный материал понятен и носит целостный характер.  

4 (балл 70-84) Демонстрирует значительное понимание проблемы обозначенной 

дисциплиной. Все требования, предъявляемые к заданию выполнены.  

Содержание выполненных заданий раскрыто и рассмотрено с разных 

точек зрения. 

5 (балл 85-100) Демонстрирует полное понимание проблемы. Все требования, предъ-

являемые к заданию выполнены.  

Продемонстрировано уверенное владение материалом дисциплины. 

Выполненные задания носят целостных характер, выполнены в пол-

ном объеме, структурированы, представлены различные точки зре-

ния, продемонстрирован творческий подход. 

 

Шкалы оценивания и процедуры оценивания результатов обучения по 

дисциплине регламентируются Положением о текущем контроле успеваемо-

сти и промежуточной аттестации обучающихся по программам высшего обра-

зования и Положением о балльно-рейтинговой системе. 

Для оценки сформированности результатов обучения по дисциплине ис-

пользуется балльно-рейтинговая система успеваемости обучающихся:  

Формой итогового контроля по дисциплине является зачет.   
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Перечень заданий по дисциплине 

 

5.1. Задания для текущего контроля: 

 

Таблица - 5.1.1. Перечень заданий текущего контроля и их наименование 
Наименова-

ние оценоч-

ных средств 

Содержание задания 

Посещение 

лекций и прак-

тических заня-

тий / участие в 

тематических 

дискуссиях  

Написание конспекта лекции 

Успешность действий студента при освоении им (при работе в аудито-

рии) базовых знаний и навыков, необходимых для получения систем-

ного представления о профессии, участие в обсуждении и разборе при-

меров, готовность задавать вопросы по теме дисциплины и искать от-

веты на них самостоятельно или вместе с преподавателем, умение от-

вечать на вопросы преподавателя по пройденному материалу.  

Работа на тематических дискуссиях 

Выступление с 

докладом 

Выступление с докладом на тему управленческого консультирования 

из практики отечественных или зарубежных компаний  

контрольная 

точка 

КТ 1 – Презентация – каждый студент выбирает себе тему из перечня 

и представляет ее в виде мультимедийной презентации. 

КТ 2 – Тест проводится по пройденному материалу 

 

5.2. Контрольные точки БРС  

 

Контрольная точка № 1  Презентация  

Примерные темы: 

1. Понятие и виды управленческого консультирования. 

2. Характерные черты управленческого консультирования и основные этапы его развития. 

3. Профессиональные требования к консультанту. 

4. Анализ проблем клиентской организации. 

5. Обоснование решения о приглашении консультантов. 

6. Понятие процесса управленческого консультирования. 

7. Организация процессов управленческого консультирования и их характеристика. 

8. Стадии и этапы управленческого консультирования. 

9. Начало работы. Первый контакт с клиентом и формирование коммерческого предложе-

ния. 

10. Диагностирование. 

11. Выявление необходимых фактов. Их анализ и синтез. 

12. Установление обратной связи с клиентом. Планирование действий. 

13. Поиск альтернативных вариантов действий и предложения по их осуществлению. 

14. Внедрение консультационного проекта. Контроль за его реализацией. 

15. Обучение персонала клиента работе в новых условиях. 

16. Завершение работы над проектом. Оценка результатов работы, подведение итогов и 

расчет по обязательствам, обсуждение планов будущего сотрудничества. 

17. Виды консультационных организаций. Внешние и внутренние консультационные ор-

ганизации. 

18. Ассоциации консультантов. 

19. Сертификация и лицензирование консультационной деятельности. 

20. Алгоритм поиска консультационной организации. 

21. Техническое задание консультанту. 

22. Анализ предложений консультантов. 
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23. Формы, структура и содержание договоров на консультационные услуги. 

24. Принципы организации консультант-клиентских отношений. 

25. Характеристика экспертного, диагностического, обучающего и интегративного кон-

сультирования, организация выполнения консультационных работ. 

26. Содержание завершающего консультационного отчета. 

27. Системный подход к решению управленческих проблем. 

28. Сбор и анализ данных на объекте консультирования. 

29. Методы разработки предложений, оценки качества консультационных услуг. 

30. Оценка результатов консультирования. 

31. Создание консультационной организации. 

32. Экономика и стратегия консультационной организации. 

33. Типы организационных структур консультационных организаций. 

34. Правовое обеспечение деятельности консультационной организации. 

35. Подбор, обучение и оплата труда персонала консультационной организации. 

36. Аудит, мониторинг и контроль за деятельностью консультационной организации. 

37. Характеристика российских консультационных организаций. 

38. Спрос и предложение на российском рынке консультационных услуг. 

39. Структура консультационных услуг, сложившаяся на российском рынке. 

40. Преимущества и недостатки использования зарубежных консультантов в России. 
 

Методические рекомендации:  

Студенты готовят презентацию по выбранной тематике дома, затем представляют ее 

перед группой в аудитории.   

Требования к структуре ответа: полнота и корректность. 

Методические рекомендации по подготовке: 

 повторение лекционного материала; 

 разбор практических задач и конкретных ситуаций; 

 использования рекомендуемой литературы, приведенной в разделе 9.1. рабочей про-

граммы дисциплины; 

 посещение консультаций преподавателя.  

 

 

Контрольная точка 2  

Тест. 

Примерные вопросы: 

Отметьте правильный ответ: В чем состоит назначение консультирования? 

1. В оказании клиенту помощи в решении управленческих и экономических задач. 

2. В принятии за клиента управленческих решений. 

3. В собеседовании с клиентом по различным вопросам. 

4. В разрешении неблагоприятных управленческих ситуаций. 

Отметьте правильный ответ: Характерной чертой управленческого консультирова-

ния является: 

1. Эффективность 

2. Неопределенность. 

3. Независимость. 

4. Компетентность. 

Отметьте правильный ответ: Сколько подходов существует к определению понятия 

«консультирование»? 

1. Один. 

2. Два. 

3. Три. 

4. Четыре. 
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Отметьте правильный ответ: Консультирование с позиций функционального под-

хода — это: 

1. Четкое выполнение консультантом всех работ по договору с клиентом. 

2. Любая форма оказания помощи клиенту. 

3. Приход консультанта на объект консультирования. 

4. Выполнение всех функций менеджмента в консультационной организации. 
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Отметьте правильный ответ: Консультирование с позиций профессионального под-

хода —это: 

1. Консультативная служба, работающая по договору на оказание консультационных 

услуг. 

2. Союз профессионалов-консультантов. 

3. Общество независимых экспертов. 

4. Фирма, работающая в сфере услуг. 

Отметьте правильный ответ: Управленческое консультирование — это понятие: 

1. Плановой экономики. 

2. Экономики переходного периода. 

3. Рыночной экономики. 

4. Нестабильно развивающейся экономики. 

Отметьте правильный ответ: В современной рыночной экономике консультирова-

ние представляет собой: 

1. Отрасль инфраструктуры. 

2. Область деятельности. 

3. Сферу действий. 

4. Направление развития. 

Отметьте правильный ответ: Предметом консультирования являются: 

1. Экономика. 

2. Управление. 

3. Экономика и управление. 

4. Методы внедрения экономических и управленческих знаний в практику хозяйственных 

структур. 

Отметьте правильный ответ: Основной задачей консультирования являются: 

1. Оказание профессиональной помощи и дача советов по вопросам экономики и 

управления. 

2. Обучение клиента. 

3. Спасение клиента от банкротства. 

4. Управление клиентом. 

Отметьте правильный ответ: Основной целью обращения к консультантам государ-

ственных предприятий является: 

1. Реформирование государственной структуры. 

2. Перенесение опыта управления частными фирмами в государственный сектор. 

3. Улучшение ситуации; необходимость в советах и помощи. 

4. Решение инновационных задач в системе управления государственными структурами. 

Отметьте правильный ответ: Управленческое консультирование предполагает: 

1. Оказание интенсивной профессиональной помощи на временной основе. 

2. Постоянное сотрудничество с клиентом. 

3. Аудит деятельности клиента. 

4. Управление клиентом. 

Отметьте правильный ответ: Компании привлекают консультантов по управлению 

для: 

1. Уменьшения или ликвидации неопределенности на разных стадиях процесса 

подготовки принятия и реализации управленческих решений. 
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2. Повышения квалификации персонала компании. 

3. Проведения налоговой проверки. 

4. Проведения аудиторской проверки. 

Отметьте правильный ответ: К консалтингу следует относиться: 

1. Как к искусству. 

2. Как к науке. 

3. Как к ремеслу. 
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4. Как к помощи, оказываемой профессионалами. 

Отметьте правильный ответ: Этические стандарты консультирования: 

1. Регламентированы этическими установками кодексов профессионального поведения 

консультантов. 

2. Определяются только внутренним воспитанием, нормами поведения, этикой 

консультанта. 

3. В консультировании не существует никаких этических норм. 

4. Определяются зарубежными консалтинговыми ассоциациями. 

Отметьте правильный ответ: Профессиональные ассоциации консультантов, суще-

ствующие в России, называются: 

1. АКЭУ, АКУОР, НГПК. 

2. ФЕАКО, СБТ, ЮНИКОН. 

3. ЕВРОКОНСАЛТ, НТТМ, АКЭУ. 

4. АКУОР, СПбБИЗНЕС, УКРКОНСАЛТ. 

Отметьте правильный ответ: Могут ли консультанты или другие сотрудники кон-

сультационной компании приобретать акции компаний, которые являлись их кли-

ентами? 

1. Да. 

2. Нет. 

3. Возможно. 

4. Иногда. 

Отметьте правильный ответ: Управленческое консультирование связано со следую-

щими видами профессиональных услуг: 

1. Торговля, Рекрутмент, Логистика. 

2. Юридические услуги, Аудит, Инжиниринг. 

3. Обеспечение информационными технологиями, Издательское дело, Реклама. 

4. Инжиниринг, Бенчмаркинг, Аутсорсинг. 

Отметьте правильный ответ: Под «смежными» по отношению к услугам по управ-

ленческому консультированию понимают услуги: 

1. Предоставляемые фирмами-конкурентами, отличные от услуг данной консультацион-

ной компании. 

2. Граница между которыми и услугами по управленческому консультированию размыта 

и нельзя 

точно установить, относятся эти услуги к управленческим или нет. 

3. По сопровождению деятельности компании-клиента после оказания услуг по управлен-

ческому 

консультированию. 

4. Оказываемые перед началом реализации консультационного проекта. 

Отметьте правильный ответ: «Смежными» услугами по отношению к услугам по 

управленческому консультированию являются: 

1. Юридические услуги, Рекрутинговые услуги, Аудиторские услуги. 

2. Юридические услуги, Рекламные услуги, Налоговые услуги. 

3. Транспортные услуги, Рекрутинговые услуги, PR-услуги. 

4. Туристические услуги, Финансовые услуги, Банковские услуги. 
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Отметьте правильный ответ: Консультационные услуги оказываются в следующих 

формах: 

1. Разовые консультации, Отчеты, Обзоры. 

2. Отчеты, Репрезентации, Проекты. 

3. Справки, Проекты, Программы. 

4. Разовые консультации, Проекты, Обзоры. 

Отметьте правильный ответ: Процесс консультирования: 

1. Это совместная деятельность консультанта и клиента с целью решения определенной 

задачи и 

осуществления желаемых изменений в организации. 
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2. Это процесс ведения переговоров консультанта и клиента о необходимом сотрудниче-

стве. 

3. Это вид профессиональной деятельности людей по организации процессов достижения 

системы 

целей, принимаемых и реализуемых с использованием научных подходов, концепции 

управления и человеческого фактора. 

4. Включает трех партнеров — консультанта, дилера, клиента. 

Отметьте правильный ответ: Кто является субъектом консультирования? 

1. Клиенты. 

2. Внешние консультанты. 

3. Внутренние консультанты. 

4. Западные консультанты. 

Отметьте правильный ответ: Объектами консультирования могут являться: 

1. Частные и государственные предприятия. 

2. Зарубежная консультационная организация. 

3. Отечественная консультационная организация. 

4. Ассоциация консультантов. 

Отметьте правильный ответ: Консультант — это: 

1. Аудитор. 

2. Советник, не обладающий властью принятия решения, рекомендующий как по- 

ступать в данной конкретной ситуации. 

3. Специалист, имеющий управленческое образование. 

4. Специалист, имеющий экономическое образование. 

Отметьте правильный ответ: Отличительной чертой консультанта от менеджера яв-

ляется: 

1. Широкий кругозор. 

2. Ораторские навыки. 

3. Независимый взгляд на компанию со стороны. 

4. Умение принимать решения. 

Отметьте правильный ответ: Эффективный консультант должен: 

1. Жестко критиковать своих конкурентов с целью завоевания клиента. 

2. Владеть педагогикой и риторикой. 

3. Выполнять все требования руководителя компании-клиента, подчиняться им. 

4. Обладать навыками системного подхода к решению проблем. 

Отметьте правильный ответ: Одиночный консультант: 

1. Это консультант без образования юридического лица. 

2. Это одинокий человек. 

3. Индивидуалист. 

4. Консультант штата консультационной компании, всегда работающий в одиночку над 

проектами. 
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Отметьте правильный ответ: Условием оказания консультационной помощи явля-

ется: 

1. Взаимная договоренность консультанта и клиента на коммерческих началах. 

2. Желание консультанта. 

3. Желание клиента. 

4. Директивное предписание. 

Отметьте правильный ответ: Основным фактором производства консультационных 

услуг является: 

1. Интеллектуальный капитал. 

2. Ораторское искусство. 

3. Гибкость и легкая адаптивность в любых ситуациях. 

4. Знание иностранных языков. 
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Отметьте правильный ответ: Логика процесса консультирования состоит в последо-

вательности осуществления: 

1. Этапа, фазы, стадии. 

2. Стадии, этапа, процедуры. 

3. Фазы, стадии, процедуры. 

4. Процедуры, стадии, этапа. 

Отметьте правильный ответ: Сколько стадий входит в процесс консультирования? 

1. 3. 

2. 5. 

3. 2. 

4. 4. 

Отметьте правильный ответ: Чем по отношению к процессу консультирования яв-

ляется планирование действий консультанта? 

1. Фазой процесса консультирования. 

2. Этапом процесса консультирования. 

3. Стадией процесса консультирования. 

4. Процедурой процесса консультирования. 

Отметьте правильный ответ: Сколько этапов входит в процесс консультирования? 

1. 5. 

2. 3. 

3. 4. 

4. 2. 

Отметьте правильный ответ: Сколько фаз входит в процесс консультирования? 

1. 3. 

2. 2. 

3. 5. 

Отметьте правильный ответ: В фазу процесса консультирования «Диагноз» входят: 

1. Первый контакт с клиентом. 

2. Обучение клиента. 

3. Детальное изучение проблемы. 

Отметьте правильный ответ: В фазу процесса консультирования «Подготовка» вхо-

дят: 

1. Обнаружение фактов. 

2. Выработка решений. 

3. Контракт на консультирование. 

Отметьте правильный ответ: В фазу процесса консультирования «Внедрение» вхо-

дят: 

1. Планирование задания. 

2. Оценка альтернативных вариантов. 
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3. Корректировка предложений. 

Отметьте правильный ответ: В фазу процесса консультирования «Завершение» вхо-

дят: 

1. Конечный отчет. 

2. Анализ и синтез фактов. 

3. Планирование задания. 

Отметьте правильный ответ: В фазу процесса консультирования «Планирование 

действий» 

входят: 

1. Предложения клиенту относительно задания. 

2. Оценка альтернативных вариантов. 

3. Корректировка предложений. 
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Отметьте правильный ответ: Знания, опыт, информация, независимость, объектив-

ность —это: 

1. Признаки объектов консультирования. 

2. Признаки субъектов консультирования. 

3. Свойства консультационного процесса. 

4. Составные части консультационной помощи. 

Отметьте правильный ответ: Клиент обязательно участвует в следующих видах дея-

тельности по консультированию: 

1. Сбор данных и приведение их в форму, удобную для консультанта. 

2. Интервьюирование вышестоящих органов о состоянии компании при диагностике про-

блемы. 

3. Обучение консультанта в процессе консультирования 

4. Подготовка консультационного отчета. 

Отметьте правильный ответ: Внешние консультанты – это: 

1. Независимые консультационные фирмы или индивидуальные консультанты, 

оказывающие услуги клиентам на основе соответствующего договора. 

2. Специалисты по экономике и управлению, занятые в штате той или иной организации. 

3. Ни один из ответов не является верным. 

Отметьте правильный ответ: Где могут работать внешние консультанты? 

1. В консультирующей организации. 

2. В организации-клиенте. 

3. В научно-исследовательском институте. 

Отметьте правильный ответ: Где работают внутренние консультанты? 

1. В консультирующей организации. 

2. В организации-клиенте. 

3. В научно-исследовательском институте. 

Отметьте правильный ответ: Что представляют собой экспертное, процессное и обу-

чающее консультирование? 

1. Предмет консультирования. 

2. Цель консультирования. 

3. Виды консультирования. 

Отметьте правильный ответ: Необходим ли контроль клиента за работой консуль-

танта и способствует ли он эффективности сотрудничества? 

1. Да. 

2. Нет. 

Отметьте правильный ответ: Выберите соответствующие каждому пункту правиль-

ные утверждения: 

1. Внешний консультант а) Получает постоянную заработную плату в компании. 

2. Внутренний консультант б) Гонорар выплачивается за конкретный проект. 
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в) Составляет «штабную» подсистему компании. 

г) Оказывает услуги на основании договора. 

д) Оказывает консультационные услуги. 

Отметьте правильный ответ: Основным преимуществом внешнего консультирова-

ния является: 

1. Консультант всегда «под рукой» у руководителя. 

2. Использование стандартных, унифицированных схем и методик консультирования. 

3. Владение большим количеством информации для проведения аналитических работ в 

определенной области. 

Отметьте правильный ответ: В каком отношении друг к другу могут находиться 

внешние и внутренние консультанты? 

1. Соподчинения. 

2. Сотрудничества. 

3. Ни в каком. 

Отметьте правильный ответ: Основным недостатком внутреннего консультирова-

ния является: 

1. Консультанты не имеют опыта работы в других отраслях. 

2. Наличие слишком большого объема информации о внутренних процессах организации. 

3. Подчинение внутренних консультантов внешним. 

Отметьте правильный ответ: Что такое процессное консультирование? 

1. Самостоятельная работа консультанта. 

2. Процесс написания консультантом итогового отчета. 

3. Взаимодействие консультанта с клиентом в процессе решения экономических и управ-

ленческих задач. 

Отметьте правильный ответ: Экспертное консультирование — это: 

1. Сбор консультантом информации о клиенте. 

2. Экспертиза состояния клиента, выдача ему результативных рекомендаций и их 

внедрение. 

3. Научное обоснование консультантом деятельности клиента. 

Отметьте правильный ответ: Процессное консультирование исходит из преиму-

ществ работы: 

1. В команде на основе доверительных отношений. 

2. В одиночку без вмешательства со стороны клиента. 

3. С открытым обменом мнениями о проблеме. 

4. В результате которой компания-клиент получает сиюминутный результат. 

Отметьте правильный ответ: Выберите, какие из приведенных характеристик отно-

сятся к процессному консультированию: 

1. Честный и открытый обмен мнениями. 

2. Независимость. 

3. Профессионализм. 

4. Единство консультанта и клиента в понимании сущности и причин возникшей про-

блемы. 

Отметьте правильный ответ: К методам обеспечения взаимодействия с клиентом во 

время процессного консультирования относятся: 

1. Организационная диагностика. 

2. Организационная культура. 

3. Организационные интервенции. 

Отметьте правильный ответ: Организационные интервенции — это: 

1. Процесс поглощения и слияния компаний. 

2. Мероприятия, призванные внести в деятельность компании-клиента позитивные 

изменения и закрепить их. 

3. Происки конкурентов, «шпионство» в компании. 
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Отметьте правильный ответ: Обучающее консультирование предполагает: 

1. Обучение сотрудников компании-клиента новым методам работы в изменившихся 

условиях 

функционирования организации. 

2. Обучение сотрудников компании-клиента методам консультирования, ознакомление их 

с основными методиками работы с себе подобными. 

3. Написание консультантом серии учебных пособий на примере компании клиента. 

Отметьте правильный ответ: К методам обучающего консультирования относятся: 

1. Метод SWOT-анализа. 

2 Проведение деловых имитационных игр, тренингов, ситуационных кейсов для сотруд-

ников компании-клиента. 

3. Рекламная кампания по распространению учебной литературы по менеджменту, эконо-

мике и маркетингу среди сотрудников компании-клиента. 

Отметьте все правильные ответы: Выберите соответствующую каждому понятию 

характеристику: 

1. Обучающее консультирование: 

а) Устные консультации в режиме «вопрос-ответ». 

б) Обучение методикам и инструментарию решения задач. 

2. Экспертное консультирование: 

в) Участие, вмешательство в процессе принятия решений. 

г) Полное погружение участников в проблематику. 

3. Процессное консультирование: 

д) Экспресс-анализ ситуации. 

Отметьте все правильные ответы: Выберите соответствующую каждому понятию 

характеристику: 

Признаки управленческого консультирования (УК) 

Типы УК 

а) «Революционное» УК 

б) Оперативное УК 

1. По радикальности 

в) Целевое УК 

г) «Косметическое» УК 

д) Стратегическое УК 

2. По целям 

е) Многоцелевое УК 

3. По видам решаемых задач 

ж) «Обыденное» УК 

Отметьте правильный ответ: Понятие «управленческое консультирование» в период 

своего 

зарождения носило название: 

1. Менеджмент-консалтинг. 

2. Организация производства. 

3. Служба скорой помощи. 

4. Управление-Сервис. 

Отметьте правильный ответ: «Золотые годы» управленческого консультирования 

— это: 

1. 1930—1940 гг. 

2. 1950—1960 гг. 

3. 1980—1990 гг. 

Отметьте правильный ответ: «Золотые годы» управленческого консультирования 

характеризуются: 

1. Созданием большого количества консультационных компаний. 
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2. Быстрым развитием экономики, интернационализацией промышленности, торговли и 

финансов. 

Отметьте все правильные ответы: Какие из перечисленных западных компаний 

«большой пятерки» функционируют на российском рынке аудиторско-консалтинго-

вых услуг? 

1. Deloitte&Touche. 

2. KPMG. 

3. Ernst&Young. 

4. PriceWaterhouseCoopers. 

5. McKincеy &Co. 

6. Motorolla. 

7. General Motors. 

8. Arthur Andersen. 

9. Renault. 

Отметьте правильный ответ: Кто является участниками рынка аудиторско-консал-

тинговых услуг в России? 

1. Только компании «большой пятерки». 

2. Компании «большой пятерки» и несколько десятков западных и российских компаний. 

3. Только российские компании. 

Отметьте правильный ответ: К положительным сторонам привлечения зарубежных 

компаний на российский рынок аудиторско-консалтинговых услуг относятся: 

1. Высокая стоимость услуг. 

2. Новая деловая и общая культура. 

3. Хорошее владение методикой консультирования. 

4. Использование новых неадаптированных к российским условиям методик. 

5. Высокие требования к бытовым условиям. 

6. Высокие требования к предварительной подготовке клиента. 

Отметьте правильный ответ: На российском рынке аудиторско-консалтинговых 

услуг большую долю составляет: 

1. Консалтинг. 

2. Аудит. 

3. Консалтинг и аудит делят рынок на две равные части. 

Отметьте правильный ответ: После кризиса августа 1998-го года на российском 

рынке стало лидировать консультирование: 

1. По вопросам примитивного «дележа» денежных средств с государством, правитель-

ством, партнерами. 

2. По вопросам реорганизации бизнеса, реформирования предприятий. 

3. По проведению рекламных мероприятий. 

Отметьте правильный ответ: Рост спроса на консультационные услуги в мире за по-

следние 10 лет обусловлен: 

1. Возникновением дефицита квалифицированных специалистов. 

2. Ростом неопределенности и сложности среды бизнеса. 

3. Необходимостью решения налоговых вопросов предприятий. 

Отметьте правильный ответ: Привлекаются ли компаниями «большой пятерки» 

российские специалисты? 

1. Да. 

2. Нет. 

3. Раньше — да; сейчас — нет. 

Отметьте правильный ответ: Основной проблемой, с которой сталкиваются россий-

ские консультанты, является: 

1. Малочисленная клиентная база. 

2. Катастрофическая нехватка знаний и навыков. 
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3. Непредсказуемое налоговое регулирование, нестабильность в стране. 

Отметьте правильный ответ: Какую основную цель преследует консультационная 

фирма, 

создавая консультационный продукт для потенциальных клиентов? 

1. Немедленное подписание контракта. 

2. Заинтересовать клиента. 

3. Проведение рекламной акции. 

42 

Отметьте правильный ответ: Российские консультанты ориентированы, в первую 

очередь, 

на: 

1. Удовлетворение потребностей клиента. 

2. Обучение клиента способам разрешения консультационных проектов. 

3. Поставку экспертных знаний клиенту. 

Отметьте правильный ответ: Какие ассоциации управленческих консультантов су-

ществуют 

в России? 

1. АКЭУ. 

2. Национальная Гильдия Профессиональных Консультантов. 

3. ФЕАКО. 

4. АКУОР. 

Отметьте все правильные ответы: К факторам, стимулирующим развитие консуль-

тационных 

услуг на рынке, относятся: 

1. Объективная потребность в структурных преобразованиях в экономике. 

2. Рекламные кампании крупных консультационных компаний. 

3. Эволюция отношения к консультированию российских предпринимателей. 

4. Развитие инфраструктуры рынка консультационных услуг. 

5. Поддержка со стороны государства. 

6. Образовательный потенциал. 

Отметьте правильный ответ: Является ли, по Вашему мнению, консультированию в 

области 

электронного бизнеса перспективной отраслью управленческого консультирования? 

1. Да, потому что… 

2. Нет, потому что… 

Отметьте правильный ответ: Центрами развития российского управленческого кон-

сультирования являются: 

1. Москва и Санкт-Петербург. 

2. Москва и Новосибирск. 

3. Санкт-Петербург и Самара. 

Продолжите фразу: 

«Идеальный клиент — это…….». 

9. Отметьте правильный ответ: В компетенцию консультационной компании вхо-

дит: 

1. Исследование рынка товаров или услуг, на котором функционирует компания-клиент. 

2. Самовольное управление финансовой деятельностью компании-клиента. 

3. Расчет необходимых размеров инвестиций, поиск инвесторов, обладание информацией 

обо всей 

финансовой деятельности компании-клиента. 

Отметьте правильный ответ: Консультационная компания, работающая на россий-

ском рынке, может оказывать услуги следующим структурам: 

1. Российским предприятиям частного и государственного сектора. 
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2. Иностранным компаниям, работающим на российском рынке. 

3. Органам государственного управления и правительственным организациям (органы мэ-

рии, министерства, ведомства, государственные комитеты и др.) 

Отметьте правильный ответ: Какие новые методологии появляются в управленче-

ском консультировании в настоящее время? 

1. Количественные методы прогнозирования развития ситуации. 

2. Организационное развитие (organization development). 

3. Интервьюирование сотрудников компании-клиента. 

Отметьте правильный ответ: Системный подход: 

1. Это система управленческих подходов, обеспечивающих реализацию составляемых це-

лей. 

43 

2. Концентрируется на взаимодействии частей в организации и изучении каждой 

из них в контексте целого. 

3. Это совокупность функций управления, которые надо выполнить для реализации управ-

ленческого 

решения. 

Отметьте правильный ответ: Ситуационный подход — это: 

1. Состояние процесса управления, в котором имеется расхождение между желаемым со-

стоянием 

системы и действительным. 

2. Подход, основанный на существовании только одного набора принципов, правил, ис-

пользующихся во всех ситуациях. 

3. Подход, учитывающий влияние на процесс управления конкретной ситуации. 

Отметьте правильный ответ: SWOT-анализ — это: 

1. Сопоставление численных значений показателей анализируемого объекта с показате-

лями других 

аналогичных объектов. 

2. Анализ сильных и слабых сторон компании, ее возможностей и угрожающих ее 

развитию событий. 

3. Сведение в единую, сводную таблицу всех количественных экономических показателей 

деятельности компании и их анализ. 

Отметьте правильный ответ: Сбор данных для проведения диагностики проблем 

компании клиента осуществляется путем: 

1. Интервьюирования сотрудников компании-клиента. 

2. Сбора данных через соответствующие органы госбезопасности без прямого контакта с 

клиентом. 

3. Структурированного анкетирования сотрудников. 

Отметьте правильный ответ: По результатам диагностики консультант предприни-

мает следующие действия: 

1. Обучение сотрудников компании-клиента новым методам работы, позволяющей повы-

сить ее эффективность. 

2. Стратегическое планирование дальнейших действий. 

3. Написание итогового отчета. 

Отметьте правильный ответ: Методами разработки предложений по улучшению де-

ятельности компании-клиента являются: 

1. «Мозговой штурм». 

2. Неупорядоченное перечисление идей. 

3. SWOT-анализ состояния компании-клиента. 

Отметьте правильный ответ: Метод групповой работы — это: 

1. Работа нескольких консультантов по диагностированию и разрешению проблемы ком-

пании-клиента. 
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2. Работа консультанта с группой сотрудников компании-клиента. 

3. Совместная работа всех сотрудников компании-клиента и всех сотрудников 

консультирующей организации. 

Отметьте правильный ответ: При балльной оценке проблем компании сотрудни-

ками организации-клиента постановка ими балльных оценок всех проблем на мини-

мально возможном уровне свидетельствует о: 

1. Полном отсутствии проблем на предприятии. 

2. Боязни сотрудников высказывать свое мнение по вопросу и, как следствие, существен-

ной проблеме в компании. 

Отметьте правильный ответ: PEST-анализ представляет собой: 

1. Пошаговое (от англ. step — шаг) выполнение сотрудниками компании-клиента 

рекомендаций консультанта. 

2. Оценку влияния социальных, политических, экономических, технологических факторов 

на компанию-клиента. 

3. Технологию стратегии развития и продвижения товара или услуги на рынок 

(Promotion Evolution Strategic Technology(PEST)). 

Отметьте правильный ответ: Ролевая природа консультанта зависит от: 

1. Социального происхождения консультанта. 

2. Профиля консультанта. 

3. Личностных качеств консультанта. 

4. Ожиданий компании-клиента. 

5. Сложившейся в компании ситуации. 

Отметьте все правильные ответы: Выберите соответствующее каждому пункту пра-

вильное 

утверждение: 

1. Консультант по ресурсам А Б В 

2. Консультант по процессу А Б В 

А. Сотрудничество с ним ограничивается со стороны клиента предоставлением консуль-

танту всей 

информации, обсуждением достигнутых результатов, просьбой о дальнейшем сотрудниче-

стве. 

Б. Действует как фактор изменений, пытается научить организацию саму решать 

возникающие проблемы, знакомя ее с организационными процессами, методами 

вмешательства. 

В. Помогает клиенту своим опытом, диагностикой проблем, обучением персонала. 

Отметьте правильный ответ: Может ли консультант играть одновременно не-

сколько ролей? 

1. Да. 

2. Нет. 

Отметьте все правильные ответы: Выберите, какие из перечисленных ролей может 

играть 

консультант: 

1. Эксперт. 

2. Начальник. 

3. Агитатор. 

4. Помощник. 

5. Преподаватель. 

6. Ученик. 

7. Подчиненный. 

8. Посредник. 

9. Стратег. 
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Отметьте правильный ответ: Какая из ролей является основной ролью консуль-

танта: 

1. Преподаватель. 

2. Коллега. 

3. Эксперт. 

Отметьте правильный ответ: На вопрос «Что делать?» отвечают консультанты, иг-

рающие 

роль: 

1. Экспертную. 

2. Процессную. 

3. На сцене театра в пьесе по роману Н.Г.Чернышевского. 

Выберите соответствующую каждому понятию характеристику: 

1. Консультант-агитатор 

2. Консультант-стратег «защиты» системы нововведений. 

3. Консультант-преподаватель 

4. Консультант-посредник 

а) Организация периодического или постоянного инструктажа в пределах «системы 

клиента». 

б) Пытается повлиять на клиента путем 

в) Выступает »буфером» между руководством фирмы и сотрудниками. 

г) Подсказывает дополнительные варианты, которые могут быть упущены руководством 

при обсуждении проблемы. 

Отметьте правильный ответ: Выбор консультанта руководством российского пред-

приятия 

осуществляется следующим путем: 

1. Обращение к любым консультантам на основе интуитивной потребности в помощи при 

решении своих проблем. 

2. Завязывание контактов с консультирующими организациями например, на конферен-

циях, семинарах. 

3. На основе стандартных, единых для всех, процедур отбора консультантов международ-

ных организаций, таких, как Европейский союз (ЕС), Европейский банк реконструкции и 

развития (ЕБРР). 

Отметьте правильный ответ: При окончательном выборе консультанта клиентом 

учитываются: 

1. Стоимость оказываемых услуг. 

2. Технические (содержательные) предложения консультантов. 

3. Наличие у консультирующей организации оборудованного офиса, предоставляющего 

благоприятные условия для выполнения консультационного проекта. 

Отметьте правильный ответ: Что представляет собой «экспериментальное» задание 

консультанту? 

1. Экспериментальная апробация всех возможных вариантов решения проблемы 

в организации. 

2. Предоставление консультанту незначительного задания, не требующего его 

вмешательства в деятельность организации, для окончательной оценки возможности со-

трудничества 

с ним. 

3. Это консультационный проект, выполняемый консультантом первый раз в жизни. 

Отметьте правильный ответ: Оплата оказания консультационных услуг консуль-

тантом клиенту осуществляется на основании: 

1. Договора. 

2. Устного соглашения между консультантом и клиентом. 

3. Общегосударственного прейскуранта цен на консультационные услуги. 
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Отметьте правильный ответ: Повременная оплата — это: 

1. Оплата определенного количества времени, независимо от того, сколько времени на ра-

боту затрачивает консультант. 

2. Оплата, определяемая как процент от стоимости объекта консультирования и 

результата консультирования. 

3. Оплата, осуществляемая на основе расчета количества рабочего времени, затраченного 

на выполнение консультационного проекта. 

Отметьте правильный ответ: Фиксированная оплата — это: 

1. Оплата, основанная на ценах аналогичных проектов данной или другой консультацион-

ной компании. 

2. Оплата, определяемая как процент от стоимости объекта консультирования и 

результата консультирования. 

3. Оплата определенного количества времени, независимо от того, сколько времени на ра-

боту затрачивает консультант. 

Отметьте правильный ответ: Оплата работы консультанта: 

1. Является заработной платой консультанта. 

2. Является платой, которая идет на содержание консультационной компании, ее 

прибыль и налоги. 

3. Соответствует денежному эффекту, полученному компанией-клиентом в результате 

внедрения предложений консультанта. 

Отметьте правильный ответ: Оплата работы консультанта включает: 

1. Затраты на аренду помещений. 

2. Затраты на управленческий и технический персонал. 

3. Прибыль консультационной компании. 

4. Налоги. 

5. Затраты на оборудование. 

Отметьте правильный ответ: Гонорары консультантов за оказание консультацион-

ных услуг: 

1. Универсальны для всех консультантов и представляют собой среднестатистические ве-

личины. 

2. Зависят от уникальности квалификации консультантов, стоимости и значимости кон-

сультационного проекта. 

3. Определяются стажем работы консультанта в данной области. 

Отметьте правильный ответ: Иностранные консультационные компании, работаю-

щие в России, устанавливают цены: 

1. На уровне, принятом в их странах. 

2. На уровне, определяемом путем наведения информации о финансовом состоянии кли-

ента. 

3. На уровне средних цен российских консультационных компаний. 

Отметьте правильный ответ: Цена на консультационные услуги как процент от сто-

имости 

объекта консультирования применяется на следующие виды услуг: 

1. Оценка имущества. 

2. Проведение рекламной кампании. 

3. Составление контрактов. 

4. Привлечение инвестиций. 

Отметьте правильный ответ: Может ли договор на оказание консультационных 

услуг содержать частичную предоплату? 

1. Да. 

2. Нет. 

Отметьте правильный ответ: Какой вид оплаты является самым противоречивым? 

1. Фиксированная оплата. 
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2. Повременная  оплата. 

3. Оплата, зависящая от результата. 

Отметьте правильный ответ: Форма контракта (договора) на оказание консультаци-

онных услуг может быть: 

1. Письменной. 

2. Устной. 

3. И письменной, и устной. 

Отметьте правильный ответ: Какие формы может принимать вознаграждение кон-

сультанта? 

1. Денежный гонорар. 

2. Приобретение акций компании-клиента. 

3. Услуги по бартеру. 

4. Все вышеперечисленное. 

Отметьте правильный ответ: При консультировании по вопросу привлечения инве-

стиций целесообразнее использовать форму оплаты: 

1. Повременную. 

2. Фиксированную. 

3. Как процент от стоимости объекта консультирования или результата. 

Отметьте правильный ответ: Цены на услуги российских консультантов: 

1. Выше мировых цен. 

2. Ниже мировых цен. 

3. Равны мировым ценам. 

Отметьте правильный ответ: Сколько основных способов формирования цены на 

консультационные услуги существует?: 

1. Два. 

2. Три. 

3. Четыре 

Отметьте правильный ответ: Оплата, зависящая от результата: 

1. Услуги оплачиваются только тогда, когда получены определенные результаты. 

2. Ее размер зависит от величины полученных результатов (экономии, прибыли). 

3. Оба варианта. 

Отметьте правильный ответ: К особенностям оплаты консультационных услуг в 

России относятся: 

1. Заключение договора на оказание консультационных услуг с предоплатой. 

2. Использование бартера в оплате. 

3. К этическим аспектам оплаты консультационных услуг в России является неоплата 5—

10% общей стоимости проекта. 

Отметьте правильный ответ: Как соотносятся заработная плата консультанта и 

цена консультационной услуги? 

1. Заработная плата консультанта меньше цены услуги. 

2. Заработная плата консультанта больше цены услуги. 

3. Заработная плата консультанта равна цене услуги. 

Отметьте правильный ответ: Влияет ли на оплату работы консультанта его квали-

фикация? 

1. Да. 

2. Нет. 

Отметьте правильный ответ: Прием клиентом работы консультанта осуществляется 

на основе: 

1. Заключенного договора о дальнейшем сотрудничестве. 

2. Акта приема-сдачи работ. 

3. Устного обсуждения полученных результатов и фиксирования их на диктофон. 
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Отметьте правильный ответ: Эффективность консультационных услуг определя-

ется: 

1. Объемом затрачиваемых средств в процессе консультирования. 

2. Рассчитываемым экономическим эффектом, полученным в результате внедрения реко-

мендаций консультанта в компании-клиенте. 

3. Выявлением реальных положительных изменений в компании-клиенте. 

Отметьте правильный ответ: Оценка эффективности консультационной деятельно-

сти осуществляется: 

1. По реальным изменениям в организации-клиенте. 

2. По затратам организации-клиента на услуги консультанта. 

3. По затратам организации-клиента на обучение своего персонала. 

Отметьте правильный ответ: Эффективность работы консультанта рассчитывается 

как: 

1. Разница между финансовыми показателями за месяц до внедрения проекта и через ме-

сяц после завершения внедрения проекта. 

2. Количество рабочего времени, затраченного на выполнение проекта. 

3. Отношение полученной прибыли компанией-клиентом к затраченным на процесс кон-

сультирования средствам. 

Отметьте правильный ответ: Вероятность успеха выполнения консультационного 

проекта 

увеличивается в случае: 

1. Отстранения клиента от участия в процессе консультирования с целью исключения воз-

можных проблем, мешающих в работе. 

2. Сдачи консультантом множества формальных текущих и заключительных отчетов кли-

енту. 

3. Вовлечения клиента в процесс решения проблем и общения консультанта с ним. 

Отметьте правильный ответ: Улучшения конкурентоспособности российских кон-

сультационных компаний можно достичь за счет: 

1. Изменения нормативно-законодательной базы. 

2. Налаживания обширных международных связей. 

3. «Копирования» шаблонов, методов работы зарубежных компаний. 

Отметьте правильный ответ: Оценка качества работы консультанта осуществля-

ется: 

1. Установлением того, как каждое подразделение компании-клиента справляется с внед-

рением изменений, процедур и достигает своих целей. 

2. По принципу: «чем меньше затрачено средств на консультирование и чем больше напи-

сано отчетов, тем лучше». 

3. С учетом уже имеющихся отзывов бывших клиентов о консультанте. 

Отметьте правильный ответ: Выберите неправильное утверждение: 

1. «Повышению эффективности работы клиента способствует высокий профессионализм 

и опыт консультанта». 

2. «Эффективная работа консультанта содействует профессионализму и компетентности 

клиента». 

Отметьте правильный ответ: Контроль выполнения консультационного проекта 

осуществляется: 

1. Клиентом. 

2. Консультантом. 

3. И клиентом, и консультантом. 

Отметьте правильный ответ: От какого вида консультационных проектов эффект 

очевиден незамедлительно? 

1. Изменение организационной структуры управления компании. 

2. Исследование отдельных аспектов качества выпускаемой компанией продукции. 
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3. Разъяснение сотрудникам необходимости ликвидации личных антипатий в коллективе. 

Отметьте правильный ответ: Эффективность любого подхода консультирования за-

висит от: 

1. Целей разрешения конкретной проблемы. 

2. Применяемых консультантом методов консультирования. 

3. Восприятия методов консультирования клиентами. 

 

Методические рекомендации: 

На выполнение КТ № 2 обучающимся выделяется один академический час. Методи-

ческие рекомендации по подготовке: 

 повторение лекционного материала; 

 разбор практических задач и конкретных ситуаций; 

 использования рекомендуемой литературы, приведенной в разделе 9.1. рабочей про-

граммы дисциплины; 

 посещение консультаций преподавателя.  

 

 

 

6. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 

 

Процедура оценивания результатов обучения по дисциплине, характе-

ризующих этапы формирования компетенции(ий), представлена паспортом 

фонда оценочных средств по дисциплине (раздел 1). 

Комплект оценочных средств хранится на кафедре, подлежит обновле-

нию по мере необходимости. Для промежуточной аттестации в виде экзамена 

каждое ОС по дисциплине обновляется и утверждается за 14 дней до начала 

сессионного периода и хранится в недоступном месте от несанкционирован-

ного доступа. Ответственность несет кафедра. 

Порядок проведения текущего контроля успеваемости и промежуточ-

ной аттестации обучающихся Университета по ОПОП регламентируются По-

ложением о текущем контроле успеваемости и промежуточной аттестации 

обучающихся по программам высшего образования. 

Текущий контроль успеваемости в Университете является формой кон-

троля качества знаний обучающихся, осуществляемого в межсессионный пе-

риод обучения с целью определения качества освоения ОПОП. 

Текущий контроль успеваемости осуществляется: на лекциях, практиче-

ских (семинарских) занятиях, в рамках контроля самостоятельной работы. 

Обучающиеся заранее информируются о критериях и процедуре теку-

щего контроля успеваемости преподавателями по соответствующей учебной 

дисциплине (модуля). 

Успеваемость при текущем контроле характеризует объем и качество 

выполненной обучающимся работы по дисциплине (модулю). 

Педагогические виды и формы, используемые в процессе текущего кон-

троля успеваемости обучающихся, определяются методической комиссией ка-

федры. Выбираемый вид текущего контроля обеспечивает наиболее полный и 

объективный контроль (измерение и фиксирование) уровня освоения резуль-

татов обучения по дисциплине. 
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Преподаватели предоставляют сведения о текущей успеваемости обуча-

ющихся в рамках проведения текущей аттестации в семестре в деканаты/ учеб-

ный отдел института в сроки, определенные внутренними распорядительными 

документами Университета (факультета, института).  

В целях обеспечения текущего контроля успеваемости преподаватель 

проводит консультации. 

Преподаватель, ведущий занятия семинарского типа, проводит аттеста-

цию обучающихся за прошедший период. Аттестация проводится, если про-

ведено не менее 3 практических (семинарских) или лабораторных занятий, в 

установленные деканатом сроки, не реже 1 раза за учебный семестр. Обучаю-

щиеся аттестуются путем выставления в соответствующую групповую ведо-

мость записей по системе: «аттестован» или «не аттестован».  

Преподаватель, проставляя итоги аттестации, доводит результаты атте-

стации до сведения студенческой группы и объясняет причины отрицательной 

аттестации по запросу обучающегося.  

При аттестации обучающихся учитываются следующие факторы: 

 результаты работы на занятиях, показанные при этом знания по дис-

циплине (модулю), усвоение навыков практического применения теоретиче-

ских знаний, степень активности на практических (семинарских) занятиях; 

 результаты и активность участия в семинарах и коллоквиумах; 

 результаты выполнения контрольных работ; 

 результаты и объем выполненных заданий в рамках самостоятельной 

работы обучающихся; 

 результаты личных бесед со студентами по материалу учебной дисци-

плины (модуля); 

 посещение студентами, семинарских и практических занятий, лабора-

торных работ; 

 своевременная ликвидация задолженностей по пройденному матери-

алу, возникших вследствие пропуска занятий либо неудовлетворительных 

оценок по результатам работы на занятиях. 

 результаты прохождения контрольных точек по дисциплине (при ис-

пользовании балльно-рейтинговой системы) 

Промежуточная аттестация обучающихся Университета является фор-

мой контроля результатов обучения по дисциплине с целью комплексного 

определения соответствия уровня и качества знаний, умений и навыков обу-

чающихся требованиям, установленным образовательной программой 

Формирование оценки текущего контроля успеваемости и промежуточ-

ной аттестации по итогам освоения дисциплины осуществляется с использо-

ванием балльно-рейтинговой системы оценки знаний обучающихся, требова-

ния к которым изложены в Положении о балльно-рейтинговой системе. 

7. Особенности освоения дисциплины для инвалидов и лиц с огра-

ниченными возможностями 

 

Обучение обучающихся с ограниченными возможностями здоровья при 
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необходимости осуществляется на основе адаптированной рабочей про-

граммы с использованием специальных методов обучения и дидактических 

материалов, составленных с учетом особенностей психофизического разви-

тия, индивидуальных возможностей и при необходимости обеспечивающих 

коррекцию нарушений развития и социальную адаптацию указанных 

лиц. 

Самостоятельная работа обучающихся с ограниченными возможно-

стями здоровья и инвалидов позволяет своевременно выявить затруднения и 

отставание и внести коррективы в учебную деятельность. Конкретные формы 

и виды самостоятельной работы обучающихся лиц с ограниченными возмож-

ностями здоровья и инвалидов устанавливаются преподавателем. Выбор форм 

и видов самостоятельной работы, обучающихся с ограниченными возможно-

стями здоровья и инвалидов осуществляется с учетом их способностей, осо-

бенностей восприятия и готовности к освоению учебного материала. Формы 

самостоятельной работы устанавливаются с учетом индивидуальных психо-

физических особенностей (устно, письменно на бумаге или на компьютере, в 

форме тестирования, электронных тренажеров и т.п.). 

Основные формы представления оценочных средств – в печатной форме 

или в форме электронного документа. Для обучающихся с нарушениями зре-

ния предусматривается возможность проведения текущего и промежуточного 

контроля в устной форме. Для обучающихся с нарушениями слуха предусмат-

ривается возможность проведения текущего и промежуточного контроля в 

письменной форме. 

 

Таблица 7.1.  Категории обучающихся с ОВЗ, способы восприятия ими ин-

формации и методы их обучения. 
Категории обучающихся по но-

зологиям  

Методы обучения 

с нарушени-

ями зрения  

Слепые. 

Способ восприя-

тия информа-

ции: 

осязательно-

слуховой 

Аудиально-кинестетические, предусматривающие по-

ступление учебной информации посредством слуха и 

осязания.  

Могут использоваться при условии, что визуальная 

информация будет адаптирована для лиц с нарушени-

ями зрения: 

визуально-кинестетические, предполагающие пере-

дачу и восприятие учебной информации при помощи 

зрения и осязания; 

аудио-визуальные, основанные на представление 

учебной информации, при которых задействовано зри-

тельное и слуховое восприятие; 

аудио-визуально-кинестетические, базирующиеся на 

представлении информации, которая поступает по 

зрительному, слуховому и осязательному каналам вос-

приятие.  

Слабовидящие. 

Способ восприя-

тия информа-

ции: 

зрительно-осяза-

тельно-слуховой 

С нарушени-

ями слуха  

Глухие. 

Способ восприя-

тия информа-

ции: 

визуально-кинестетические, предполагающие пере-

дачу и восприятие учебной информации при помощи 

зрения и осязания. 

Могут использоваться при условии, что аудиальная 



29 
 

зрительно-осяза-

тельный 

информация будет адаптирована для лиц с нарушени-

ями слуха: 

аудио-визуальные, основанные на представление учеб-

ной информации, при которых задействовано зритель-

ное и слуховое восприятие; 

аудиально-кинестетические, предусматривающие по-

ступление учебной информации посредством слуха и 

осязания; 

аудио-визуально-кинестетические, базирующиеся на 

представлении информации, которая поступает по 

зрительному, слуховому и осязательному каналам вос-

приятие. 

Слабослыша-

щие. 

Способ восприя-

тия информа-

ции: 

Зрительно-ося-

зательно-слухо-

вой 

С нарушени-

ями опорно-

двигатель-

ного аппа-

рата  

Способ восприя-

тия информа-

ции: 

зрительно-осяза-

тельно-слуховой  

 визуально-кинестетические; 

 аудио-визуальные; 

 аудиально-кинестетические; 

 аудио-визуально-кинестетические.  

 

Таблица 7.2. – Способы адаптации образовательных ресурсов. 
Условные обозначения: 

«+» —образовательный ресурс, не требующий адаптации; 

«АФ» — адаптированный формат к особенностям приема-передачи информации обу-

чающихся инвалидов и лиц с ОВЗ формат образовательного ресурса, в том числе с ис-

пользованием специальных технических средств; 

«АЭ»— альтернативный эквивалент используемого ресурса 

 

 

Категории  

обучающихся  

по нозологиям 

Образовательные ресурсы 

Электронные Печатные 

мультиме-

диа 

графические аудио текстовые, 

электронные  

аналоги  

печатных из-

даний 

С  

нарушени-

ями зрения 

Слепые АФ АЭ 

(например, со-

здание матери-

альной модели 

графического 

объекта 

(3Dмодели) 

+ АЭ 

(например, 

аудио описа-

ние) 

АЭ 

(например, 

печатный ма-

териал, вы-

полненный 

рельефно-то-

чечным 

шрифтом 

Л.Брайля) 

Слабови-

дящие 

АФ АФ + АФ АФ 

С  

нарушени-

ями слуха 

Глухие АФ + АЭ 

(например, 

текстовое 

описание, 

гипер- 

ссылки) 

+ + 
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Слабослы-

шащие 

АФ + АФ + + 

С нарушениями 

опорно- 

двигательного аппа-

рата 

+ + + + + 

 

Таблица 7.3. - Формы контроля и оценки результатов обучения инвали-

дов и лиц с ОВЗ в СПбГЭУ 

Категории обу-

чающихся по 

нозологиям  

Форма контроля и оценки результатов обучения  

С нарушениями 

зрения  

  

 устная проверка: дискуссии, тренинги, круглые столы, собеседо-

вания, устные коллоквиумы и др.;  

 с использованием компьютера и специального ПО: работа с элек-

тронными образовательными ресурсами, тестирование, рефераты, кур-

совые проекты, дистанционные формы, если позволяет острота зрения - 

графические работы и др.    

С нарушениями 

слуха  

 письменная проверка: контрольные, графические работы, тести-

рование, домашние задания, эссе, письменные коллоквиумы, отчеты и 

др.;  

 с использованием компьютера и специального ПО: работа с элек-

тронными образовательными ресурсами, тестирование, рефераты, кур-

совые проекты, графические работы, дистанционные формы и др. 

 С нарушениями 

опорно-двига-

тельного аппа-

рата  

 письменная проверка, с использованием специальных технических 

средств (альтернативных средства ввода, управления компьютером и 

др.): контрольные, графические работы, тестирование, домашние зада-

ния, эссе, письменные коллоквиумы, отчеты и др.;  

 устная проверка, с использованием специальных технических 

средств (средств коммуникаций): дискуссии, тренинги, круглые столы, 

собеседования, устные коллоквиумы и др.;  

 с использованием компьютера и специального ПО (альтернатив-

ных средств ввода и управления компьютером и др.): работа с электрон-

ными образовательными ресурсами, тестирование, рефераты, курсовые 

проекты, графические работы, дистанционные формы - предпочтитель-

нее обучающимся, ограниченным в передвижении и др.  

 

7.2. Задания для текущего контроля для инвалидов и лиц с огра-

ниченными возможностями 

Текущий контроль и промежуточная аттестация обучающихся инва-

лидов и лиц с ОВЗ осуществляется с использованием оценочных средств, 

адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия информации, в том 

числе с использованием специальных технических средств. 

Текущий контроль успеваемости для обучающихся инвалидов и лиц с 

ОВЗ направлен на своевременное выявление затруднений и отставания в обу-

чении и внесения коррективов в учебную деятельность. Возможно осуществ-

ление входного контроля для определении его способностей, особенностей 

восприятия и готовности к освоению учебного материала.  
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7.3. Задания для промежуточной аттестации для инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями 

Форма промежуточной аттестации устанавливается с учетом индиви-

дуальных психофизических особенностей (устно, письменно на бумаге, пись-

менно на компьютере, в форме тестирования и т.п.). При необходимости обу-

чающимся предоставляется дополнительное время для подготовки ответа. 

Промежуточная аттестация, при необходимости, может проводиться 

в несколько этапов. Для этого рекомендуется использовать рубежный кон-

троль, который является контрольной точкой по завершению изучения раздела 

или темы дисциплины, междисциплинарного курса, практик и ее разделов с 

целью оценивания уровня освоения программного материала. Формы и срок 

проведения рубежного контроля определяются преподавателем (мастером 

производственного обучения) с учетом индивидуальных психофизических 

особенностей обучающихся. 
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