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1.  Перечень компетенций и этапы их формирования в процессе про-
хождения практики 

1.1. Фонд оценочных средств предназначен для оценки освоения резуль-
татов прохождения практики «Учебная практика (ознакомительная)».  

Рабочей программой практики предусмотрено формирование следую-
щих компетенций:  

Таблица – 1.1.1. Перечень формируемых практикой компетенций  
Категория  

(группа) компетен-
ций  

Код и наименование 
компетенции  

 Код и наименование индикаторов достижения 
компетенции  

Системное и крити-
ческое мышление 
 

УК-1. Способен осу-
ществлять поиск, 
критический анализ 
и синтез информа-
ции, применять си-
стемный подход для 
решения поставлен-
ных задач   
  

УК-1.1. Демонстрирует знание особенностей си-
стемного и критического мышления и готовность 
к нему, аргументировано формирует собственное 
суждение и оценку информации, принимает обос-
нованное решение 

УК-1.2. Применяет логические формы и 
процедуры, способен к рефлексии по поводу 
собственной и чужой мыслительной дея-
тельности  

УК-1.3. Анализирует источник информации с 
точки зрения временных и пространственных 
условий его возникновения   

УК-1.4. Анализирует ранее сложившиеся в 
науке оценки информации   

УК-1.5. Сопоставляет разные источники инфор-
мации с целью выявления их противоречий и по-
иска достоверных суждений   

УК-1.6. Определяет практические последствия 
предложенного решения задачи   

Командная работа 
и лидерство 

УК-3. Способен 
осуществлять соци-
альное взаимодей-
ствие  и реализовы-
вать свою роль в ко-
манде   

УК-3.1. Демонстрирует способность работать в 
команде   

Коммуникация   УК-4. Способен  
осуществлять дело-
вую коммуникацию 
в устной  и пись-
менной формах на 
государственном 
языке Российской 
Федерации и ино-
странном(ых) 
языке(ах)   

УК-4.1. Использует различные формы, виды 
устной и письменной коммуникации на русском 
и иностранном(ых) языке(ах), использует языко-
вые средства для достижения профессиональ-
ных целей   
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Межкультурное вза-
имодействие 
 

  УК-5. Способ 
воспринимать меж-
культурное разнооб-
разие общества в со-
циально- историче-
ском, этическом и 
философском кон-
текстах  

УК-5.1. Воспринимает Российскую Федерацию 
как национальное государство с исторически 
сложившимся разнообразным этническим и ре-
лигиозным составом населения и региональной 
спецификой   

УК-5.2. Анализирует социокультурные различия 
социальных групп, опираясь на знание этапов ис-
торического развития России в контексте миро-
вой истории, социокультурных традиций мира, 
основных философских, религиозных и этических 
учений   

УК-5.3. Демонстрирует уважительное отно-
шение к историческому наследию и социокуль-
турным традициям своего Отечества   

УК-5.4. Конструктивно взаимодействует с 
людьми с учетом их социокультурных особенно-
стей в целях успешного выполнения профессио-
нальных задач и социальной интеграции   

УК-5.5. Сознательно выбирает ценностные ори-
ентиры и гражданскую позицию; аргументировано 
обсуждает и решает проблемы мировоззренче-
ского, общественного и личностного характера  

Самоорганизация и 
саморазвитие (в том 
числе здоровьесбе-
режение) 
 

УК-6. Способен 
управлять своим 
временем, выстраи-
вать и реализовы-
вать траекторию са-
моразвития на ос-
нове принципов об-
разования в течение 
всей жизни   

УК-6.1. Оценивает личностные ресурсы по до-
стижению целей управления своим временем в 
процессе реализации траектории саморазвития   

Безопасность жиз-
недеятельности 
 

УК-8. Способен со-
здавать и поддержи-
вать в повседневной 
жизни и в профессио-
нальной деятельности 
безопасные условия 
жизнедеятельности 
для сохранения при-
родной среды, обес-
печения устойчивого 
развития общества, в 
том числе при угрозе 
и возникновении 
чрезвычайных ситуа-
ций и военных кон-
фликтов 

УК-8.1 Применяет теоретические и практические 
знания и навыки для обеспечения безопасных 
условий жизнедеятельности в бытовой и профес-
сиональной сферах 

УК-8.2 Осуществляет оперативные действия по 
предотвращению чрезвычайных ситуаций и/или 
их последствий, в том числе при угрозе и возник-
новении военных конфликтов 
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Гражданская пози-
ция 

УК-10. Способен 
формировать нетер-
пимое отношение к 
коррупционному по-
ведению 

УК-10.1. Реализует гражданские права и 
осознанно участвует в жизни общества 

УК-10.2. Следует базовым этическим 
ценностям, демонстрируя нетерпимое от-
ношение к коррупционному поведению 

Технологии ОПК-1. Способен 
применять техноло-
гические новации и 
современное про-
граммное обеспече-
ние в сфере сервиса  

ОПК-1.1. Определяет потребность в техноло-
гических новациях и информационном обеспе-
чении в сфере сервиса   

ОПК-1.2. Осуществляет поиск и внедрение 
технологических новаций и современных 
программных продуктов в сервисную дея-
тельность организации  

Управление ОПК-2. Способен 
осуществлять основ-
ные функции  
управления сервис-
ной деятельностью  

ОПК-2.1. Определяет цели и задачи управления 
структурными подразделениями предприятий 
сферы сервиса или других сферах, в которых необ-
ходимо осуществление сервисной деятельности   

ОПК-2.2. Использует основные методы и при-
емы планирования, организации, мотивации и ко-
ординации деятельности предприятий (подразде-
лений) предприятий сферы сервиса или других 
сферах, в которых необходимо осуществление 
сервисной деятельности   

ОПК-2.3. Осуществляет контроль деятельности 
предприятий (подразделений) предприятий сферы 
сервиса или других сферах, в которых необходимо 
осуществление сервисной деятельности  

Качество ОПК-3. Способен 
обеспечивать требу-
емое качество про-
цессов оказания 
услуг в избранной 
сфере профессио-
нальной деятельно-
сти   

ОПК-3.1. Оценивает качество оказания услуг в 
сервисе на основе клиентооринтированных тех-
нологий   

Информационно-
коммуникационные 
технологии для про-
фессиональной дея-
тельности 
 

ОПК-8. Способен 
понимать принципы 
работы современных 
информационных 
технологий и ис-
пользовать их для 
решения задач про-
фессиональной дея-
тельности 

ОПК-8.1. Знает принципы работы современных 
информационных технологий 

ОПК-8.2. Использует современные информаци-
онные технологии в решении задач профессио-
нальной деятельности 
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2. Показатели и критерии оценки компетенций 
Проведение оценки осуществляется путем сопоставления продемон-

стрированных обучающимся результатов освоения компетенций по задан-

ными критериями.   

Для положительного заключения по результатам оценочной процедуры 

по практике установлено пороговое значение показателя, при котором прини-

мается положительное решение, констатирующее результаты освоения дисци-

плины.   

Оценка знаний, умений, владений может быть выражена в параметрах 

«очень высокая», «высокая», соответствующая академической оценке «от-

лично»; «достаточно высокая», «выше средней», соответствующая академи-

ческой оценке «хорошо»; «средняя», «ниже средней», «низкая», соответству-

ющая академической оценке «удовлетворительно»; «очень низкая», соответ-

ствующая академической оценке «неудовлетворительно».   

  
Таблица – 2.1. Текущий контроль  

№  Виды работ  

 Критерии оценивания  

Отсутствует ком-
петенция  

Базовый уровень  
освоения компе-

тенции  

Повышенный 
уровень  

освоения компе-
тенции  

Продвинутый 
уровень  

освоения компе-
тенции  

1  Работа заданиям 
практики  

по  Выполнено ме-
нее 54%  

 Выполнено выше 
54% до 69 %  

Выполнено  от 
70% до 84%  

Выполнено 
выше 85%  

2  Работа по заданиям 
практики, решение 
общих профессио-
нальных задач  

Отсутствие уча-
стия обсужде-
нии, решении, 
неправильное 
решение  

в  Единичное  
высказывание, ре-
шение с ошибками  

Высказывание 
суждений, ак-
тивное участие 
в ходе реше-
ния, правиль-
ное решение с 
отдельными за-
мечаниями  

Высказывание 
неординарных 
суждений, ак-
тивное участие в 
ходе решения,  
правильное ре-
шение без оши-
бок  

3  Работа по заданиям 
практики, решение 
индивидуальных 
профессиональных 
задач  

Отсутствие уча-
стия в обсужде-
нии, решении, не-
правильное реше-
ние  

 
  

Единичное выска-
зывание, решение с 
ошибками  

Высказывание 
суждений, ак-
тивное участие 
в ходе реше-
ния, правиль-
ное решение  с 
отдельными за-
мечаниями  

Высказывание 
неординарных 
суждений, ак-
тивное участие в 
ходе решения,  
правильное ре-
шение без оши-
бок  
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Критерии оценивания формулируются для каждой компетенции и отра-
жают опознаваемую деятельность обучающегося, поддающуюся измерению.  
Таблица – 2.2. Обобщенные критерии оценивания освоения компетенции:  

1  2(балл 54)  3(балл 55-69)  4(балл 70-84)  5 (балл 85-100)  
Отсутствует 
компетенция  

Отсутствует ком-
петенция  

Базовый уровень 
освоения компе-

тенции  

Повышенный  
уровень освоения 

компетенции  

Продвинутый уро-
вень освоения компе-

тенции  
Компетенция 
не освоена. 
Студент не 
владеет необ-
ходимым и 
знаниями.  

Компетенция не 
освоена.  
Обучающийся 
частично показы-
вает знания, вхо-
дящие в состав 
компетенции, по-
нимает их необ-
ходимость, но не 
может их приме-
нять.  

Компетенция осво-
ена.  
Обучающийся по-
казывает общие 
знания, входящие в 
состав компетен-
ции, имеет пред-
ставление об их 
применении, уме-
ние извлекать и ис-
пользовать основ-
ную (важную) ин-
формацию из по-
лученных знаний  

Компетенция осво-
ена.  
Обучающийся по-
казывает полноту 
знаний, демон-
стрирует умения и 
навыки решения 
типовых задач.  

Компетенция осво-
ена.  
Обучающийся показы-
вает глубокие  
знания, демонстри-
рует умения и навыки 
решения сложных за-
дач, умение прини-
мать решения, созда-
вать и применять до-
кументы, связанные с 
профессиональной де-
ятельностью; спосо-
бен самостоятельно 
решать проблему/за-
дачу на основе изу-
ченных методов, прие-
мов и технологий.   

  
Базовый уровень освоения компетенций - обязательный для всех обуча-

ющихся по завершении освоения дисциплины.  

Повышенный уровень освоения компетенций - превышение минималь-

ных характеристик сформированности компетенции для обучающегося.  

Продвинутый уровень освоения компетенций - максимально возможная 

выраженность компетенции, важен как качественный ориентир для самосовер-

шенствования, так и дополнительное к требованиям ОПОП освоение компе-

тенций с учетом личностных характеристик:  

- активное участие в конференциях, конкурсах, круглых столах и 

т.д. с получением зафиксированного положительного результата по вопросам, 

включенным в дисциплину;  

- разработка и реализация проектов с применением компетенций, 

указанных в рабочей программе;  
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- демонстрирует умение применять теоретические знания для реше-

ния практических задач повышенной сложности и нестандартных задач;  

- выполнение в срок всех поставленных задач.  

3. Шкала оценивания результата  
Таблица – 3.1. Шкала критериев оценивания компетенций  

Оценка  Содержание  
1  
2 (балл до 54)  

Демонстрирует непонимание проблемы. Многие требования, предъявляемые к 
заданию не выполнены.   
Демонстрируется первичное восприятие материала. Работа незакончена и /или 
это плагиат.   

3(балл 55-69)  Демонстрирует частичное понимание проблемы. Большинство требований, 
предъявляемых, к заданию выполнены.   
Владение элементами заданного материала. В основном выполненный мате-
риал понятен и носит целостный характер.   

4(балл 70-84)  Демонстрирует  значительное  понимание  проблемы  обозначен-
ной дисциплиной. Все требования, предъявляемые к заданию выполнены.  
Содержание выполненных заданий раскрыто и рассмотрено с разных точек зре-
ния.  

5(балл 85-100)  Демонстрирует полное понимание проблемы. Все требования, предъявляемые к 
заданию выполнены. Продемонстрировано уверенное владение материалом 
дисциплины. Выполненные задания носят целостных характер, выполнены в 
полном объеме, структурированы, представлены различные точки зрения, про-
демонстрирован творческий подход. 

  
Шкалы оценивания и процедуры оценивания результатов обучения по 

практике регламентируются Положением о текущем контроле успеваемости 
и промежуточной аттестации обучающихся по программам высшего образо-
вания и Положением о балльно-рейтинговой системе.  

Для оценки сформированности результатов обучения по дисциплине ис-

пользуется балльно-рейтинговая система успеваемости обучающихся:  

Формой итогового контроля по дисциплине является экзамен, итоговая 
оценка формируется в соответствии со шкалой, приведенной ниже в таблице:  

85-100 баллов – «5»  70-84 балла – «4»  55-69 балла – «3»  0-54 балла – «2»  
  

4. Перечень заданий по практике  
Оценивание знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, ха-

рактеризующих этапы формирования компетенций осуществляется путем 

проведения процедур текущего контроля и промежуточной аттестации в соот-

ветствии с настоящим ФОС, программой практики и ЛНА университета. 
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4.1.  Задания для текущего контроля: 
Перечень индивидуальных заданий по практике:  

- представить общую характеристику объекта исследования (крат-

кая историческая справка, место расположения предприятия, вид/виды  

деятельности, организационная структура и ее особенности);  
- определить основные цели и задачи функционирования объекта 

исследования;  

- представить технологический цикл предоставления услуги заказ-

чику в соответствии со спецификой деятельности объекта исследования (ос-

новные этапы, их взаимосвязь, характеристика каждого этапа);  

- в зависимости от особенностей функционирования объекта иссле-

дования представить характеристику и оценку контактной зоны объекта ис-

следования;  

- установить структуру и функциональные задачи сервисного пер-

сонала (подразделения предприятия сферы сервиса) в контактной зоне объекта 

исследования (состав должностей);  

- определить методику оценки качества объекта исследования, по-

рядок проведения исследования по системе «тайный гость»: цель и задачи, 

назначение, легенда, содержание, этапы и особенности методики;  

- оценить собственный опыт проведения исследования по методике 

«тайный гость», оценить и заполнить анкету для проведения исследования, 

выявить основные проблемные моменты при проведении исследования;  

- на основе проанализированной информации определить отличи-

тельные особенности предоставления услуги заказчику, технологию взаимо-

действия с потребителем и особенности работы сервисного персонала объекта 

исследования.  

Текущий контроль проводится в течение прохождения практики  

Оценочные средства текущего контроля: - выполнение плана проведе-

ния практики  
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4.2. Промежуточная аттестация 
Промежуточная аттестация проводится в формах: 

- зачет с оценкой.  

Оценочные средства промежуточной аттестации:  

- Защита отчета по практике  

Формами отчетности по практике, содержание которых является осно-

вой  оценки  уровня  освоения  компетенций  для  прохожде-

ния промежуточной аттестации являются:  

1. Индивидуальное задание на практику.

2. Личный листок студента.

3. Отзыв руководителя практики.

4. Отчёт по практике.

Индивидуальное задание на практику, личный листок, отзыв руководи-

теля практики, копия договора с организацией-местом прохождения  

практики  являются  обязательными  приложениями  к  от-

чету  о прохождении практики.   

Отчет по практике оформляется в соответствии с требованиями межго-

сударственного стандарта ГОСТ 7.32-2017.   

Обязательными структурными элементами отчета по практике явля-

ются: 

- Титульный лист.   

- Содержание.   

- Введение.   

- Основная часть.   

- Заключение.   

- Список использованной литературы (материалов).  

- Приложения (при необходимости).   
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Титульный лист является первой страницей отчета по практике, и слу-

жит источником информации, необходимой для документа.  

Содержание включает введение, наименование разделов, подразделов, 

пунктов основной части работы, списка литературы, заключения и приложе-

ний (при наличии) с указанием страниц, с которых эти элементы начинаются. 

Во введении приводятся общие и индивидуальные задания, решаемые в 

процессе прохождения практики.   

Основная часть отчета содержит данные, отражающие цели, существо, 

методику и основные результаты выполнения каждого из выполняемых зада-

ний в соответствии с индивидуальным заданием. В целом, основная часть от-

чета должна отражать достижение общей цели практики.   

Заключение отчета содержит: 

- оценку полноты решения каждой из поставленных задач, решен-

ных в соответствии с индивидуальным заданием;   

- оценку полученных в рамках практики компетенций (узнал, 

научился, приобрел навыки, овладел (методиками, алгоритмами, функциями и 

пр.).   

- краткие выводы по результатам практики. 

Список использованной литературы содержит сведения об источниках, 

использованных при составлении отчета, который приводится в соответствии 

с ГОСТ 7.1-2003.   

Приложения включают материалы, дополняющие отчет. 

5. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания
Процедура оценивания результатов обучения по практике, характеризу-

ющих этапы формирования компетенции, представлена паспортом фонда оце-

ночных средств по дисциплине (раздел 1).  
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Комплект оценочных средств хранится на кафедре, ежегодно обновля-

ется. Ответственность несет кафедра.  

Порядок проведения текущего контроля успеваемости и промежуточ-

ной аттестации обучающихся Университета по ОПОП регламентируются По-

ложением о текущем контроле успеваемости и промежуточной аттестации 

обучающихся по программам высшего образования.   

Порядок организации и проведения практики обучающихся, осваи-

вающих основные профессиональные образовательные программы высшего 

образования, основные права, обязанности и ответственность субъектов орга-

низации и проведения практики обучающихся регламентируются Положением 

об организации и проведении практики обучающихся, осваивающих основные 

профессиональные образовательные программы высшего образования.   

Аттестация по итогам практики проводится на основании оформленного 

в соответствии с установленными требованиями письменного отчета обучаю-

щегося и отзыва руководителя практики от организации. По итогам аттестации 

выставляется зачет с оценкой. При наличии в учебном плане курсовой работы 

по практике, выставляется оценка за курсовую работу.   

Практика для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья 

и инвалидов проводится с учетом особенностей их психофизического разви-

тия, индивидуальных возможностей и состояния здоровья:   

а) на базе сторонних организаций, деятельность которых соответствует  

профессиональным компетенциям, осваиваемым в рамках ОПОП ВО - на ме-

стах прохождения практики, учитывающих требования к доступности мест 

практики, а также рекомендации медико-социальной экспертизы,  

содержащиеся в индивидуальной программе реабилитации или абилитации 

инвалида относительно рекомендованных условий и видов труда;   

б) непосредственно в университете:   
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- на базе структурных подразделений, деятельность которых соот-

ветствует профессиональным компетенциям, осваиваемым в рамках ОПОП 

ВО - на местах прохождения практики, учитывающих требования к доступно-

сти мест практики, а также рекомендации медико-социальной экспертизы, со-

держащиеся в индивидуальной программе реабилитации или абилитации ин-

валида относительно рекомендованных условий и видов труда;   

- с использованием индивидуальных заданий, предусмотренных 

программами практики и направленных на освоение профессиональным ком-

петенций, осваиваемым в рамках ОПОП ВО и программы практики;   

- в форме занятий, позволяющих имитировать будущую професси-

ональную деятельность обучающегося.   

При необходимости для проведения промежуточной аттестации обуча-

ющихся по практике используются фонды оценочных средств, адаптирован-

ные для обучающихся с ОВЗ и инвалидов.  
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