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1. Перечень компетенций и этапы их формирования в процессе 

освоения практики  

 

1.1. Фонд оценочных средств предназначен для оценки освоения 

образовательных результатов практики.  

Комплект контрольно-оценочных средств (далее – КОС) предназначен 

для осуществления текущего контроля и промежуточной аттестации 

обучающихся. 

Рабочей программой практики предусмотрена проверка следующих 

компетенций: 

Таблица – 1.1.1. Перечень проверяемых практикой компетенций 

Код 

компетенции 

Наименование компетенции 

ОК-1 
способностью использовать основы философских знаний для 

формирования мировоззренческой позиции 

ОК-5 

способностью к коммуникации в устной и письменной формах 

на русском и иностранном языках для решения задач 

межличностного и межкультурного взаимодействия 

ОПК-1 

способностью решать стандартные задачи профессиональной 

деятельности на основе информационной и библиографической 

культуры с применением информационно-коммуникационных 

технологий и с учетом основных требований информационной 

безопасности, использовать различные источники информации 

по объекту гостиничного продукта 

ОПК-3 

готовностью применять нормативно-правовую и 

технологическую документацию, регламентирующую 

гостиничную деятельность 

ПК-5 

способностью контролировать выполнение технологических 

процессов и должностных инструкций в гостиничной 

деятельности, готовностю к организации работ по 

подтверждению соответствия системе классификации гостиниц 

и других средств размещения 
 

Блок 2 практики (НИР): результаты освоения ОПОП, профессиональное 

образование предусматривающее подготовку к осуществлению определенной 

совокупности трудовых функций, имеющих самостоятельное значение для 

трудового процесса:  
Таблица – 1.2.1. Результаты освоения дисциплины 

Наименование 

практики 

Планируемые результаты обучения  Индикаторы достижения 

компетенций 

(профессиональные задачи) 

   

Учебная практика (по 

получению первичных 

профессиональных 

умений и навыков, в 

том числе первичных 

умений и навыков 

способностью использовать основы 

философских знаний для формирования 

мировоззренческой позиции;  

способностью к коммуникации в устной и 

письменной формах на русском и 

иностранном языках для решения задач 

межличностного и межкультурного 

изучение новых научных результатов, 

научной литературы или научно-

исследовательских проектов в 

соответствии с профилем объекта 

профессиональной деятельности; 
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научно-

исследовательской 

деятельности) 

взаимодействия;  

способностью решать стандартные задачи 

профессиональной деятельности на основе 

информационной и библиографической 

культуры с применением информационно-

коммуникационных технологий и с учетом 

основных требований информационной 

безопасности, использовать различные 

источники информации по объекту 

гостиничного продукта;  

готовностью применять нормативно-

правовую и технологическую 

документацию, регламентирующую 

гостиничную деятельность;  

способностью контролировать выполнение 

технологических процессов и 

должностных инструкций в гостиничной 

деятельности, готовность к организации 

работ по подтверждению соответствия 

системе классификации гостиниц и других 

средств размещения  

составление научных обзоров, 

рефератов и библиографии по 

тематике проводимых исследований; 

разработка и применение 

профессиональных стандартов и 

технологий гостиничной 

деятельности;  

формирование системы 

функциональных процессов гостиниц 

и других средств размещения;  

разработка алгоритма 

технологических, информационных и 

трудовых процессов функциональных 

подразделений гостиниц и других 

средств размещения в соответствии с 

требованиями потребителя;  

оценка качества технологических 

процессов гостиниц и других средств 

размещения  

 

1.2. Входной уровень знаний, умений, опыта деятельности, требуемых 

для формирования компетенции: 

- использует положения и категории философии для оценивания и 

анализа различных социальных тенденций, фактов и явлений; 

- владеет навыками анализа текстов, имеющих философское содержание; 

 - оценивает правильность, точность, логичность, чистоту и уместность 

звучащей речи, выбирает наиболее эффективные речевые приемы для ведения 

деловой беседы, пользуется основной справочной литературой, толковыми и 

нормативными словарями русского языка, основными сайтами поддержки 

грамотности в сети «Интернет»; 

- владеет навыками коммуникации в устной и письменной формах на 

русском языке для решения задач межличностного и межкультурного 

взаимодействия;  

- осуществляет поиск информации в области теории и истории индустрии 

гостеприимства с применением информационно-коммуникационных 

технологий; 

- владеет информационной и библиографической культурой в области 

гостиничного дела; 

- работает в качестве опытного пользователя персонального компьютера, 

создает базы данных с использованием ресурсов сети Интернет, использует 

приемы антивирусной защиты;  

- владеет методами обеспечения информационной безопасности 

гостиничного предприятия; 

- применяет существующую нормативно-правовую и технологическую 

документацию и разрабатывает документацию, регламентирующую 

технологические процессы на предприятиях гостеприимства; 
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- владеет навыками применения нормативно-правовой и технологической 

документации, регламентирующей технологические процессы на предприятиях 

гостеприимства; 

- применяет методы обслуживания потребителей в соответствии с 

внутрифирменными стандартами обслуживания гостей; 

- владеет методами оценки качества услуг и обслуживания потребителей, 

методами обслуживания потребителей в соответствии с внутрифирменными 

стандартами обслуживания гостей. 

 

2. Показатели и критерии оценки компетенций 

 

Оценка проводится методом сопоставления параметров 

продемонстрированных обучающимся по заданным стандартам и критериям. 

Для положительного заключения по результатам оценочной процедуры 

по практике установлено пороговое значение показателя, при котором 

принимается положительное решение, констатирующее результаты освоения 

дисциплины. 

Оценка знаний, умений, владений может быть выражена в параметрах 

«очень высокая», «высокая», соответствующая академической оценке 

«отлично»; «достаточно высокая», «выше средней», соответствующая 

академической оценке «хорошо»; «средняя», «ниже средней», «низкая», 

соответствующая академической оценке «удовлетворительно»; «очень низкая», 

соответствующая академической оценке «неудовлетворительно».  
 

Таблица – 2.1. Текущий контроль 

№ Виды работ Критерии оценивания 

Отсутствует 

компетенция 

Базовый 

уровень 

освоения 

компетенции 

Повышенный  

уровень 

освоения 

компетенции 

Продвинутый   

уровень 

освоения 

компетенции 

1 Работа по 

заданиям 

практики 

Выполнено 

менее 54% 

Выполнено 

выше 54% до 

69 % 

Выполнено от 

70% до 84 % 

Выполнено 

выше 85% 

2 Работа по 

заданиям 

практики, 

решение общих 

профессиональ- 

ных задач 

Отсутствие 

участия в 

решении, 

неправильное 

решение 

Решение с 

ошибками 

Активное 

участие в ходе 

решения, 

правильное 

решение с 

отдельными 

замечаниями 

Активное 

участие в ходе 

решения, 

правильное 

решение без 

ошибок 

3 Работа по 

заданиям 

практики, 

решение 

индивидуальных 

профессиональ- 

ных задач 

Отсутствие 

участия в 

решении, 

неправильное 

решение 

Решение с 

ошибками 

Активное 

участие в ходе 

решения, 

правильное 

решение с 

отдельными 

замечаниями 

Активное 

участие в ходе 

решения, 

правильное 

решение без 

ошибок 
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Таблица – 2.2. Обобщенные критерии оценивания освоения компетенции: 

1 2 (балл 54) 3 (балл 55-69) 4 (балл 70-84) 5 (балл 85-100) 

Отсутствует 

компетенция 

Отсутствует 

компетенция 

Базовый уровень 

освоения 

компетенции 

Повышенный 

уровень 

освоения 

компетенции 

Продвинутый   

уровень 

освоения 

компетенции 

Компетенция не 

освоена. 

Студент не 

владеет 

необходимыми 

умениями и 

навыками 

Компетенция 

не освоена. 

Обучающийся 

частично 

показывает 

необходимые 

умения и 

навыки, 

входящие в 

состав 

компетенции, 

понимает их 

необходимость, 

но не может их 

применять. 

Компетенция 

освоена. 

Обучающийся 

показывает общие 

умения и навыки, 

входящие в состав 

компетенции, 

имеет 

представление об 

их применении, 

умение извлекать 

и использовать 

основную 

(важную) 

информацию из 

полученных 

знаний 

Компетенция 

освоена. 

Обучающийся 

показывает 

полноту знаний, 

демонстрирует 

умения и навыки 

решения 

типовых 

практических 

задач 

Компетенция 

освоена. 

Обучающийся 

демонстрирует 

умения и 

навыки 

решения 

сложных задач, 

умение 

принимать 

решения, 

создавать и 

применять 

документы, 

связанные с 

профессиональ

ной 

деятельностью; 

способен 

самостоятельно 

решать 

проблему/задач

у на основе 

изученных 

методов, 

приемов и 

технологий.  

 

Базовый уровень освоения компетенций - обязательный для всех 

обучающихся по завершении освоения учебной практики.  

Повышенный уровень освоения компетенций - превышение минимальных 

характеристик сформированности компетенции для обучающегося.  

Продвинутый уровень освоения компетенций - максимально возможная 

выраженность компетенции, важен как качественный ориентир для 

самосовершенствования, так и дополнительное к требованиям ОПОП освоение 

компетенций с учетом личностных характеристик:  

- активное участие в подготовке методических материалов для 

образовательного процесса шире в объеме, чем сформулировано в 

индивидуальном задании;  

- демонстрирует умение применять педагогические методики для решения 

практических задач повышенной сложности и нестандартных задач; 

- выполнение в срок всех поставленных задач. 

 

3. Шкала оценивания результата 
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Таблица – 3.1.  Шкала критериев оценивания компетенций 

Оценка Содержание  

1 

2 (балл до 54) 

Демонстрирует непонимание проблемы. Многие требования, 

предъявляемые к заданию не выполнены.  

Демонстрируется первичное восприятие материала. Работа 

незакончена и /или это плагиат.  

3 (балл 55-69) Демонстрирует частичное понимание проблемы. Большинство 

требований, предъявляемых, к заданию выполнены.  

Владение элементами заданного материала. В основном 

выполненный материал понятен и носит целостный характер.  

4 (балл 70-84) Демонстрирует значительное понимание проблемы, обозначенной в 

рамках учебной практики. Все требования, предъявляемые к 

заданию выполнены.  

Содержание выполненных заданий раскрыто и рассмотрено с 

разных точек зрения. 

5 (балл 85-100) Демонстрирует полное понимание проблемы. Все требования, 

предъявляемые к заданию выполнены.  

Продемонстрировано уверенное владение материалом учебной 

практики. Выполненные задания носят целостных характер, 

выполнены в полном объеме, структурированы, представлены 

различные точки зрения, продемонстрирован творческий подход. 

 

4. Перечень заданий по практике 
 

4. ПЕРЕЧЕНЬ ЗАДАНИЙ ПО ПРАКТИКЕ 

 

4.1. Задания для текущего контроля: 

 

1. Изучить Общие требования по технике безопасности (Инструкции 1, 1П, 

1Э); Положение об ответственности по сохранности персональных 

данных;  

2. Изучить должностные инструкции «Администратора», «Портье»; 

«Старший смены портье»; «Менеджер по работе с гостями» гостиничного 

предприятия; 

3. Провести анализ источников информации и подготовить эссе по теме 

 Перечень тем эссе: 

1. Правила невербального поведения сотрудников предприятия сферы 

гостеприимства. 

2. Проблемы первичной адаптации сотрудников предприятия сферы 

гостеприимства. 

3. Конфликты на предприятии гостеприимства и пути их преодоления. 

4. Особенности организационного поведения в мультикультурном 

коллективе предприятия сферы гостеприимства. 

5. Принципы и правила делового общения на предприятии сферы 

гостеприимства. 

6. Правовой и нравственный аспекты современного этикета. 

7. Этические речевые нормы поведения и общения при работе в 

коллективе предприятия сферы гостеприимства. 
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8. Религиозный этикет и его особенности. 

9. Национальные деловые стереотипы в индустрии гостеприимства. 

10. Профессиональная этика и ее виды 

Выбор темы эссе осуществляется в соответствии с последней цифрой 

номера зачетной книжки студента.  

 

4.  Представить краткую характеристику средства размещения (адрес, гео-

локация, историческая справка создания и функционирования 

гостиничного предприятия, организационно-правовая форма, основные 

нормативно-правовые документы, регулирующие деятельность 

гостиничного предприятия, охарактеризовать структуру управления 

гостиничным предприятием) 

Выбор варианта типа средства размещения  

 Средство размещение должно находиться в Санкт-Петербурге или 

Ленинградской области. 

 Тип средства размещения может быть выбран из Таблицы в 

соответствии с порядковым номером в списке группы.  

 Таблица 4.1.1 - Варианты типов средств размещения 
Вариант Тип средства размещения Количество 

номеров 

№ в списке 

группы 

1 Мини отель 5-15 1, 16 

2. Малый отель 16-50 2, 17 

3 Хостел более 16 3, 18 

4. Гостиница без категории   4, 19 

5 Гостиница категории 1*  5, 20 

6 Гостиница категории 2*  6, 21 

7 Гостиница категории 3*  7, 22 

8 Гостиница категории 4*  8, 23 

9 Гостиница категории 5*  9, 24 

10 Бутик-отель   10, 25 

11 Пансионат   11, 26 

12 Санаторий  12, 27 

13 СПА-отель  13, 28 

14 Бизнес-отель  14, 29 

15 Гибридный отель  15, 30 

 

5. Составить алгоритм (технологическую карту) действия сотрудника 

отдела или службы гостиничного предприятия на конкретную операцию 

 

 Алгоритм действий для конкретной операции составляется на 

основе должностных инструкций для персонала служб с учетом типа 

гостиничного предприятия. 

 Выбор варианта для составления алгоритма действий сотрудника 

осуществляется по номеру в списке группы из Таблицы, представленной 

ниже. 
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Таблица 4.1.2. - Варианты составления алгоритма действий сотрудника 

средства размещения 
Должность Название операции Вариант 

«Портье» «Заселения индивидуального гостя РФ» 1, 17 

 «Выселение индивидуального гостя РФ» 2, 18 

 «Заселения иностранного индивидуального 

гостя» 

3, 19 

 «Выселение иностранного индивидуального 

гостя» 

4, 20 

 «Принятие заказа на дополнительные услуги» 

(побудка) 

5, 21 

 «Принятие заказа на дополнительные услуги» 

(трансфер/такси)  

6, 22 

 «Принятие заказа на дополнительные услуги» 

(доставка цветов в номер) 

7, 23 

«Старший смены 

портье» 

«Передача смены» 8, 24 

 «Заселение группы граждан РФ» 9, 25 

 «Выселение группы граждан РФ» 10, 26 

 «Заселение группы иностранных граждан» 11, 27 

 «Выселение группы иностранных граждан» 12, 28 

 «Закрытие счёта группы и подготовка 

первичной документации» 

13, 29 

Должность 

«Менеджер по 

работе с 

гостями»  

«Работа с отзывами в сети интернет» 14, 30 

 «Подготовка заезда и заселение VIP-гостя» 15, 31 

 «Выселение VIP гостя и выполнение VIP-

политики отеля» 

16, 32 

 

6. Систематизировать собранный материал и подготовить письменный отчет 

на компьютере. 

 

4.2. Промежуточная аттестация 

Указывается перечень требований и содержания промежуточной 

аттестации 

Форма промежуточной аттестации: зачет с оценкой.  

 

Оценочные средства промежуточной аттестации: 

- Защита отчета по практике  

 

Формами отчетности по практике, содержание которых является основой оценки 

уровня освоения компетенций для прохождения промежуточной аттестации являются: 

1. Индивидуальное задание на практику. 

2. Личный листок студента. 

3. Отзыв руководителя практики. 

4. Отчёт по практике. 
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Индивидуальное задание на практику, личный листок, отзыв руководителя практики, 

являются обязательными приложениями к отчету о прохождении практики. 

Отчет по практике оформляется в соответствии с требованиями межгосударственного 

стандарта ГОСТ 7.32-2017. 

Обязательными структурными элементами отчета по практике являются: 

- Титульный лист. 

- Содержание. 

- Введение. 

- Основная часть. 

- Заключение. 

- Список использованной литературы (материалов). 

- Приложения (при необходимости). 

Титульный лист является первой страницей отчета по практике, и служит источником 

информации, необходимой для документа. 

Содержание включает введение, наименование разделов, подразделов, пунктов 

основной части работы, списка литературы, заключения и приложений (при наличии) с 

указанием страниц, с которых эти элементы начинаются. 

Во введении приводятся общие и индивидуальные задания, решаемые в процессе 

прохождения практики. 

Основная часть отчета содержит данные, отражающие цели, существо, методику и 

основные результаты выполнения каждого из выполняемых заданий в соответствии с 

индивидуальным заданием. В целом, основная часть отчета должна отражать достижение 

общей цели практики. 

Заключение отчета содержит: 

- оценку полноты решения каждой из поставленных задач, решенных в соответствии с 

индивидуальным заданием; 

- оценку полученных в рамках практики компетенций (узнал, научился, приобрел 

навыки, овладел (методиками, алгоритмами, функциями и пр.). 

- краткие выводы по результатам практики. 

Список использованной литературы содержит сведения об источниках, 

использованных при составлении отчета, который приводится в соответствии с ГОСТ 7.1-

2003.  

Приложения включают материалы, дополняющие отчет. 

 

5. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания  

 

Процедура оценивания результатов обучения по практике, характеризующих этапы 

формирования компетенциий, представлена паспортом фонда оценочных средств по 

практике (раздел 1). 

Комплект оценочных средств хранится на кафедре, подлежит обновлению по мере 

необходимости. 

Порядок проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной 

аттестации обучающихся Университета по ОПОП регламентируются Положением о текущем 

контроле успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся по программам высшего 

образования. 
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Порядок организации и проведения практики обучающихся, осваивающих 

основные профессиональные образовательные программы высшего образования, основные 

права, обязанности и ответственность субъектов организации и проведения практики 

обучающихся регламентируются Положением об организации и проведении практики 

обучающихся, осваивающих основные профессиональные образовательные программы 

высшего образования. 

Аттестация по итогам практики проводится на основании оформленного в 

соответствии с установленными требованиями письменного отчета обучающегося и отзыва 

руководителя практики от организации. По итогам аттестации выставляется зачет с оценкой.  

Практика для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов 

проводится с учетом особенностей их психофизического развития, индивидуальных 

возможностей и состояния здоровья: 

а) на базе сторонних организаций, деятельность которых соответствует 

профессиональным компетенциям, осваиваемым в рамках ОПОП ВО - на местах 

прохождения практики, учитывающих требования к доступности мест практики, а также 

рекомендации медико-социальной экспертизы, содержащиеся в индивидуальной программе 

реабилитации или абилитации инвалида относительно рекомендованных условий и видов 

труда; 

б) непосредственно в университете: 

- на кафедре ГиРБ, на местах прохождения практики, учитывающих требования к 

доступности мест практики, а также рекомендации медико-социальной экспертизы, 

содержащиеся в индивидуальной программе реабилитации или абилитации инвалида 

относительно рекомендованных условий и видов труда; 

- с использованием индивидуальных заданий, предусмотренных программами 

практики и направленных на освоение профессиональным компетенций, осваиваемым в 

рамках ОПОП ВО и программы практики; 

- в форме занятий, позволяющих имитировать будущую профессиональную 

деятельность обучающегося. 

При необходимости для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 

практике используются фонды оценочных средств, адаптированные для обучающихся с ОВЗ 

и инвалидов. 


