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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 
Цель: Усвоение основных понятий и категорий менеджмента, формирование 

системных представлений о менеджменте, а также знаний и умений, 
связанных с осуществлением управленческой деятельности. 

 

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 
ПРОГРАММЫ 

 
Дисциплина Б1.О Менеджмент относится к обязательной части Блока 1. 

 

3. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 

4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ* 

Номер и 
наименование тем 

и/или 
разделов/тем 

Содержание дисциплины 

Объем дисциплины  

(академические часы) 

Контактная работа  

СРО ЗЛТ ПЗ ЛР 

Тема 1. История 
развития 

Предмет и содержание дисциплины. Цели и 
задачи ее изучения. Определение менеджмента. 

8 4  10 

Код и наименование 
компетенции выпускника 

Код и 
наименование 

индикатора 
достижения 

компетенций 

Планируемые результаты обучения по дисциплине 

 

УК-2 - Способен определять 
круг задач в рамках 
поставленной цели и 
выбирать оптимальные 
способы их решения, исходя 
из действующих правовых 
норм, имеющихся ресурсов и 
ограничений 

УК-2.2 - 
Выбирает 
оптимальные 
способы решения 
задач, исходя из 
действующих 
правовых норм, 
имеющихся 
ресурсов и 
ограничений 

Знать: область профессиональной деятельности; 
принципы организации и управления деятельностью; 
основные организационные и управленческие функции в 
области профессиональной деятельности; сферу 
профессиональной ответственности  

Уметь: находить организационно-управленческие 
решения согласно целям и задачам профессиональной 
деятельности; обосновывать и логически 
выстраивать алгоритм реализации организационно-
управленческих решений; оценивать последствия 
реализации организационно-управленческого решения и 
определять степень ответственности.  

Владеть: навыками сбора и обработки информации 
для обоснования организационно-управленческого 
решения; навыками формирования прогноза 
последствий реализации организационно-
управленческого решения. 
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управленческой 
мысли. 

Цели и задачи менеджмента. Менеджер и 
результат его деятельности. Соотношение 
понятий «управление», «менеджмент» и 
«руководство».  Зарождение управления в 
первобытном обществе. Управление в 
древности и в эпоху античности. Менеджмент в 
эпоху европейского Средневековья. 
Предпосылки возникновения научного 
менеджмента. Американское общество 
инженеров-механиков. Ф.У. Тейлор и его 
воззрения. А. Файоль как основоположник 
классической школы менеджмента. М. Вебер и 
концепция рациональной бюрократии. М. П. 
Фоллет и теоретические обоснования для 
школы человеческих отношений. Э. Мэйо, Ф. 
Ротлисбергер и хоторнские эксперименты. 
Партисипативный менеджмент. 
Бихевиористская школа менеджмента как 
развитие школы человеческих отношений. А. 
Маслоу и его иерархия потребностей. Д. Мак-
Грегор и его теории Х и У. Количественная 
школа науки управления.  Национальные 
модели менеджмента: американская, японская, 
европейская. Подходы к менеджменту: 
процессный, системный, ситуационный. 
Крупнейшие специалисты современности в 
области менеджмента и их достижения. 

Тема 2. 
Понятийный 
аппарат и 
методологические 
основы 
менеджмента. 

Основные понятия. Объект и субъект 
управления. Цель управления. Характеристики 
деятельности субъекта управления. 
Исполнительные механизмы объекта 
управления. Понятие системы. Понятие 
категории менеджмента. Социальные факторы 
и этика менеджмента. Хозяйствующие 
субъекты в РФ и их виды. Менеджер и 
выполняемые им роли. 

6 4  10 

Тема 3. Процесс 
менеджмента. 

Понятие функции менеджмента. Функция 
формирования целей. Понятие функции 
планирования, соотношение цели и плана. 
Определение функции организовывания. 
Понятие организационного полномочия. 
Определение функции контроля. Определение 
функции регулирования. Содержание функции 
разработки и принятия решения. Определение 
функции установления коммуникаций. 
Определение функции мотивирования. 

10 2  20 

Тема 4. Групповая 
динамика и 
руководство. 

Понятие группы. Формальные и неформальные 
группы. Понятие конфликта. Роль конфликтов 
в деятельности организации. Содержание 
руководства. Понятие власти и влияния. 
Соотношение понятий руководства, лидерства 
и власти. Формальное и неформальное 
лидерство как порождение организационной и 

6 2  10 
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естественной иерархии. Стиль руководства. 
Стили руководства в рамках поведенческого 
подхода (авторитарный, демократический и 
либеральный). Координатная сетка Блэйка-
Моутона. Ситуационный подход: модели 
Фидлера, Митчела-Хауса, Херси-Бланшара, 
Врума-Йеттона. Экстремальные ситуационные 
условия: субституты и нейтрализаторы. 

Тема 5. 
Эффективность и 
парадигмы 
менеджмента. 

Понятие эффективности менеджмента. 
Причины неэффективности менеджмента. 
Техническая неэффективность менеджмента. 
Экономическая неэффективность менеджмента. 
Критерии эффективности деятельности 
менеджмента. Показатели оценки 
эффективности менеджмента. Пути и способы 
повышения эффективности менеджмента в 
организации. Исторический экскурс: 
менеджмент в России ХVII-начала ХХ века. 
Современные изменения в характере и 
условиях труда. Организационная демократия 
как альтернатива организационной иерархии. 
Традиционная и инновационная парадигмы 
современного менеджмента. 

4 2  10 

Контроль: 0 

Всего по дисциплине:  34 14 0 60 

 
*ЗЛТ – занятия лекционного типа, ПЗ – все виды занятий семинарского типа, кроме лабораторных 
работ, ЛР – лабораторные работы, СРО – самостоятельная работа обучающегося 
 

5. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ 
ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

5.1 Рекомендуемая литература  
Библиографическое описание издания (автор, 
заглавие, вид, место и год издания, кол. стр.) Электронные ресурсы 

Овсипян М. В. Теория организации : учебное 
пособие / М.В.Овсипян ; М-во науки и высш. 
образования Рос. Федерации, С.-Петерб. гос. экон. 
ун-т, Каф. гос. и территор. упр. — Санкт-
Петербург : Изд-во СПбГЭУ, 2019 .— 80 с. : ил. — 
Сведения доступны также по Интернету: 
opac.unecon.ru 

http://opac.unecon.ru/elibrary ... 
81%D0%B8%D0%BF%D1%8F%D0%BD.pdf 

Четыркина Н. Ю. Менеджмент 
конкурентоспособности в бизнес-системах : 
учебное пособие / Н.Ю.Четыркина ; М-во науки и 
высш. образования Рос. Федерации, С.- Петерб. 
гос. экон. ун-т, Каф. проект. менеджмента и упр. 

http://opac.unecon.ru/elibrary ... 
B6%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%82.pdf 

http://opac.unecon.ru/elibrary/2015/ucheb/%D0%A2%D0%B5%D0%BE%D1%80%D0%B8%D1%8F%20%D0%BE%D1%80%D0%B3%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B7%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%B8_%D0%9E%D0%B2%D1%81%D0%B8%D0%BF%D1%8F%D0%BD.pdf
http://opac.unecon.ru/elibrary/2015/ucheb/%D0%A2%D0%B5%D0%BE%D1%80%D0%B8%D1%8F%20%D0%BE%D1%80%D0%B3%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B7%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%B8_%D0%9E%D0%B2%D1%81%D0%B8%D0%BF%D1%8F%D0%BD.pdf
http://opac.unecon.ru/elibrary/2015/ucheb/%D0%A7%D0%B5%D1%82%D1%8B%D1%80%D0%BA%D0%B8%D0%BD%D0%B0_%D0%9C%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D0%B4%D0%B6%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%82.pdf
http://opac.unecon.ru/elibrary/2015/ucheb/%D0%A7%D0%B5%D1%82%D1%8B%D1%80%D0%BA%D0%B8%D0%BD%D0%B0_%D0%9C%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D0%B4%D0%B6%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%82.pdf
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качеством .— Санкт-Петербург : Изд-во СПбГЭУ, 
2019 .— 85 с. : ил., табл. — Сведения доступны 
также по Интернету: opac.unecon.ru 

Баринов В. А. Теория менеджмента : учебник для 
студентов высших учебных заведений, 
обучающихся по направлению подготовки 
08020.62 "Менеджмент" (квалификация (степень) 
"бакалавр") / В.А.Баринов .— Москва : ИНФРА-М, 
2014 .— 207 с. — Сведения доступны также по 
Интернету. 

https://znanium.com/catalog/document?pid=356857 

Дробышева Л.А. Экономика, маркетинг, 
менеджмент : учебное пособие — 5 .— Москва : 
Издательско- торговая корпорация "Дашков и К", 
2017 .— 152 с. 

https://znanium.com/catalog/document?pid=415015 

Менеджмент : учебник для вузов / Ю. В. Кузнецов 
[и др.] ; под редакцией Ю. В. Кузнецова. — 
Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 448 с. — 
(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-03372-4. 
— Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. 

https://urait.ru/bcode/432933 

 

5.2 Перечень лицензионного и свободно распространяемого 
программного обеспечения, в т.ч. отечественного производства 

 

-  7-Zip 
-  Microsoft Office Professional 
-  Microsoft Windows Professional 
 

5.3 Перечень информационных справочных систем (ИСС) и 
современных профессиональных баз данных (СПБД) 

№ Наименование СПБД/ ИСС 

1. Электронная библиотека Grebennikon.ru – www.grebennikon.ru 
2. Научная электронная библиотека eLIBRARRY – www.elibrary.ru 
3. Научная электронная библиотека КиберЛеника – www.cyberleninka.ru 
4. База данных ПОЛПРЕД Справочники – www.polpred.com 

5. База данных OECD Books, Papers & Statistics на платформе OECD iLibrary 
www.oecd-ilibrary.org  

6. Справочная правовая система КонсультантПлюс (инсталлированный ресурс 
СПбГЭУ или www.consultant.ru) 

7. 
Справочная правовая система «ГАРАНТ» (инсталлированный ресурс СПбГЭУ 
или www.garant.ru) 

8. Информационно-справочная система «Кодекс» (инсталлированный ресурс 

https://znanium.com/catalog/document?pid=356857
https://znanium.com/catalog/document?pid=415015
https://urait.ru/bcode/432933
http://www.grebennikon.ru/
http://www.polpred.com/
http://www.oecd-ilibrary.org/
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6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
ДИСЦИПЛИНЫ 

Для реализации данной дисциплины имеются специальные помещения 
для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, 
курсового проектирования (выполнения курсовых работ) групповых и 
индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной 
аттестации, а также помещения для самостоятельной работы.  

Помещения оснащены оборудованием и техническими средствами 
обучения. 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены 
компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и 
обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную 
среду университета. 

 
Наименование учебных аудиторий, перечень Адрес 

(местоположение) 
учебных аудиторий 

Ауд. 3044 Учебная аудитория (для проведения занятий 
лекционного типа и занятий семинарского типа, курсового 
проектирования (выполнения курсовых работ), групповых и 
индивидуальных консультаций, текущего контроля и 
промежуточной аттестации), оборудована мультимедийным 
комплексом.Специализированная  мебель и оборудование: 
Учебная мебель на 140 посадочных мест (парт - 70 шт.), 
рабочее место преподавателя, стол м/м - 1 шт., доска меловая 
(3-х секционная) - 2 шт., кафедра - 1 шт., стул изо - 4 шт., 
Компьютер Intel i3-2100 2.4 Ghz/500/4/Acer V193 19" - 1 шт., 
Мультимедийный проектор Panasonic PT-VX500 - 1 шт., 
Микшер-усилитель JDM TA-1120 - 1 шт., Экран с 
электроприводом Экран ScreenMedia Chapion SCM-4808MW 
4:3 - 1 шт., Акустическая система APART MASK6T-W - 3 шт.,  
Наборы демонстрационного оборудования и учебно-
наглядных пособий: мультимедийные приложения к 
лекционным курсам и практическим занятиям, интерактивные 
учебно-наглядные пособия. 

191023, г. 
Санкт-
Петербург, ул. 
Канал 
Грибоедова, 
30/32, литер 
«А», «Б», «Р» 

Ауд. 3052 Учебная аудитория (для проведения занятий 191023, г. 

СПбГЭУ или www.kodeks.ru) 
9. Электронная библиотечная система BOOK.ru - www.book.ru 

10. Электронная библиотечная система ЭБС ЮРАЙТ – www.urait.ru 

11. Электронно-библиотечная система ЗНАНИУМ (ZNANIUM) – 
www.znanium.com  

12. Электронная библиотека СПбГЭУ– opac.unecon.ru 

http://www.znanium.com/
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лекционного типа и занятий семинарского типа, курсового 
проектирования (выполнения курсовых работ), групповых и 
индивидуальных консультаций, текущего контроля и 
промежуточной аттестации), оборудована мультимедийным 
комплексом.Специализированная  мебель и оборудование: 
Учебная мебель на 176 посадочных мест, рабочее место 
преподавателя, стол м/м - 1 шт., доска меловая (3-х 
секционная) - 2 шт., кафедра - 1 шт., стул - 3 шт., жалюзи - 3 
шт., Компьютер Intel i3-2100 2.4 Ghz/500/4/Acer V193 19" - 1 
шт., Проектор NEC NP-P501X в комплекте: кабель VGA-VGA 
Kramer 15m15m длина 15 м Усилитель распределитель VGA 
сигнала Kramer VP-222K кабель Greenconnect Jack 3.5 
mm/RCA 2 длина 3 м - 1 шт., Система акустическая Electro-
voice - 4 шт., Микшер-усилитель трансляционный Dynacord 
MV512 - 1 шт., Экран с электроприводом ScreenMedia 
Champion 305*229 см SCM-4306 - 1 шт.  Наборы 
демонстрационного оборудования и учебно-наглядных 
пособий: мультимедийные приложения к лекционным курсам 
и практическим занятиям, интерактивные учебно-наглядные 
пособия. 

Санкт-
Петербург, ул. 
Канал 
Грибоедова, 
30/32, литер 
«А», «Б», «Р» 

Ауд. 3057 Учебная аудитория (для проведения занятий 
лекционного типа и занятий семинарского типа, курсового 
проектирования (выполнения курсовых работ), групповых и 
индивидуальных консультаций, текущего контроля и 
промежуточной аттестации), оборудована мультимедийным 
комплексом.Специализированная  мебель и оборудование: 
Учебная мебель на 40 посадочных мест,  рабочее место 
преподавателя, доска меловая (односекционная) - 1 шт., 
кафедра - 1 шт., стул - 1 шт. Переносной мультимедийный 
комплект: Ноутбук HP 250 G6 1WY58EA, Мультимедийный 
проектор LG PF1500G.  Наборы демонстрационного 
оборудования и учебно-наглядных пособий: мультимедийные 
приложения к лекционным курсам и практическим занятиям, 
интерактивные учебно-наглядные пособия. 

191023, г. 
Санкт-
Петербург, ул. 
Канал 
Грибоедова, 
30/32, литер 
«А», «Б», «Р» 

Ауд. 2059 Учебная аудитория (для проведения занятий 
лекционного типа и занятий семинарского типа, курсового 
проектирования (выполнения курсовых работ), групповых и 
индивидуальных консультаций, текущего контроля и 
промежуточной аттестации), оборудована мультимедийным 
комплексом.Специализированная  мебель и оборудование: 
Учебная мебель на 54 посадочных места, рабочее место 
преподавателя, стол - 1 шт., доска меловая (3-х секционная) - 1 
шт., стульев - 3 шт., жалюзи - 2 шт. Переносной 
мультимедийный комплект: Ноутбук HP 250 G6 1WY58EA, 
Мультимедийный проектор LG PF1500G.  Наборы 
демонстрационного оборудования и учебно-наглядных 

191023, г. 
Санкт-
Петербург, ул. 
Канал 
Грибоедова, 
30/32, литер 
«А», «Б», «Р» 
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пособий: мультимедийные приложения к лекционным курсам 
и практическим занятиям, интерактивные учебно-наглядные 
пособия. 
Ауд. 2062 Учебная аудитория (для проведения занятий 
лекционного типа и занятий семинарского типа, курсового 
проектирования (выполнения курсовых работ), групповых и 
индивидуальных консультаций, текущего контроля и 
промежуточной аттестации), оборудована мультимедийным 
комплексом.Специализированная  мебель и оборудование: 
Учебная мебель на 56 посадочных мест, рабочее место 
преподавателя, доска меловая (односекционная) - 1 шт., 
кафедра - 1 шт., стол - 1 шт., стул - 2 шт., Компьютер Intel Core 
i3-2100 CPU @ 3.10GHz/4/500 Acer V193 - 1 шт.,  
Мультимедийный проектор Panasonic PT-VX610E - 1 шт., 
Мультимедийный проектор Optoma EX-632 - 1 шт., Экран  
DRAPER  TARGA 221х295 - 1 шт.  Наборы 
демонстрационного оборудования и учебно-наглядных 
пособий: мультимедийные приложения к лекционным курсам 
и практическим занятиям, интерактивные учебно-наглядные 
пособия. 

191023, г. 
Санкт-
Петербург, ул. 
Канал 
Грибоедова, 
30/32, литер 
«А», «Б», «Р» 

Ауд. 2065 Учебная аудитория (для проведения занятий 
лекционного типа и занятий семинарского типа, курсового 
проектирования (выполнения курсовых работ), групповых и 
индивидуальных консультаций, текущего контроля и 
промежуточной аттестации), оборудована мультимедийным 
комплексом.Специализированная  мебель и оборудование: 
Учебная мебель на 80 посадочных мест, рабочее место 
преподавателя, доска маркерная - 1 шт., кафедра - 1 шт., стул - 
2 шт., Персональный компьютер в сборе Lenovo тип 1 (Core I3 
2100+монитор Acer V193) - 1 шт., Интерактивный проектор 
Epson EB-485Wi  - 1 шт.  Наборы демонстрационного 
оборудования и учебно-наглядных пособий: мультимедийные 
приложения к лекционным курсам и практическим занятиям, 
интерактивные учебно-наглядные пособия. 

191023, г. 
Санкт-
Петербург, ул. 
Канал 
Грибоедова, 
30/32, литер 
«А», «Б», «Р» 

Ауд. 2068 Учебная аудитория (для проведения занятий 
лекционного типа и занятий семинарского типа, курсового 
проектирования (выполнения курсовых работ), групповых и 
индивидуальных консультаций, текущего контроля и 
промежуточной аттестации), оборудована мультимедийным 
комплексом.Специализированная  мебель и оборудование: 
Учебная мебель на 94 посадочных места, рабочее место 
преподавателя, доска маркерная - 1 шт., кафедра - 1 шт., стол - 
1 шт., стул - 2 шт., Компьютер Intel i3-2100 2.4 Ghz/500/4/Acer 
V193 19" - 1 шт., Акустическая система JBL CONTROL 25 WH 
- 2 шт., Экран с электропривод. DRAPER  96 - 1 шт., 
Акустическая система - 1 шт., Доска магнитно-маркерная 

191023, г. 
Санкт-
Петербург, ул. 
Канал 
Грибоедова, 
30/32, литер 
«А», «Б», «Р» 
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100*200 - 1 шт., Мультимедийный проектор Panasonic PT-
VX610E - 1 шт.  Наборы демонстрационного оборудования и 
учебно-наглядных пособий: мультимедийные приложения к 
лекционным курсам и практическим занятиям, интерактивные 
учебно-наглядные пособия. 

 

7. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ ПО 
ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ  

 

Приступая к изучению дисциплины, обучающемуся необходимо 
ознакомиться со следующими документами:  

− учебно-методической документацией;  
− локальными нормативными актами, регламентирующими 

основные вопросы организации и осуществления образовательной 
деятельности, в том числе регламентирующие порядок проведения текущего 
контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся; 

− графиком консультаций сотрудников профессорско-
преподавательского состава. 

Уровень и глубина освоения дисциплины определяются активной и 
систематической работой обучающихся на лекционных занятиях, занятиях 
семинарского типа, выполнением самостоятельной работы, в том числе в 
части выделения наиболее значимых и актуальных проблем для дальнейшего 
изучения. Особым условием качественного освоения дисциплины является 
эффективная организация труда, позволяющая распределить учебную 
нагрузку равномерно в соответствии с графиком учебного процесса. 

При подготовке к учебным занятиям обучающимся предоставляется 
возможность посещения консультаций сотрудников профессорско-
преподавательского состава СПбГЭУ согласно расписанию, установленному 
в графике консультаций. 

Аудиторная и внеаудиторная работа обучающихся должна быть 
направлена на формирование:  

− фундаментальных основ мировоззрения обучающихся и 
естественнонаучного познания; 

− базисных знаний, соответствующих направлению подготовки и 
заявленной профессиональной области, формирующих целевую и 
профессиональную основу для подготовки кадров; 

− профессиональных компетенций ориентированных на удовлетворение 
потребностей рынка труда; 

− индивидуальной траектории посредством освоения уникального набора 
профессиональных компетенций дополняющих компетентностную 
модель обучающегося, за счет ориентации на конкретные 
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профессиональные специализированные области знаний, определяемые 
представителями рынка труда; 

− метанавыков обучающихся, таких как: командная работа и лидерство, 
анализ данных, цифровые навыки, разработка и реализация проектов, 
межкультурное взаимодействие. 

8. ОСОБЕННОСТИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ ДЛЯ ИНВАЛИДОВ 
И ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ 

 

 Обучение обучающихся с ограниченными возможностями здоровья 
при необходимости осуществляется на основе адаптированной рабочей 
программы с использованием специальных методов обучения и 
дидактических материалов, составленных с учетом особенностей 
психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния 
здоровья таких обучающихся (обучающегося).  

В целях освоения учебной программы дисциплины инвалидами и 
лицами с ограниченными возможностями здоровья Университет 
обеспечивает:  

– для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья по 
зрению: размещение в доступных для обучающихся, являющихся слепыми 
или слабовидящими, местах и в адаптированной форме справочной 
информации о расписании учебных занятий; присутствие ассистента, 
оказывающего обучающемуся необходимую помощь; выпуск 
альтернативных форматов методических материалов (крупный шрифт или 
аудиофайлы);  

– для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья по 
слуху: надлежащими звуковыми средствами воспроизведение информации;  

– для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья, 
имеющих нарушения опорно-двигательного аппарата: возможность 
беспрепятственного доступа обучающихся в учебные помещения, туалетные 
комнаты и другие помещения кафедры, а также пребывание в указанных 
помещениях.  

Обучающиеся из числа инвалидов и лиц с ОВЗ обеспечены печатными 
и (или) электронными образовательными ресурсами в формах, 
адаптированных к ограничениям их здоровья. Образование обучающихся с 
ограниченными возможностями здоровья может быть организовано как 
совместно с другими обучающимися, так и в отдельных группах или в 
отдельных организациях. 
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ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 
 

1.1 Контрольные вопросы и задания к промежуточной аттестации 
 
1 Понятие «менеджмент», его основные категории, используемые в теории и практике. 
2 Основные факторы, влияющие на становление и развитие менеджмента в российской 

экономике. 
3 Принципы эффективного менеджмента. 
4 Связь фаз промышленного развития и сложности рыночного окружения с методами 

менеджмента. 
5 Классические концепции управления. 
6 Современные концепции управления. 
7 Вклад российских учёных в развитие теории управления. 
8 Понятие организации как объекта управления. 
9 Виды организаций и задачи их классификации. 
10 Основные элементы организаций. 
11 Стадии жизненного цикла организации. 
12 Ограничения и условия функционирования организаций. 
13 Типы менеджеров, решаемые ими задачи в организации. 
14 Качества менеджеров и предпринимателей. 
15 Функции и роли менеджеров 
16 Понятие эффективности менеджмента и способы ее измерения. 
17 Признаки и пути достижения эффективного менеджмента. 
18 Системы менеджмента в организациях: сущность и составные элементы. 
19 Система функций менеджмента. 
20 Взаимосвязь общих функций менеджмента, основные решения по функциям. 
21 Задачи стратегического управления и его этапы. 
22 Значение и виды целей организации. 
23 Задачи и виды внутрифирменного планирования. 
24 Основные этапы процесса планирования. 
25 Сущность и задачи организации в системе управления. 
26 Достоинства и недостатки основных структур управления предприятиями. 
27 Характеристика дивизиональной структуры. 
28 Характеристика функциональной структуры. 
29 Характеристика матричной структуры. 
30 Характеристика проектной структуры. 
31 Виды и основные принципы рационализации производственных процессов. 
32 Характеристика основных видов контрольной деятельности. 
33 Процесс контроля и регулирования; и его связь с другими функциями управления. 
34 Понятие управленческих решений и их роль в системе менеджмента. 
35 Требования, предъявляемые к управленческим решениям, и типология последних. 
36 Содержание процесса принятия управленческого решения. 
37 Основные способы определения причин возникновения проблемы при принятии 

управленческого решения. 
38 Методы формирования вариантов управленческих решений. 
39 Критерии и способы оценки вариантов управленческих решений. 
40 Виды нормативных документов, используемых для реализации управленческих 

решений. 
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41 Задачи и основные виды моделирования в менеджменте. 
42 Инструменты менеджмента 
43 Задачи и каналы коммуникаций в менеджменте. 
44 Виды и особенности коммуникационных связей в организации. 
45 Информационные системы в организациях. 
46 Сущность делегирования и его эффективность. 
47 Виды полномочий в организациях. 
48 Централизация и децентрализация в управлении. 
49 Содержательные теории мотивации, их связь и различия. 
50 Процессуальные теории мотивации, их практическое значение. 
51 Нематериальное стимулирование в менеджменте, способы и приемы его применения. 
52 Стили руководства, определяемые личностью руководителя. 
53 Ситуационное лидерство в менеджменте. 
54 Коллегиальные органы управления при руководителе. 
55 Факторы эффективности коллегиальных органов управления. 
56 Способы оценки руководителей. 
57 Основные правила делового общения. 
58 Психологические характеристики людей и деловые отношения. 
59 Неформальные группы и лидеры коллектива. 
60 Конфликты в коллективе и способы их разрешения. 
 

1.2 Темы письменных работ 
  
 Рабочей программой дисциплины не предусмотрено. 
 

1.3 Контрольные точки 
 

Номер контрольной 
точки 

Тип контрольной 
точки 

Способ проведения Номера тем 

1 Тест с помощью 
технических средств 
и информационных 
систем 

1-3 

2 Тест с помощью 
технических средств 
и информационных 
систем 

4,5 

3 Текущий контроль устно 1-5 
 

1.4 Другие объекты оценивания 
 

Наименования объекта 
оценивания 

Способ проведения Номера тем 

Деловая игра устно 2,3 
Доклад устно 1,2 
Кейс-задание письменно 4,5 

 
1.5 Самостоятельная работа обучающегося 
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Наименования самостоятельной работы Номера тем 
Решение профессиональных задач 3,4 
Подготовка сообщений, докладов 1,2 
Подготовка к лекционным и практическим 
занятиям 

4,5 

 

1.6 Шкала оценивания результата 
 
Шкалы оценивания и процедуры оценивания результатов обучения по 

дисциплине регламентируются Положением о текущем контроле 
успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся по программам 
высшего образования и Положением о балльно-рейтинговой системе.  
Для оценки сформированности результатов обучения по дисциплине 
используется балльно-рейтинговая система успеваемости обучающихся: 

Формой итогового контроля по дисциплине является зачет, итоговый 
результат формируется в соответствии со шкалой, приведенной ниже в 
таблице: 

Баллы Оценка 
<55 Незачет 
>=55 Зачет 

 

Шкала оценивания результата 
2 (балл до 54)  Демонстрирует непонимание проблемы. Многие требования, предъявляемые к 

заданию не выполнены.  
Демонстрируется первичное восприятие материала. Работа незакончена и /или 
это плагиат.  

3 (балл 55-69)  Демонстрирует частичное понимание проблемы. Большинство требований, 
предъявляемых, к заданию выполнены.  
Владение элементами заданного материала. В основном выполненный материал 
понятен и носит целостный характер.  

4 (балл 70-84)  Демонстрирует значительное понимание проблемы обозначенной дисциплиной. 
Все требования, предъявляемые к заданию выполнены.  
Содержание выполненных заданий раскрыто и рассмотрено с разных точек 
зрения.  

5 (балл 85-100)  Демонстрирует полное понимание проблемы. Все требования, предъявляемые к 
заданию выполнены.  
Продемонстрировано уверенное владение материалом дисциплины. 
Выполненные задания носят целостных характер, выполнены в полном объеме, 
структурированы, представлены различные точки зрения, продемонстрирован 
творческий подход.  
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