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1. ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Цель дисциплины: сформировать у студентов предпринимательское мышление, на-

правленное на понимание форм и методов ведения конкурентной борьбы на основе анализа 

влияния социально-экономических процессов и явлений на конкурентный статус компании. 

Задачи:  

 сформировать у студентов системное представление деятельности малой фирмы на 

конкурентном рынке, позволяющее оценивать влияние изменений во внешней и внут-

ренней среде бизнеса на  конкурентный статус компании; 

 сформировать у студентов знания о методах сбора и анализа информации о внешней 

среде бизнеса, обоснования управленческих решений, направленных на обеспечение 

конкурентоспособности малой фирмы; 

 развить у студентов умение собирать и анализировать разнообразные источники ин-

формации,  выявлять тенденции изменения социально-экономических показателей 

внешней среды и их влияние на формирование конкурентных преимуществ, применять 

стандартные методы разработки организационно-управленческих решений, направлен-

ных на обеспечение конкурентоспособности малой фирмы, оценивать их эффектив-

ность; 

 выработать практические навыки получения, оценки и обработки информации, ее ана-

лиза и интерпретации для оценки конкурентоспособности, обоснования управленче-

ских решений, направленных на повышение конкурентоспособности малой фирмы; 

 

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

 

Дисциплина Б1.В.ДВ «Управление конкурентоспособностью в малом бизнесе» отно-

сится к  выборным дисциплинам Блока 1 и является обязательной для освоения обучающим-

ся после их выбора. 

 

3. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 
Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с планируемыми 

результатами освоения образовательной программы представлены в таблице 3.1. 

 

Таблица 3.1 – Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с планируе-

мыми результатами освоения образовательной программы 
Код и наименование 

компетенции выпу-

скника 

Этапы фор-

мирования 

компетенций 

Планируемые результаты обучения/индикаторы достиже-

ния компетенций 

1 2 3 

ПК-1 способностью 

собрать и проанали-

зировать исходные 

данные, необходимые 

для расчета экономи-

ческих и социально-

экономических пока-

зателей, характери-

зующих деятельность 

хозяйствующих субъ-

ектов 

Второй 

 Уровень 

(углубленный) 

(ПК-1)-2 

Декомпозиция 2  

Знать: основные источники информации, необходимые 

для анализа и принятия управленческих решений в области 

деятельности хозяйствующих субъектов З2(2) (ПК-1) 

Уметь: собирать и анализировать отечественные и 

зарубежные источники информации, необходимые для 

расчета социально-экономических показателей, 

участвующих в оценке конкурентоспособности малой 

фирмы У2(2) (ПК-1) 

Владеть: современными методами и приемами получения, 

оценки и обработки информации, необходимой для фор-

мирования эффективной конкурентной стратегии малой 

фирмы В2(2) (ПК-1) 

ПК-6 способностью Второй Знать: способы анализа и интерпретации данных 
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Код и наименование 

компетенции выпу-

скника 

Этапы фор-

мирования 

компетенций 

Планируемые результаты обучения/индикаторы достиже-

ния компетенций 

1 2 3 

анализировать и ин-

терпретировать дан-

ные отечественной и 

зарубежной стати-

стики о социально-

экономических про-

цессах и явлениях, 

выявлять тенденции 

изменения социаль-

но-экономических 

показателей 

 уровень  

(углубленный) 

(ПК-6)-2 

отечественной и зарубежной статистики о социально-

экономических процессах и явлениях, методы  выявления 

тенденций изменения социально-экономических 

показателей, характеризующих предмет изучения  Код З2 

(ПК-6) 

Уметь: использовать базовые понятия управления 

конкурентоспособностью для отбора данных 

отечественной и зарубежной статистики о социально-

экономических процессах и явлениях, выявления 

тенденций изменения социально-экономических 

показателей, влияющих на формирование конкурентных 

преимуществ в малом бизнесе  Код У2 (ПК-6) 

Владеть: навыками анализа и интерпретации данных оте-

чественной и зарубежной статистики, а также других ис-

точников информации для оценки конкурентоспособности 

малой фирм Код В2 (ПК-6) 

ПК-11. способностью 

критически оценить 

предлагаемые вари-

анты управленческих 

решений и разрабо-

тать и обосновать 

предложения по их 

совершенствованию с 

учетом критериев 

социально-

экономической эф-

фективности, рисков 

и возможных соци-

ально-экономических 

последствий 

Второй  

уровень  

(углубленный) 

(ПК-11)-2 

Декомпозиция 1  

Знать: методы оценки предлагаемых вариантов 

управленческих решений, разработки  и обоснования  

предложений по их совершенствованию в области объекта 

изучения с учетом критериев социально-экономической 

эффективности, рисков и возможных социально-

экономических последствий З2(1) (ПК-11) 

Уметь: применять стандартные методы разработки и 

реализации организационно-управленческих решений, 

направленных на обеспечение конкурентоспособности 

малой фирмы и оценивать их эффективность У2(1) (ПК-

11) 

Владеть: навыками формирования управленческих реше-

ний , направленных на повышение конкурентоспособности 

малой фирмы и оценки их эффективности В2(1) (ПК-11) 

 

4. ОБЪЕМ И СТРУКТУРА ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетных единицы, 144 часа. 

Форма промежуточной аттестации: дифференцированный зачет (зачет с оценкой) – 7 

семестр. 

Распределение фонда времени по темам дисциплины по очной форме обучения пред-

ставлено в таблице 4.1. 

 

Таблица 4.1 – Распределение фонда времени по темам дисциплины 

Номер и наименование разделов/тем 

Объем дисциплины  

(ак. часы) 

Контактная работа 
 

СРО ЗЛТ ПЗ ЛР 

1 2 3 4 5 

Тема 1.1.Введение. Общетеоретические сведения о конкуренции и 

конкурентоспособности 
4   - 4 

Тема 1.2. Конъюнктура рынка и  источники информации о ней 2 2 - 4 

Тема 1.3. Процессная модель бизнеса. Параметры эффективности 4 2 - 6 
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бизнес-процессов и влияние на них  внешних условий ведения 

бизнеса 

Тема 2.1. Методические аспекты оценки конкурентоспособности 

товара  и компании 
4 4 - 6 

Тема 2.2. Анализ ценовой и ассортиментной стратегии, их влияния 

на конкурентоспособность 
4 2 - 8 

Тема 2.3. Анализ качества производства и обслуживания и их 

влияния на конкурентоспособность 
4 4 - 8 

Тема 3.1. Организационно-экономическое обоснование изменений 

в ценовой и ассортиментной стратегии 
6 4 - 10 

Тема 3.2. Организационно-экономическое обоснование мероприя-

тий, направленных на совершенствование качества производства и 

обслуживания. 

6 8 - 10 

Тема 3.3. Организационно-экономическое обоснование создания и 

развития репутации компании и товарных брендов 
6 6 - 16 

Всего по дисциплине: 40 32 - 72 

*ЗЛТ – занятия лекционного типа, ПЗ – все виды занятий семинарского типа, кроме 

лабораторных работ, ЛР – лабораторные работы, СРО – самостоятельная работа обучающе-

гося 

 

5.  СОДЕРЖАНИЕ РАЗДЕЛОВ И ТЕМ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

РАЗДЕЛ 1. Теоретические аспекты конкурентоспособности, их информационная со-

ставляющая. 

Тема 1.1.Введение. Общетеоретические сведения о конкуренции и конкурентоспособ-

ности.  

Объект и предмет изучения дисциплины. Цели и задачи курса. Тематический план и 

методические материалы, необходимые для освоения курса. Порядок подведения итогов 

обучения.  

Предмет, формы, функции и виды конкуренции.   

Общие положения о конкурентоспособности экономических объектов. Понятие кон-

курентоспособности малого предприятия. Понятие конкурентоспособности товара, услуги, 

региона, отрасли. Роль малого бизнеса в повышении конкурентоспособности национальной 

экономики. Факторы, определяющие конкурентоспособность предприятий малого бизнеса. 

Виды конкурентных преимуществ и их соответствие пирамиде конкурентоспособности На-

учные подходы к формированию механизма конкурентоспособности организации 

Тема 1.2. Конъюнктура рынка. Источники информации для моделирования внешней 

среды бизнеса. 

Макро- и микро-среда бизнеса, ее составляющие. Конъюнктура рынка и ее состав-

ляющие. Этапы анализа конъюнктуры рынка. Анализ типологии рынка. Сегментирование 

рынка. Конкурентная  карта рынка.  

Анализ по модели пяти слагаемых конкуренции в отрасли М. Портера.  

Тема 1.3. Процессная модель бизнеса. Источники информации для моделирования 

внутренней среды бизнеса. 

Бизнес-процесс: сущность, составляющие, виды. Управление компанией на основе 

регламентации бизнес-процессов. Выделение  и моделирование бизнес-процессов. Анализ 

эффективности процессов. Показатели процесса (временные, финансовые, ресурсные, чело-

веческие). Показатели продукта процесса(объем результата, соответствие плану, количество 

ошибок, соответствие качества). Показатели удовлетворенности клиентов процесса. Качест-

во процесса: точность, стабильность, надежность, производительность, управляемость, безо-

пасность, эргономичность, экологичность. Параметры эффективности бизнес-процессов. 

Методы выявления проблем и улучшения бизнес-процессов. 
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РАЗДЕЛ 2. Анализ влияния внешней и внутренней среды на конкурентный статус 

бизнеса 

Тема 2.1. Методические аспекты оценки конкурентоспособности товара  и компании 

Товар – сущность, особенности продуктов и услуг. Структура уровней понимания то-

вара(замысел, исполнение, подкрепление).  Коммерческие характеристики товара. 

Потребности человека и средства их удовлетворения. Анализ клиентов: поведение по-

требителей, типология покупателей, модель потребительского поведения индивидуальных и 

корпоративных клиентов, сегментирование и стратегии охвата целевых рынков..  

Технология поиска конкурентных преимуществ.  

Уровень и параметры конкурентоспособности товара. Методы отбора и оценки зна-

чимости (весов) параметров конкурентоспособности.  Методы оценки конкурентоспособно-

сти товара: интегральный, «профилей», соответствия интересам субъектов рынка.  

Технология поиска конкурентных преимуществ компании. Ключевые факторы успеха 

(КФУ). Оценка конкурентной силы на основе КФУ, методика оценки конкурентоспособно-

сти предприятия «4Р», методика оценки конкурентоспособности предприятия, основанная на 

теории эффективной конкуренции, оценка конкурентоспособности Ж.Ж. Ламбена; методика 

оценки конкурентоспособности на основе исследования внутренней среды предприятия тех-

нология построения конкурентного многоугольника 

 

Тема 2.2. Анализ ценовой и ассортиментной стратегии, их влияния на конкурентоспо-

собность 

Анализ спроса:TAM, SAM.SOM, эластичность спроса 

Товарная политика. Товарный ассортимент. Товарная номенклатура. Ширина и длина 

ассортимента.  

Стратегия продаж: продуктовая линейка, ценовая политика, продвижение. 

Цена, виды цен, методы ценоообразования. «Магический треугольник» ценовой поли-

тики по С.Х.Туккеру.  Ценовая политика. Этапы процесса ценообразования: выбор цели це-

ноообразования, анализ издержек, анализ цен конкурентов, выбор метода ценообразования, 

установление окончательной цены. Анализ обоснованности цен на товар.  

Ценовая политика малой фирмы в обеспечении конкурентоспособности малой фир-

мы. Разработка ценовых стратегий и их реализация.  

Ассортиментная политика малой фирмы. Широта и комплексность ассортимента. Вы-

бор каналов продвижения и сбыта. Анализ ассортимента с помощью матрицы БКГ. 

 

Тема 2.3. Анализ качества производства и обслуживания и их влияния на конкуренто-

способность 

Качество производства: сущность, методы оценки, система управления качеством и ее 

инструменты. Инструменты анализа качества. Инструменты контроля качества: гистограмма, 

диаграмма Парето, контрольная карта, контрольный листок, стратифакция, диаграмма раз-

броса, диаграмма Ишикавы.  

Организация обслуживания потребителей на предприятиях малого бизнеса. Формы 

обслуживания потребителей. Системы обслуживания b2b, b2c,b2b2c. Рациональное разме-

щение точек обслуживания. Культура обслуживания потребителей как фактор конкуренто-

способности малой фирмы. Оценка качества обслуживания и совершенствование системы 

управления качеством обслуживания на предприятиях малого бизнеса.  Метод тайного поку-

пателя. 

Анализ системы распределения: каналы распределения прямые и косвенные, длина 

каналов товародвижения, методы организации каналов распределения.  

 

РАЗДЕЛ 3. Формирование программы повышения конкурентоспособности предпри-

ятия малого бизнеса 
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Тема 3.1. Организационно-экономическое обоснование изменений в ценовой и ассор-

тиментной стратегии 

Понятие стратегии конкуренции. Этапы разработки конкурентной стратегии. Правила 

формирования и реализации конкурентной стратегии малой фирмы. Стратегии обеспечения 

конкурентоспособности: виолентная, патиентная, коммутантная, эксплерентная. Стратегия 

снижения себестоимости продукции, дифференциации продукции, сегментирования рынка, 

внедрения новшеств, немедленного реагирования на потребности рынка 

Стратегии реализации конкурентных преимуществ (лидерство на издержках, диффе-

ренциация, фокусирование). Стратегия ухода от конкурентной борьбы (стратегии «красного 

океана» и «голубого океана»). Базовые ценовые стратегии: снятия сливок, стабльных цен, 

внедрения на рынок.  Этапы разработки ценовой стратегии. 

Оценка эффективности изменений ценовой и ассортиментной стратегии: прогноз про-

даж, оценка потребности в ресурсах, планирование прибыли, расчет показателей эффектив-

ности. 

 

Тема 3.2. Организационно-экономическое обоснование мероприятий, направленных 

на совершенствование качества производства и обслуживания. 

Контроль качества, обеспечение качества, управление качеством. Установление стои-

мости качества: превентивные затраты, затраты на оценку качества, внутренние издержки на 

брак, внешние издержки на брак. Устранение проблем при реализации управления качест-

вом: разобщенность, «игра в тушение пожара», синдром «меня это не касается».   

TQM – всеобщий менеджмент качества: сущность, преимущества, составляющие эле-

менты. Принципы TQM и их отличие от традиционных принципов управления, .  

Методы обеспечения качества: организационно-распорядительные (регламентирова-

ние, стандартизация, нормирование, инструктирование, распорядительные воздействия), на-

учно-технические (технологические, статистические, исследовательские, экспертные, ком-

плексные), экономические (мотивация поставщиков, стимулирование покупателей, мотива-

ция персонала, организационное стимулирование), социально-психологические (корпора-

тивная культура, моральная мотивация, HR-проектирование). Спираль качества. Цикл Де-

минга и 14 принципов Деминга. Механизм обеспечения качества (общие, специальные, 

обеспечивающие подсистемы). Стандартизация (объекты, принципы, методы, виды, катего-

рии нормативных документов, уровни). Сертификация (сущность, формы подтверждения со-

ответствия, порядок проведения, цели добровольной сертификации). 

Оптимизация и улучшения бизнес-процессов как способ повышения качества, оценка 

эффективности их внедрения.  

Мероприятия по улучшению качества обслуживания на предприятиях малого бизнеса 

как способ повышения конкурентоспособности, оценка эффективности их внедрения. Фор-

мирование стандартов обслуживания. Алгоритм реорганизации системы продаж. Совершен-

ствование системы товародвижения (американская, европейская, японская) 

 

Тема 3.3. Организационно-экономическое обоснование создания и развития репута-

ции компании и товарных брендов 

Свойства товара (продукта и услуги). Профиль потребителя. Ценность товара для по-

требителя. Лояльность потребителя. Анализ воронки продаж.  Внутренняя и внешняя клиен-

тоориентированность. Формирование и поддержка потребительской лояльности 

Товарная марка. Товарный знак, логотип, бренд. 

Позиционирование компании на рынке. Стратегии позиционирования. 

:Альтернативные типы позиционирования. Дифференциация. Определение, атрибутов  гра-

ниц позиционирования. Использование бренда. Бенчмаркинг (методология реперных точек) 

как стратегия стимулирования изменений: сущность, этапы. 

Этапы создания и развития бренда, оценка потребности в ресурсах и эффективности. 
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6. ЗАНЯТИЯ СЕМИНАРСКОГО ТИПА 

 

Таблица 6.1 – Практические занятия/ Семинарские занятия / Лабораторные работы 

№ 

темы 
Тема занятия Вид занятия / Оценочное средство 

1 2  

1.2 Конкурентный анализ рынков  ПЗ: кейсы на изучение модели 

Э.Чемберлина и  Блейна, модели Пор-

тера 

1.3 Бизнес-процессы компании и параметры, их опреде-

ляющие 

ПЗ: кейсы на выделение бизнес-

процессов и формирование параметров 

их оценки 

2.1. Конкурентоспособность товара ПЗ: решение задач на оценку конку-

рентоспособности товара 

Конкурентоспособность компании ПЗ: решение задач на оценку конку-

рентоспособности компании 

2.2. Анализ ценовой и ассортиментной стратегии СЗ: проведение анализа ценовой и ас-

сортиментной стратегии  

1.1-

2.2 

Контрольная точка СЗ: интеллектуальный футбол 

2.3. Анализ качества производства ПЗ: анализ качества производства на 

основе бизнес-ситуации 

Анализ качества обслуживания ПЗ: анализ качества обслуживания на 

основе бизнес-ситуации 

3.1 Организационно-экономическое обоснование измене-

ний ассортимента 

ПЗ: расчет эффективности изменения 

ассортимента продукции/услуг на ос-

нове бизнес-ситуации 

Организационно-экономическое обоснование измене-

ний в ценовой политике 

ПЗ: расчет эффективности изменения 

ценовой политики на основе бизнес-

ситуации 

3.2 Организационно-экономическое обоснование меро-

приятий, направленных на совершенствование каче-

ства выполнения бизнес-процессов. 

ПЗ: расчет эффективности изменения 

технологии выполнения бизнес-

процессов на основе бизнес-ситуации 

Организационно-экономическое обоснование меро-

приятий, направленных на совершенствование каче-

ства обслуживания. 

ПЗ: расчет эффективности изменения 

системы обслуживания клиентов на 

основе бизнес-ситуации 

Формирование стандартов обслуживания ПЗ: разбор кейса «Стандарт обслужи-

вания» 

Организационно-экономическое обоснование меро-

приятий, направленных на совершенствование систе-

мы управления и мотивации персонала 

ПЗ: расчет эффективности внедрения 

системы менеджмента качества на ос-

нове бизнес-ситуации 

3.3 Организационно-экономическое обоснование меро-

приятий по совершенствованию маркетинговой дея-

тельности 

ПЗ: расчет эффективности маркетинго-

вых мероприятий на основе бизнес-

ситуации 

Организационно-экономическое обоснование меро-

приятий по выходу на новые рынки и использованию 

новых каналов продаж 

ПЗ: расчет эффективности мероприя-

тий  по выходу на новые рынки и ис-

пользованию новых каналов продаж на 

основе бизнес-ситуаций 

Все Контрольная точка ПЗ: письменный опрос, подведение 

итогов  

* ПЗ – практические занятия, СЗ – семинарские занятия, ЛР – лабораторные работы 

 

7. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ 
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7.1. Методические указания для обучающегося по освоению дисциплины 

 

Для формирования четкого представления об объеме и характере знаний и умений, 

которыми надо будет овладеть по дисциплине в самом начале учебного курса обучающийся 

должен ознакомиться с учебно-методической документацией: 

 рабочей программой дисциплины: с целями и задачами дисциплины, ее связя-

ми с другими дисциплинами образовательной программы, перечнем знаний и умений, кото-

рыми в процессе освоения дисциплины должен владеть обучающийся, 

 порядком проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной атте-

стации; 

 графиком консультаций преподавателей кафедры. 

Систематическое выполнение учебной работы на занятиях лекционных и семинарских 

типов, а также выполнение самостоятельной работы позволит успешно освоить дисциплину. 

В процессе освоения дисциплины обучающимся следует: 

 слушать, конспектировать излагаемый преподавателем материал; 

 ставить, обсуждать актуальные проблемы курса, быть активным на занятиях; 

 задавать преподавателю уточняющие вопросы с целью уяснения теоретических 

положений; 

 выполнять задания практических занятий полностью и установленные сроки. 

При затруднениях в восприятии материала следует обратиться к основным литера-

турным источникам. Если разобраться в материале не удалось, то обратится к лектору (по 

графику его консультаций) или к преподавателю на занятиях семинарского типа. 

Обучающимся, пропустившим занятия (независимо от причин), не имеющим пись-

менного решения задач или не подготовившимся к данному занятию, рекомендуется не поз-

же чем в 2 - недельный срок явиться на консультацию к преподавателю и отчитаться по теме. 

 

 
7.1. Организация самостоятельной работы  

 

Под самостоятельной работой обучающихся понимается планируемая работа обу-

чающихся, направленная на формирование указанных компетенций, выполняемая во внеау-

диторное время по заданию и при методическом руководстве преподавателя, без его непо-

средственного участия. 

 

Таблица 7.2.1 – Организация самостоятельной работы обучающегося 

№ темы Вид самостоятельной работы 

все Изучение лекционного материала, основной литературы, просмотр видеолекций 

все Разбор задач, решенных в ходе практических занятий 

все Подготовка к итоговому опросу 

 

Каждый вид СРО, указанный в таблице 7.2.1, обеспечен методическими материалами. 

 

8. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 

 

В преподавании дисциплины  «Управление конкурентоспособностью в малом 

бизнесе» используются разнообразные образовательные технологии, как традиционные, так 

и с применением активных и интерактивных методов обучения. 

Активные и интерактивные методы обучения: 

 лекция-дискуссия (все темы курса); 

 мини-опросы по итогам каждой лекции 
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 обсуждение кейсов, решение задач на основе конкретных бизнес-ситуаций (все 

темы курса) в форме группового тренинга. 

 Интеллектуальный футбол 

Лекции-дискуссии предполагают непрерывное взаимодействие преподавателя и уча-

щегося, свободный обмен мнениями, идеями и взглядами по исследуемому вопросу. Это 

оживляет учебный процесс, активизирует познавательную деятельность аудитории и, что 

очень важно, позволяет преподавателю управлять коллективным мнением группы, использо-

вать его в целях убеждения, преодоления негативных установок и ошибочных мнений неко-

торых обучаемых. Эффект достигается только при правильном подборе вопросов для дис-

куссии и умелом, целенаправленном управлении ею. 

Лекции-дискуссии проводятся в виде обсуждения проблемных вопросов, ответ на ко-

торые студенты должны сформулировать на основании заранее изученного материала. Далее 

идет обсуждение решения, выявление ошибок, типовых и оригинальных подходов к реше-

нию рассматриваемой проблемы. 

Анализ конкретных ситуаций– разновидность производственной или ситуации, спе-

циально сформулированной преподавателем или реально произошедшей в практике деятель-

ности фирм для анализа, решения, оценки обучающимися. Они включают порядок рассмот-

рения, анализа входной информации, поиск дополнительной информации, проведение ана-

литических исследований  с предварительным распределением работ в группе, отработка на-

выков эффективных коммуникаций в процессе выполнения коллективной работы для согла-

сования результатов и формирования общего решения. 

Интеллектуальный футбол предполагает командные состязания, в процессе которых 

отрабатываются навыки понимания и применения теоретического материала в конктреных 

проблемных ситуациях. Для него группа делится на 2 команды. В каждой команде вратарь, 2 

нападающих, остальные  - защитники. Задача нападающих – подготовить вопросы, соответ-

ствующие обсуждаемой теме, в виде проблемных ситуаций. Они задаются команде против-

ника, защитники которой в процессе  обсуждения ищут решение и обосновывают его. Если 

решения нет или оно не верно – дополнительное время дается вратарю, которые единолично 

пытается найти верное решение. Если решение верное, считается, что нападение отбито и 

данная команда получает право напасть. Если решение неверное, отвечает вратарь команды 

нападающих. В случае его неверного решения  гол считается забитым себе, в случае верного 

ответа – сопернику. Судьей в игре выступает преподаватель, который следит за временем и 

корректностью формулировок вопросов и ответов. Если возникают сомнения, проблемный 

вопрос обсуждается и в случае некорректности, команде его задавшей, назначается пенальти. 

 

9. РЕСУРСНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

9.1. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

 

Таблица 9.1.1 – Учебно-методическое обеспечение дисциплины 

Библиографическое описание издания 
(автор, заглавие, вид, место и год издания, кол. стр.) 

Основная/ допол-

нительная литера-

тура 

Книгообеспеченность 

Кол-во. экз. 

в библ. 

СПбГЭУ 

Электронные 
ресурсы 

Антонов Г.Д. Управление конкурентоспособ-

ностью организации : учебник / Г.Д. Антонов, 

О.П. Иванова, В.М. Тумин. — Электрон. дан. 

— М. : ИНФРА-М, 2018. — 300 с.  

основная 
– 

 

 ЭБС 

ZNANIUM. 

Свириденко Ю.П. Сервисная деятельность  : 

учебное пособие / Ю.П. Свириденко, В.В. 

Хмелев. — 2-е изд., испр. и доп. — Электрон. 

дан. — М. : ИНФРА-М, 2018. — 174 с. 

основная 
– 

 

ЭБС 

ZNANIUM. 

http://znanium.com/go.php?id=937630
http://znanium.com/go.php?id=937630
http://znanium.com/go.php?id=1007976
http://znanium.com/go.php?id=1007976


11 

Царев В.В. Оценка конкурентоспособности 

предприятий (организаций). Теория и методо-

логия  : учебное пособие /  В.В. Царев, А.А. 

Кантарович, В.В. Черныш. — Электрон. дан. 

— М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 799 с.  

дополнительная 
– 

 

ЭБС 

ZNANIUM  

Конкурентоспособность предприятия (фирмы) 

: учебное пособие / В.М.Круглик.; под общ. 

ред. В.М. Круглик. — Электрон. дан. - М.: 

НИЦ ИНФРА-М; Мн.: Нов. знание, 2020. - 

285 с. 

дополнительная 
– 

 

https://znaniu

m.com/catalo

g/document?i

d=355105 

Ротер М. Учитесь видеть бизнес-процессы. 

Практика построения карт потоков создания 

ценности  / Ротер М., Шук Д., пер. Муравье-

вой Г., - 5-е изд. — Электрон. дан. - 

М.:Альпина Пабл., 2016. - 136 с. 

дополнительная 
– 

 

ЭБС 

ZNANIUM  

Елиферов В.Г. Бизнес-процессы: Регламента-

ция и управление / В.Г. Елиферов, В.В. Репин. 

— Электрон. дан. — М. : ИНФРА-М, 2019. — 

319 с. 

дополнительная 
– 

 

 ЭБС 

ZNANIUM 

Теория и методология управления конкурен-

тоспособности бизнес-систем : монография / 

С.А.Баронин, В.А.Андреев и др.; Под ред. 

С.А.Баронина — Электрон. дан. - М.:НИЦ 

ИНФРА-М, 2014. -329 с. 

дополнительная 
– 

 

 ЭБС 

ZNANIUM 

 

Таблица 9.1.2 – Перечень современных профессиональных баз данных (СПБД)  

№  Наименование СПБД   

1 Электронная библиотека Grebennikon.ru – www.grebennikon.ru  

2 Научная электронная библиотека eLIBRARRY – www.elibrary.ru  

3 Научная электронная библиотека КиберЛеника – www.cyberleninka.ru  

4 База данных ПОЛПРЕД Справочники – www.polpred.com  

5 База данных OECD Books, Papers & Statistics на платформе OECD iLibrary – www.oecd-

ilibrary.org  

  

Таблица 9.1.3 – Перечень информационных справочных систем (ИСС)   

№ Наименование ИСС   

1 Справочная правовая система КонсультантПлюс (инсталлированный ре-

сурс СПбГЭУ или www.consultant.ru)  

2 Справочная правовая система «ГАРАНТ» (инсталлированный ре-

сурс СПбГЭУ или www.garant.ru)  

3 Информационно-справочная система «Кодекс» (инсталлированный ре-

сурс СПбГЭУ или www.kodeks.ru)  

4 Электронная библиотечная система BOOK.ru - www.book.ru  

5 Электронная библиотечная система ЭБС ЮРАЙТ – www.urait.ru  

6 Электронно-библиотечная система ЗНАНИУМ (ZNANIUM) – www.znanium.com  

7 Электронная библиотека СПбГЭУ– opac.unecon.ru   

  

http://znanium.com/go.php?id=1028531
http://znanium.com/go.php?id=1028531
https://znanium.com/catalog/document?id=355105
https://znanium.com/catalog/document?id=355105
https://znanium.com/catalog/document?id=355105
https://znanium.com/catalog/document?id=355105
http://znanium.com/go.php?id=926117
http://znanium.com/go.php?id=926117
http://znanium.com/go.php?id=1020015
http://znanium.com/go.php?id=1020015
http://znanium.com/go.php?id=455006
http://znanium.com/go.php?id=455006
http://opac.unecon.ru/
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9.2. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ УЧЕБНОГО 

ПРОЦЕССА 

Для реализации данной дисциплины имеются специальные помещения для проведе-

ния занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, а также помещения для са-

мостоятельной работы. 

 

Таблица 9.2.1 – Перечень программного обеспечения (ПО) 

№ п/п Наименование ПО 

1 Microsoft Windows Professional (КОНТРАКТ № 244/20 «26» июня 2020 г 

2 Microsoft Office Professional (КОНТРАКТ № 244/20 «26» июня 2020 г) 

3 7-Zip (freeware) 

 

10. ОСОБЕННОСТИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ ДЛЯ ИНВАЛИДОВ И ЛИЦ С 

ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ 

 

Обучение обучающихся с ограниченными возможностями здоровья при необходимо-

сти осуществляется на основе адаптированной рабочей программы с использованием специ-

альных методов обучения и дидактических материалов, составленных с учетом особенностей 

психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья таких 

обучающихся (обучающегося).  

В целях освоения учебной программы дисциплины инвалидами и лицами с ограни-

ченными возможностями здоровья Университет обеспечивает:  

– для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению: 

размещение в доступных для обучающихся, являющихся слепыми или слабовидящими, мес-

тах и в адаптированной форме справочной информации о расписании учебных занятий; при-

сутствие ассистента, оказывающего обучающемуся необходимую помощь; выпуск альтерна-

тивных форматов методических материалов (крупный шрифт или аудиофайлы);  

– для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья по слуху: над-

лежащими звуковыми средствами воспроизведение информации;  

– для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья, имеющих на-

рушения опорно-двигательного аппарата: возможность беспрепятственного доступа обу-

чающихся в учебные помещения, туалетные комнаты и другие помещения кафедры, а также 

пребывание в указанных помещениях.  

Образование обучающихся с ограниченными возможностями здоровья может быть 

организовано как совместно с другими обучающимися, так и в отдельных группах или в от-

дельных организациях.  

 

11. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ 

АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 

Фонд оценочных средств для проведения аттестации уровня сформированности ком-

петенций обучающихся по дисциплине оформляется отдельным документом и является при-

ложением к рабочей программе дисциплины. 

 


