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1. ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ ДИСЦИПЛИНЫ

Цель дисциплины: сформировать комплексное представление о методах
исследования операций на международных рынках, навыки изучения международных
рынков и ведения баз данных по различным показателям, а также формирования
информационного обеспечения участников организационных проектов.

Задачи:
Дисциплина посвящена анализу современных направлений и подходов к

исследованию мировых рынков и международных операций. Изучаются методы
исследования международных рынков для повышения эффективности операций. Задачи
изучения дисциплины:

сформировать представление о базовых знаниях о математическом аппарате
исследования операций;

дать представление об основных моделях и методах исследования операций, их
приближения и ограничения, целесообразности использования;

дать представление об основных моделях и методах исследования международных
рынков, их целесообразности использования;

научить применять основные методы исследования международных операций;
уметь описывать несколько распространенных способов предсказания и оценки;
изучить особенности типов проведения исследований;
освоить навыки по реализации всех этапов проведения исследования

международных рынков и операций.
научить навыкам ведения баз данных по различным показателям и формирования

информационного обеспечения участников организационных международных проектов;
освоить навыки по реализации всех этапов проведения исследования

международных рынков.

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ
ПРОГРАММЫ

Дисциплина Б1.В.ДВ.04.02 «Методы исследований международных операций и
рынков», относится к выборным дисциплинам Блока 1 и является обязательной для
освоения обучающимся после их выбора.

3. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ

Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с планируемыми
результатами освоения образовательной программы представлены в таблице 3.1.

Таблица 3.1 – Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с
планируемыми результатами освоения образовательной программы
Код и наименование

компетенции
выпускника

Этапы
формировани

я
компетенций

Планируемые результаты обучения/индикаторы
достижения компетенций

(показатели освоения компетенции)

ПК-11 владением
навыками анализа
информации о

функционировании
системы внутреннего
документооборота

Знать:
особенности функционирования международных
рынков, и формирования участников организационных
проектов, принципы документирования и ведения баз
данных по основным участникам; методы исследования
международных операций и методы информационного
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организации, ведения
баз данных по

различным показателям
и формирования
информационного

обеспечения участников
организационных

проектов

обеспечения по результатам исследований
международных рынков З (ПК-11);
Уметь:
вести базы данных по различным показателям и
формировать информационное обеспечение участников
организационных проектов на международных рынках;
анализировать информацию о функционировании
системы внутреннего документооборота организации, с
целью исследования международных операций и
рынков У (ПК-11);
Владеть:
методами исследования международных операций на
основании системы информационного обеспечения и
внутреннего документооборота с целью принятия
решений в международном бизнесе
В (ПК-11);

4. ОБЪЕМИ СТРУКТУРА ДИСЦИПЛИНЫ

Трудоемкость дисциплины составляет 6 зачетных единиц, 216 часов, из которых 36
часов самостоятельной работы обучающегося отводится на подготовку и защиту экзамена.

Форма промежуточной аттестации: зачет - 7 семестр, экзамен - 8 семестр.
Распределение фонда времени по очной форме обучения по темам дисциплины

представлено в таблице 4.1.

Таблица 4.1 – Распределение фонда времени по темам дисциплины

Номер и наименование тем

Объем дисциплины
(ак. часы)

Контактная работа
СРОЗЛТ ПЗ ЛР

1 2 3 4 5
Тема 1. Методология и методы исследования 4 2 24
Тема 2.Методы и операции сбора данных 8 4 2 24
Тема 3. Международные рынки 8 4 4 24
Всего за семестр: 20 8 8 72
Тема 4. Исследование международных рынков 10 4 17
Тема 5. Унифицированная классификация международных
операций 10 10 17

Тема 6 Методы исследования международных операций 12 10 18
Всего за семестр: 32 24 52

Всего по дисциплине: 52 32 8 124
*ЗЛТ – занятия лекционного типа, ПЗ – все виды занятий семинарского типа, кроме

лабораторных работ, ЛР – лабораторные работы, СРО – самостоятельная работа
обучающегося

5. СОДЕРЖАНИЕ РАЗДЕЛОВ И ТЕМ ДИСЦИПЛИНЫ

Тема 1. Методология и методы исследования
Теория и методология исследований. Методология, методы, техника, процедуры.

Проблема, объект и предмет исследования. Предварительный системный анализ объекта
исследования. Выдвижение рабочих гипотез исследования. Принципиальный план
исследования.

Тема 2.Методы и операции сбора данных
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Организация исследования. Организация теоретико-прикладного исследования.
Проблема выбора исследовательской стратегии. Сбор данных. Обработка данных. Анализ
данных.

Тема 3. Исследование рынков в практике международного бизнеса
Международные рынки. Классификация международных рынков. Системный и

комплексный подход к исследованиям мировых товарных рынков. Процесс
международных маркетинговых исследований и их планирование. Информационное
обеспечение международных маркетинговых исследований.

Тема 4. Исследование международных рынков
Первичное измерение. Наблюдение. Опросы и интервью. Некоторые тестовые

процедуры. Качественные и количественные исследования международных рынков.
Технология исследования международных рынков. Формы и методы анализа мирового
рынка и его показатели. Методология составления обзора мирового рынка. Бенчмаркинг
как метод международных маркетинговых исследований

Тема 5. Исследование международных операций
Унифицированная классификация международных операций. Формы

международных операций. Методы международных операций. Классификация
международных операций. Международные коммерческие операции. Классификации
задач исследования операций.

Тема 6. Методы исследования международных операций
Исследование операций как математическая теория моделирования процессов

принятия решений. Математическая модель операции. Ресурсы, контролируемые и
неконтролируемые факторы, стратегии (планы, варианты, альтернативы), исходы,
критерии (показатели эффективности, целевые функции).

Симплекс-метод. Оптимизация на сетях. Динамическое программирование.
Модели целочисленного программирования. Нелинейное программирование.
Вероятностное моделирование. Теория игр. Генетические алгоритмы. Нейросетевые
технологии.

6. ЗАНЯТИЯ СЕМИНАРСКОГО ТИПА

Таблица 6.1 – Практические занятия/ Семинарские занятия / Лабораторные работы
№ темы Тема занятия Вид занятия / Оценочное средство

1 2 3
1 Методология и методы исследования ЛР: майнд-карта курса

2 Методы и операции сбора данных СЗ: Тематическая дискуссия
Методы и операции сбора данных ЛР: Отчет о решении кейса

3 Международные рынки СЗ: Доклад
Международные рынки ЛР: Отчет о решении кейса

4 Исследование международных рынков СЗ: Проблемный семинар

5 Унифицированная классификация международных
операций СЗ: Тематическая дискуссия

6 Методы исследования международных операций СЗ: Тематическая дискуссия
* ПЗ – практические занятия, СЗ – семинарские занятия, ЛР – лабораторные работы

7. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ

7.1. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ ПО
ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ
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Для формирования четкого представления об объеме и характере знаний и умений,
которыми надо будет овладеть по дисциплине в самом начале учебного курса
обучающийся должен ознакомиться с учебно-методической документацией:

рабочей программой дисциплины: с целями и задачами дисциплины, ее связями с
другими дисциплинами образовательной программы, перечнем знаний и умений,
которыми в процессе освоения дисциплины должен владеть обучающийся,

порядком проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной
аттестации;

графиком консультаций преподавателей кафедры.
Систематическое выполнение учебной работы на занятиях лекционных и

семинарских типов, а также выполнение самостоятельной работы позволит успешно
освоить дисциплину.

В процессе освоения дисциплины обучающимся следует:
слушать, конспектировать излагаемый преподавателем материал;
ставить, обсуждать актуальные проблемы курса, быть активным на занятиях;
задавать преподавателю уточняющие вопросы с целью уяснения теоретических

положений;
выполнять задания практических занятий полностью и установленные сроки.
При затруднениях в восприятии материала следует обратиться к основным

литературным источникам. Если разобраться в материале не удалось, то обратится к
лектору (по графику его консультаций) или к преподавателю на занятиях семинарского
типа.

Обучающимся, пропустившим занятия (независимо от причин), не имеющим
письменного решения задач или не подготовившимся к данному занятию, рекомендуется
не позже чем в 2 - недельный срок явиться на консультацию к преподавателю и
отчитаться по теме.

7.2. ОРГАНИЗАЦИЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ

Под самостоятельной работой обучающихся понимается планируемая работа
обучающихся, направленная на формирование указанных компетенций, выполняемая во
внеаудиторное время по заданию и при методическом руководстве преподавателя, без его
непосредственного участия.

Методическое обеспечение самостоятельной работы при наличии обучающихся
лиц с ограниченными возможностями представляется в формах, адаптированных к
ограничениям их здоровья.

Виды самостоятельной работы по дисциплине представлены в таблице 7.2.1.

Таблица 7.2.1 – Организация самостоятельной работы обучающегося
№

темы Вид самостоятельной работы

1 2

1 Подготовка к проверке знаний по теме «Методология и методы исследования».
Подготовка к зачету

2 Подготовка к проверке знаний по теме «Методы и операции сбора данных» Подготовка
к зачету

3 Подготовка к проверке знаний по теме. «Международные рынки» Подготовка к зачету.

4 Подготовка к проверке знаний по теме «Исследование международных рынков»
Подготовка к экзамену

5 Подготовка к проверке знаний по теме «Унифицированная классификация
международных операций». Подготовка к экзамену.

6 Подготовка к проверке знаний по теме «Методы исследования международных
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операций» Подготовка мультимедийной презентации. Подготовка к экзамену.

Каждый вид СРО, указанный в таблице 7.2.1 обеспечен методическими
материалами.

8. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ

В преподавании дисциплины «Методы исследований международных операций и
рынков» используются разнообразные образовательные технологии как традиционные,
так и с применением активных и интерактивных методов обучения.

Активные и интерактивные методы обучения:
проблемная лекция (тема № 1, тема № 2, тема № 3);
тематическая дискуссия (тема № 1, тема № 4, тема № 5, тема № 6);
проблемный семинар (тема № 1,4);
Кейс-технологии (тема № 2,3,6);
Проблемный семинар: предполагает активное вовлечение студентов в процесс

обсуждения и решения поставленной проблемы, процесс поиска решения направляется и
контролируется преподавателем.

Тематическая дискуссия: обсуждения темы (спорного или проблемного характера)
в учебной группе.

Проблемная лекция: преподаватель ставит вопрос или формулирует проблемную
задачу и показывает варианты ответов или способов решения, а студенты наблюдают за
поиском и определяют свое отношение к полученному материалу.

Лекция-дискуссия: преподаватель формирует от 2-х до 4-х групп, знакомит
слушателей с правилами участия в дискуссии, критериями определения лидирующего
мнения, регламентов. На втором этапе задаются дискуссионные вопросы. Проводится
сама дискуссия, и преподавателем подводятся её итоги.

Кейс-технология: включает порядок рассмотрения, анализа кейса, поиск и
презентацию решения, выработку экспертной оценки, опирающейся на определенные
критерии. Кейс – разновидность производственной или экономической ситуации,
специально сформулированной преподавателем для анализа, решения, оценки
обучающимися.

9. РЕСУРСНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

9.1. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ
ДИСЦИПЛИНЫ

Таблица 9.1.1 – Учебно-методическое обеспечение дисциплины

Библиографическое описание издания
(автор, заглавие, вид, место и год издания, кол.

стр.)

Основная/
дополнительная
литература

Книгообеспеченность
Кол-во. экз.
в библ.
СПбГЭУ

Электронные
ресурсы

Международный менеджмент: учебник для
студентов высших учебных заведений,
обучающихся по специальности "Менеджмент" /
С.Э.Пивоваров, И.А.Максимцев, Л.С.Тарасевич.—
5-е изд. — Санкт-Петербург [и др.] : Питер,
2013 .— 711 с. -Сведения доступны также по
Интернету

Осн. 59 ЭБС Айбукс

Международные рынки : учебное пособие /
Н.В.Трифонова [и др.] ; Министерство
образования и науки Российской Федерации,
Санкт-Петербургский гос. экономический ун-т,

Доп. 41
ЭБ

OPAC.UNECON.RU.

http://ibooks.ru/reading.php?short=1&isbn=978-5-496-00691-0
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Кафедра международного бизнеса .— Санкт-
Петербург : Изд-во СПбГЭУ, 2016 .— 110 с. : ил.,
табл. — Сведения доступны также по Интернету:
opac.unecon.ru .— Среди авт. также: Варданян
И.С., Мельникова А.А., Хутиева Е.С., Швецова
О.А.

Таблица 9.1.2 – Перечень современных профессиональных баз данных (СПБД)
№ Наименование СПБД
1 Электронная библиотека Grebennikon.ru – www.grebennikon.ru
2 Научная электронная библиотека eLIBRARRY – www.elibrary.ru
3 Научная электронная библиотека КиберЛеника – www.cyberleninka.ru
4 База данных ПОЛПРЕД Справочники – www.polpred.com
5 База данных OECD Books, Papers & Statistics на платформе OECD iLibrary – www.oecd-

ilibrary.org

Таблица 9.1.3 – Перечень информационных справочных систем (ИСС)
№ Наименование ИСС

1 Справочная правовая система КонсультантПлюс (инсталлированный
ресурс СПбГЭУ или www.consultant.ru)

2 Справочная правовая система «ГАРАНТ» (инсталлированный
ресурс СПбГЭУ или www.garant.ru)

3 Информационно-справочная система «Кодекс» (инсталлированный
ресурс СПбГЭУ или www.kodeks.ru)

4 Электронная библиотечная система BOOK.ru - www.book.ru
5 Электронная библиотечная система ЭБСЮРАЙТ – www.urait.ru
6 Электронно-библиотечная система ЗНАНИУМ (ZNANIUM) – www.znanium.com
7 Электронная библиотека СПбГЭУ– opac.unecon.ru

9.2. Материально-техническое обеспечение учебного процесса

Для реализации данной дисциплины имеются специальные помещения для проведения
занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, групповых и индивидуальных
консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, а также помещения для
самостоятельной работы.

Таблица 9.2.1 – Перечень программного обеспечения (ПО)
№ п/п Наименование ПО

1 Microsoft Windows Professional (КОНТРАКТ № 244/20 «26» июня 2020 г
2 Microsoft Office Professional (КОНТРАКТ№ 244/20 «26» июня 2020 г)
3 7-Zip (freeware)

Лабораторные работы по дисциплине проводятся в лаборатории «Лабораторный
комплекс».

Таблица 9.2.2 – Лаборатория «Лабораторный комплекс»
Вид учебных
занятий Адрес, № аудитории Лабораторное оборудование

1 2 3
Лабораторные
работы

191002, г. Санкт-
Петербург, Кузнечный
пер., д. 9/27, лит. А, Ауд.
714

Лаборатория "Лабораторный комплекс".
Специализированная мебель и оборудование:
Учебная мебель на 10 посадочных мест, рабочее
место преподавателя, стеллаж 2 шт., доска
маркерная 1 шт.Компьютер Intel Сore 2 Duo E7800
2.93Gh/2Gb/320Gb/LG 1942 - 10 шт.

http://opac.unecon.ru/
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Наборы демонстрационного оборудования и
учебно-наглядных пособий: мультимедийные
приложения к лекционным курсам и практическим
занятиям, интерактивные учебно-наглядные
пособия.

10. ОСОБЕННОСТИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ ДЛЯ ИНВАЛИДОВ И
ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ

Обучение обучающихся с ограниченными возможностями здоровья при
необходимости осуществляется на основе адаптированной рабочей программы с
использованием специальных методов обучения и дидактических материалов,
составленных с учетом особенностей психофизического развития, индивидуальных
возможностей и состояния здоровья таких обучающихся (обучающегося).

В целях освоения учебной программы дисциплины инвалидами и лицами с
ограниченными возможностями здоровья Университет обеспечивает:

для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению:
размещение в доступных для обучающихся, являющихся слепыми или слабовидящими,
местах и в адаптированной форме справочной информации о расписании учебных занятий;
присутствие ассистента, оказывающего обучающемуся необходимую помощь; выпуск
альтернативных форматов методических материалов (крупный шрифт или аудиофайлы);

для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья по слуху:
надлежащими звуковыми средствами воспроизведение информации;

для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья, имеющих
нарушения опорно-двигательного аппарата: возможность беспрепятственного доступа
обучающихся в учебные помещения, туалетные комнаты и другие помещения кафедры, а
также пребывание в указанных помещениях.

Образование обучающихся с ограниченными возможностями здоровья может быть
организовано как совместно с другими обучающимися, так и в отдельных группах или в
отдельных организациях.

11. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕЙ И
ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ

Фонд оценочных средств для проведения аттестации уровня сформированности
компетенций обучающихся по дисциплине оформляется отдельным документом и
является приложением к рабочей программе дисциплины (модуля).
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