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1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Целью изучения данной дисциплины является формирование у студентов 

практических навыков по моделированию операционной деятельности маркетингового 

подразделения организации, ее оптимизации и автоматизации. 

Задачи учебной дисциплины «Операционное обеспечение маркетинговой 

деятельности»: 

- сформировать у студентов понимание сущности бизнес-процессов, как основных 

структурных элементов операционной маркетинговой деятельности; 

- дать практические навыки по реинжинирингу и моделированию бизнес-процессов 

маркетингового подразделения организации; 

- обучить студентов применять на практике основные методы анализа и оптимизации 

бизнес-процессов маркетингового подразделения организации; 

- раскрыть основные возможности CRM-систем, как инструментов автоматизации 

бизнес-процессов маркетингового подразделения организации. 

 

В процессе обучения предполагается текущий контроль усвоения материала и 

закрепление полученных знаний студентов, а также выработка навыков принятия 

самостоятельных решений в маркетинговой деятельности посредством рассмотрения 

конкретных деловых ситуаций. 

 

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

 

Дисциплина Б1.В.ДВ «Операционное обеспечение маркетинговой деятельности» 

относится к выборным дисциплинам Блока 1 и является обязательной для освоения 

обучающимся после их выбора. 

 

3. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 

Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с планируемыми 

результатами освоения образовательной программы, представлены в таблице 3.1. 

 
Таблица 3.1 – Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 

Код формируемых 
компетенций 

Этапы 

формирования 

компетенций 

Планируемые результаты обучения/индикаторы 
достижения компетенций 

1 2 3 
ПК-8: владением 

навыками 

документального 
оформления 

решений в 

управлении 
операционной 

(производственной) 

деятельности 
организаций при 

внедрении 

технологических, 

продуктовых 
инноваций или 

ПК-8 

Знать:  
знать принципы использования информационных 

систем, унифицированных систем документации, 
технологии электронного документооборота, правила 

документального оформления решений в управлении 

операционной (производственной) деятельности 
организаций, методы научных исследований в 

маркетинге, способы внедрения технологических, 

продуктовых инноваций и организационных изменений, 
принципы организационного и технологического 

реинжиниринга, способы организации и реорганизации 

маркетинговых и бизнес-процессов З (ПК-8); 
Уметь: 
применять технологии электронного документооборота 
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организационных 

изменений 
для оформления решений по управлению операционно-

производственной деятельностью организаций, 
документировать внедряемые маркетинговые инновации 

и организационно-технологические изменения, 

представлять результаты проведенного исследования в 

форме отчета, доклада, презентации У (ПК-8); 
Владеть:  
навыками документального оформления решений по 

управлению операционной (производственной) 
деятельностью организаций, в том числе при внедрении 

технологических, продуктовых и рыночных инноваций и 

организационных изменений, навыками использования 
унифицированных систем документации и электронного 

документооборота в маркетинговых и бизнес-процессах 

В(ПК-8); 

 

4. ОБЪЕМ И СТРУКТУРА ДИСЦИПЛИНЫ 

 
Трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетные единицы, 108 часов. 

Форма промежуточной аттестации: зачет - 5 семестр. 

Распределение фонда времени по темам дисциплины по очной форме обучения 

представлено в таблице 4.1 

 

Таблица 4.1 – Распределение фонда времени по темам дисциплины (очная форма обучения) 

Номер и наименование тем  

Объем дисциплины  
(ак. часы) 

Контактная работа 
СРО 

ЗЛТ ПЗ ЛР 

1 2 3 4 5 

Тема 1. Подходы к организации маркетинговой деятельности 4  4 10 

Тема 2. Бизнес-процесс как операционная единица 

маркетинговой деятельности 
4  4 15 

Тема 3. Реинжиниринг и моделирование бизнес-процессов 

отдела маркетинга 
4  4 15 

Тема 4. Оптимизация бизнес-процессов отдела маркетинга 4  4 18 

Тема 5. Автоматизация бизнес-процессов отдела маркетинга 4  4 14 

Всего по дисциплине: 20  16 72 

*ЗЛТ – занятия лекционного типа, ПЗ – все виды занятий семинарского типа, кроме 

лабораторных работ, ЛР – лабораторные работы, СРО – самостоятельная работа 

обучающегося 

 

Трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетные единицы, 108 часов, из которых 4 

часа самостоятельной работы обучающегося отводится на подготовку и защиту зачета. 

Форма промежуточной аттестации: зачет - 6 семестр. 

Распределение фонда времени по темам дисциплины по заочной форме обучения 

представлено в таблице 4.2 

 

Таблица 4.2 – Распределение фонда времени по темам дисциплины (очная форма обучения) 

Номер и наименование тем  

Объем дисциплины  
(ак. часы) 

Контактная работа 
СРО 

ЗЛТ ПЗ ЛР 
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Номер и наименование тем  

Объем дисциплины  
(ак. часы) 

Контактная работа 
СРО 

ЗЛТ ПЗ ЛР 

1 2 3 4 5 

Тема 1. Подходы к организации маркетинговой деятельности 1  2 16 

Тема 2. Бизнес-процесс как операционная единица 
маркетинговой деятельности 

1  2 20 

Тема 3. Реинжиниринг и моделирование бизнес-процессов 

отдела маркетинга 
1  2 20 

Тема 4. Оптимизация бизнес-процессов отдела маркетинга 1  1 20 

Тема 5. Автоматизация бизнес-процессов отдела маркетинга 2  1 18 

Всего по дисциплине: 6  8 94 

*ЗЛТ – занятия лекционного типа, ПЗ – все виды занятий семинарского типа, кроме 

лабораторных работ, ЛР – лабораторные работы, СРО – самостоятельная работа 

обучающегося 

 

5. СОДЕРЖАНИЕ РАЗДЕЛОВ И ТЕМ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Тема 1. Подходы к организации маркетинговой деятельности 

Рассмотрение функционального и процессного подхода к управлению. Определение 

преимуществ и недостатков каждого из подходов применительно к организации 

деятельности отдела маркетинга. Формирование комплексного подхода к управлению. 

 

Тема 2. Бизнес-процесс как операционная единица маркетинговой деятельности 

Понятие и сущность бизнес-процессов. Классификация бизнес-процессов в 

организации. Окружение бизнес-процесса. Типовые модели бизнес-процессов. Типовые 

бизнес-процессы отдела маркетинга. 

 

Тема 3. Реинжиниринг и моделирование бизнес-процессов отдела маркетинга 

Сущность, цели, этапы и виды реинжиниринга бизнес-процессов. Этапы проведения 

реинжиниринга. Принципы перепроектирование бизнес-процессов. Условия успешного 

реинжиниринга и факторы риска. Типичные ошибки при проведении реинжиниринга. 

Способы описания и моделирования бизнес-процессов. Горизонтальное и вертикальное 

описание бизнес-процессов. Технология описания и моделирования бизнес-процессов отдела 

маркетинга. Методы сбора информации при моделировании бизнес-процессов. Основные 

подходы к моделированию бизнес-процессов.  

 

Тема 4. Оптимизация бизнес-процессов отдела маркетинга 

Выбор приоритетных бизнес-процессов для оптимизации. Ключевые показатели 

бизнес-процессов. Метод пяти вопросов. Метод параллельного выполнения работ. Метод 

устранения временных резервов. Метод уменьшения количества входов и выходов бизнес-

процессов. Стандартизация форм сбора и передачи информации. Организация точек 

контроля. Описание бизнес-процесса экономическими категориями. 

 

Тема 5. Автоматизация бизнес-процессов отдела маркетинга 

Корпоративная информационная система как инструмент автоматизации бизнес-

процессов. Интегрированное информационное пространство. ERP-системы и CRM-системы: 

сущность и соподчинённость. Свойства и классификация CRM-систем. Этапы внедрения 

CRM-системы. Наиболее популярные CRM-системы. 
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6. ЗАНЯТИЯ СЕМИНАРСКОГО ТИПА 

 

Таблица 6.1 – Практические занятия/ Семинарские занятия / Лабораторные работы 

№ 
темы 

Тема занятия Вид занятия / Оценочное 
средство 

1. ЛР: Бизнес-процессы отдела маркетинга ЛР/Бизнес игра 

2. ЛР: Реинжиниринг бизнес-процессов отдела маркетинга ЛР/Кейс 

3. ЛР: Моделирование бизнес-процессов отдела маркетинга ЛР/Кейс 

СЗ: Контрольная работа ПЗ/Контрольная работа 

4. ЛР: Оптимизация бизнес-процессов отдела маркетинга ЛР/Бизнес игра 

4. ЛР: Описание бизнес-процессов в экономических категориях ЛР/Кейс 

5. ЛР: Моделирование структуры задач CRM-системы ЛР/Кейс 

5. ЛР: Оценка эффективности внедрения CRM-системы ЛР/Кейс 

* ПЗ – практические занятия, СЗ – семинарские занятия, ЛР – лабораторные работы 

 

7. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ 

 
7.1. Методические указания для обучающегося по освоению дисциплины 

 

Для формирования четкого представления об объеме и характере знаний и умений, 

которыми надо будет овладеть по дисциплине в самом начале учебного курса обучающийся 

должен ознакомиться с учебно-методической документацией: 

 рабочей программой дисциплины: с целями и задачами дисциплины, ее 

связями с другими дисциплинами образовательной программы, перечнем знаний и умений, 

которыми в процессе освоения дисциплины должен владеть обучающийся, 

 порядком проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной 

аттестации; 

 графиком консультаций преподавателей кафедры. 

Систематическое выполнение учебной работы на занятиях лекционных и семинарских 

типов, а также выполнение самостоятельной работы позволит успешно освоить дисциплину. 

В процессе освоения дисциплины обучающимся следует: 

 слушать, конспектировать излагаемый преподавателем материал; 

 ставить, обсуждать актуальные проблемы курса, быть активным на занятиях; 

 задавать преподавателю уточняющие вопросы с целью уяснения теоретических 

положений; 

 выполнять задания практических занятий полностью и установленные сроки. 

При затруднениях в восприятии материала следует обратиться к основным 

литературным источникам. Если разобраться в материале не удалось, то обратится к лектору 

(по графику его консультаций) или к преподавателю на занятиях семинарского типа. 

Обучающимся, пропустившим занятия (независимо от причин), не имеющим 

письменного решения задач или не подготовившимся к данному занятию, рекомендуется не 

позже чем в 2 - недельный срок явиться на консультацию к преподавателю и отчитаться по 

теме. 

 

7.2. Организация самостоятельной работы 

 

Под самостоятельной работой обучающихся понимается планируемая работа 

обучающихся, направленная на формирование указанных компетенций, выполняемая во 

внеаудиторное время по заданию и при методическом руководстве преподавателя, без его 

непосредственного участия. 

Методическое обеспечение самостоятельной работы при наличии обучающихся лиц с 
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ограниченными возможностями представляется в формах, адаптированных к ограничениям 

их здоровья. 

Виды самостоятельной работы по дисциплине представлены в таблице 7.2.1. 

 

Таблица 7.2.1 – Организация самостоятельной работы обучающегося 

№ 

темы 
Вид самостоятельной работы 

1-3 Подготовка к проверке знаний по теме. Подготовка к контрольной работе.  

4-8 Подготовка к проверке знаний по теме. Подготовка к опросу. 

 

Каждый вид СРО, указанный в таблице 7.2.1, обеспечен методическими материалами. 

 

8. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 

 
В преподавании дисциплины «Операционное обеспечение маркетинговой 

деятельности» используются разнообразные образовательные технологии как традиционные, 

так и с применением активных и интерактивных методов обучения. 

Активные и интерактивные методы обучения: 

- проблемная лекция (темы №№ 2, 5); 

- кейс-технология (темы №№ 2, 3, 4, 5); 

Проблемная лекция - лекция характеризуется проблемным изложением материала: 

преподаватель ставит вопрос или формулирует проблемную задачу и показывает 

варианты ответов или способов решения, а студенты наблюдают за поиском и определяют 

свое отношение к полученному материалу.  

Кейс-технология - включает порядок рассмотрения, анализа кейса, поиск и 

презентацию решения, выработку экспертной оценки, опирающейся на определенные 

критерии. Кейс – разновидность производственной или экономической ситуации, 

специально сформулированной преподавателем для анализа, решения, оценки 

обучающимися. 

 

9. РЕСУРСНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

9.1 Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

 

Таблица 9.1.1 – Учебно-методическое обеспечение дисциплины 

Библиографическое описание издания 

Основ

ная/ 

доп. 

литера

тура 

КНИГООБЕСПЕЧЕННОСТЬ 

печатные 

издания 

(кол-во) 

электронные 

(наименование 

ресурсов) 

1 2 3 4 

1. Операционное обеспечение маркетинговой 

деятельности : учебно-методическое пособие [для 

образовательной программы 38.03.02 Менеджмент, 

направленность (профиль) : Маркетинг и 

управление брендами / М-во науки и высш. 

образования Рос. Федерации, С.-Петерб. гос. экон. 

ун-т ; [сост. В.В. Литун] .— Санкт-Петербург : 

[б.и.], 2019 .— 1 файл (547 КБ) .— Текст 

(визуальный) : электронный . 

Осн. - 
ЭБ 

OPAC.UNECON.RU 

2.  Ойнер, О. К. Управление результативностью Осн. - ЭБС Юрайт 

http://opac.unecon.ru/elibrary/2015/rabprog/%D0%9C%D0%B0%D1%80%D0%BA%D0%B5%D1%82%D0%B8%D0%BD%D0%B3%D0%B0_%D0%9B%D0%B8%D1%82%D1%83%D0%BD%20%D0%92.%D0%92._%D0%9E%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%9E%D0%B1%D0%B5%D1%81%D0%BF%D0%9C%D0%B0%D1%80%D0%BA%D0%94%D0%B5%D1%8F%D1%82_38.03.02_%D0%9C%D0%B8%D0%A3%D0%91.pdf
http://opac.unecon.ru/elibrary/2015/rabprog/%D0%9C%D0%B0%D1%80%D0%BA%D0%B5%D1%82%D0%B8%D0%BD%D0%B3%D0%B0_%D0%9B%D0%B8%D1%82%D1%83%D0%BD%20%D0%92.%D0%92._%D0%9E%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%9E%D0%B1%D0%B5%D1%81%D0%BF%D0%9C%D0%B0%D1%80%D0%BA%D0%94%D0%B5%D1%8F%D1%82_38.03.02_%D0%9C%D0%B8%D0%A3%D0%91.pdf
https://www.biblio-online.ru/bcode/431858
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маркетинга : учебник и практикум для 

бакалавриата и магистратуры / О. К. Ойнер. — 2-е 

изд., перераб. и доп. — Москва : Юрайт, 2019. — 

350 с. — (Бакалавр и магистр. Академический 

курс).— Текст : электронный 

3. Маркетинг-аналитика : учебное пособие / 

[Ю.Н.Соловьева и др.].— Санкт-Петербург : Изд-

во СПбГЭУ, 2016.— 126 с. : ил., табл. — Сведения 

доступны также по Интернету: opac.unecon.ru . 

Доп. 55 
ЭБ 

OPAC.UNECON.RU 

4. Лизовская, В.В. Брендинг и оценка капитала 

бренда : практикум / В.В.Лизовская ; М-во науки и 

высш. образования Рос. Федерации, С.-Петерб. 

гос. экон. ун-т, Каф. маркетинга.— Санкт-

Петербург : Изд-во СПбГЭУ, 2018.— 68 с. : ил. — 

Сведения доступны также по Интернету: 

opac.unecon.ru 

Доп. 35 
ЭБ 

OPAC.UNECON.RU 

 

Таблица 9.1.2 – Перечень современных профессиональных баз данных (СПБД) 

№ Наименование СПБД  

1 Электронная библиотека Grebennikon.ru – www.grebennikon.ru 

2 Научная электронная библиотека eLIBRARRY – www.elibrary.ru 

3 Научная электронная библиотека КиберЛеника – www.cyberleninka.ru 

4 База данных ПОЛПРЕД Справочники – www.polpred.com 

5 База данных OECD Books, Papers & Statistics на платформе OECD iLibrary – www.oecd-
ilibrary.org 

 

Таблица 9.1.3 – Перечень информационных справочных систем (ИСС)  
№ Наименование ИСС  

1 Справочная правовая система КонсультантПлюс (инсталлированный ресурс СПбГЭУ или 

www.consultant.ru) 

2 Справочная правовая система «ГАРАНТ» (инсталлированный ресурс СПбГЭУ или 

www.garant.ru) 

3 Информационно-справочная система «Кодекс» (инсталлированный ресурс СПбГЭУ или 

www.kodeks.ru) 

4 Электронная библиотечная система BOOK.ru - www.book.ru 

5 Электронная библиотечная система ЭБС ЮРАЙТ – www.urait.ru 

6 Электронно-библиотечная система ЗНАНИУМ (ZNANIUM) – www.znanium.com 

7 Электронная библиотека СПбГЭУ– opac.unecon.ru 

 

 

9.2. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ УЧЕБНОГО 

ПРОЦЕССА 
 

Для реализации данной дисциплины имеются специальные помещения для 

проведения занятий лекционного типа, практических занятий, занятий семинарского типа, 

групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации, а также помещения для самостоятельной работы. 
 

Таблица 9.2.1 – Перечень программного обеспечения (ПО) 

 

№

 п/п 
Наименование ПО 

http://opac.unecon.ru/elibrary/2015/ucheb/%D0%9C%D0%B0%D1%80%D0%BA%D0%B5%D1%82%D0%B8%D0%BD%D0%B3-%D0%B0%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D0%B8%D1%82%D0%B8%D0%BA%D0%B0.pdf
http://opac.unecon.ru/elibrary/2015/ucheb/%D0%9C%D0%B0%D1%80%D0%BA%D0%B5%D1%82%D0%B8%D0%BD%D0%B3-%D0%B0%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D0%B8%D1%82%D0%B8%D0%BA%D0%B0.pdf
http://opac.unecon.ru/elibrary/2015/ucheb/%D0%91%D1%80%D0%B5%D0%BD%D0%B4%D0%B8%D0%BD%D0%B3%20%D0%B8%20%D0%BE%D1%86%D0%B5%D0%BD%D0%BA%D0%B0%20%D0%BA%D0%B0%D0%BF%D0%B8%D1%82%D0%B0%D0%BB%D0%B0.pdf
http://opac.unecon.ru/elibrary/2015/ucheb/%D0%91%D1%80%D0%B5%D0%BD%D0%B4%D0%B8%D0%BD%D0%B3%20%D0%B8%20%D0%BE%D1%86%D0%B5%D0%BD%D0%BA%D0%B0%20%D0%BA%D0%B0%D0%BF%D0%B8%D1%82%D0%B0%D0%BB%D0%B0.pdf
http://opac.unecon.ru/
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Лабораторные работы проводятся в лаборатории «Лабораторный комплекс». 

 

Таблица 9.2.2 – Лаборатория «Лабораторный комплекс» 

Вид учебных 

занятий 
Адрес, № аудитории Лабораторное оборудование 

Лабораторные 

работы 

192007, г. Санкт-Петербург, ул. 

Прилукская, д.  3, лит. А  

Ауд. 400 Лаборатория " 

Лабораторный комплекс" 

Специализированная мебель и 

оборудование: Учебная мебель на 

25 посадочных мест, рабочее место 

преподавателя, доска меловая - 

1шт., тумба для аппаратуры - 1шт. 

Компьютер Intel I5-

7400/8+8/1Tb/GT710-2Gb/DELL 

S2218H - 21 шт., Мультимедийный 

проектор Panasonic PT-VX610Е - 1 

шт.,Звуковой к-т (микшер-

усилитель Apart Concept+ 

микрофон BEHRINGER) - 1 шт., 

Акустическая система Hi-Fi PRO 

MASK6T-W - 2 шт., Экран Compact 

Electrol : размер экрана 153x200 cм 

- 1 шт. Перечень лицензионного 

программного обеспечения: 

Microsoft Windows Professional 10 

(КОНТРАКТ № 244/20 «26» июня 

2020 г), Microsoft Office 

Professional 2019 (КОНТРАКТ № 

244/20 «26» июня 2020 г), 1C 8.3 

(Рег. Номер - 8922985, 8922986, 

9334150, 9334398, 9334400, 

8972343, 9985501), Anylogic 8.5.2 

(бесплатно для начинающих и 

студентов), IBM SPSS Statistics 23 

(Лицензионный договор № 

20140905-1 от 05.09.2014), MS 

Project 2010 (Tr055175 от 

21.11.2011), MS Project 2016 

(Договор № 77/19 от 23.04.2019), 

Falcongaze SecureTower 

(Лицензионный договор №12/07/18 

25.01.2019), Python 2.7 (freeware), 

Bizagi modeler (freeware), MS Visio 

2019 (Договор Tr000162172 от 31 

05 2017), Business Studio 4.0 демо 

версия (Договор № У185 от 

1 Microsoft Windows Professional (КОНТРАКТ № 244/20 «26» июня 2020 г) 

2 Microsoft Office Professional (КОНТРАКТ № 244/20 «26» июня 2020 г) 

3 7-Zip (freeware) 
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14.06.2016), Power BI Desktop 

(бесплатное лицензирование), 

Консультант Плюс (Договор об 

информационной поддержке ВУЗ 

01.09.2015), 7-Zip(freeware), 

FireFox 77.0.1 (freeware), Google 

Chrome 83.0.4103.97 (freeware). 

Наборы демонстрационного 

оборудования и учебно-наглядных 

пособий: мультимедийные 

приложения к лекционным курсам 

и практическим занятиям, 

интерактивные учебно-наглядные 

пособия. 

 

 

10. ОСОБЕННОСТИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ ДЛЯ ИНВАЛИДОВ И 

ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ 

 

Обучение обучающихся с ограниченными возможностями здоровья при 

необходимости осуществляется на основе адаптированной рабочей программы с 

использованием специальных методов обучения и дидактических материалов, составленных 

с учетом особенностей психофизического развития, индивидуальных возможностей и 

состояния здоровья таких обучающихся (обучающегося).  

В целях освоения учебной программы дисциплины инвалидами и лицами с 

ограниченными возможностями здоровья Университет обеспечивает:  

– для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению: 

размещение в доступных для обучающихся, являющихся слепыми или слабовидящими, 

местах и в адаптированной форме справочной информации о расписании учебных занятий; 

присутствие ассистента, оказывающего обучающемуся необходимую помощь; выпуск 

альтернативных форматов методических материалов (крупный шрифт или аудиофайлы);  

– для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья по слуху: 

надлежащими звуковыми средствами воспроизведение информации;  

– для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья, имеющих 

нарушения опорно-двигательного аппарата: возможность беспрепятственного доступа 

обучающихся в учебные помещения, туалетные комнаты и другие помещения кафедры, а 

также пребывание в указанных помещениях.  

Образование обучающихся с ограниченными возможностями здоровья может быть 

организовано как совместно с другими обучающимися, так и в отдельных группах или в 

отдельных организациях.  

 

10 ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕЙ И 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 

Фонд оценочных средств для проведения аттестации уровня сформированности 

компетенций обучающихся по дисциплине оформлен отдельным документом и является 

приложением к рабочей программе дисциплины. 
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