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1. ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ ДИСЦИПЛИНЫ  
      Цель дисциплины: изучение студентами основополагающих 
представлений об управлении проектной командой; развитие управленческих 
навыков в области планирования деятельности проектной группы, мотивации 
персонала, эффективного установления коммуникаций, развития кадрового 
потенциала команды в рамках проектной работы. 
Задачи:  
• Формирование представлений об управлении человеческими ресурсами в 
проекте (Project Human Resource Management); 
• Изучение этапов создания проектной команды, современных методик 
распределения ролей и инструментов влияния; 
• Изучение процессов в командной проектной деятельности – мотивации 
сотрудников, установлении коммуникаций, разрешении конфликтных ситуаций; 
• Формирование знаний умений и навыков в области сертификации персонала, 
умения определять специфику существующих международных школ управления 
проектами, их отличия и особенности интегрирования их принципов в 
российские реалии 

 
2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 

ПРОГРАММЫ 

 
Дисциплина Б1.В.ДВ.08.02 «Кадровое обеспечение в управлении 

проектом» относится к вариативной части Блока 1 является обязательной для 
освоения обучающимся после выбора обучающимся направленности 
(профиля) программы.   

  
3. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО 

ДИСЦИПЛИНЕ 
 

Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с 
планируемыми результатами освоения образовательной программы, 
представлены в таблице 3.1. 

 
Таблица 3.1 – Планируемые результаты обучения по дисциплине, 
соотнесенные с планируемыми результатами освоения образовательной 
программы 

 
Код и 

наименование 
компетенции 
выпускника 

Этапы 
формирования 
компетенций 

Планируемые результаты обучения/индикаторы 
достижения компетенций 

(показатели освоения компетенции) 

1 2 3 



ПК-2. 
владение 
различными 
способами 
разрешения 
конфликтных 
ситуаций при 
проектировании 
межличностных, 
групповых и 
организационных 
коммуникаций на 
основе 
современных 
технологий 
управления 
персоналом, в том 
числе в 
межкультурной 
среде 

 
 
 

- 

Знать:  
основные инструменты разрешения конфликтных ситуаций 
при проектировании и оптимизации межличностных, 
групповых и организационных коммуникаций при 
организации проектной деятельности З (ПК-2); 
Уметь:  
обосновать выбор способа разрешения конфликтных 
ситуаций на основе современных технологий управления 
персоналом, в том числе в межкультурной среде в процессе 
реализации проектов У (ПК-2); 
Владеть:  
современными технологиями управления персоналом и 
способами решения конфликтных ситуаций (в том числе в 
межкультурной среде) при организации подрядной 
деятельности В (ПК-2); 
современными технологиями управления персоналом на 
основе разрешения конфликтных ситуаций на базе 
современных технологий управления персоналом в 
процессе реализации проектов (в том числе в 
межкультурной среде) В (ПК-2). 

4. ОБЪЕМ И СТРУКТУРА ДИСЦИПЛИНЫ 
 

      Трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетных единицы, 144 часа, из 
которых 54 часа самостоятельной работы обучающегося отводится на 
подготовку и защиту экзамена. 

Форма промежуточной аттестации: экзамен  – 7 семестр;   
Распределение фонда времени по темам дисциплины по очной форме 

обучения представлено в таблице 4.1.  
 

Таблица 4.1 – Распределение фонда времени по темам дисциплины 

 
 

Номер и наименование тем и/или разделов/тем 

Объем дисциплины 
(ак. часы) 

Контактная работа  
СРО ЗЛТ ПЗ ЛР 

1 2 3 4 5 
Тема 1. Управление проектами в современной 
экономике. Понятийный аппарат дисциплины 2 2 0 4 

Тема 2. Управление человеческими ресурсами в 
проекте (Project Human Resource Management) 2 2 0 4 

Тема 3. Создание проектной команды. Методики 
распределения ролей в проектной команде 4 4 0 10 

Тема 4. Характеристика проектного менеджера. Стили 
руководства 2 4 0 6 

Тема 5. Мотивация проектной команды 4 6 0 6 
Тема 6. Установление коммуникаций в управлении 
проектом 2 4 0 4 

Тема 7. Конфликты в проектной команде и пути их 
разрешения 2 4 0 4 

Тема 8. Сертификация и обучение персонала. Развитие 
проектной команды 4 6 0 16 

Всего по дисциплине: 22 32 0 54 
*ЗЛТ – занятия лекционного типа, ПЗ – все виды занятий семинарского типа, кроме лабораторных 



работ, ЛР – лабораторные работы, СРО – самостоятельная работа обучающегося 
 
 

5. СОДЕРЖАНИЕ РАЗДЕЛОВ И ТЕМ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Тема 1. Управление проектами в современной экономике. Понятийный 
аппарат дисциплины  
Содержание темы: Исторический аспект развития проектов. Изучение 
терминов «проект», «проектная команда», «проектный менеджер». Функции 
проекта, объект и субъект проекта, цель проекта. Особенности проектов в 
российских реалиях.  

 
Тема 2.  Управление человеческими ресурсами в проекте (Project Human 
Resource Management)  
Содержание темы: Организационное планирование – определение, 
документирование и распределение ролей в проекте, ответственности и 
отчетности. Подбор персонала – подбор персонала для работ над проектом. 
Развитие команды проекта – повышение квалификации членов команды 
проекта, улучшения взаимодействия между ними и улучшения общих условий 
работы команды для повышения эффективности проекта. Управление 
командой проекта –  контроль деятельности членов команды, обеспечение 
обратной связи, решение проблем и управление изменениями для повышения 
эффективности исполнения проекта. Жизненный цикл проектной команды. 
 
Тема 3. Создание проектной команды. Методики распределения ролей в 
проектной команде 
Содержание темы: Основные принципы формирования проектной команды. 
Типы командных ролей. История развития в России принципов определения 
ролей в коллективе (ГИРД – группа изучения реактивного движения, ВТК – 
временный творческий коллектив). Распределение ролей в проектной команде 
по тесту Р.М. Белбина. Распределение ролей с учетом социотипа личности 
(соционический анализ, распределение К.Г. Юнга). Тест на тип личности по 
Майерс-Бриггс (MBTI). 4 дескриптора исследования личности.  
 
Тема 4. Характеристика проектного менеджера. Стили руководства 
Содержание темы: Обязанности и функции проектного менеджера по 
отношению к заказчику, к команде, к продукту, к компании. Требования к 
проектному менеджеру. Разработанный СОВНЕТ стандарт НТК 
(Национальные требования к компетенции менеджеров проектов). 
Компетенции проектного менеджера согласно PMBoK – компетенции в 
знаниях, компетенции в исполнении, личностные компетенции. Современные 
теории лидерства. Организационная и естественная иерархия как источники 
власти и лидерства. Стили руководства. Стили руководства по И.Адизесу. 
 
Тема 5. Мотивация проектной команды 
Содержание темы: Адаптация проектной команды – знакомство членов 
команды с проектом и друг с другом; формирование общих целей и 
ценностей. Разработка системы мотивации проектной команды согласно 



установленным в организации принципам организации деятельности: система 
KPI (возможность привязать личные цели сотрудников к рыночным целям 
компании); MBO (management by objectives)  - возможность детализовать цели 
сотрудников в проекте; грейдирование – определение грейдов каждой 
проектной роли. Тимбилдинг в управлении проектами. 
 
Тема 6. Установление коммуникаций в управлении проектом 
Содержание темы: Типология коммуникаций. Внешняя и внутренняя 
коммуникации. Неформальные коммуникации:  «прогулочное управление», 
«тайный телеграф». Планирование коммуникаций в рамках выполнения 
проекта - разработка Устава проекта; определение вида отчетности в 
управлении проектом; распределение ответственности между участниками 
проектной команды; установление единого языка, устранение проблемы 
терминологии. Разработка механизма выработки принятия решения. 
Управление коммуникациями проекта. Виды контроля коммуникаций проекта 
– личный, аналитический, инструментальный. Цели установления 
коммуникаций. Результаты коммуникационного процесса. 
 
Тема 7. Конфликты в проектной команде и пути их разрешения 
Содержание темы: Конфликты как модели группового поведения. Типология 
конфликтов. Функциональные и дисфункциональные последствия 
конфликтов. Управление конфликтом. Способы предотвращения конфликтов. 
Методы разрешения конфликтов. 
 
Тема 8. Сертификация и обучение персонала. Развитие проектной 
команды 
Содержание темы: Существующие институты проектного менеджмента: 
институт проектного управления PMI (США), Европейская школа управления 
проектами IPMA (Швейцария). Национальная ассоциация управления 
проектами СОВНЕТ. ГОСТ Р ИСО 21500-2014 Руководство по проектному 
менеджменту. Популярные своды знаний по управлению проектами (PMBoK, 
Prince2, SCRUM). Пути развития проектной команды. 
 

6. ЗАНЯТИЯ СЕМИНАРСКОГО ТИПА 
 

Таблица 6.1 – Практические занятия/ Семинарские занятия / Лабораторные 
работы 

№ 
темы Тема занятия15 

Вид занятия / Оценочное 
средство 

1 2 3 

1 
Управление проектами в России – особенности, 
персоналии, утвержденные стандарты  

 
СЗ: доклад 

2 Управление человеческими ресурсами в проекте  
 

ПЗ: решение задач 

3 

Тестирование по Белбину: распределение ролей в 
проектной команде 

ПЗ: кейс 

Формирование группы для решения творческой задачи 
 

ПЗ: решение задач 



4 

Проектный менеджер: кто он?  
 

СЗ: доклад, дискуссия 

Современные стили руководства 
 

СЗ: доклад, дискуссия 

5 

Построение системы мотивации проектной команды ПЗ: решение задач 
 

Идентификация типов стимулирования (материальные и 
нематериальные)  

ПЗ: решение задач 
 

Выбор формы вознаграждения ПЗ: кейс 
 

6 

Установление коммуникаций в управлении проектом 
 

ПЗ: кейс 

Невербальные коммуникации ПЗ: решение задач 
 

7 

Диагностика уровня конфликтности ПЗ: кейс 
 

Поведение в конфликтной ситуации ПЗ: решение задач   
 

8 

Сертификация персонала. Виды, эффективность СЗ: доклад 
 

Корпоративные институты в России 
 

ПЗ: решение задач 
 

Развитие проектной команды ПЗ: решение задач 
 

* ПЗ – практические занятия, СЗ – семинарские занятия, ЛР – лабораторные работы 
 

7. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ 
 

7.1. Методические указания для обучающегося по освоению дисциплины 
 

Для формирования четкого представления об объеме и характере 
знаний и умений, которыми надо будет овладеть по дисциплине в самом 
начале учебного курса, обучающийся должен ознакомиться с учебно- 
методической документацией: 

− рабочей программой дисциплины: с целями и задачами 
дисциплины, ее связями с другими дисциплинами образовательной 
программы, перечнем знаний и умений, которыми в процессе освоения 
дисциплины должен владеть обучающийся; 

− порядком проведения текущего контроля успеваемости и 
промежуточной аттестации; 

− графиком консультаций преподавателей кафедры. 
Систематическое выполнение учебной работы на занятиях лекционных 

и семинарских типов, а также выполнение самостоятельной работы позволит 
успешно освоить дисциплину. 

В процессе освоения дисциплины обучающимся следует: 
− слушать, конспектировать излагаемый преподавателем материал; 
− ставить, обсуждать актуальные проблемы курса, быть активным 

на занятиях. 
− задавать преподавателю уточняющие вопросы с целью уяснения 

теоретических положений; 



− выполнять задания практических занятий полностью и в 
установленные сроки. 

При затруднениях в восприятии материала следует обратиться к 
основным литературным источникам. Если разобраться в материале не 
удалось, то обратиться к лектору (по графику его консультаций) или к 
преподавателю на занятиях семинарского типа. 

Обучающимся, пропустившим занятия (независимо от причин), не 
имеющим письменного решения задач или не подготовившимся к данному 
занятию, рекомендуется не позже чем в 2 – недельный срок явиться на 
консультацию к преподавателю и отчитаться по теме. 

7.2. Организация самостоятельной работы 
 

Под самостоятельной работой обучающихся понимается планируемая 
работа обучающихся, направленная на формирование указанных 
компетенций, выполняемая во внеаудиторное время по заданию и при 
методическом руководстве преподавателя, без его непосредственного 
участия. 

Методическое обеспечение самостоятельной работы при наличии 
обучающихся лиц с ограниченными возможностями представляется в 
формах, адаптированных к ограничениям их здоровья.  

Виды самостоятельной работы по дисциплине представлены в таблице 
7.2.1. 

 

Таблица 7.2.1 – Организация самостоятельной работы обучающегося17 

 
№ 

темы Вид самостоятельной работы18 

1 2 
1 ,4, 

8 Подготовка к семинарским занятиям, подготовка докладов, подготовка к опросам 
2, 3, 5, 
6, 7, 8 

Подготовка к практическим занятиям, подготовка отчетов о выполненной работе, 
выполнение заданий для усвоения темы 

 

 

Каждый вид СРО, указанный в таблице 7.2.1 обеспечен методическими 
материалами. 

 
8. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 

 
В рамках реализации дисциплины «Кадровое обеспечение в управлении 

проектом» используются разнообразные образовательные технологии как 
традиционные, так и с применением активных и интерактивных методов 
обучения. 

Активные методы обучения: 
− лекция-дискуссия (тема 7); 
− проблемная лекция (тема 3, 5); 



− анализ конкретных ситуаций (Практические занятия: «Выбор формы 
вознаграждения»;  «Установление коммуникаций в управлении проектом», 
«Диагностика уровня конфликтности»); 

− групповой тренинг (Практические занятия: «Тестирование по Белбину: 
распределение ролей в проектной команде», «Формирование группы для 
решения творческой задачи»); 

− межгрупповая дискуссия (тема 8). 
Лекция – дискуссия предполагает взаимодействие преподавателя и студентов, 
свободный обмен мнениями идеями и взглядами по изучаемому вопросу. 
Проблемная лекция представляет собой лекционное занятие, на котором 
преподаватель-лектор демонстрирует студентам проблемный характер излагаемого 
материала, подчеркивает ограниченность существующих подходов к рассмотрению 
излагаемых проблем, предлагает сформировать подходы к решению 
рассматриваемых проблем.  
Групповой тренинг представляет собой практическое занятие, на котором 
студенты в составе малых групп разбирают аналитические подходы к решению 
управленческих задач, строят системы для выполнения функций менеджмента, 
организационные структуры, формируют рабочие группы для выполнения 
различных видов деятельности, обмениваясь в процессе работы опытом и 
вариантами возможных решений. Обязательным элементом группового тренинга 
является защита выполненных разработок. 
Анализ конкретных ситуаций является одним из наиболее эффективных и 
распространенных методов организации познавательной деятельности и 
предполагает анализ слушателями предложенной ситуации, возникающей при 
конкретном положении дел, и выработке практического решения. Ситуация – это 
совокупность фактов и данных, определяющих то или иное явление, имевшее место 
в практике.  
Межгрупповая дискуссия - способ организации совместной деятельности с целью 
оперативного и эффективного решения стоящих задач. 

9. РЕСУРСНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

9.1. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 
 
Таблица 9.1.1 – Учебно-методическое обеспечение дисциплины 

Библиографическое описание издания 
(автор, заглавие, вид, место и год издания, кол. стр.) 

Основная/ 
дополнительная 

литература 

Книгообеспеченность 
Кол-во. экз. 

в библ. 
СПбГЭУ 

Электронные 
ресурсы 

Попов,Ю.И. Управление проектами : учеб. 
пособие / Ю.И. Попов, О.В. Яковенко. — 
Москва : ИНФРА-М, 2019. — 208 с.  

Основная - ЭБС 
ZNANIUM. 

Управление проектами : Учебник и практикум 
/ Балашов А. И., Рогова Е. М., Тихонова М. В., 
Ткаченко Е. А. ; под общ. ред. Роговой Е.М. 
— Электрон. дан. — Москва : Юрайт, 2019 .— 
383 с. 

Основная - ЭБС Юрайт. 

Ильина, О. Н. Методология управления 
проектами: становление, современное 
состояние и развитие: Монография / Ильина 
О. Н. — Москва: Вузовский учебник: 

Дополнительная - ЭБС 
ZNANIUM. 

http://znanium.com/go.php?id=983557
http://znanium.com/go.php?id=983557
https://www.urait.ru/bcode/431784
http://znanium.com/go.php?id=1018367
http://znanium.com/go.php?id=1018367


ИНФРА-М, 2019. — 208 с.  
Армстронг  М. Практика управления 
человеческими ресурсами:Учебник 10-е изд. / 
М. Армстронг .— Санкт-Петербург : Питер, 
2015 .— 848 с.  

Дополнительная - ЭБС Айбукс. 

Полевая, М.В. Кадровая политика 
организации. Теория и практика : монография 
/ Полевая М.В. — Москва : КноРус, 2018. — 
161 с. 

Дополнительная - ЭБС 
BOOK.ru. 

 
Таблица 9.1.2 – Перечень современных профессиональных баз данных (СПБД)  
№  Наименование СПБД   
1 Электронная библиотека Grebennikon.ru – www.grebennikon.ru  
2 Научная электронная библиотека eLIBRARRY – www.elibrary.ru  
3 Научная электронная библиотека КиберЛеника – www.cyberleninka.ru  
4 База данных ПОЛПРЕД Справочники – www.polpred.com  
5 База данных OECD Books, Papers & Statistics на платформе OECD iLibrary –

 www.oecd-ilibrary.org  
  
Таблица 9.1.3 – Перечень информационных справочных систем (ИСС)   

№ Наименование ИСС   
1 Справочная правовая система КонсультантПлюс (инсталлированный 

ресурс СПбГЭУ или www.consultant.ru)  
2 Справочная правовая система «ГАРАНТ» (инсталлированный 

ресурс СПбГЭУ или www.garant.ru)  
3 Информационно-справочная система «Кодекс» (инсталлированный 

ресурс СПбГЭУ или www.kodeks.ru)  
4 Электронная библиотечная система BOOK.ru - www.book.ru  
5 Электронная библиотечная система ЭБС ЮРАЙТ – www.urait.ru  
6 Электронно-библиотечная система ЗНАНИУМ (ZNANIUM) – www.znanium.com  
7 Электронная библиотека СПбГЭУ– opac.unecon.ru   

  
9.2. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ УЧЕБНОГО ПРОЦЕССА 
Для реализации данной дисциплины имеются специальные помещения для проведения 

занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, групповых и индивидуальных 
консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, а также помещения для 
самостоятельной работы.  
Таблица 9.2.1 – Перечень программного обеспечения (ПО)  

№ п/п Наименование ПО 
1 Microsoft Windows Professional (КОНТРАКТ № 244/20 «26» июня 2020 г 
2 Microsoft Office Professional (КОНТРАКТ № 244/20 «26» июня 2020 г) 
3 7-Zip (freeware) 

 
10. ОСОБЕННОСТИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ ДЛЯ ИНВАЛИДОВ 

И ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ 
 

Обучение обучающихся с ограниченными возможностями здоровья 
при необходимости осуществляется на основе адаптированной рабочей 
программы с использованием специальных методов обучения и 
дидактических материалов, составленных с учетом особенностей 
психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния 

http://ibooks.ru/reading.php?short=1&productid=344103
http://www.book.ru/book/931396
http://www.book.ru/book/931396
http://opac.unecon.ru/


здоровья таких обучающихся (обучающегося). 
В целях освоения учебной программы дисциплины инвалидами и 

лицами с ограниченными возможностями здоровья Университет 
обеспечивает: 

– для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 
по зрению: размещение в доступных для обучающихся, являющихся  
слепыми или слабовидящими, местах и в адаптированной форме справочной 
информации о расписании учебных занятий; присутствие ассистента, 
оказывающего обучающемуся необходимую помощь; выпуск 
альтернативных форматов методических материалов (крупный шрифт или 
аудиофайлы); 

– для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 
по слуху: надлежащими звуковыми средствами воспроизведение 
информации; 

– для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья, 
имеющих нарушения опорно-двигательного аппарата: возможность 
беспрепятственного доступа обучающихся в учебные помещения, туалетные 
комнаты и другие помещения кафедры, а также пребывание в указанных 
помещениях. 

Образование обучающихся с ограниченными возможностями здоровья 
может быть организовано как совместно с другими обучающимися, так и в 
отдельных группах или в отдельных организациях. 

 
11. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕЙ И 
ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО 
ДИСЦИПЛИНЕ 

 
Фонд оценочных средств для проведения аттестации уровня 

сформированности компетенций обучающихся по дисциплине оформляется 
отдельным документом и является приложением к рабочей программе 
дисциплины (модуля). 
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