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1. ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Целью дисциплины «Связи с общественностью в органах власти» является 

формирование знаний процессов управления, системных представлений о формах их 

проявления в различных сферах общественной жизни, об особенностях управленческих 

отношений, овладение навыками социологического анализа управленческих процессов. 

Задачи дисциплины: 

- представить основные теоретико-социологические подходы к управлению, 

определить значимые характеристики управления, его роль в современном обществе;  

- показать специфику социально-управленческих отношений в обществе; 

- сформировать основные навыки социологического анализа конкретных 

социальных ситуаций и проведения социологического исследования процессов 

управления; 

- проанализировать возможности оптимизации управления социальными 

процессами в современном российском обществе; 

- сформировать навыки оценки социальных последствий управленческих 

решений. 

 

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 

ПРОГРАММЫ 

 

Дисциплина Б1. В «Связи с общественностью в органах власти» относится к 

вариативной части Блока 1, и является обязательной для освоения обучающимся после 

выбора обучающимся направленности (профиля) программы. 

 

3. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 

Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы представлены в 

таблице 3.1. 

 

Таблица 3.1 – Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 

Код и 

наименование 

компетенции 

выпускника 

Этапы 

формирования 

компетенций 

Планируемые результаты обучения/индикаторы 

достижения компетенций 

(показатели освоения компетенции) 

1 2 3 

ПК-26: 

владением 

навыками сбора, 

обработки 

информации и 

участия в 

информатизации 

деятельности 

соответствующих 

органов власти и 

организаций 

Второй 

уровень 

(углубленный) 

(ПК-26) –2 

Знать: основы процедур сбора, обработки информации 

при взаимодействии органов власти с общественностью. 

З2(ПК-26). 

Уметь: применять методы сбора обработки информации 

при взаимодействии органов власти с общественностью. 

У2(ПК-26). 

Владеть: навыками информатизации управленческих 

процессов в органах власти. В2(ПК-26). 

 

 



4. ОБЪЕМ И СТРУКТУРА ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетные единицы, 108 часов, из 

которых 36 часов самостоятельной работы обучающегося отводится на подготовку и 

защиту экзамена. 

Форма промежуточной аттестации: экзамен, 6-й семестр. 

Распределение фонда времени по темам дисциплины по очной форме обучения 

представлено в таблице 4.1. 

 

Таблица 4.1 – Распределение фонда времени по темам дисциплины (очная форма 

обучения) 

Номер и наименование тем 

Объем дисциплины (ак. 

часы) 

Контактная 

работа СРО 

ЗЛТ ПЗ ЛР 

1 2 3 4 5 

Тема 1 Предмет, структура, основные функции общественных 

отношений (PR). 

2 2  9 

Тема 2 Общественное мнение как структурный элемент PR . 2 2  9 

Тема 3 Информационная политика органов государственного и 

муниципального управления. 

3 2  9 

Тема 4 Организация, планирование, персонал PR-служб в органах 

государственной власти. 

2 2  9 

Тема 5 Общественные партнеры служб по связям с 

общественностью. 

3 2  9 

Тема 6 Основные компоненты имиджа государственной власти. 2 2  9 

Тема 7 Технологии PR-управления в условиях кризиса. 4 2  9 

Тема 8 Информационно-пропагандистские PR-кампании. 2 2  9 

Всего по дисциплине 20 16  72 

*ЗЛТ – занятия лекционного типа, ПЗ – все виды занятий семинарского типа, кроме 

лабораторных работ, ЛР – лабораторные работы, СРО – самостоятельная работа обучающегося 

 

5. СОДЕРЖАНИЕ РАЗДЕЛОВ И ТЕМ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Тема 1 Предмет, структура, основные функции общественных отношений 

(PR). 

Система органов государственной власти в современной России. Специфика 

связей с общественностью в государственном управлении и политике. Управление 

деятельностью по связям с общественностью в органах исполнительной власти, 

политических партиях, парламенте, формирование позитивного имиджа и 

общественной репутации. Организация работы пресс-секретарей и пресс-служб на 

федеральном и региональном уровнях. Специфика медиарилейшнз в сфере политики и 

государственного управления. Внутрикорпоративный менеджмент пресс-служб и 

служб по связям с общественностью в государственном управлении. Правовые и 

этические основы связи в органах государственной власти и управления. Связи с 

общественностью во взаимодействии государства с институтами гражданского 

общества. Практика организации различного вида политических PR-кампаний в России 

и мире. Аналитическое и информационное сопровождение политической кампании. 

 

Тема 2 Общественное мнение как структурный элемент PR. 



Общественное мнение в теории и практике PR. Понятие и классификация 

общественности в PR. Алгоритм работы с группами общественности. Функции 

общественного мнения. Способы формирования общественного мнения. 

 

Тема 3 Информационная политика органов государственного и 

муниципального управления. 

Информационные процессы в модели управления ими на федеральном и 

субъектном уровнях. Информационный процесс как многоуровневая система. 

Управление информационными процессами в органах государственной власти и 

управления. Управление информационными процессами в субъектах Российской 

Федерации и муниципальных образованиях. Формирование информационных потоков, 

циркулирующих между политической властью и социальными группами. Основные 

информационные модели. Сферы информационной компетенции государственных 

служащих и общественности. Формы и способы удовлетворения информационных 

потребностей граждан. Информационные споры и способы их разрешения в системе 

государственного управления. Власть – население: формы работы, обратная связь. 

 

Тема 4 Организация, планирование, персонал PR-служб в органах 

государственной власти. 

Планирование деятельности PR-служб. Функции PR-служб. Структура PR-

служб. Требования к персоналу PR-служб. 

 

Тема 5 Общественные партнеры служб по связям с общественностью: 

политические партии, гражданские объединения, профсоюзы, СМИ. 

Понятие «политическая партия». Классификация целевых групп 

общественности, с которыми взаимодействуют политические партии. Особенности 

работы с аудиторией и СМИ правящих и оппозиционных партий. Направления 

деятельности пресс-службы партии. Виды общественно-политических организаций. 

Общие проблемы взаимодействия общественных объединений и структур 

государственной власти. Гражданские объединения - партнеры PR-служб. Особенности 

взаимодействия PR-служб со СМИ. Профессиональные союзы - партнеры PR-служб. 

 

Тема 6 Основные компоненты имиджа государственной власти: технологии 

и методы его продвижения. 

Понятие «имидж государственной власти». Структура, функции, особенности и 

типология имиджа власти: исполнительной, законодательной и судебной. Отбор и 

дифференциация составляющих имиджа, разработка его характеристик. Алгоритм 

формирования имиджа государственной власти. Технологии формирования имиджа 

власти. Имиджевые стратегии. PR-технологии политических оппонентов и 

мероприятия по восстановлению имиджа государственной власти. Современные 

технологии и методы продвижения имиджа государственной власти. 

 

Тема 7 Технологии PR-управления в условиях кризиса. 

Методика измерения состояния политической ситуации и напряженности. 

Социологическое изучение консультантом состояния напряженности и политического 

конфликта. Консультационные услуги в системе антикризисного политического 

управления. Медиа-стратегии пресс-служб при разрешении или смягчении социально-

политических конфликтов. Опрос общественного мнения о принимаемых 

государственных решениях. 

 



Тема 8 Информационно-пропагандистские PR-кампании. 

Кампании по продвижению территорий. Кампании по продвижению 

организаций. Кампании по продвижению личности. Кампании по информированию. 

Кампании по образованию. Кампании по вовлечению. Компании по нейтрализации. 

Доктринальные кампании. 

 

6. ЗАНЯТИЯ СЕМИНАРСКОГО ТИПА 

 

Таблица 6.1 – Практические занятия/ Семинарские занятия / Лабораторные работы 
№ 

тем

ы 

Тема занятия 
Вид занятия /  

Оценочное средство 

1 2 3 

1 

Предмет, структура, основные функции общественных 

отношений. Роль PR в современном гражданском обществе 

и рыночной экономике. 

СЗ: Групповая дискуссия ПЗ: 

Анализ конкретных ситуаций 

2 

Общественное мнение в PR. Особенности взаимодействия с 

разными целевыми аудиториями. Средства взаимодействия 

с целевыми аудиториями. 

СЗ: Групповая дискуссия ПЗ: 

Анализ конкретных ситуаций 

3 

Информационная политика органов государственного и 

муниципального управления. Особенности реализации 

информационной политики РФ. 

СЗ: Групповая дискуссия ПЗ: 

Анализ конкретных ситуаций 

4 

Организация и планирование PR-служб в органах 

государственной власти. Профессиональные 

характеристики PR-специалиста. 

ПЗ: Деловая игра «Пресс-служба» 

КТ№1 Контрольная работа 

5 

СЗ:Общественные партнеры служб по связям с 

общественностью: политические партии, гражданские 

объединения, профсоюзы, СМИ. 

СЗ: Групповая дискуссия ПЗ: 

Анализ конкретных ситуаций 

6 
СЗ:Основные компоненты имиджа государственной власти: 

технологии и методы его продвижения. 

СЗ: Групповая дискуссия ПЗ: 

Анализ конкретных ситуаций 

7 ПЗ:Технологии PR-управления в условиях кризиса. 

СЗ: Групповая дискуссия ПЗ: 

Деловая игра «Урегулирование 

конфликтов» 

8 ПЗ:Информационно-пропагандистские PR-кампании. 

СЗ: Групповая дискуссия ПЗ: 

Анализ конкретных ситуаций 

КТ№2 Тестирование 

* ПЗ – практические занятия, СЗ – семинарские занятия, ЛР – лабораторные работы 

 

7. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ 

 

7.1. Методические указания для обучающегося по освоению дисциплины 

 

Для формирования четкого представления об объеме и характере знаний и 

умений, которыми надо будет овладеть по дисциплине в самом начале учебного курса 

обучающийся должен ознакомиться с учебно-методической документацией: 

− рабочей программой дисциплины: с целями и задачами дисциплины, ее 

связями с другими дисциплинами образовательной программы, перечнем знаний и 

умений, которыми в процессе освоения дисциплины должен владеть обучающийся, 

− порядком проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной 

аттестации; 

− графиком консультаций преподавателей кафедры. 



Систематическое выполнение учебной работы на занятиях лекционных и 

семинарских типов, а также выполнение самостоятельной работы позволит успешно 

освоить дисциплину. 

В процессе освоения дисциплины обучающимся следует: 

− слушать, конспектировать излагаемый преподавателем материал; 

− ставить, обсуждать актуальные проблемы курса, быть активным на 

занятиях; 

− задавать преподавателю уточняющие вопросы с целью уяснения 

теоретических положений; 

− выполнять задания практических занятий полностью и установленные 

сроки. 

При затруднениях в восприятии материала следует обратиться к основным 

литературным источникам. Если разобраться в материале не удалось, то обратится к 

лектору (по графику его консультаций) или к преподавателю на занятиях семинарского 

типа. 

Обучающимся, пропустившим занятия (независимо от причин), не имеющим 

письменного решения задач или не подготовившимся к данному занятию, 

рекомендуется не позже чем в 2 - недельный срок явиться на консультацию к 

преподавателю и отчитаться по теме. 

 

7.2. Организация самостоятельной работы 

 

Под самостоятельной работой обучающихся понимается планируемая работа 

обучающихся, направленная на формирование указанных компетенций, выполняемая 

во внеаудиторное время по заданию и при методическом руководстве преподавателя, 

без его непосредственного участия. 

Методическое обеспечение самостоятельной работы при наличии обучающихся 

лиц с ограниченными возможностями представляется в формах, адаптированных к 

ограничениям их здоровья. 

Виды самостоятельной работы по дисциплине представлены в таблице 7.2.1. 

 

Таблица 7.2.1 – Организация самостоятельной работы обучающегося 

№ 

темы 
Вид самостоятельной работы 

1 2 

1-8 
Выполнение заданий для усвоения отдельной темы дисциплины и подготовка к их 

обсуждению в рамках ПЗ/СЗ 

1-4 Подготовка к контрольной точке №1 Контрольная работа 

5-8 Подготовка к контрольной точке №2 Тестирование 

1-8 Подготовка к экзамену. 

 

Каждый вид СРО, указанный в таблице 7.2.1 обеспечен методическими 

материалами. 

 

8. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 

 

В преподавании дисциплины «Связи с общественностью в органах власти» 

используются разнообразные образовательные технологии как традиционные, так и с 

применением активных и интерактивных методов обучения. 

Активные и интерактивные методы обучения: 



− лекция-дискуссия (тема № 3,4,5, 8); 

− проблемная лекция (тема № 1 ,2,6, 7); 

− тематическая дискуссия (тема№ 1,8);  

− групповая консультация (тема №2,4);  

− проблемный семинар (тема № 3,6,7);  

− мозговая атака (тема № 8);  

− анализ конкретных ситуаций (тема №7,8).  

 

Лекция-дискуссия - «диалог с аудиторией», является наиболее 

распространенной и сравнительно простой формой активного вовлечения слушателей в 

учебный процесс. Эта лекция предполагает непосредственный контакт преподавателя с 

аудиторией. Преимущество лекции - дискуссии состоит в том, что она позволяет 

привлекать внимание учащихся к наиболее важным вопросам темы, определять 

содержание и темп изложения учебного материала с учетом особенностей слушателей. 

Проблемная лекция; Проблемная лекция начинается с вопросов, с постановки 

проблемы, которую в ходе изложения материала необходимо решить. Проблемные 

вопросы отличаются от не проблемных тем, что скрытая в них проблема требует не 

однотипного решения, т.е., готовой схемы решения в прошлом опыте нет, для ответа на 

него требуется размышление. С помощью проблемной лекции обеспечивается 

достижение трех основных дидактических целей: 1). усвоение студентами 

теоретических знаний; 2). развитие теоретического мышления; 3). формирование 

познавательного интереса к содержанию учебного предмета и профессиональной 

мотивации будущего специалиста. 

Анализ конкретных ситуаций - анализ предложенной ситуации, как 

совокупности фактов и данных, определяющих то или иное явление, имевшее место в 

практике, которым в ходе учебных занятий дается оценка. 

Мозговой штурм - метод коллективного генерирования идей и конструктивной 

их проработки для решения проблемы, предполагающий разделение во времени трех 

этапов: спонтанная генерация идей; конструктивная критика и проработка 

предложенных идей с целью отбора наилучших; проектирование решений на основе 

отобранных идей. 

Групповые консультации предполагает вовлечение всего коллектива учебной 

группы в творческое обсуждение поставленных вопросов в рамках изучаемой 

дисциплины. На вопросы, сформулированные одними студентами (или командами 

студентов), отвечают другие студенты (или команды студентов). Преподаватель 

помогает найти верный ответ. Групповая консультация наиболее эффективна при 

завершении изучения дисциплины (модуля) фундаментального характера. 

Тематическая дискуссия - способ обсуждения темы (спорного или 

проблемного характера) в учебной группе. Как правило, дискуссии организуются в 

формах группового обсуждения или дебатов. 

Проблемный семинар предполагает активное вовлечение студентов в 

процесс обсуждения и решения поставленной проблемы, процесс поиска решения 

направляется, и контролируется преподавателем. 



 

9. РЕСУРСНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

9.1. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

 

Таблица 9.1.1 – Учебно-методическое обеспечение дисциплины 
Библиографическое описание 

издания (автор, 

заглавие, вид, место и год издания, 

кол. стр.) 

Основная/ 

дополнительная 

литература 

Книгообеспеченность 

Кол-во. 

экз. в 

библ. 

СПбГЭУ 

Электронные 

ресурсы 

Связи с общественностью в органах 

власти [Электронный ресурс] : Учебник / 

Васильева М.М. [и др.] ; отв. ред. 

М.М.Васильева. — М. : Издательство 

Юрайт, 2016 .— 495 с. 

Основная  - ЭБС Юрайт 

 

Интегрированные коммуникации (основы 

рекламы и связей с общественностью : 

учебное пособие / [В.А.Барежев и др.] ; 

под ред. А.Д.Кривоносова. — Санкт-

Петербург : Изд-во СПбГЭУ, 2014 .— 170 

с.  — Сведения доступны также по 

Интернету: opac.unecon.ru. 

Основная 57 ЭБ 

OPAC.UNECO

N.RU 

 

Жильцова О.Н. Связи с общественностью 

[Электронный ресурс] : Учебное пособие / 

Жильцова О.Н., Синяева И.М., Жильцов 

Д.А. — М. : Издательство Юрайт, 2017 

.— 337 с. 

Основная  

- 

ЭБС Юрайт 

 

Связи с общественностью в органах 

власти : Учебник и практикум / 

[В.А.Ачкасова и др.] ; под ред. Ачкасовой 

В.А., Быкова И.А. — Электрон. дан. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2019 .— 

163 с. 

Дополнительная  

- 

ЭБС Юрайт 

 

Борщевский Г.А. Связи с 

общественностью в органах власти : 

Учебник и практикум для вузов / 

Борщевский Г. А. — Электрон. дан. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2019 .— 

267 с. 

Дополнительная - ЭБС Юрайт 

 

Таблица 9.1.2 – Перечень современных профессиональных баз данных (СПБД) 

№ Наименование СПБД  

1 Электронная библиотека Grebennikon.ru – www.grebennikon.ru 

2 Научная электронная библиотека eLIBRARRY – www.elibrary.ru 

3 Научная электронная библиотека КиберЛеника – www.cyberleninka.ru 

4 База данных ПОЛПРЕД Справочники – www.polpred.com 

5 База данных OECD Books, Papers & Statistics на платформе OECD iLibrary – 

www.oecd-ilibrary.org 
 

http://www.biblio-online.ru/book/3A53890D-0B5A-4BAA-B214-9EEF9B182C8B
http://opac.unecon.ru/elibrary/elib/465924341.pdf
http://opac.unecon.ru/elibrary/elib/465924341.pdf
http://opac.unecon.ru/elibrary/elib/465924341.pdf
http://www.biblio-online.ru/book/6450F6BE-CE23-4946-8078-93121F0C851D
https://www.biblio-online.ru/bcode/442202
https://www.biblio-online.ru/bcode/438975


Таблица 9.1.3 – Перечень информационных справочных систем (ИСС) 

№ Наименование ИСС  

1 Справочная правовая система КонсультантПлюс (инсталлированный ресурс 

СПбГЭУ или www.consultant.ru) 

2 Справочная правовая система «ГАРАНТ» (инсталлированный ресурс СПбГЭУ 

или www.garant.ru) 

3 Информационно-справочная система «Кодекс» (инсталлированный ресурс 

СПбГЭУ или www.kodeks.ru) 

4 Электронная библиотечная система BOOK.ru - www.book.ru 

5 Электронная библиотечная система ЭБС ЮРАЙТ – www.urait.ru 

6 Электронно-библиотечная система ЗНАНИУМ (ZNANIUM) – www.znanium.com 

7 Электронная библиотека СПбГЭУ– opac.unecon.ru 

 

 

9.2. Материально-техническое обеспечение учебного процесса 

 

Для реализации данной дисциплины имеются специальные помещения для 

проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, а 

также помещения для самостоятельной работы. 

 

Таблица 9.2.1 – Перечень программного обеспечения (ПО) 

№ 

п/п 
Наименование ПО 

1 Microsoft Windows Professional (КОНТРАКТ № 244/20 «26» июня 2020 г 

2 Microsoft Office Professional (КОНТРАКТ № 244/20 «26» июня 2020 г) 

3 7-Zip (freeware) 

 

10.ОСОБЕННОСТИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ ДЛЯ ИНВАЛИДОВ И ЛИЦ С 

ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ 

 

Обучение обучающихся с ограниченными возможностями здоровья при 

необходимости осуществляется на основе адаптированной рабочей программы с 

использованием специальных методов обучения и дидактических материалов, 

составленных с учетом особенностей психофизического развития, индивидуальных 

возможностей и состояния здоровья таких обучающихся (обучающегося).  

В целях освоения учебной программы дисциплины инвалидами и лицами с 

ограниченными возможностями здоровья Университет обеспечивает:  

– для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья по 

зрению: размещение в доступных для обучающихся, являющихся слепыми или 

слабовидящими, местах и в адаптированной форме справочной информации о 

расписании учебных занятий; присутствие ассистента, оказывающего обучающемуся 

необходимую помощь; выпуск альтернативных форматов методических материалов 

(крупный шрифт или аудиофайлы);  

– для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья по слуху: 

надлежащими звуковыми средствами воспроизведение информации;  

– для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья, 

имеющих нарушения опорно-двигательного аппарата: возможность 

http://opac.unecon.ru/


беспрепятственного доступа обучающихся в учебные помещения, туалетные комнаты и 

другие помещения кафедры, а также пребывание в указанных помещениях.  

Образование обучающихся с ограниченными возможностями здоровья может 

быть организовано как совместно с другими обучающимися, так и в отдельных группах 

или в отдельных организациях.  



 

11. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕЙ И 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 

Фонд оценочных средств для проведения аттестации уровня сформированности 

компетенций обучающихся по дисциплине оформляется отдельным документом и 

является приложением к рабочей программе дисциплины (модуля). 


