


 

2 

  

СОДЕРЖАНИЕ 

1. ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ ДИСЦИПЛИНЫ .................................................................................. 3 

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ ..... 3 

3. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ ........................... 3 

4. ОБЪЁМ И СТРУКТУРА ДИСЦИПЛИНЫ ....................................................................... 4 

5. СОДЕРЖАНИЕ РАЗДЕЛОВ И ТЕМ ДИСЦИПЛИНЫ ................................................... 4 

6. ЗАНЯТИЯ СЕМИНАРСКОГО ТИПА ............................................................................... 5 

7. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ............................................. 6 

7.1 Методические указания для обучающегося по освоению дисциплины ......................... 6 

7.2 Организация самостоятельной работы .............................................................................. 6 

8. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ ............................................................................ 7 

9. РЕСУРСНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ ............................................................ 8 

9.1. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины ........................... 8 

9.2. Материально-техническое обеспечение учебного процесса ........................................... 9 

10. ОСОБЕННОСТИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ ДЛЯ ИНВАЛИДОВ И ЛИЦ С 

ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ ........................................................ 9 

11. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕЙ И 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ................... 9 

 

 

 

 

 



 

3 

 

1. ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Цель дисциплины: заключается в освоении знаний, приобретении умений и 

формировании компетенций в области анализа коммерческой деятельности и его методов, 

необходимых для профессиональной деятельности бакалавров. 

Задачи: 

- изучение основополагающих категорий, терминов, понятий в области анализа 

коммерческой деятельности и его методов; 

- знать систему экономических, финансовых, технических показателей, 

используемых для оценки результатов коммерческой деятельности; 

- знать методы анализа хозяйственной деятельности коммерческой организации; 

- уметь использовать на практике системный подход к исследованию 

коммерческой деятельности; 

- ставить конкретные задачи анализа, подбирать необходимые для их решения 

методы и исходную информацию;  

- получить навыки анализа проблемных ситуаций, определять пути и ключевые 

факторы успеха реализации стратегии предпринимательской организации. 

 

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 

ПРОГРАММЫ 

 

Дисциплина Б1.В.ВД «Методы анализа коммерческой деятельности» относится к 

выборным дисциплинам Блока 1 и является обязательной для освоения обучающимся 

после их выбора. 

 

3. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 

Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с планируемыми 

результатами освоения образовательной программы представлены в таблице 3.1. 

 

Таблица 3.1 – Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 
Код и наименование 

компетенции 

выпускника 

Этапы 

формирования 

компетенций 

Планируемые результаты обучения/индикаторы 

достижения компетенций 

(показатели освоения компетенции) 

ПК –9 – 

готовностью 

анализировать, 

оценивать и 

разрабатывать 

стратегии 

организации 

Первый 

уровень 

(пороговый) 

(ПК-9) -1 

Декомпозиция II: 

Знать: 

основы теории стратегического анализа деятельности 

коммерческого предприятия; основы общей теории 

систем З1(II) (ПК-9); 

Уметь: 

анализировать факторы внешней и внутренней среды 

коммерческого предприятия; применять системный 

подход к исследованию коммерческой деятельности; 

У1(II) (ПК-9); 

Владеть: 

навыками анализа ключевых факторов успеха 

реализации стратегии предпринимательской 

организации В1(II) (ПК-9); 
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4. ОБЪЁМ И СТРУКТУРА ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Трудоёмкость дисциплины составляет 4 зачетные единицы, 144 часа. 

Форма промежуточной аттестации: дифференцированный зачёт (зачет с оценкой)- 

5 семестр. 

Распределение фонда времени по темам дисциплины по очной форме обучения 

представлено в таблице 4.1. 

Таблица 4.1 – Распределение фонда времени по темам дисциплины (очная форма 

обучения) 

Номер и наименование тем  

Объем дисциплины  

(ак. часы) 

Контактная 

работа СРО 

ЗЛТ ПЗ ЛР 

1 2 3 4 5 

Тема 1. Управление коммерческой деятельностью   4 4 - 10 

Тема 2. Сущность, необходимость, цели и задачи применения методов 

анализа коммерческой деятельности в современной экономике  
4  4 - 15 

Тема 3. Состав и выбор методов анализа коммерческой деятельности 

организации  
4 4  - 15 

Тема 4. Системный подход к исследованию коммерческой 

деятельности Экспертные методы анализа коммерческой 

деятельности 

6 12 - 30 

Тема 5. Методы оценки эффективности коммерческой деятельности 4 8 - 20 

Всего по дисциплине: 22 32 - 90 

*ЗЛТ – занятия лекционного типа, ПЗ – все виды занятий семинарского типа, кроме лабораторных 

работ, ЛР – лабораторные работы, СРО – самостоятельная работа обучающегося 

 

 

5. СОДЕРЖАНИЕ РАЗДЕЛОВ И ТЕМ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Тема 1. Управление коммерческой деятельностью 

Коммерческая деятельность как категория рыночной экономики, ее содержание. 

Объекты и субъекты управления в коммерции. Предпосылки для выбора управленческих 

решений и задачи управления коммерческой деятельностью современных предприятий. 

Информационное обеспечение для принятия управленческих решений. Функции 

управления коммерческой деятельностью. Цели и задачи стратегического анализа 

деятельности коммерческого предприятия. Особенности управления закупкой и продажей 

товаров и услуг. 

Тема 2. Сущность, необходимость, цели и задачи применения методов анализа 

коммерческой деятельности в современной экономике. 

Понятия «исследование», «анализ», «метод». Основные цели и задачи анализа 

коммерческой деятельности. Основы теории стратегического анализа деятельности 

коммерческого предприятия. Основные подходы к исследованию коммерческой 

деятельности организации. Структура цикла управления процессом исследования 

коммерческой деятельности. Цели и задачи применения методов анализа коммерческой 

деятельности. Роль и значение исследований в коммерческой деятельности. 

Тема 3. Состав и выбор методов анализа коммерческой деятельности 

организации 

Информационное обеспечение коммерческой деятельности. Состав и структура 

информации, требования к информации. Основы организации и проведения мониторинга 

коммерческой деятельности. Основные источники осуществления коммерческой 
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деятельности торговой организации. Классификация методов исследования. Выбор метода 

как способ изучения форм и способов товародвижения, выбора товаров и поставщиков, 

каналов распределения, форм и технологий продажи. 

Тема 4. Системный подход к исследованию коммерческой деятельности 

Основные подходы в системном исследовании. Коммерческая деятельность как 

система. Основы общей теории систем. Взаимосвязь коммерческой деятельности 

торгового предприятия с внешней средой. Методы оценки рыночной среды. Методы 

системного анализа: анализа, синтеза, описательные, экспериментальные. Классификация 

методов системного анализа: количественные, качественные. Метод мозгового штурма. 

Метод сценариев. Методы экспертных оценок. Метод Дельфи. Метод типа дерева целей. 

Метод морфологического анализа. Количественные методы. Экспертные методы анализа 

коммерческой деятельности. Объекты и условия использования экспертных методов в 

исследовании коммерческой деятельности. Этапы системного анализа коммерческой 

деятельности. 

Тема 5. Методы оценки эффективности коммерческой деятельности  

Ключевые факторы успеха деятельности коммерческой организации, выявление, 

анализ. Эффективность деятельности коммерческой организации: сущность и 

характеристики. Основные показатели экономической эффективности коммерческой 

деятельности. Методика расчетов основных и косвенных показателей экономической 

эффективности коммерческой деятельности. Способы повышения эффективности 

коммерческой деятельности. 

 

 

6. ЗАНЯТИЯ СЕМИНАРСКОГО ТИПА 

Таблица 6.1 – Практические занятия/ Семинарские занятия / Лабораторные работы 

№ темы Тема занятия 
Вид занятия / 

Оценочное средство 

1 2 3 

1 ПЗ: Концепция функционирования и развития коммерческого 

торгового предприятия 

Решение  

практических задач 

ПЗ: Концепция функционирования и развития коммерческого 

торгового предприятия 

Решение  

практических задач 

2 ПЗ: Управление процессом исследования коммерческой 

деятельности торгового предприятия 

Решение  

практических задач 

ПЗ: Управление процессом исследования коммерческой 

деятельности торгового предприятия 

Решение  

практических задач 

3 ПЗ: Мониторинг современного состояния и стратегического 

развития коммерческого предприятия 

Решение кейсов 

ПЗ: Мониторинг современного состояния и стратегического 

развития коммерческого предприятия 

Решение кейсов 

4 ПЗ: Методы активизации интуиции: методы мозгового штурма 

(брейнсторминг), мозговой атаки 
Деловая игра 

ПЗ: Морфологическое описание социально-экономической 

системы 

Решение  

практических задач 

ПЗ: Морфологическое описание социально-экономической 

системы 

Решение  

практических задач 

ПЗ: Построение дерева целей коммерческой деятельности 

предприятия 

Решение  

практических задач 

ПЗ: Экспертные методы анализа коммерческой деятельности Решение  

практических задач 

ПЗ: Расчет рейтинга поставщика с помощью метода 

 многокритериальных взвешенных оценок 

Решение  

практических задач 

5 ПЗ: Методы финансового анализа Решение  
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№ темы Тема занятия 
Вид занятия / 

Оценочное средство 

практических задач 

 ПЗ: Анализ и оценка конкурентоспособности предприятий 

розничной торговли  

Решение  

практических задач 

 ПЗ: Применение методов анализа коммерческой деятельности в 

торговой организации 

Решение  

практических задач 

 ПЗ: Применение методов анализа коммерческой деятельности в 

торговой организации 

Решение  

практических задач 
*ПЗ – практические занятия, СЗ – семинарские занятия, ЛР – лабораторные работы 

 

7. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ 

 

7.1 Методические указания для обучающегося по освоению дисциплины 

 

Для формирования четкого представления об объеме и характере знаний и умений, 

которыми надо будет овладеть по дисциплине в самом начале учебного курса 

обучающийся должен ознакомиться с учебно-методической документацией: 

− рабочей программой дисциплины: с целями и задачами дисциплины, ее 

связями с другими дисциплинами образовательной программы, перечнем знаний и 

умений, которыми в процессе освоения дисциплины должен владеть обучающийся, 

− порядком проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной 

аттестации; 

− графиком консультаций преподавателей кафедры. 

Систематическое выполнение учебной работы на занятиях лекционных и 

семинарских типов, а также выполнение самостоятельной работы позволит успешно 

освоить дисциплину. 

В процессе освоения дисциплины обучающимся следует: 

− слушать, конспектировать излагаемый преподавателем материал; 

− ставить, обсуждать актуальные проблемы курса, быть активным на 

занятиях; 

− задавать преподавателю уточняющие вопросы с целью уяснения 

теоретических положений; 

− выполнять задания практических занятий полностью и установленные 

сроки. 

При затруднениях в восприятии материала следует обратиться к основным 

литературным источникам. Если разобраться в материале не удалось, то обратится к 

лектору (по графику его консультаций) или к преподавателю на занятиях семинарского 

типа. 

Обучающимся, пропустившим занятия (независимо от причин), не имеющим 

письменного решения задач или не подготовившимся к данному занятию, рекомендуется 

не позже чем в 2 - недельный срок явиться на консультацию к преподавателю и 

отчитаться по теме. 

 

7.2 Организация самостоятельной работы 

 

Под самостоятельной работой обучающихся понимается планируемая работа 

обучающихся, направленная на формирование указанных компетенций, выполняемая во 

внеаудиторное время по заданию и при методическом руководстве преподавателя, без его 

непосредственного участия. 

Методическое обеспечение самостоятельной работы при наличии обучающихся 

лиц с ограниченными возможностями представляется в формах, адаптированных к 

ограничениям их здоровья. 
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Виды самостоятельной работы по дисциплине представлены в таблице 7.2.1. 

 

Таблица 7.2.1 – Организация самостоятельной работы обучающегося  
№ 

темы 
Вид самостоятельной работы 

1 2 

1 Подготовка к проверке знаний по теме. Подготовка дискуссии. Подготовка к решению 

практических задач 

2 Подготовка к проверке знаний по теме. Подготовка дискуссии. Подготовка к решению 

практических задач 

3 Подготовка к проверке знаний по теме. Подготовка дискуссии. Подготовка к решению 

кейса. 

4 Подготовка к проверке знаний по теме. Подготовка к решению практических задач. 

Подготовка к деловой игре. Подготовка дискуссии. Подготовка отчёта. Подготовка к 

опросу.  

5 Подготовка к проверке знаний по теме. Подготовка к решению практических задач. 

Подготовка дискуссии. Подготовка отчёта. Подготовка к опросу. 

Каждый вид СРО, указанный в таблице 7.2.1 обеспечен методическими 

материалами. 

 

7. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 

 

В рамках реализации дисциплины «Методы анализа коммерческой деятельности» 

используются разнообразные образовательные технологии как традиционные, так и с 

применением активных и интерактивных методов обучения. 

Активные и интерактивные методы обучения: 

−  решение кейсов (тема № 3); 

−  решение практических задач (тема № 1, 2, 4, 5); 

−  Деловая игра (тема 4). 

Использование активных и интерактивных методов обучения позволяет 

обучающимся лучше усваивать материал, повышают вовлеченность в образовательный 

процесс.  

Решение кейсов. Необычайная ситуация, проблема, решение которой нельзя найти 

в учебниках. Более точная интерпретация термина «казус» - проблема, требующая 

решения, однако в русский язык этот термин пришел из английского, в котором латинское 

слово casus произносится как «кейс». Учащимся моделируется проблемная ситуация, 

которая максимально приближена к реальной, и они должны найти решение. Суть в том, 

что правильного ответа нет. Оцениваются методы решения, рассуждения, коллективное 

обсуждение и т.д. 

Решение практических задач. Анализ предложенной ситуации, как совокупности 

фактов и данных, определяющих то или иное явление, имевшее место в практике, 

которым в ходе учебных занятий дается оценка. 

Деловая игра - это своеобразное моделирование процессов и механизмов принятия 

решений с использованием математической и организационной моделей. Применение 

деловых игр в процессе обучения способствует развитию профессиональных компетенций 

обучаемых, формирует умение аргументировано защищать свою точку зрения, 

анализировать и интерпретировать получаемую информацию, работать коллективно. 

Деловая игра также способствует привитию определенных социальных навыков и 

воспитанию правильной самооценки. 
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8. РЕСУРСНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

9.1. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

 

Таблица 9.1.1 – Учебно-методическое обеспечение дисциплины  

Библиографическое описание издания (автор, 

заглавие, вид, место и год издания, кол. стр.) 

Основная/ 

дополнител

ьная 

литература 

Книгообеспеченность 

Кол-во. экз. 

в библ. 

СПбГЭУ 

Электронные 

ресурсы 

Толпегина О. А. Комплексный экономический анализ 

хозяйственной деятельности в 2 ч. Часть 1 : учебник и 

практикум для академического бакалавриата / О. А. 

Толпегина, Н. А. Толпегина. — 3-е изд., перераб. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 364 с. — (Бакалавр. 

Академический курс).  

Осн - ЭБС Юрайт 

Толпегина О. А. Комплексный экономический анализ 

хозяйственной деятельности в 2 ч. Часть 2 : учебник и 

практикум для академического бакалавриата / О. А. 

Толпегина, Н. А. Толпегина. — 3-е изд., перераб. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 182 с. — (Бакалавр. 

Академический курс).  

Осн - ЭБС Юрайт 

Комплексный анализ хозяйственной деятельности : 

учебник и практикум для академического бакалавриата / В. 

И. Бариленко [и др.] ; под редакцией В. И. Бариленко. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 455 с. — (Бакалавр. 

Академический курс).  

Осн - ЭБС Юрайт 

Абдукаримов И.Т. Финансово-экономический анализ 

хозяйственной деятельности коммерческих организаций 

(анализ деловой активности) : учеб. пособие / И.Т. 

Абдукаримов, М.В. Беспалов. — Москва : ИНФРА-М, 

2019. — 320 с. — (Высшее образование: Бакалавриат) 

Доп - ЭБС ZNANIUM 

Кобелева И.В. Анализ финансово-хозяйственной 

деятельности коммерческих организаций: Учебное пособие 

/ И.В.Кобелева, Н.С. Ивашина . — 2-е изд., перераб. и доп. 

- Москва: НИЦ ИНФРА-М, 2019. - 292 с. - (Высшее 

образование: Бакалавриат)  

Доп - ЭБС ZNANIUM 

 

Таблица 9.1.2 – Перечень современных профессиональных баз данных (СПБД) 

№ Наименование СПБД 

1 Электронная библиотека Grebennikon.ru – www.grebennikon.ru 

2 Научная электронная библиотека eLIBRARRY – www.elibrary.ru 

3 Научная электронная библиотека КиберЛеника – www.cyberleninka.ru 

4 База данных ПОЛПРЕД Справочники – www.polpred.com 

5 База данных OECD Books, Papers & Statistics на платформе OECD iLibrary – 

www.oecd-ilibrary.org 

   

Таблица 9.1.3 – Перечень информационных справочных систем (ИСС)  

№   Наименование ИСС 

1 Справочная правовая система КонсультантПлюс (инсталлированный ресурс 

СПбГЭУ или www.consultant.ru) 

2 Справочная правовая система «ГАРАНТ» (инсталлированный ресурс СПбГЭУ или 

www.garant.ru) 

3 Информационно-справочная система «Кодекс» (инсталлированный ресурс 

СПбГЭУ или www.kodeks.ru) 

https://www.biblio-online.ru/bcode/434215
https://www.biblio-online.ru/bcode/434217
https://www.biblio-online.ru/bcode/432000
http://znanium.com/catalog/product/1002033
http://znanium.com/go.php?id=986944
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4 Электронная библиотечная система BOOK.ru - www.book.ru 

5 Электронная библиотечная система ЭБС ЮРАЙТ – www.urait.ru 

6 Электронно-библиотечная система ЗНАНИУМ (ZNANIUM) – www.znanium.com 

7 Электронная библиотека СПбГЭУ– opac.unecon.ru 

 

 

9.1. Материально-техническое обеспечение учебного процесса 

 

Для реализации данной дисциплины имеются специальные помещения для 

проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, а также 

помещения для самостоятельной работы.  

 

9. ОСОБЕННОСТИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ ДЛЯ ИНВАЛИДОВ И ЛИЦ 

С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ 

 

Обучение обучающихся с ограниченными возможностями здоровья при 

необходимости осуществляется на основе адаптированной рабочей программы с 

использованием специальных методов обучения и дидактических материалов, 

составленных с учетом особенностей психофизического развития, индивидуальных 

возможностей и состояния здоровья таких обучающихся (обучающегося).  

В целях освоения учебной программы дисциплины инвалидами и лицами с 

ограниченными возможностями здоровья Университет обеспечивает:  

– для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению: 

размещение в доступных для обучающихся, являющихся слепыми или слабовидящими, 

местах и в адаптированной форме справочной информации о расписании учебных 

занятий; присутствие ассистента, оказывающего обучающемуся необходимую помощь; 

выпуск альтернативных форматов методических материалов (крупный шрифт или 

аудиофайлы);  

– для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья по слуху: 

надлежащими звуковыми средствами воспроизведение информации;  

– для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья, имеющих 

нарушения опорно-двигательного аппарата: возможность беспрепятственного доступа 

обучающихся в учебные помещения, туалетные комнаты и другие помещения кафедры, а 

также пребывание в указанных помещениях.  

Образование обучающихся с ограниченными возможностями здоровья может быть 

организовано как совместно с другими обучающимися, так и в отдельных группах или в 

отдельных организациях.  

 

10. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕЙ И 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 

 

Таблица 9.2.1 – Перечень программного обеспечения (ПО)  

№ Наименование ПО 

1 Microsoft Windows Professional (КОНТРАКТ № 244/20 «26» июня 2020 г) 

2 Microsoft Office Professional (КОНТРАКТ № 244/20 «26» июня 2020 г) 

3 7-Zip (freeware) 
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Фонд оценочных средств для проведения аттестации уровня сформированности 

компетенций обучающихся по дисциплине оформляется отдельным документом и 

является приложением к рабочей программе дисциплины. 

 


