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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

Цель: Формирование системы современных знаний о сущности эффективных 

межкультурных бизнес-коммуникаций и специфике межкультурных 

взаимоотношений; умений и навыков, позволяющих принимать обоснованные 

решения по разработке и реализации стратегий развития предприятий, 

управлению международными коллективами и международными деловыми 

организациями. Курс нацелен на развитие навыков применения на практике 

полученных знаний для анализа и сравнительной оценки культурных 

особенностей и традиций различных социальных групп, поведения личностей 

и групп, принадлежащих к различному национально-культурному контексту; 

практических навыков межкультурной  бизнес-коммуникации, 

конструктивного взаимодействия с людьми с учетом их социокультурных 

особенностей в целях успешного выполнения профессиональных задач и 

усиления социальной интеграции; практических навыков развития и 

дальнейшего использования эмоционального интеллекта и навыков эмпатии в 

процессе профессионального и межличностного общения. 

 

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 

ПРОГРАММЫ 

 

Дисциплина Б1.В.ДВ Эффективные межкультурные бизнес-коммуникации и 

развитие эмоционального интеллекта относится к элективным дисциплинам 

Блока 1. 
 

3. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 

4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ* 

Номер и 

наименование 

тем и/или 

разделов/тем 

Содержание дисциплины 

Объем дисциплины  

(академические часы) 

Контактная 

работа 
 

СРО 
ЗЛТ ПЗ ЛР 

Раздел I. Эффективные  межкультурные бизнес-коммуникации. 

Код и наименование компетенции выпускника Код и наименование индикатора 

достижения компетенций 

УК-5 - Способен воспринимать межкультурное 

разнообразие общества в социально-историческом, 

этическом и философском контекстах 

УК-5.2 - Понимает необходимость 

восприятия и учета межкультурного 

разнообразия общества в социально-

историческом, этическом и философском 

контекстах 
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Тема 1. 

Теоретические 

основы 

эффективных 

межкультурных 

бизнес-

коммуникаций. 

Культурные коды 

в контексте 

глобализации 

Теоретические основы межкультурных 

взаимоотношений. Сущность и значение 

кросс-культурного менеджмента. Подходы к 

определению культуры. Общее представление 

о культуре как целостной и исторически 

развивающейся системе. Культура и культуры. 

Проблема межкультурных отношений и 

диалога культур в контексте глобального мира: 

культурные коды в контексте глобализации. 

Глобальные проблемы современности. 

Процессы глобализации и их влияние на сферу 

бизнеса. Появление мультинациональных 

организаций,  увеличение этнической 

разнородности бизнес сообществ, рост 

количества транснациональных корпораций, 

кластеризация бизнеса, развитие 

международного  сотрудничества, 

взаимопроникновение  бизнеса как отражение 

реалий глобального мира. Процессы 

глобализации, унификации, универсализации и  

культурный контекст, влияющий на все 

аспекты жизни общества,  в том числе, на 

деятельность организаций, выбор стратегий и 

технологий управления. 

2 2  6 

Тема 2. 

Концептуальная и 

языковая картина 

мира. Вербально-

коммуникативные 

аспекты  

реализации 

межкультурных 

различий. 

Язык и мышление. Гипотеза Сепира-Уорфа.-

Отношение к общению. Высококонтекстные и 

низкоконтекстные культуры. Отношение к 

характеру аргументации в ходе общения. 

Различия в построениях типа дискурса: 

семитские языки, азиатские языки, романские 

языки, русский язык, английский язык. 

Ценности и их воздействие на социальную и 

культурную жизнь. Рональд Инглхарт. 

Диаграмма Инглхарта. Ценности элит. 

Понятие культурный шок. Симптомы 

культурного шока. Факторы, влияющие на его 

возникновение. Фазы культурного шока. 

Методы подготовки к взаимодействию с 

представителями других культур: обучающие 

программы, инструктаж, тренинг, 

атрибутивный тренинг, культурные 

ассимиляторы. Способы приветствия, 

прощания. Мимика. Жесты. Классификация 

жестов и их значение в разных культурных 

сообществах. Зрительное поведение, 

прикосновения. Паравербальное поведение: 

смысл молчания, очередность в разговоре, 

диалогическое поведение, громкость 

разговора. 

2 2  6 

Тема 3. 

Классические и 

неклассические 

модели анализа и 

Ключевые методологии анализа и понимания 

культур в теории межкультурной 

коммуникации. Модель Льюиса. Модель Э. 

Холла (контекстно-временной анализ 

4 2  6 



5 
 

понимания 

культур, 

параметры 

сравнения культур 

и варианты 

межкультурного 

менеджмента. 

культуры). Модель Г. Хофстеде (символы, 

герои, ритуалы, ценности). Модель Р. 

Гестеланда (бизнес-ориентация и ориентация 

на взаимоотношения, формальные и 

неформальные культуры, эмоционально-

экспрессивные и эмоционально-сдержанные 

культуры). -Модель Ч. Хемпден-Тернера и Ф. 

Тромпенаарса. Варианты и модели кросс-

культурного менеджмента. Сравнительный 

менеджмент в теории межкультурной 

коммуникации. Параметры сравнения культур, 

национальная и организационная культура как 

объект управления. Отношение к природе. 

Фаталистические культуры. Культуры, 

контролирующие природу. Культуры, 

находящиеся в гармонии с природой. Влияние 

культурных различий на развитие туризма и 

организации бизнеса в гостиничном 

хозяйстве.-Отношение ко времени. 

Полихронные и монохронные культуры. 

Влияние отношения ко времени на туризм, 

гостиничное хозяйство. Отношение к 

пространству. Культуры с общественным 

пространством. Культуры с личным 

пространством. Особенности организации 

обслуживания туристов в культурах с 

различным отношением к пространству.-

Отношение к деятельности. Ориентированные 

на действие культуры. Культуры, 

ориентированные на традиции. Отношение к 

личной свободе и автономности личности. 

Индивидуалистские культуры. 

Коллективистские культуры. -Отношение к 

соперничеству. Высококонкурентные 

культуры. Низкоконкурентные культуры. 

Отношения равенства и иерархичности. 

Культурные стереотипы. Применение 

классических и неклассических моделей 

анализа и понимания культур, параметров 

сравнения культур для оценки культурных 

особенностей и традиций различных 

социальных групп. 
Раздел II. Система развития эмоциональной и межкультурной компетентности. 

Тема 4. Понятие 

эмоциональной и 

межкультурной 

компетентности. 

Особенности 

формирования 

эмоционального 

интеллекта. 

Эмоциональный интеллект и его значение в 

современной коммуникации. Emotional 

intelligence (Ei)- эмоциональный интеллект и  

emotional quotient (Eq)- эмоциональный 

коэффициент. Что такое эмоции, можно ли ими 

управлять. Виды эмоции. Эмоциональная и 

межкультурная компетентность личности. 

Особенности формирования эмоционального 

интеллекта. Эмоциональный интеллект в 

межкультурной коммуникации. Особенности 

4 2  8 
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межкультурных взаимодействий и управления 

организационной культурой. Этнокультурные 

коммуникационные барьеры в контексте 

организации. Влияние межкультурных 

факторов на бизнес среду организации и 

стратегии управления. Роль руководителей в 

совершенствовании  межкультурного 

взаимодействия. Культурное разнообразие и 

адаптация персонала в межкультурной  среде 

организации. Профессиональная подготовка 

персонала к эффективной деятельности в 

рамках иной национальной культуры. 

Лидерство и работа в команде как инструменты 

межкультурного взаимодействия. 

Тема 5. 

Национальные 

особенности 

организационной 

культуры, 

делового общения  

и организации 

переговорного 

процесса в странах 

мира. 

Национальные особенности организационной 

культуры, делового общения  и организации 

переговорного процесса в англоговорящих 

странах. Национальные особенности 

организационной культуры, делового общения 

и организации переговорного процесса в 

Скандинавии и родственных странах. 

Национальные особенности организационной 

культуры, делового общения и организации 

переговорного процесса в европейских странах 

с монохронной и умеренно полихронной 

организацией. Национальные особенности 

организационной культуры, делового общения 

и организации переговорного процесса в 

арабских странах. Национальные особенности 

организационной культуры, делового общения 

и организации переговорного процесса в 

высококонтекстных культурах Востока. 

2 2  6 

Тема 6. Программа 

по формированию 

системы развития 

эмоциональной и 

межкультурной 

компетентности. 

Разработка программы по формированию 

системы эмоциональной и межкультурной 

компетенции: индивидуальный и групповой 

уровни. Аннотация программы. Методическое 

обоснование программы развития 

эмоциональной и кросс-культурной 

компетентности. Описание программы по 

формированию системы развития 

эмоциональной и кросс-культурной 

компетентности. Оценка результатов 

реализации программы по формированию 

системы развития эмоциональной и кросс-

культурной компетентности. 

4 4  8 

Контроль: 0 

Всего по дисциплине:  18 14 0 40 

 

*ЗЛТ – занятия лекционного типа, ПЗ – все виды занятий семинарского типа, кроме лабораторных 

работ, ЛР – лабораторные работы, СРО – самостоятельная работа обучающегося 
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5. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ 

ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

5.1 Рекомендуемая литература  
Библиографическое описание издания (автор, заглавие, вид, место и год издания, 

кол. стр.) 

Электронные 

ресурсы 

1. Архипова, Ольга Валерьевна. Кросс-культурный менеджмент на 

предприятиях индустрии гостеприимства : учебное пособие / О.В. Архипова; 

М-во науки и высш. образования Рос. Федерации, Санкт-Петербургский гос. 

экономический ун-т, Кафедра гостиничного и ресторанного бизнеса. Санкт-

Петербург: Изд-во СПбГЭУ, 2018. – 163 с. 

ЭБ 
OPAC.UNECON.RU   

2. Межкультурные взаимодействия в менеджменте гостиничных предприятий: 

[монография] / С.А. Степанова, О.В. Архипова, Е.Д. Клейн, В.Е. Сандрина ; М-

во науки и высш. образования Рос. Федерации, С.-Петерб. гос. экон. ун-т, Каф. 

гостинич. и рестор. бизнеса. Санкт-Петербург: Изд-во СПбГЭУ, 2020. – 184 . 

ЭБ 
OPAC.UNECON.RU 

3. Матолыгина, Наталья Витальевна. Этика деловых отношений : практикум / 

Н.В. Матолыгина, О.В. Архипова, Л.В. Руглова ; М-во науки и высш. 

образования Рос. Федерации, С.-Петерб. гос. экон. ун-т, Каф. гостинич.. и 

рестор. бизнеса. Санкт-Петербург : Изд-во СПбГЭУ, 2019. – 147 с. 

ЭБ 
OPAC.UNECON.RU 

 

5.2 Перечень лицензионного и свободно распространяемого 

программного обеспечения, в т.ч. отечественного производства 
 

-  7-Zip 

-  Microsoft Office Professional 

-  КонсультантПлюс 

-  STATISTICA 

-  Бизнес-Аналитик 

-  Microsoft Windows Professional 

 

5.3 Перечень информационных справочных систем (ИСС) и 

современных профессиональных баз данных (СПБД) 

№ Наименование СПБД/ ИСС 

1. Электронная библиотека Grebennikon.ru – www.grebennikon.ru 

2. Научная электронная библиотека eLIBRARRY – www.elibrary.ru 

3. Научная электронная библиотека КиберЛеника – www.cyberleninka.ru 

4. База данных ПОЛПРЕД Справочники – www.polpred.com 

5. 
База данных OECD Books, Papers & Statistics на платформе OECD iLibrary 

www.oecd-ilibrary.org  

6. Справочная правовая система КонсультантПлюс (инсталлированный ресурс 

ЭБ%20OPAC.UNECON.RU%20%20
ЭБ%20OPAC.UNECON.RU%20%20
ЭБ%20OPAC.UNECON.RU
ЭБ%20OPAC.UNECON.RU
ЭБ%20OPAC.UNECON.RU
ЭБ%20OPAC.UNECON.RU
http://www.grebennikon.ru/
http://www.polpred.com/
http://www.oecd-ilibrary.org/
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6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

Для реализации данной дисциплины имеются специальные помещения 

для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, 

курсового проектирования (выполнения курсовых работ) групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации, а также помещения для самостоятельной работы.  

Помещения оснащены оборудованием и техническими средствами 

обучения. 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены 

компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и 

обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную среду 

университета. 

 

Наименование учебных аудиторий, перечень Адрес 

(местоположение) 

учебных аудиторий 

Ауд. 513 Учебная аудитория (для проведения занятий лекционного типа и 

занятий семинарского типа, курсового проектирования (выполнения 

курсовых работ), групповых и индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации), оборудована мультимедийным 

комплексом.Специализированная  мебель и оборудование: Учебная 

мебель на 100 посадочных мест, рабочее место преподавателя, трибуна 

аудиторная - 1шт., доска аудиторная - 1шт., тумба мультимедийная - 

1шт.Моноблок Acer Aspire Z1811 Intel Core i5-2400S@2.50GHz/4Gb/1Tb - 

1 шт., Мультимедийный проектор NEC NP-ME402X - 1 шт., Микшер 

усилитель Jedia TA-1120 - 1 шт., Экран 183х240 в доп.комплект. - 1 

шт.,Колонки Hi-Fi PRO MASK6T-W (2шт.) - 1 шт.  Наборы 

демонстрационного оборудования и учебно-наглядных пособий: 

мультимедийные приложения к лекционным курсам и практическим 

занятиям, интерактивные учебно-наглядные пособия. 

192007, г. Санкт-

Петербург, ул. 

Прилукская, д. 3, 

лит. А 

 

СПбГЭУ или www.consultant.ru) 

7. 
Справочная правовая система «ГАРАНТ» (инсталлированный ресурс СПбГЭУ 

или www.garant.ru) 

8. 
Информационно-справочная система «Кодекс» (инсталлированный ресурс 

СПбГЭУ или www.kodeks.ru) 

9. Электронная библиотечная система BOOK.ru - www.book.ru 

10. Электронная библиотечная система ЭБС ЮРАЙТ – www.urait.ru 

11. 
Электронно-библиотечная система ЗНАНИУМ (ZNANIUM) – 

www.znanium.com  

12. Электронная библиотека СПбГЭУ– opac.unecon.ru 

http://www.znanium.com/
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7. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ ПО 

ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ  
 

Приступая к изучению дисциплины, обучающемуся необходимо 

ознакомиться со следующими документами:  

− учебно-методической документацией;  

− локальными нормативными актами, регламентирующими 

основные вопросы организации и осуществления образовательной 

деятельности, в том числе регламентирующие порядок проведения текущего 

контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся; 

− графиком консультаций сотрудников профессорско-

преподавательского состава. 

Уровень и глубина освоения дисциплины определяются активной и 

систематической работой обучающихся на лекционных занятиях, занятиях 

семинарского типа, выполнением самостоятельной работы, в том числе в 

части выделения наиболее значимых и актуальных проблем для дальнейшего 

изучения. Особым условием качественного освоения дисциплины является 

эффективная организация труда, позволяющая распределить учебную 

нагрузку равномерно в соответствии с графиком учебного процесса. 

При подготовке к учебным занятиям обучающимся предоставляется 

возможность посещения консультаций сотрудников профессорско-

преподавательского состава СПбГЭУ согласно расписанию, установленному 

в графике консультаций. 

Аудиторная и внеаудиторная работа обучающихся должна быть 

направлена на формирование:  

− фундаментальных основ мировоззрения обучающихся и 

естественнонаучного познания; 

− базисных знаний, соответствующих направлению подготовки и 

заявленной профессиональной области, формирующих целевую и 

профессиональную основу для подготовки кадров; 

− профессиональных компетенций ориентированных на удовлетворение 

потребностей рынка труда; 

− индивидуальной траектории посредством освоения уникального набора 

профессиональных компетенций дополняющих компетентностную 

модель обучающегося, за счет ориентации на конкретные 

профессиональные специализированные области знаний, определяемые 

представителями рынка труда; 

− метанавыков обучающихся, таких как: командная работа и лидерство, 

анализ данных, цифровые навыки, разработка и реализация проектов, 

межкультурное взаимодействие. 
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8. ОСОБЕННОСТИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ ДЛЯ ИНВАЛИДОВ 

И ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ 
 

 Обучение обучающихся с ограниченными возможностями здоровья при 

необходимости осуществляется на основе адаптированной рабочей 

программы с использованием специальных методов обучения и 

дидактических материалов, составленных с учетом особенностей 

психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния 

здоровья таких обучающихся (обучающегося).  

В целях освоения учебной программы дисциплины инвалидами и 

лицами с ограниченными возможностями здоровья Университет 

обеспечивает:  

– для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья по 

зрению: размещение в доступных для обучающихся, являющихся слепыми 

или слабовидящими, местах и в адаптированной форме справочной 

информации о расписании учебных занятий; присутствие ассистента, 

оказывающего обучающемуся необходимую помощь; выпуск альтернативных 

форматов методических материалов (крупный шрифт или аудиофайлы);  

– для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья по 

слуху: надлежащими звуковыми средствами воспроизведение информации;  

– для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья, 

имеющих нарушения опорно-двигательного аппарата: возможность 

беспрепятственного доступа обучающихся в учебные помещения, туалетные 

комнаты и другие помещения кафедры, а также пребывание в указанных 

помещениях.  

Обучающиеся из числа инвалидов и лиц с ОВЗ обеспечены печатными 

и (или) электронными образовательными ресурсами в формах, 

адаптированных к ограничениям их здоровья. Образование обучающихся с 

ограниченными возможностями здоровья может быть организовано как 

совместно с другими обучающимися, так и в отдельных группах или в 

отдельных организациях. 
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ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 
 

1.1 Контрольные вопросы и задания к промежуточной аттестации 
 
1 Теоретические основы межкультурной коммуникации. Уровни культуры. 

2 Концептуальная и языковая картина мира. 

3 Влияние межкультурных факторов на бизнес среду организации и стратегии 

управления. 

4 Сущность, специфика и канонические параметры  модели анализа культур по модели 

Э. Холла. 

5 Роль толерантности в преодолении межкультурных конфликтов. 

6 Эмоциональный интеллект в преодолении сложностей в общении. 

7 Культурная компетентность как основа оптимизации межкультурных 

взаимоотношений. 

8 Эмпатия как основа оптимизации межличностных взаимоотношений. 

9 Особенности коммуникативного поведения в рамках разных организационных культур. 

10 Стереотипы, рождаемые в процессе коммуникации внутри поликультурной группы. 

Этноцентризм и ксенофобия. 

11 Сущность, специфика и канонические параметры  модели анализа культур по модели 

Г. Хофстеде. 

12 Восточная и западная традиции ведения переговоров. 

13 Культурные особенности бизнес протокола. 

14 Культурный шок. Этапы возникновения и преодоления. Проблемы временной и 

долгосрочной ассимиляции в чужую культуру. 

15 Сущность, специфика и канонические параметры  модели анализа культур по модели 

Ф. Тромпенаарса. 

16 Основные количественно-качественные подходы к изучению особенностей 

организационной культуры для целей осуществления эффективной межкультурной 

коммуникации. 

17 Отражение тенденций к глобализации и интернационализации большинства сфер 

человеческой деятельности. Культурные коды в контексте глобализации. 

18 Ключевые методологии анализа и понимания культур: история появления и эволюции 

научных школ. 

19 Понятие «культура», эволюция  понятия и значение в теории межкультурной 

коммуникации. 

20 Сущность, специфика и канонические параметры  модели анализа культур по модели 

Р. Льюиса. 

21 Классификации культур: моноактивные, полиактивные, реактивные культуры. 

22 Определение культурного и эмоционально профиля сотрудника. 

23 Способы развития и совершенствования эмоционального интеллекта. 

24 Барьеры восприятия другой культуры. «Межкультурные маяки». 

25 Формирование межкультурных команд и лидерство в межкультурном менеджменте. 

26 Барьеры межкультурной коммуникации и способы их преодоления. 

27 Построение национальных культурных профилей и их значение в бизнес 

коммуникации. 

28 Межкультурные компоненты в деловом взаимодействии.  Поведение на встречах и 

переговорах с представителями иной культуры. 

29 Бизнес ориентированные и ориентированные на взаимоотношения культуры. 

30 Способы исследования межкультурной и эмоциональной компетентности. 
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1.2 Темы письменных работ 
  

 Рабочей программой дисциплины не предусмотрено. 

 

1.3 Контрольные точки 
 

Номер контрольной 

точки 

Тип контрольной 

точки 

Способ проведения Номера тем 

1 Информационно-

аналитическая 

работа 

письменно 1-3 

2 Проектно-

аналитическая 

работа 

письменно 4-6 

3 Текущий контроль с помощью 

технических средств 

и информационных 

систем 

1-6 

 

1.4 Другие объекты оценивания 
 

Наименования объекта 

оценивания 

Способ проведения Номера тем 

Исследовательский семинар устно 1 

Доклад устно 3 

Деловая игра устно 4 

Имитационное упражнение устно 5-6 

Кейс-задание письменно 2 

 

1.5 Самостоятельная работа обучающегося 
 

Наименования самостоятельной работы Номера тем 

Выполнение домашних заданий 1-6 

Подготовка к лекционным и практическим 

занятиям 

1-6 

Подготовка сообщений, докладов 3 

Разработка индивидуальных/ групповых 

проектов 

6 

Работа с аналитическими базами данных, 

нормативными документами, справочной 

литературой 

1-6 

 

1.6 Шкала оценивания результата 

 

Шкалы оценивания и процедуры оценивания результатов обучения по 

дисциплине регламентируются Положением о текущем контроле 
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успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся по программам 

высшего образования и Положением о балльно-рейтинговой системе.  

Для оценки сформированности результатов обучения по дисциплине 

используется балльно-рейтинговая система успеваемости обучающихся: 

Формой итогового контроля по дисциплине является зачет, итоговый 

результат формируется в соответствии со шкалой, приведенной ниже в 

таблице: 

Баллы Оценка 
<55 Незачет 

>=55 Зачет 

 

Шкала оценивания результата 

2 (балл до 54)  Демонстрирует непонимание проблемы. Многие требования, предъявляемые к 

заданию не выполнены.  

Демонстрируется первичное восприятие материала. Работа незакончена и /или 

это плагиат.  

3 (балл 55-69)  Демонстрирует частичное понимание проблемы. Большинство требований, 

предъявляемых, к заданию выполнены.  

Владение элементами заданного материала. В основном выполненный 

материал понятен и носит целостный характер.  

4 (балл 70-84)  Демонстрирует значительное понимание проблемы обозначенной 

дисциплиной. Все требования, предъявляемые к заданию выполнены.  

Содержание выполненных заданий раскрыто и рассмотрено с разных точек 

зрения.  

5 (балл 85-100)  Демонстрирует полное понимание проблемы. Все требования, предъявляемые 

к заданию выполнены.  

Продемонстрировано уверенное владение материалом дисциплины. 

Выполненные задания носят целостных характер, выполнены в полном 

объеме, структурированы, представлены различные точки зрения, 

продемонстрирован творческий подход.  

 

 


