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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 
Цель: Выработка компетенций организации эффективного товародвижения в 

современных торговых сетях. 
 

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 
ПРОГРАММЫ 

 
Дисциплина Б1.В.ДВ Организация товародвижения в торговле относится к 
элективным дисциплинам Блока 1. 

 

3. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 

4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ* 

Номер и 
наименование 

тем и/или 
разделов/тем 

Содержание дисциплины 

Объем дисциплины  

(академические часы) 

Контактная 
работа  

СРО 
ЗЛТ ПЗ ЛР 

Тема 1. 
Товародвижение в 
рыночной 
экономике. 

Товародвижение как процесс реального 
доведения товаров до потребителя. Цели 
товародвижения. Обработка заказов. 
Складирование. Поддержание товарно-
материальных запасов. Транспортировка. 

4 6  6 

Код и наименование 
компетенции выпускника 

Код и 
наименование 

индикатора 
достижения 

компетенций 

Планируемые результаты обучения по дисциплине 
 

ПК-5 - Способен 
составлять закупочную 
документацию, 
организовывать закупки и 
поставки товаров, 
осуществлять связи с 
поставщиками и 
покупателями, 
контролировать 
выполнение договорных 
обязательств, составлять 
заключения по 
результатам проведения 
закупочных мероприятий 

ПК-5.2 - 
Контролирует 
выполнение 
договорных 
обязательств, 
составляет 
заключения по 
результатам 
проведения 
закупочных 
мероприятий 

Знать: основные элементы торгово-технологического 
процесса на этапах жизненного цикла товаров с 
учетом требований к диапазону их цен, качеству и 
безопасности, его структуру и содержание; порядок 
выбора технологического оборудования; особенности 
управления торгово-технологическими процессами  

Уметь: контролировать выполнение договорных 
обязательств; составлять заключения по 
результатам проведения закупочных мероприятий.  

Владеть: навыками разработки рациональных 
торгово-технологических процессов торговли и их 
документарного сопровождения. 



4 
 

Результаты планирования товародвижения. 
Формы товародвижения. Этапы 
товародвижения. Основные элементы торгово-
технологического процесса товародвижения, 
его структура и содержание. Основные условия 
создания розничных торговых сетей. 
Горизонтальные сети. Вертикальные торговые 
сети. Транснациональные (международные) 
сети. Общенациональные сети. Универсальные 
розничные сети. Специализированные 
розничные сети. 

Тема 2. 
Методология 
построения 
товаропроводящих 
цепей. 

Системообразующий фактор построения 
товаропроводящих цепей. Тенденции 
усложнения рыночных отношений и усиления 
конкуренции, ведущие к трансформации 
товаропроводящих цепей.  Вертикально 
интегрированная товаропроводящая сеть. 
Система предприятий, связанных взаимными 
поставками. Система предприятий, связанных 
цепью поставок. Система предприятий, 
связанных сетью поставок. Эффективность 
хозяйственных связей. Жизненный цикл 
хозяйственной связи. Способы установления 
контактов между потенциальными 
контрагентами при инициировании торговой 
сделки продавцом. Способы установления 
контактов по инициативе покупателя. 
Технические условия закупки товаров. 
Обоснование и порядок выбора 
технологического оборудования для 
организации процесса товародвижения. Этапы 
процесса ведения коммерческих переговоров. 
Источники реального ущерба в 
товародвижении. Принципы проведения 
безналичных расчетов. Стратегические 
партнёрства. Особенности промышленных 
рынков. Жизненный цикл интегрированной 
хозяйственной связи в товаропроводящей 
цепи. Характеристики свободного рынка, 
административной модели, товаропроводящей 
цепи. 

2 4  6 

Тема 3. Форматы 
торговых сетей. 

Основные преимущества торговых сетей. 
История мировой сетевой розничной торговли. 
Розничные торговые сети в России. Лидеры 
мирового ритейла. Характеристики формата 
торговых предприятий. Торговый формат. 
Характеристики торговых предприятий 
различных форматов. 

4 2  6 

Тема 4. 
Современный этап 
развития 
товародвижения. 

Современные особенности управления 
торгово-технологическими процессами в 
товародвижении. Факторы и тенденции 
развития бизнеса, влияющие на формы 
организации товародвижения. Логистика и 

4 6  6 
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управление цепями поставок – современные 
формы организации товародвижения. 
Определение логистики. Основные этапы 
конкурентной политики фирмы. Эволюция и 
этапы развития логистики. Основные 
положения логистических концепций. 
Сравнение процессов материально-
технического обеспечения, основанных на 
традиционном и логистическом подходе. 
Содержание логистического менеджмента. 
Взаимодействие логистики с другими видами 
функционального менеджмента. 

Тема 5. 
Методологическое 
и методическое 
обеспечение 
процесса 
товародвижения. 

Логистические процессы. Логистический цикл. 
Составляющие полного логистического цикла. 
Логистические функции и операции. Система 
управления логистическим обеспечением 
процесса интеграции. Формирование 
пространства логистической интеграции. 
Логистика в системе управления. Основные 
логистические показатели. 

2 4  6 

Тема 6. 
Менеджмент в 
товаропроводящих 
системах. 

Логистическая система. Управление цепями 
поставок Звено логистической системы. 
Элемент логистической системы. 
Логистическая сеть. Логистический канал. 
Схема иерархии уровней организации в 
производственно-хозяйственной системе. 
Организация систем товародвижения. 
Управление в системах товародвижения. 
Типология экономических и логистических 
систем. Иерархия макрологистических систем. 
Иерархия микрологистических систем. 
Сравнительная характеристика логистических 
систем. Трансакционные издержки. Система 
управления потоками толкающего типа. 
Система управления потоками тянущего типа. 
Классификация логистических систем. 
Сравнение логистического и традиционного 
подходов в менеджменте фирмы. 

4 6  6 

Тема 7. Основные 
технологии 
современного 
товародвижения. 

Варианты хозяйственных связей. 
Товародвижение в сфере снабжения. Основные 
задачи логистики снабжения. Функциональная 
модель организации процесса закупки 
ресурсов. Трансакционные операции в сфере 
купли-продажи. Роль поставщика в снабжении. 
Стратегии работы с поставщиками. 
Стратегические цели логистики снабжения в 
цепях поставок. Товародвижение в сфере 
производства. Факторы, оказывающие 
влияние, на интенсивность потоков логистики 
производства. Традиционная и логистическая 
концепции организации производства. 
Основные логистические технологии. 
Логистическая технология SCM. 

4 4  6 
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Товародвижение в сфере распределения. Роль 
и значение сбытовой деятельности. 
Размещение региональных логистических 
центров и распределение потоков между ними. 
Задача распределения сфер обслуживания 
региональных логистических центров и их 
размещения. Характеристика ключевых бизнес 
– процессов SCOR – модели. 

Тема 8. 
Эффективность 
организации 
процесса 
товародвижения. 

Показатели сервиса производственных и 
торговых предприятий. Определение 
оптимального уровня сервиса по критерию 
максимальной прибыли. Концепции сервисной 
логистики. Рычаги логистики. Контроллинг 
как концепция управления предприятием, 
направленного на долгосрочную перспективу. 
Основные функции контроллинга. 
Стратегический контроллинг. Основные 
стадии стратегического контроллинга. 
Оперативный контроллинг. Характеристика 
исполнения логистических решений. 
Сбалансированная система показателей (ССП). 
Ключевые показателей результативности / 
функционирования системы товародвижения. 
Методология внедрения ССП. Стратегические 
перспективы ССП. Основные измерители 
эффективности товародвижения. 

2 2  6 

Контроль: 0 

Всего по дисциплине:  26 34 0 48 

 
*ЗЛТ – занятия лекционного типа, ПЗ – все виды занятий семинарского типа, кроме лабораторных 
работ, ЛР – лабораторные работы, СРО – самостоятельная работа обучающегося 
 

5. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ 
ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

5.1 Рекомендуемая литература  
Библиографическое описание издания (автор, заглавие, 

вид, место и год издания, кол. стр.) Электронные ресурсы 

Григорьев, М. Н.  Коммерческая логистика: теория и 
практика : учебник для академического бакалавриата / 
М. Н. Григорьев, В. В. Ткач, С. А. Уваров. — 3-е изд., 
испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 
507 с. 

https://urait.ru/bcode/431912 

Левкин, Г. Г.  Коммерческая логистика : учебное 
пособие для вузов / Г. Г. Левкин. — 2-е изд., испр. и 
доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 375 с. 

https://urait.ru/bcode/437980 

https://urait.ru/bcode/431912
https://urait.ru/bcode/437980
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Григорьев, М. Н.  Логистика : учебник для бакалавров / 
М. Н. Григорьев. — 4-е изд., испр. и доп. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2019. — 836 с. 

https://urait.ru/bcode/425208 

Дыбская, В. В.  Логистика в 2 ч. Часть 1 : учебник для 
бакалавриата и магистратуры / В. В. Дыбская, 
В. И. Сергеев ; под общей редакцией В. И. Сергеева. — 
Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 317 с. 

https://urait.ru/bcode/445029 

Коммерческая логистика : учебное пособие / под общ. 
ред. Н.А. Нагапетьянца. — 2-е изд., испр. и доп. — 
Москва : ИНФРА-М, 2021. — 259 с. 

https://znanium.com/catalog/product/1064902 

 

5.2 Перечень лицензионного и свободно распространяемого 
программного обеспечения, в т.ч. отечественного производства 

 

-  7-Zip 
-  Microsoft Office Professional 
-  Microsoft Windows Professional 

 

5.3 Перечень информационных справочных систем (ИСС) и 
современных профессиональных баз данных (СПБД) 

 

 

№ Наименование СПБД/ ИСС 

1. Электронная библиотека Grebennikon.ru – www.grebennikon.ru 
2. Научная электронная библиотека eLIBRARRY – www.elibrary.ru 
3. Научная электронная библиотека КиберЛеника – www.cyberleninka.ru 
4. База данных ПОЛПРЕД Справочники – www.polpred.com 

5. База данных OECD Books, Papers & Statistics на платформе OECD iLibrary 
www.oecd-ilibrary.org  

6. 
Справочная правовая система КонсультантПлюс (инсталлированный ресурс 
СПбГЭУ или www.consultant.ru) 

7. 
Справочная правовая система «ГАРАНТ» (инсталлированный ресурс СПбГЭУ 
или www.garant.ru) 

8. 
Информационно-справочная система «Кодекс» (инсталлированный ресурс 
СПбГЭУ или www.kodeks.ru) 

9. Электронная библиотечная система BOOK.ru - www.book.ru 
10. Электронная библиотечная система ЭБС ЮРАЙТ – www.urait.ru 

11. 
Электронно-библиотечная система ЗНАНИУМ (ZNANIUM) – 
www.znanium.com  

12. Электронная библиотека СПбГЭУ– opac.unecon.ru 

https://urait.ru/bcode/425208
https://urait.ru/bcode/445029
https://znanium.com/catalog/product/1064902
http://www.grebennikon.ru/
http://www.polpred.com/
http://www.oecd-ilibrary.org/
http://www.znanium.com/


8 
 

6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
ДИСЦИПЛИНЫ 

Для реализации данной дисциплины имеются специальные помещения 
для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, 
курсового проектирования (выполнения курсовых работ) групповых и 
индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной 
аттестации, а также помещения для самостоятельной работы.  

Помещения оснащены оборудованием и техническими средствами 
обучения. 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены 
компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и 
обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную среду 
университета. 

 
Наименование учебных аудиторий, перечень Адрес 

(местоположение) 
учебных аудиторий 

Ауд. 322 Учебная аудитория (для проведения занятий 
лекционного типа и занятий семинарского типа, курсового 
проектирования (выполнения курсовых работ), групповых и 
индивидуальных консультаций, текущего контроля и 
промежуточной аттестации), оборудована мультимедийным 
комплексом.Специализированная  мебель и оборудование: 
Учебная мебель на 16 посадочных мест, рабочее место 
преподавателя, доска настенная магнитная Переносной 
мультимедийный комплект: Ноутбук HP 250 G6 1WY58EA, 
Мультимедийный проектор LG PF1500G.  Наборы 
демонстрационного оборудования и учебно-наглядных 
пособий: мультимедийные приложения к лекционным курсам и 
практическим занятиям, интерактивные учебно-наглядные 
пособия. 

192007, г. Санкт-
Петербург, ул. 
Прилукская, д. 3, 
лит. А 

7. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ ПО 
ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ  

 

Приступая к изучению дисциплины, обучающемуся необходимо 
ознакомиться со следующими документами:  

− учебно-методической документацией;  
− локальными нормативными актами, регламентирующими 

основные вопросы организации и осуществления образовательной 
деятельности, в том числе регламентирующие порядок проведения текущего 
контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся; 

− графиком консультаций сотрудников профессорско-
преподавательского состава. 
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Уровень и глубина освоения дисциплины определяются активной и 
систематической работой обучающихся на лекционных занятиях, занятиях 
семинарского типа, выполнением самостоятельной работы, в том числе в 
части выделения наиболее значимых и актуальных проблем для дальнейшего 
изучения. Особым условием качественного освоения дисциплины является 
эффективная организация труда, позволяющая распределить учебную 
нагрузку равномерно в соответствии с графиком учебного процесса. 

При подготовке к учебным занятиям обучающимся предоставляется 
возможность посещения консультаций сотрудников профессорско-
преподавательского состава СПбГЭУ согласно расписанию, установленному 
в графике консультаций. 

Аудиторная и внеаудиторная работа обучающихся должна быть 
направлена на формирование:  

− фундаментальных основ мировоззрения обучающихся и 
естественнонаучного познания; 

− базисных знаний, соответствующих направлению подготовки и 
заявленной профессиональной области, формирующих целевую и 
профессиональную основу для подготовки кадров; 

− профессиональных компетенций ориентированных на удовлетворение 
потребностей рынка труда; 

− индивидуальной траектории посредством освоения уникального набора 
профессиональных компетенций дополняющих компетентностную 
модель обучающегося, за счет ориентации на конкретные 
профессиональные специализированные области знаний, определяемые 
представителями рынка труда; 

− метанавыков обучающихся, таких как: командная работа и лидерство, 
анализ данных, цифровые навыки, разработка и реализация проектов, 
межкультурное взаимодействие. 

8. ОСОБЕННОСТИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ ДЛЯ ИНВАЛИДОВ 
И ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ 

 

 Обучение обучающихся с ограниченными возможностями здоровья при 
необходимости осуществляется на основе адаптированной рабочей 
программы с использованием специальных методов обучения и 
дидактических материалов, составленных с учетом особенностей 
психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния 
здоровья таких обучающихся (обучающегося).  

В целях освоения учебной программы дисциплины инвалидами и 
лицами с ограниченными возможностями здоровья Университет 
обеспечивает:  
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– для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья по 
зрению: размещение в доступных для обучающихся, являющихся слепыми 
или слабовидящими, местах и в адаптированной форме справочной 
информации о расписании учебных занятий; присутствие ассистента, 
оказывающего обучающемуся необходимую помощь; выпуск альтернативных 
форматов методических материалов (крупный шрифт или аудиофайлы);  

– для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья по 
слуху: надлежащими звуковыми средствами воспроизведение информации;  

– для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья, 
имеющих нарушения опорно-двигательного аппарата: возможность 
беспрепятственного доступа обучающихся в учебные помещения, туалетные 
комнаты и другие помещения кафедры, а также пребывание в указанных 
помещениях.  

Обучающиеся из числа инвалидов и лиц с ОВЗ обеспечены печатными 
и (или) электронными образовательными ресурсами в формах, 
адаптированных к ограничениям их здоровья. Образование обучающихся с 
ограниченными возможностями здоровья может быть организовано как 
совместно с другими обучающимися, так и в отдельных группах или в 
отдельных организациях. 
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ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 
 

1.1 Контрольные вопросы и задания к промежуточной аттестации 
 
1. В чем заключается экономическое, организационное, технико-технологическое 
содержание логистики как современной парадигмы и функционального раздела менеджмента? 
2. Назовите принципиальные отличия логистики как системы организации эффективного 
товародвижения от материально-технического снабжения в условиях административно-
командной системы. 
3. Какова роль материальных запасов в рыночной экономике? 
4. Какие измерители могут быть использованы для определения величины материального 
запаса? 
5. В чем заключается принципиальное различие понятий материального потока и 
материального запаса? Какова их взаимосвязь? 
6. В чем различие между абсолютным и относительным запасом? 
7. Какие функции выполняют производственные запасы? 
8. В чем заключаются функции товарного запаса? 
9. По каким причинам образуются сезонные запасы? 
10. Что понимается под ситуацией дефицита в теории запасов? 
11. Какие факторы влияют на оптимальный размер (уровень) страхового запаса? 
12. Каким образом задается уровень надежности при нормировании страхового запаса? 
13. Охарактеризуйте склады как элементы систем товародвижения в логистике. 
14. В чем состоит разница между складами и распределительными центрами?  
15. Раскройте содержание наиболее важных функций складов общего пользования.  
16. Какие виды конкурентных преимуществ создает складирование как функциональный 
процесс?  
17. Перечислите основные характеристики складской системы.  
18. Перечислите особенности хранения отдельных групп специфических товаров.  
19. Дайте сравнительную характеристику последовательного и одновременного 
выполнения заказов.  
20. В чем заключается выбор между организацией собственного склада и использованием 
для размещения запаса склада общего пользования? 
21. Охарактеризуйте основные факторы, определяющие решения о закупке ресурсов 
производственного предприятия 
22. Проанализируйте роль центров закупок на различных этапах организации процесса 
закупки ресурсов 
23. Прокомментируйте различия в осуществлении новой, повторяющейся с изменениями и 
повторяющейся без изменений покупок с точки зрения логистического подхода, и оцените их с 
позиции трансакционных издержек. 
24. Дайте определение детерминированной ситуации, ситуаций риска и неопределенности 
в бизнес-процессе. 
25. Проанализируйте преимущества и недостатки одного и нескольких источников 
поставки ресурсов. 
26. Какие группы критериев и конкретные показатели Вы считаете наиболее важными при 
выявлении эффективности закупок? 
27. Проанализируйте содержательную разницу понятий материально-техническое 
обеспечение, снабжение и закупки. 
28. В чем состоит главное значение деловых переговоров при подготовке коммерческих 
сделок? 
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29. Назовите основные этапы деловых переговоров, возможные конфликтные ситуации и 
пути их разрешения. 
30. Укажите основные характерные черты торговых сделок в современных условиях. 
31. Проанализируйте содержательную разницу понятий сбыт, продажи и распределение. 
32. Дайте характеристику организационно-технологическому и экономическому 
механизмам оптовой торговли. 
33. Как строится сбытовая политика предприятий оптовой торговли? Конфликты какого 
рода могут возникать при её разработке? 
34. Дайте содержательную характеристику понятия «целевой рынок». 
35. Перечислите основные параметры канала сбыта и дайте их содержательную 
характеристику. 
36. Назовите основных оптовых посредников и сформулируйте их права и обязанности. 
37. Охарактеризуйте отличительные особенности услуг как экономической категории. 
38. Приведите основные обобщенные показатели качества услуг. 
39. В чем состоит различие концепций обеспечения базового уровня сервиса и полного 
удовлетворения потребителей. 
40. Определите содержание транспортной логистики и ее место в современной типологии 
логистики. 
41. Определите роль и место транспортного комплекса в системе национальной экономики. 
42. Охарактеризуйте основные преимущества и недостатки автомобильного, 
железнодорожного, водного и воздушного транспорта, существенные с точки зрения 
логистики. 
43. Объясните причину подразделения издержек обращения на абсолютные и 
относительные показатели. 
44. Какие составляющие включают в себя транспортные издержки? 
45. Каковы основные пути сокращения издержек хранения? 
46. В чем состоит концепция полных издержек распределения?  
47. В чем состоит принципиальное различие между трансформационными и 
трансакционными издержками? 
48. В чем заключаются функции и задачи стратегического и оперативного контроллинга на 
предприятиях? 
 

1.2 Темы письменных работ 
  
 Рабочей программой дисциплины не предусмотрено. 

 

1.3 Контрольные точки 
 

Номер контрольной 
точки 

Тип контрольной 
точки 

Способ проведения Номера тем 

1 Доклад устно 1-4 
2 Собеседование устно 5-8 
3 Текущий контроль устно 1-8 

 

1.4 Другие объекты оценивания 
 

 Рабочей программой дисциплины не предусмотрено. 
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1.5 Самостоятельная работа обучающегося 
 

Наименования самостоятельной работы Номера тем 
Подготовка к лекционным и практическим 
занятиям 

1-8 

Работа с аналитическими базами данных, 
нормативными документами, справочной 
литературой 

1-8 

 

1.6 Шкала оценивания результата 
 
Шкалы оценивания и процедуры оценивания результатов обучения по 

дисциплине регламентируются Положением о текущем контроле 
успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся по программам 
высшего образования и Положением о балльно-рейтинговой системе.  
Для оценки сформированности результатов обучения по дисциплине 
используется балльно-рейтинговая система успеваемости обучающихся: 

Формой итогового контроля по дисциплине является зачет, итоговый 
результат формируется в соответствии со шкалой, приведенной ниже в 
таблице: 

Баллы Оценка 
<55 Незачет 
>=55 Зачет 

 

Шкала оценивания результата 
2 (балл до 54)  Демонстрирует непонимание проблемы. Многие требования, предъявляемые к 

заданию не выполнены.  
Демонстрируется первичное восприятие материала. Работа незакончена и /или 
это плагиат.  

3 (балл 55-69)  Демонстрирует частичное понимание проблемы. Большинство требований, 
предъявляемых, к заданию выполнены.  
Владение элементами заданного материала. В основном выполненный 
материал понятен и носит целостный характер.  

4 (балл 70-84)  Демонстрирует значительное понимание проблемы обозначенной 
дисциплиной. Все требования, предъявляемые к заданию выполнены.  
Содержание выполненных заданий раскрыто и рассмотрено с разных точек 
зрения.  

5 (балл 85-100)  Демонстрирует полное понимание проблемы. Все требования, предъявляемые 
к заданию выполнены.  
Продемонстрировано уверенное владение материалом дисциплины. 
Выполненные задания носят целостных характер, выполнены в полном 
объеме, структурированы, представлены различные точки зрения, 
продемонстрирован творческий подход.  
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