
 
  



2 
 

 

СОДЕРЖАНИЕ 

 
1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ .............................................................................................. 3 

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ .............. 3 

3. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ ...................................... 3 

4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ* ..................................................................... 3 

5. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
ДИСЦИПЛИНЫ ........................................................................................................................................ 5 

5.1 Рекомендуемая литература ........................................................................................................... 5 

5.2 Перечень лицензионного и свободно распространяемого программного обеспечения, в 
т.ч. отечественного производства ...................................................................................................... 5 

5.3 Перечень информационных справочных систем (ИСС) и современных 
профессиональных баз данных (СПБД)............................................................................................ 5 

6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ ................................. 6 

7. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ ПО ОСВОЕНИЮ 
ДИСЦИПЛИНЫ ........................................................................................................................................ 8 

8. ОСОБЕННОСТИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ ДЛЯ ИНВАЛИДОВ И ЛИЦ С 
ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ ............................................................... 9 

ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ........................................................................................................ 10 

1.1 Контрольные вопросы и задания к промежуточной аттестации ........................................ 10 

1.2 Темы письменных работ .............................................................................................................. 10 

1.3 Контрольные точки ...................................................................................................................... 10 

1.4 Другие объекты оценивания ....................................................................................................... 10 

1.5 Самостоятельная работа обучающегося .................................................................................. 10 

1.6 Шкала оценивания результата .................................................................................................. 10 

 

  



3 
 

 

1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 
Цель: The course’s aim is to introduce students the foundations of modern banking in the 

Russian Federation and current challenges for banks in the competitive business 
environment. The course’s objectives are: • to understand specifics of banking in 
Russia and to use them in future practice; • to discover the mortgage loan market in 
Russia, to compare it with other national mortgage loans markets; • to investigate the 
Russian System of Payments, to focus on modern problems and to work out ideas for 
their solutions; • to expand the students’ knowledge by means of forming 
physiological and communicative competencies. 

 

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 
ПРОГРАММЫ 

 
Дисциплина Б1.В Современные банковские продукты и услуги / Modern 

banking products and services относится к части, формируемой участниками 
образовательных отношений Блока 1. 

 

3. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 

4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ* 

Номер и 
наименование 

тем и/или 
разделов/тем 

Содержание дисциплины 

Объем дисциплины  

(академические часы) 

Контактная 
работа  

Код и наименование 
компетенции выпускника 

Код и 
наименование 

индикатора 
достижения 

компетенций 

Планируемые результаты обучения по дисциплине 
 

ПК-6 - Способен 
применять навыки бизнес-
планирования для 
прогнозирования изменений 
инвестиционного и 
информационного рынков 

ПК-6.1 - Умеет 
проводить 
исследования 
финансового 
рынка и изучать 
предложения 
финансовых 
услуг, 
производит 
информационно-
аналитическую 
работу по рынку 
финансовых 
продуктов 

Знать: основную терминологию теории 
инвестиционного и информационного рынков; 
классификацию финансовых услуг  

Уметь: составить бизнес-план; проводить 
исследование финансового рынка; производить 
информационно-аналитическую работу по 
финансовому рынку.  

Владеть: навыками бизнес-планирования; методами 
прогнозирования изменений инвестиционного и 
информационного рынков; подходами к исследованию 
финансового рынка. 
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ЗЛТ ПЗ ЛР СРО 

Тема 1. Modern 
banking system of 
the Russian 
Federation. 

The role of the banking system in the economy, the 
theory of banking, main definitions, 
characteristics. Types of banking systems, their 
differences. Bases of banking. The role of The 
National Central Bank in different countries. 

2 2  6 

Тема 2. The legal 
bases of the Russian 
banking. 

The structure of the modern Russian banking 
system. Functions and aims of different credit 
organizations. Perspectives and trends of the 
Russian bank marketing development. 

2 2  7 

Тема 3. The history 
of the Russian 
banking. 

The beginning of Russian banking. Banking in 
USSR: truth and myths. The modern history of 
Russian banking. 

4 2  6 

Тема 4. The 
National system of 
mortgage loans: 
theory and practice. 

The “American” system of mortgage loans: history 
of development, structure, advantages, and 
disadvantages. The “Continental” system of 
mortgage loans: history of development, structure, 
perspectives of development. The Russian practice 
of mortgage loans, comparison with foreign 
experience, data, and trends. 

4 2  7 

Тема 5. The 
National System of 
Payments: structure 
and strategy of 
development. 

The National System of Payments: structure and 
strategy of development. Foreign experience in 
payments: advantages, disadvantages, and ideas 
for cooperation. Practical part for students. 

2 2  6 

Тема 6. Marketing 
of bank services. 

Financial product and its special characteristics. 
Pricing in Banking. Marketing Policy in the bank. 
Communication with people – the important 
problem in banking. Role of marketing in banking, 
the evolution of its theory, definitions of banking 
service and banking product, main characteristics. 
Who is able to be involved in the marketing of 
banking services? Aims of providing marketing 
survey in banking, the approaches and methods of 
research. The question of expenses.  The 
philosophy of Marketing-mix in banking and its 
differences. Marketing strategy of a bank, strategic 
position, strategic choices, and strategic action. 
Product policy in banking: using special 
characteristics of banking products and the specific 
of clients’ segment. How to create a new banking 
product. Pricing policy: types and approaches of 
pricing. Dependency of pricing methods on the 
factors. Possible problems and solutions. The 
importance of place in banking in case of contact 
to the client, promotion, and pricing. 
Recommendations for optimal choice in location. 
Promotion policy. Types of promotion: Why can’t 
we use all of them? The connection between 
clients’ segments and promotion approaches. 
Channels of communication: when and how to use, 

4 4  8 
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problems of effectiveness. Communication with 
people: client policy and stuff policy – the 
important problem in banking. People and a 
Person. Stimulation methods for clients and staff. 
Philological types and business segments. Ethic, 
culture, control, people, structure. 

Контроль: 36 

Всего по дисциплине:  18 14 0 40 

 
*ЗЛТ – занятия лекционного типа, ПЗ – все виды занятий семинарского типа, кроме лабораторных 
работ, ЛР – лабораторные работы, СРО – самостоятельная работа обучающегося 
 

5. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ 
ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

5.1 Рекомендуемая литература  
Библиографическое описание издания (автор, заглавие, вид, место и год издания, 

кол. стр.) 
Электронные 

ресурсы 

1. Greenbaum, Stuart I., Thakor, Anjan V., Boot, Arnoud. Contemporary Financial 
Intermediation. Edition No. 3, 2015. - 

2. Hempel G.H., Simonson D.G. Bank Management: text and cases. - 5th ed. - New 
York: John Wiley & Sons, Inc., 1998. - 

3. Kaplan, Robert S., Norton, David P. The Balanced Scorecard: Translating Strategy 
into Action. - Harvard Business School Press, 1996. - 

4. Koch, T.W., MacDonald, S.S. Bank Management. - SouthWestern, Cengage 
Learning, 2009. - 

 

5.2 Перечень лицензионного и свободно распространяемого 
программного обеспечения, в т.ч. отечественного производства 

 

-  7-Zip 
-  Microsoft Office Professional 
-  Microsoft Windows Professional 

 

5.3 Перечень информационных справочных систем (ИСС) и 
современных профессиональных баз данных (СПБД) 

№ Наименование СПБД/ ИСС 

1. Электронная библиотека Grebennikon.ru – www.grebennikon.ru 
2. Научная электронная библиотека eLIBRARRY – www.elibrary.ru 

http://www.grebennikon.ru/
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6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
ДИСЦИПЛИНЫ 

Для реализации данной дисциплины имеются специальные помещения 
для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, 
курсового проектирования (выполнения курсовых работ) групповых и 
индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной 
аттестации, а также помещения для самостоятельной работы.  

Помещения оснащены оборудованием и техническими средствами 
обучения. 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены 
компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и 
обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную среду 
университета. 

Наименование учебных аудиторий, перечень Адрес 
(местоположение) 

учебных аудиторий 
Ауд. 1043 Учебная аудитория (для проведения занятий 
лекционного типа и занятий семинарского типа, курсового 
проектирования (выполнения курсовых работ), групповых и 
индивидуальных консультаций, текущего контроля и 
промежуточной аттестации), оборудована мультимедийным 
комплексом. Специализированная мебель и оборудование: 
Учебная мебель на 42 посадочных мест (парт 21шт.), рабочее 
место преподавателя, доска меловая 1 шт. (3-х секционная), 
кафедра 1шт., стол 2шт., стул изо 2шт.. Переносной 
мультимедийный комплект: Ноутбук HP 250 G6 1WY58EA, 
Мультимедийный проектор LG PF1500G.  Наборы 
демонстрационного оборудования и учебно-наглядных 

191023, г. Санкт-
Петербург, ул. 
Канал 
Грибоедова, 
30/32, литер «А», 
«Б», «Р» 

3. Научная электронная библиотека КиберЛеника – www.cyberleninka.ru 
4. База данных ПОЛПРЕД Справочники – www.polpred.com 

5. База данных OECD Books, Papers & Statistics на платформе OECD iLibrary 
www.oecd-ilibrary.org  

6. 
Справочная правовая система КонсультантПлюс (инсталлированный ресурс 
СПбГЭУ или www.consultant.ru) 

7. 
Справочная правовая система «ГАРАНТ» (инсталлированный ресурс СПбГЭУ 
или www.garant.ru) 

8. 
Информационно-справочная система «Кодекс» (инсталлированный ресурс 
СПбГЭУ или www.kodeks.ru) 

9. Электронная библиотечная система BOOK.ru - www.book.ru 
10. Электронная библиотечная система ЭБС ЮРАЙТ – www.urait.ru 

11. 
Электронно-библиотечная система ЗНАНИУМ (ZNANIUM) – 
www.znanium.com  

12. Электронная библиотека СПбГЭУ– opac.unecon.ru 

http://www.polpred.com/
http://www.oecd-ilibrary.org/
http://www.znanium.com/


7 
 

пособий: мультимедийные приложения к лекционным курсам и 
практическим занятиям, интерактивные учебно-наглядные 
пособия. 
Ауд. 1064 Учебная аудитория (для проведения занятий 
лекционного типа и занятий семинарского типа, курсового 
проектирования (выполнения курсовых работ), групповых и 
индивидуальных консультаций, текущего контроля и 
промежуточной аттестации), оборудована мультимедийным 
комплексом. Специализированная  мебель и оборудование: 
Учебная мебель на  42 посадочных места, рабочее место 
преподавателя, доска маркерная - 1 шт., стол - 1 шт.,  кафедра - 
1 шт., стул - 3 шт., Интерактивный проектор Epson-EB-455Wi - 
1 шт., Компьютер Intel i3-2100 2.4 Ghz/4Gb/500Gb/Acer V193 
19" - 1 шт.  Наборы демонстрационного оборудования и учебно-
наглядных пособий: мультимедийные приложения к 
лекционным курсам и практическим занятиям, интерактивные 
учебно-наглядные пособия. 

191023, г. Санкт-
Петербург, ул. 
Канал 
Грибоедова, 
30/32, литер «А», 
«Б», «Р» 

Ауд. 2007 Учебная аудитория (для проведения занятий 
лекционного типа и занятий семинарского типа, курсового 
проектирования (выполнения курсовых работ), групповых и 
индивидуальных консультаций, текущего контроля и 
промежуточной аттестации), оборудована мультимедийным 
комплексом. Специализированная  мебель и оборудование: 
Учебная мебель на  126 посадочных мест, рабочее место 
преподавателя, стол м/м - 1 шт., стол - 6 шт., кафедра - 1 шт., 
доска меловая  (3-х секционная) - 2 шт., стул - 3 шт., Компьютер 
Intel i3-2100 2.4 Ghz/4Gb/500Gb/Acer V193 19" - 1 шт.,  
Мультимедийный проектор Тип 2 Panasonic PT-VX610Е - 1 шт., 
Экран с электроприводом ScreenMedia Champion 244х183см 
(SCM-4304) - 1 шт.  Наборы демонстрационного оборудования 
и учебно-наглядных пособий: мультимедийные приложения к 
лекционным курсам и практическим занятиям, интерактивные 
учебно-наглядные пособия. 

191023, г. Санкт-
Петербург, ул. 
Канал 
Грибоедова, 
30/32, литер «А», 
«Б», «Р» 

Ауд. 2009 Учебная аудитория (для проведения занятий 
лекционного типа и занятий семинарского типа, курсового 
проектирования (выполнения курсовых работ), групповых и 
индивидуальных консультаций, текущего контроля и 
промежуточной аттестации), оборудована мультимедийным 
комплексом. Специализированная  мебель и оборудование: 
Учебная мебель на 122 посадочных мест (стол учебный 61 шт., 
стульев 122 шт.), рабочее место преподавателя, стол м/м, тумба 
1 шт., доска меловая 1 шт. (3-х секционная), кафедра 1 шт., 
тумба 1 шт., кафедра 1 шт., стул 2 шт., Компьютер Intel i3-2100 
2.4 Ghz /4Gb/500Gb/Acer V193 19" - 1 шт., Звуковой проектор 
Yamaha YSP-3000 - 1 шт., Подвес проектора с площ.д/камеры - 
1 шт., Экран проекционный draper - 1 шт., Мультимедийный 

191023, г. Санкт-
Петербург, ул. 
Канал 
Грибоедова, 
30/32, литер «А», 
«Б», «Р» 
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проектор Тип 2 Panasonic PT-VX610Е - 1 шт., Кронштейн 
потолочный Screen Media D1 - 1 шт.  Наборы 
демонстрационного оборудования и учебно-наглядных 
пособий: мультимедийные приложения к лекционным курсам и 
практическим занятиям, интерактивные учебно-наглядные 
пособия. 

 

7. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ ПО 
ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ  

 

Приступая к изучению дисциплины, обучающемуся необходимо 
ознакомиться со следующими документами:  

− учебно-методической документацией;  
− локальными нормативными актами, регламентирующими 

основные вопросы организации и осуществления образовательной 
деятельности, в том числе регламентирующие порядок проведения текущего 
контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся; 

− графиком консультаций сотрудников профессорско-
преподавательского состава. 

Уровень и глубина освоения дисциплины определяются активной и 
систематической работой обучающихся на лекционных занятиях, занятиях 
семинарского типа, выполнением самостоятельной работы, в том числе в 
части выделения наиболее значимых и актуальных проблем для дальнейшего 
изучения. Особым условием качественного освоения дисциплины является 
эффективная организация труда, позволяющая распределить учебную 
нагрузку равномерно в соответствии с графиком учебного процесса. 

При подготовке к учебным занятиям обучающимся предоставляется 
возможность посещения консультаций сотрудников профессорско-
преподавательского состава СПбГЭУ согласно расписанию, установленному 
в графике консультаций. 

Аудиторная и внеаудиторная работа обучающихся должна быть 
направлена на формирование:  

− фундаментальных основ мировоззрения обучающихся и 
естественнонаучного познания; 

− базисных знаний, соответствующих направлению подготовки и 
заявленной профессиональной области, формирующих целевую и 
профессиональную основу для подготовки кадров; 

− профессиональных компетенций ориентированных на удовлетворение 
потребностей рынка труда; 

− индивидуальной траектории посредством освоения уникального набора 
профессиональных компетенций дополняющих компетентностную 
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модель обучающегося, за счет ориентации на конкретные 
профессиональные специализированные области знаний, определяемые 
представителями рынка труда; 

− метанавыков обучающихся, таких как: командная работа и лидерство, 
анализ данных, цифровые навыки, разработка и реализация проектов, 
межкультурное взаимодействие. 

8. ОСОБЕННОСТИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ ДЛЯ ИНВАЛИДОВ 
И ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ 

 

 Обучение обучающихся с ограниченными возможностями здоровья при 
необходимости осуществляется на основе адаптированной рабочей 
программы с использованием специальных методов обучения и 
дидактических материалов, составленных с учетом особенностей 
психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния 
здоровья таких обучающихся (обучающегося).  

В целях освоения учебной программы дисциплины инвалидами и 
лицами с ограниченными возможностями здоровья Университет 
обеспечивает:  

– для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья по 
зрению: размещение в доступных для обучающихся, являющихся слепыми 
или слабовидящими, местах и в адаптированной форме справочной 
информации о расписании учебных занятий; присутствие ассистента, 
оказывающего обучающемуся необходимую помощь; выпуск альтернативных 
форматов методических материалов (крупный шрифт или аудиофайлы);  

– для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья по 
слуху: надлежащими звуковыми средствами воспроизведение информации;  

– для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья, 
имеющих нарушения опорно-двигательного аппарата: возможность 
беспрепятственного доступа обучающихся в учебные помещения, туалетные 
комнаты и другие помещения кафедры, а также пребывание в указанных 
помещениях.  

Обучающиеся из числа инвалидов и лиц с ОВЗ обеспечены печатными 
и (или) электронными образовательными ресурсами в формах, 
адаптированных к ограничениям их здоровья. Образование обучающихся с 
ограниченными возможностями здоровья может быть организовано как 
совместно с другими обучающимися, так и в отдельных группах или в 
отдельных организациях. 
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ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 
 

1.1 Контрольные вопросы и задания к промежуточной аттестации 
 
1 Choose the variant of characteristics that are the causes of promotion difficulties in bank 

marketing. a) Variability (fluctuation) of banking service quality and connection with 
money b) Abstractness of banking products and meeting of clients’ specific, 

2 What sector of the Marketing Department is usually involved in marketing research 
activities? a) Clients Sector b) Sector of Marketing Conjuncture c) Sector of 
Advertisement and Services 

3 Choose the best variant for the Banking Product in the modern theory of financial 
marketing. a)-Mortgage loans for private clients b)-Mortgage loans for private clients for 
20 years (in rubles, interest rate 12%) c)-Express loans for small business compan 

4 Find the acceptable variant to describe the periphery of the Bank’s range a) Basic and 
Current ranges - b) Extended and Current ranges - c) Basic and Extended ranges 

5 Mark the bank services which provide profit: a) Six-month personal loans in RUR. b) 
Twelve-months personal deposits in USD. c) Three-months legal entities’ deposits in 
Euro, USD, and RUR. d) Borrowed overnight loans in RUR. 

6 Choose the life-cycle period of the banking product when we can maximize the Bank’s 
profit per it. a) when supplied b) during the growth c) maturity 

 
1.2 Темы письменных работ 

  
 Рабочей программой дисциплины не предусмотрено. 

 

1.3 Контрольные точки 
 

Номер контрольной 
точки 

Тип контрольной 
точки 

Способ проведения Номера тем 

1 Проектно-
аналитическая 
работа 

устно 4-5 

 

1.4 Другие объекты оценивания 
 Рабочей программой дисциплины не предусмотрено. 

 

1.5 Самостоятельная работа обучающегося 
 

Наименования самостоятельной работы Номера тем 
Выполнение домашних заданий 1 
Выполнение домашних заданий 6 

 

1.6 Шкала оценивания результата 
 



11 
 

Шкалы оценивания и процедуры оценивания результатов обучения по 
дисциплине регламентируются Положением о текущем контроле 
успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся по программам 
высшего образования и Положением о балльно-рейтинговой системе.  
Для оценки сформированности результатов обучения по дисциплине 
используется балльно-рейтинговая система успеваемости обучающихся: 

Формой итогового контроля по дисциплине является экзамен (или 
дифференцированный зачет), итоговая оценка формируется в соответствии со 
шкалой, приведенной ниже в таблице: 
 

Баллы Оценка 
<=54 неудовлетворительно 
55-69 удовлетворительно 
70-84 хорошо 
>=85 отлично 

 

Шкала оценивания результата 
2 (балл до 54)  Демонстрирует непонимание проблемы. Многие требования, предъявляемые к 

заданию не выполнены.  
Демонстрируется первичное восприятие материала. Работа незакончена и /или 
это плагиат.  

3 (балл 55-69)  Демонстрирует частичное понимание проблемы. Большинство требований, 
предъявляемых, к заданию выполнены.  
Владение элементами заданного материала. В основном выполненный 
материал понятен и носит целостный характер.  

4 (балл 70-84)  Демонстрирует значительное понимание проблемы обозначенной 
дисциплиной. Все требования, предъявляемые к заданию выполнены.  
Содержание выполненных заданий раскрыто и рассмотрено с разных точек 
зрения.  

5 (балл 85-100)  Демонстрирует полное понимание проблемы. Все требования, предъявляемые 
к заданию выполнены.  
Продемонстрировано уверенное владение материалом дисциплины. 
Выполненные задания носят целостных характер, выполнены в полном объеме, 
структурированы, представлены различные точки зрения, продемонстрирован 
творческий подход.  
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