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1. ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ ДИСЦИПЛИНЫ 

Цель дисциплины: подготовка магистрантов к эффективному 

взаимодействию с коллегами и подчиненными на основе приобретения 

компетенций, способствующих занятию и успешному выполнению роли 

менеджера и/или лидера в профессии. 

Задачи:  

• способствовать магистранту в выборе наиболее адекватных моде-

лей и концепций руководства при решении конкретных задач; 

• способствовать развитию своего трудового потенциала и эмоцио-

нального интеллекта, индивидуального и группового потенциала подчинен-

ных работников;  

• способствовать формированию высокопродуктивной команды и 

поддержанию ее продуктивности; 

• способствовать налаживанию эффективных коммуникаций в 

группе, этичному поведению и использованию моральных критериев при 

принятии решений. 

 

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 

ПРОГРАММЫ 

Дисциплина Б1.В.ДВ.01.02 «Диагностика качества управленческого 

труда» относится к выборным дисциплинам Блока 1, и является обязательной 

для освоения обучающимся после их выбора. 
 

3. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО 

ДИСЦИПЛИНЕ 

Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с пла-

нируемыми результатами освоения образовательной программы, представ-

лены в таблице 3.1. 

Таблица 3.1 – Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесен-

ные с планируемыми результатами освоения образовательной программы 
Код и наименова-

ние компетенции 

выпускника 

Уровень 

освоения 

компетенции 

Планируемые результаты обучения/индика-

торы достижения компетенций 

(показатели освоения компетенции) 

ПК-2. Умением оце-

нивать кадровый по-

тенциал, интеллек-

туальный капитал 

персонала и органи-

зации в целом, опре-

делять направления и 

формулировать за-

дачи по развитию си-

стемы и технологии 

управления персона-

лом в организации 

ПК-2 

Знать: методику оценки кадрового потенциала, 

человеческого капитала, а также концепцию 

развития системы управления персоналом З 

(ПК-2) 

Уметь: оценивать кадровый потенциал, интел-

лектуальный капитал персонала и организации в 

целом, определять направления и формулиро-

вать задачи по развитию системы и технологии 

управления персоналом в организации У (ПК-2) 

Владеть: навыками внедрения концепции разви-

тия системы и технологии управления персона-

лом в организации В (ПК-2) 
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ПК-12. Владением 

принципами, форм и 

методов диагно-

стики организацион-

ного развития, тех-

нологии проведения 

диагностики и мони-

торинга состояния 

развития организа-

ции, ее кадрового по-

тенциала и умением 

использовать их в 

своей  профессио-

нальной деятельно-

сти 

ПК-12 

Знать: принципы, формы и методы диагно-

стики организационного развития, технологии 

проведения диагностики и мониторинга состоя-

ния развития организации, ее кадрового потен-

циала З (ПК-12) 

Уметь: использовать технологии проведения 

диагностики и мониторинга состояния разви-

тия организации в своей профессиональной дея-

тельности У (ПК-12) 

Владеть: методами диагностики организацион-

ного развития, технологией проведения диагно-

стики и мониторинга состояния развития орга-

низации, её кадрового потенциала В (ПК-12) 

4. ОБЪЕМ И СТРУКТУРА ДИСЦИПЛИНЫ 

Трудоемкость дисциплины составляет 3 зачётные единицы, 108 часов. 

Форма промежуточной аттестации: дифференцированный зачёт (зачёт 

с оценкой) – 2 семестр. 

Распределение фонда времени по темам дисциплины по очной форме 

обучения представлены в табл. 4.1. 

Таблица 4.1 – Распределение фонда времени по темам дисциплины 

Номер и наименование темы 

Объем дисциплины  

(ак. часы) 

Контактная ра-

бота СРО 

ЗЛТ ПЗ ЛР 

Тема 1. Управленческий труд как объект исследования и 

оценки качества 
3 6 - 12 

Тема 2. Процессы формирования оценки качества управленче-

ского труда 
4 6 - 12 

Тема 3. Параметры оценки качества управленческого труда  4 6 - 12 

Тема 4. Формирование принципов и методов контроллинга ка-

чества управленческого труда 
4 6 - 12 

Тема 5. Социокультурные аспекты оценки качества управлен-

ческого труда 
3 6 - 12 

Всего за семестр: 18 30 - 60 

Всего по дисциплине: 18 30 - 60 

*ЗЛТ – занятия лекционного типа, ПЗ – все виды занятий семинарского типа, кроме лабораторных 

работ, ЛР – лабораторные работы, СРО – самостоятельная работа обучающегося 

5. СОДЕРЖАНИЕ РАЗДЕЛОВ И ТЕМ ДИСЦИПЛИНЫ 

Тема 1. Управленческий труд как объект исследования и оценки ка-

чества. 

Качество управленческого труда как предмет системного анализа. Роль 

труда руководителя в системе оценки труда персонала организации. Поста-

новка проблемы и становление концепции «качества управленческого труда» 
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в «классической школе менеджмента». Вклад «эмпирической школы». Науч-

ная организация труда – вклад российской управленческой школы в 20-е годы. 

Институционализация теории «организации управленческого труда» в 60-е 

годы. Современное состояние теории. 

Ключевые понятия: «производительность» и «качество» труда. Специ-

фика «производительности» и «качества» труда руководителя. Исследования 

школы «человеческих отношений» в оценке качества труда руководителя. 

Факторы, влияющие на труд руководителя. Содержание труда руководителя. 

Основные проблемы в оценке качества управленческого труда. Ключевые па-

раметры оценки качества управленческого труда: целеполагание, результатив-

ность, развитие персонала. 

Тема 2. Процессы формирования оценки качества управленческого 

труда. 

Проблема структурирования управленческого труда. Основные под-

ходы к оценке качества труда руководителя. Условия, оказывающие влияние 

на качество управленческого труда. Основные мотивы, регулирующие пове-

дение труда руководителя. Сфера полномочий руководителя. Характер внеш-

ней среды. Виды управленческой системы как ответ на вызов среды. Функции 

руководителя и виды управленческой системы. Стили управления и виды 

управленческой системы. Классификация факторов, оказывающих влияние на 

качество управленческого труда. Параметры оценки качества управленче-

ского труда. Модели принятия управленческих решений. Принципы оценки 

результативности труда руководителя. Эффективность труда руководителя. 

Социальная оценка труда руководителя. Влияние качества труда руководителя 

на различные стороны деятельности организаций. Модели поведения руково-

дителей. Мотивация как система. Особенность мотивации труда руководи-

теля. Модели мотивирования руководителем подчиненных. Содержание поня-

тий «компетенция» и «компетентность». Полюса компетенции и компетентно-

сти в труде руководителя: профессионализм и дилетантство, нормативность и 

свободный поиск, обучение и обучаемость, лояльность и независимость. 

Тема 3. Параметры оценки качества управленческого труда. 

«Стандартизированный» комплекс функций и задач руководителя. Клю-

чевые виды деятельности руководителя. Организация функциональной дея-

тельности и оценка качества управленческого труда. Организационные ос-

новы формирования персонала предприятий. Структура управленческого 

труда. Концепция конфликта. Классификация конфликтов в организации. Ди-

намика развития конфликта на предприятии. Методы урегулирования кон-

фликтов. Роль руководителя в урегулировании и разрешении конфликтов. Ка-

чество управленческого труда и инновационный процесс. Типичные про-

блемы в системе инноваций. Инновационный процесс в системе управленче-

ского труда. Признаки инноваций. Информация и инновации. Информацион-

ные технологии формирования инновационных процессов управленческого 

труда. Факторы инновационной деятельности в управленческом труде. 

Тема 4. Формирование принципов и методов контроллинга каче-

ства управленческого труда. 
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Контроллинг управленческого труда. Функции контроллинга. Основные 

принципы контроллинга. Методы контроллинга. Построение контроллинга в 

системе управления предприятием. Управленческое воздействие на функцио-

нальные характеристики управления персоналом. Контроллинг качества труда 

руководителя. 

Концепция институционализации контроллинга. Задачи институциона-

лизации контроллинга. Система оценки труда руководителей. Оценка эффек-

тивности управленческих функций в деятельности предприятий. Контроллинг 

среды функционирования предприятия в системе оценки качества управлен-

ческого труда. Процессорный подход. Зависимость мотиваторов управления 

персоналом и качества управленческого труда. Экономическое взаимодей-

ствие структурных единиц предприятия. Классификация видов ответственно-

сти. Контроллинг экономической ответственности. Измерения экономической 

ответственности.  

Типологически-функциональный анализ качества управленческого 

труда. Показатели качества продукции в системе оценки качества управленче-

ского труда. Общая характеристика нормативного метода. Нормативные пока-

затели. Структура нормативных показателей. Анализ данных нормативных по-

казателей. Характеристика экспертно-аналитического метода. Общая проце-

дура анализа. Принципы отбора экспертов. Порядок оценки деятельности 

структурных подразделений. Оценочные шкалы. Анализ данных.  

Тема 5. Социокультурные аспекты оценки качества управленче-

ского труда. 

Влияние социокультурных факторов на деятельность труда руководи-

теля. Система социокультурных факторов. Внешние факторы. «Менталитет». 

Социокультурные особенности принятия решений. Социокультурные особен-

ности деятельности и взаимодействия. Социокультурные особенности реак-

ций на вызов среды. Социокультурные особенности трудовой мотивации. Из-

мерения удовлетворенности качеством управленческой деятельности. Соци-

альные индикаторы качества управленческого труда. Социальные измерения 

целеустремленности и согласованности действий персонала управленческих 

подразделений. Измерения трудового настроя. Измерения качества трудовой 

жизни.  

6. ЗАНЯТИЯ СЕМИНАРСКОГО ТИПА 

Таблица 6.1 – Практические занятия / Семинарские занятия / Лабораторные 

работы 
№ 

темы 
Тема занятия 

Вид занятия / Оценочное 

средство 

1 2 3 

1. Качество управленческого труда как предмет систем-

ного анализа. Роль труда руководителя в системе оценки 

труда персонала организации. Факторы, влияющие на 

труд руководителя. Основные проблемы в оценке каче-

ства управленческого труда.  

ПЗ: коллоквиум, кейс-тех-

нологии, деловая игра 
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2. Основные подходы к оценке качества труда руководи-

теля. Условия, оказывающие влияние на качество управ-

ленческого труда. Основные мотивы, регулирующие по-

ведение труда руководителя. Сфера полномочий руково-

дителя. Модели принятия управленческих решений. 

Принципы оценки результативности труда руководи-

теля. Влияние качества труда руководителя на различ-

ные стороны деятельности организаций. Модели поведе-

ния руководителей. Полюса компетенции и компетент-

ности в труде руководителя. 

ПЗ: коллоквиум, кейс-тех-

нологии 

3. Организация функциональной деятельности и оценка ка-

чества управленческого труда. Качества управленче-

ского труда и инновационный процесс. Инновационный 

процесс в системе управленческого труда.  

ПЗ: коллоквиум, кейс-тех-

нологии 

4. Контроллинг качества труда руководителя. Система 

оценки труда руководителей. Контроллинг среды функ-

ционирования предприятия в системе оценки качества 

управленческого труда. Зависимость мотиваторов 

управления персоналом и качества управленческого 

труда. Нормативные показатели. Структура норматив-

ных показателей. Анализ данных нормативных показа-

телей. Характеристика экспертно-аналитического ме-

тода.  

ПЗ: коллоквиум, кейс-тех-

нологии, деловая игра 

5. Система социокультурных факторов. Социокультурные 

особенности реакций на вызов среды. Социокультурные 

особенности трудовой мотивации. Измерения удовле-

творенности качеством управленческой деятельности. 

Социальные индикаторы качества управленческого 

труда. Социальные измерения целеустремленности и со-

гласованности действий персонала управленческих под-

разделений. Измерения трудового настроя. Измерения 

качества трудовой жизни.  

ПЗ: коллоквиум, кейс-тех-

нологии, деловая игра 

* ПЗ – практические занятия, СЗ – семинарские занятия, ЛР – лабораторные работы 

7. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ 

7.1. Методические указания для обучающегося по освоению дисциплины 

Для формирования четкого представления об объеме и характере знаний 

и умений, которыми надо будет овладеть по дисциплине в самом начале учеб-

ного курса обучающийся должен ознакомиться с учебно-методической доку-

ментацией: 

− рабочей программой дисциплины: с целями и задачами дисци-

плины, ее связями с другими дисциплинами образовательной программы, пе-

речнем знаний и умений, которыми в процессе освоения дисциплины должен 

владеть обучающийся, 

− порядком проведения текущего контроля успеваемости и проме-

жуточной аттестации; 

− графиком консультаций преподавателей кафедры. 

Систематическое выполнение учебной работы на занятиях лекционных 

и семинарских типов, а также выполнение самостоятельной работы позволит 
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успешно освоить дисциплину. 

В процессе освоения дисциплины обучающимся следует: 

− слушать, конспектировать излагаемый преподавателем материал; 

− ставить, обсуждать актуальные проблемы курса, быть активным 

на занятиях; 

− задавать преподавателю уточняющие вопросы с целью уяснения 

теоретических положений; 

− выполнять задания практических занятий полностью и установ-

ленные сроки. 

При затруднениях в восприятии материала следует обратиться к основ-

ным литературным источникам. Если разобраться в материале не удалось, то 

обратится к лектору (по графику его консультаций) или к преподавателю на 

занятиях семинарского типа. 

Обучающимся, пропустившим занятия (независимо от причин), не име-

ющим письменного решения задач или не подготовившимся к данному заня-

тию, рекомендуется не позже, чем в 2-недельный срок явиться на консульта-

цию к преподавателю и отчитаться по теме. 

7.2. Организация самостоятельной работы 

Под самостоятельной работой обучающихся понимается планируемая 

работа обучающихся, направленная на формирование указанных компетен-

ций, выполняемая во внеаудиторное время по заданию и при методическом 

руководстве преподавателя, без его непосредственного участия. 

Методическое обеспечение самостоятельной работы при наличии обу-

чающихся лиц с ограниченными возможностями представляется в формах, 

адаптированных к ограничениям их здоровья. 

Виды самостоятельной работы по дисциплине представлены в таблице 

7.2.1. 

Таблица 7.2.1 – Организация самостоятельной работы обучающегося 
№ темы Вид самостоятельной работы 

1. Подготовка к аудиторным занятиям (занятиям лекционного и семинарского 

типа) 

Написание тематических докладов и подготовка презентаций 

2. Подготовка к аудиторным занятиям (занятиям лекционного и семинарского 

типа) 

Разбор и анализ проблемных и ситуационных задач, кейсов 

Написание тематических докладов и подготовка презентаций 

3. Подготовка к аудиторным занятиям (занятиям лекционного и семинарского 

типа) 

Разбор и анализ проблемных и ситуационных задач, кейсов 

Выполнение заданий, входящих в контрольные мероприятия балльно-рей-

тинговой системы 
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№ темы Вид самостоятельной работы 

4. Подготовка к аудиторным занятиям (занятиям лекционного и семинарского 

типа) 

Разбор и анализ проблемных и ситуационных задач, кейсов 

Выполнение заданий, входящих в контрольные мероприятия балльно-рей-

тинговой системы 

5. Подготовка к аудиторным занятиям (занятиям лекционного и семинарского 

типа) 

Разбор и анализ проблемных и ситуационных задач, кейсов 

Выполнение заданий, входящих в контрольные мероприятия балльно-рей-

тинговой системы 

 

Каждый вид СРО, указанный в таблице 7.2.1 обеспечен методическими 

материалами.  

8. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 

В преподавании дисциплины «Диагностика качества управленческого 

труда» используются разнообразные образовательные технологии как тради-

ционные, так и с применением активных и интерактивных методов обучения. 

Активные и интерактивные методы обучения:  

- коллоквиум (темы № 1-5) 

- кейс-технологии (темы 1-5)  

- деловая игра (тема 3) 

Кейс-технологии 

Кейс-технологии – техника обучения, использующая описание реальных 

экономических, социальных и бизнес-ситуаций. Обучающиеся должны иссле-

довать ситуацию, разобраться в сути проблем, предложить возможные реше-

ния и выбрать лучшее из них. Кейсы основываются на реальном фактическом 

материале или же приближены к реальной ситуации. 

Деловая игра позволяет на примере конкретных организаций оценить 

модели поведения руководителей с позиций: мотивации, лояльности, компе-

тентности. 

Коллоквиумы являются активной формой семинарских занятий; они спо-

собствуют углубленному изучению наиболее сложных проблем и служат ос-

новной формой подведения итогов самостоятельной работы студентов. Цель – 

оценка знаний магистрантов понятийного аппарата; оценка умений по выра-

ботке собственной позиции или метода решения проблемы; оценка навыков 

экономического мышления, анализа, обобщения; самостоятельного поиска, 

сбора и обработки необходимой информации. 

9. РЕСУРСНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

9.1. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

Таблица 9.1.1 – Учебно-методическое и информационное обеспечение дисци-

плины 
Библиографическое описание издания (автор, Книгообеспеченность 
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заглавие, вид, место и год издания, кол. стр.) Основная/ до-

полнительная 

литература 

Кол-во. экз. 

в библ. 

СПбГЭУ 

Электронные ресурсы 

Потемкин В.К. Качество управленческого 

труда: учебное пособие / В.К. Потемкин; М-во 

образования и науки Рос. Федерации, С.-Петерб. 

гос. экон. ун-т, Каф. упр. персоналом. — 2-е 

изд., доп. и перераб. — Санкт-Петербург: Изд-

во СПбГЭУ, 2015. — 243 с. — Сведения до-

ступны также по Интернету: opac.unecon.ru  

основная 35 
ЭБ 

OPAC.UNECON.RU. 

Мильнер Б.З. Теория организации: Учебник. - 8-

e изд., перераб. и доп. - Москва: ИНФРА-М, 

2012. - 848 с. 

основная  ЭБС ZNANIUM  

Спивак В. А. Организационное поведение: 

Учебное пособие / Спивак В. А. — Электрон. 

дан. — Москва: Издательство Юрайт, 2019. — 

207. — (Университеты России) 

дополнительная - ЭБС Юрайт 

Основы управления персоналом: учебное посо-

бие / А.А. Македошин [и др.]; М-во образования 

и науки Рос. Федерации, С.-Петерб. гос. ун-т 

экономики и финансов, Каф. социологии и упр. 

персоналом. — Санкт-Петербург: Изд-во 

СПбГУЭФ, 2012. — 184 с.: ил., табл. — Среди 

авт. также: Э.Б. Молодькова, О.А. Попазова, 

В.С. Тестова. — Сведения доступны также по 

Интернету: opac.unecon.ru. 

дополнительная 71 
ЭБ 

OPAC.UNECON.RU. 

Генкин, Б.М. Экономика и социология труда: 

учебник для студентов высших учебных заведе-

ний, обучающихся по экономическим специаль-

ностям / Б.М. Генкин. — 8-е изд., пересмотр. и 

доп. — Москва: Норма, 2009. — 462 с.: ил. — 

(Учебник для вузов). - Сведения доступны также 

по Интернету. 

дополнительная 34 ЭБС ZNANIUM  

 

Таблица 9.1.2 – Перечень современных профессиональных баз данных (СПБД) 
№ Наименование СПБД  

1 Электронная библиотека Grebennikon.ru – www.grebennikon.ru 

2 Научная электронная библиотека eLIBRARRY – www.elibrary.ru 

3 Научная электронная библиотека КиберЛеника – www.cyberleninka.ru 

4 База данных ПОЛПРЕД Справочники – www.polpred.com 

5 База данных OECD Books, Papers & Statistics на платформе OECD iLibrary – 

www.oecd-ilibrary.org 
 

Таблица 9.1.3 – Перечень информационных справочных систем (ИСС)  
№ Наименование ИСС  

1 Справочная правовая система КонсультантПлюс (инсталлированный ресурс СПбГЭУ 

или www.consultant.ru) 

2 Справочная правовая система «ГАРАНТ» (инсталлированный ресурс СПбГЭУ или 

www.garant.ru) 

3 Информационно-справочная система «Кодекс» (инсталлированный ресурс СПбГЭУ 

или www.kodeks.ru) 

4 Электронная библиотечная система BOOK.ru - www.book.ru 

 

5 Электронная библиотечная система ЭБС ЮРАЙТ – www.urait.ru 

 

http://opac.unecon.ru/elibrary/elib/482419216.pdf
http://opac.unecon.ru/elibrary/elib/482419216.pdf
http://znanium.com/catalog.php?item=goextsearch&authors=%D0%BC%D0%B8%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B5%D1%80#none
http://znanium.com/go.php?id=325598
https://www.biblio-online.ru/bcode/431787
http://opac.unecon.ru/elibrary/elib/411840478.pdf
http://opac.unecon.ru/elibrary/elib/411840478.pdf
http://znanium.com/go.php?id=194388
http://www.book.ru/
http://www.urait.ru/
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6 Электронно-библиотечная система ЗНАНИУМ (ZNANIUM) – www.znanium.com 

 

7 Электронная библиотека СПбГЭУ– opac.unecon.ru 

 

9.2. Материально-техническое обеспечение учебного процесса 

Для реализации данной дисциплины имеются специальные помещения 

для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, груп-

повых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации).  

Таблица 9.2.1 – Перечень программного обеспечения (ПО) 
№ 

п/п 
Наименование ПО 

1 Microsoft Windows Professional (КОНТРАКТ № 244/20 «26» июня 2020 г 

2 Microsoft Office Professional (КОНТРАКТ № 244/20 «26» июня 2020 г) 

3 7-Zip (freeware) 

10. ОСОБЕННОСТИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ ДЛЯ 

ИНВАЛИДОВ И ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ 

ЗДОРОВЬЯ 

Обучение обучающихся с ограниченными возможностями здоровья при 

необходимости осуществляется на основе адаптированной рабочей про-

граммы с использованием специальных методов обучения и дидактических 

материалов, составленных с учетом особенностей психофизического разви-

тия, индивидуальных возможностей и состояния здоровья таких обучающихся 

(обучающегося).  

В целях освоения учебной программы дисциплины инвалидами и ли-

цами с ограниченными возможностями здоровья Университет обеспечивает:  

– для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

по зрению: размещение в доступных для обучающихся, являющихся слепыми 

или слабовидящими, местах и в адаптированной форме справочной информа-

ции о расписании учебных занятий; присутствие ассистента, оказывающего 

обучающемуся необходимую помощь; выпуск альтернативных форматов ме-

тодических материалов (крупный шрифт или аудиофайлы);  

– для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

по слуху: надлежащими звуковыми средствами воспроизведение информации;  

– для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья, 

имеющих нарушения опорно-двигательного аппарата: возможность беспре-

пятственного доступа обучающихся в учебные помещения, туалетные ком-

наты и другие помещения кафедры, а также пребывание в указанных помеще-

ниях.  

Образование обучающихся с ограниченными возможностями здоровья 

может быть организовано как совместно с другими обучающимися, так и в от-

дельных группах или в отдельных организациях.  
 

http://www.znanium.com/
http://opac.unecon.ru/
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11. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕЙ 

И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО 

ДИСЦИПЛИНЕ 

 

Фонд оценочных средств для проведения аттестации уровня сформиро-

ванности компетенций обучающихся по дисциплине оформляется отдельным 

документом и является приложением к рабочей программе дисциплины (мо-

дуля). 
  

 


