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1. ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ ДИСЦИПЛИНЫ 

Цель дисциплины: формирование компетенций в области 

формирования и реализации политики обучения и развития персонала 

организации, а также оценки эффективности системы обучения и развития 

персонала и её вклада в достижение целей организации. 

Задачи:  

• способствовать магистранту в выборе наиболее адекватных мо-

делей и концепций развития персонала; 

• способствовать развитию своего трудового потенциала и эмоци-

онального интеллекта, индивидуального и группового потенциала подчинен-

ных работников;  

• способствовать формированию навыков внедрения и применения 

инновационных технологий по обучению и развитию персонала организации; 

• формирование способности разрабатывать политику обучения и 

развития персонала организации; 

• формирование знаний по технологии оценки эффективности си-

стемы обучения и развития персонала и ее вклада в достижение целей орга-

низации. 

 

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 

ПРОГРАММЫ 

Дисциплина Б1.В.ДВ.03.02 «Технологии управления развитием персо-

нала» относится к выборным дисциплинам Блока 1, и является обязательной 

для освоения обучающимся после их выбора. 
 

3. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО 

ДИСЦИПЛИНЕ 

Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы, пред-

ставлены в таблице 3.1. 

Таблица 3.1 – Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесен-

ные с планируемыми результатами освоения образовательной программы 
Код и наименова-

ние компетенции 

выпускника 

Уровень 

освоения 

компетенции 

Планируемые результаты обуче-

ния/индикаторы достижения компетенций 

(показатели освоения компетенции) 

ПК-5. Умением разра-

батывать и внедрять 

политику обучения и 

развития персонала 

организации 

ПК-5 

Знать: принципы, базовые условия и методы фор-

мирования политики обучения и развития персонала 

организации З (ПК-5) 
Уметь: разрабатывать политику обучения и раз-

вития персонала организации У (ПК-5) 
Владеть: навыками внедрения политики применения 

инновационных технологий по обучению и развитию 

персонала организации В (ПК-5) 
ПК-14. Знанием и уме-

нием применять на 

практике методы 

ПК-14 
Знать: технологию оценки эффективности систе-

мы обучения и развития персонала и ее вклада в до-

стижение целей организации З (ПК-14) 
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оценки эффективно-

сти системы обучения 

и развития персонала 

и ее вклада в дости-

жение целей организа-

ции 

Уметь: применять на практике методы оценки 

эффективности системы обучения и развития пер-

сонала У (ПК-14) 
Владеть: инструментарием оценки эффективно-

сти системы обучения и развития персонала В (ПК-

14) 

4. ОБЪЕМ И СТРУКТУРА ДИСЦИПЛИНЫ 

Трудоемкость дисциплины составляет 3 зачётные единицы, 108 часов. 

Форма промежуточной аттестации: зачёт – 3 семестр. 

Распределение фонда времени по темам дисциплины по очной форме 

обучения представлены в табл. 4.1. 

Таблица 4.1 – Распределение фонда времени по темам дисциплины 

Номер и наименование темы 

Объем дисциплины  

(ак. часы) 

Контактная ра-

бота СРО 

ЗЛТ ПЗ ЛР 

Тема 1. Трудовой потенциал работника как элемент кадрового 

потенциала организации: технологии и методы его развития 
3 4 - 10 

Тема 2. Модель компетенций как инструмент развития персонала 

организации 
3 6 - 10 

Тема 3. Управление трудовой адаптацией персонала посредством 

адаптационного обучения 
3 6 - 9 

Тема 4. Управление талантами: планирование карьеры и форми-

рование кадрового резерва 
3 6 - 9 

Тема 5. Современные технологии развития персонала и управле-

ние знаниями в организации 
3 6 - 9 

Тема 6. Оценка эффективности системы обучения и развития 

персонала 
3 6 - 9 

Всего за семестр: 18 34 - 56 

Всего по дисциплине: 18 34 - 56 

*ЗЛТ – занятия лекционного типа, ПЗ – все виды занятий семинарского типа, кроме лабораторных 

работ, ЛР – лабораторные работы, СРО – самостоятельная работа обучающегося 

5. СОДЕРЖАНИЕ РАЗДЕЛОВ И ТЕМ ДИСЦИПЛИНЫ 

Тема 1. Трудовой потенциал работника как элемент кадрового по-

тенциала организации: технологии и методы его развития 

Трудовой потенциал работника как элемент кадрового потенциала ор-

ганизации. Проблема измерения и развития трудового потенциала. Эффек-

тивность на каждом рабочем месте. Концепция развивающего управления 

персоналом. Управление временем и стрессом. Понятие профессионально-

квалификационного потенциала. Методы профессионального распознавания 

работников. Методы развития профессионально-квалификационного потен-

циала работников. Контроль развития профессионально-квалификационного 

потенциала работников. Оценка эффективности процедур развития профес-

сионально-квалификационного потенциала работников. 
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Тема 2. Модель компетенций как инструмент развития персонала 

организации 

Понятие компетенции. Предпосылки создания модели компетенций в 

управлении персоналом. Связь модели компетенций со стратегией организа-

ции. Принципы и виды оценки профессиональных компетенций персонала. 

Система оценки персонала организации, её связь с моделью компетенций. 

Методология оценки персонала. Характеристика социального и психологиче-

ского инструментария оценки работников. Характеристика показателей эф-

фективности работы персонала. Особенности организационного поведения 

работников при индивидуальной и групповой организации труда. Методы 

контроля эффективности работы персонала. Понятие командной работы. 

Формирование деловой команды. Управление командой. Развитие работника 

в команде. 

Тема 3. Управление трудовой адаптацией персонала посредством 

адаптационного обучения 

Управление трудовой адаптацией как технология развития персонала 

организации. Общее представление о трудовой адаптации. Мероприятия, ин-

струментарий и программа адаптации персонала. Организационные решения 

проблемы структурного обеспечения процесса управления адаптацией. 

Адаптационное обучение как технология управления адаптацией. Современ-

ные образовательные технологии в адаптационном обучении.  

Тема 4. Управление талантами: планирование карьеры и форми-

рование кадрового резерва  

Основные тренды в управлении талантами. Эксклюзивный и инклю-

зивный подходы. Уровни зрелости системы управления талантами в органи-

зации. Роль службы управления персоналом в процессе управления таланта-

ми. Планирование и управление карьерой. Виды карьеры и карьерные моти-

ваторы. «Якоря карьеры» Э. Шейна. Формирование кадрового резерва и тех-

нологии управления кадровым резервом. Обучение и развитие сотрудников, 

находящихся в кадровом резерве. 

Тема 5. Современные технологии развития персонала и управле-

ние знаниями в организации 

Программы обучения в организации: содержание, структура, управле-

ние знаниями, самообучение. Изменение роли менеджера по обучению и раз-

витию персонала, новые требования к профессии L&D, знания и навыки не-

обходимые для лучшей адаптации к новым вызовам внешней и внутренней 

среды организации. Корпоративные университеты завтрашнего дня. Само-

обучающиеся организации. Диджитализация обучения: вопросы адаптации. 

Big data и искусственный интеллект в обучении персонала. Коучинг как ин-

струмент развития потенциала сотрудников. Система работы с внутренними 

тренерами, развитие форматов социального обучения. 

Тема 6. Оценка эффективности системы обучения и развития пер-

сонала 

Стратегия функции обучения и развития персонала в управлении пер-

соналом. Бюджетирование функции обучения и развития персонала. Инве-
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стиции в обучение персонала. Измерение эффективности обучения, ROI. Ис-

следования CIPD. Метрики измерения успеха. Анализом потребностей в обу-

чении различных целевых аудиторий. Комплексная оценка эффективности 

обучения.  

6. ЗАНЯТИЯ СЕМИНАРСКОГО ТИПА 

Таблица 6.1 – Практические занятия / Семинарские занятия / Лабораторные 

работы 
№ те-

мы 
Тема занятия 

Вид занятия / Оценочное 

средство 

1 2 3 

1. Проблема измерения и развития трудового потенциала. 

Эффективность на каждом рабочем месте. Концепция 

развивающего управления персоналом. Методы разви-

тия профессионально-квалификационного потенциала 

работников. Контроль развития профессионально-

квалификационного потенциала работников. Оценка 

эффективности процедур развития профессионально-

квалификационного потенциала работников 

ПЗ: коллоквиум, кейс-

технологии, деловая игра 

2. Понятие компетенции. Предпосылки создания модели 

компетенций в управлении персоналом. Связь модели 

компетенций со стратегией организации. Принципы и 

виды оценки профессиональных компетенций персона-

ла. Система оценки персонала организации, её связь с 

моделью компетенций. Методология оценки персонала 

ПЗ: коллоквиум, кейс-

технологии 

3. Управление трудовой адаптацией как технология раз-

вития персонала организации. Мероприятия, инстру-

ментарий и программа адаптации персонала. Организа-

ционные решения проблемы структурного обеспечения 

процесса управления адаптацией. Адаптационное обу-

чение как технология управления адаптацией. Совре-

менные образовательные технологии в адаптационном 

обучении 

ПЗ: коллоквиум, кейс-

технологии 

4. Основные тренды в управлении талантами. Эксклюзив-

ный и инклюзивный подходы. Уровни зрелости систе-

мы управления талантами в организации. Роль службы 

управления персоналом в процессе управления талан-

тами. Планирование и управление карьерой. Виды ка-

рьеры и карьерные мотиваторы. «Якоря карьеры» Э. 

Шейна. Формирование кадрового резерва и технологии 

управления кадровым резервом. Обучение и развитие 

сотрудников, находящихся в кадровом резерве 

ПЗ: коллоквиум, кейс-

технологии, деловая игра 

5. Программы обучения в организации: содержание, 

структура, управление знаниями, самообучение. Кор-

поративные университеты завтрашнего дня. Самообу-

чающиеся организации. Диджитализация обучения: во-

просы адаптации. Big data и искусственный интеллект в 

обучении персонала. Коучинг как инструмент развития 

потенциала сотрудников. Система работы с внутренни-

ми тренерами, развитие форматов социального обуче-

ния 

ПЗ: коллоквиум, кейс-

технологии, деловая игра 
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6. Стратегия функции обучения и развития персонала в 

управлении персоналом. Бюджетирование функции 

обучения и развития персонала. Инвестиции в обучение 

персонала. Измерение эффективности обучения, ROI. 

Исследования CIPD. Метрики измерения успеха. Ана-

лизом потребностей в обучении различных целевых 

аудиторий. Комплексная оценка эффективности обуче-

ния 

ПЗ: коллоквиум, кейс-

технологии, деловая игра 

* ПЗ – практические занятия, СЗ – семинарские занятия, ЛР – лабораторные работы 

7. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ 

7.1. Методические указания для обучающегося по освоению дисциплины 

Для формирования четкого представления об объеме и характере зна-

ний и умений, которыми надо будет овладеть по дисциплине в самом начале 

учебного курса обучающийся должен ознакомиться с учебно-методической 

документацией: 

− рабочей программой дисциплины: с целями и задачами дисци-

плины, ее связями с другими дисциплинами образовательной программы, пе-

речнем знаний и умений, которыми в процессе освоения дисциплины должен 

владеть обучающийся, 

− порядком проведения текущего контроля успеваемости и проме-

жуточной аттестации; 

− графиком консультаций преподавателей кафедры. 

Систематическое выполнение учебной работы на занятиях лекционных 

и семинарских типов, а также выполнение самостоятельной работы позволит 

успешно освоить дисциплину. 

В процессе освоения дисциплины обучающимся следует: 

− слушать, конспектировать излагаемый преподавателем материал; 

− ставить, обсуждать актуальные проблемы курса, быть активным 

на занятиях; 

− задавать преподавателю уточняющие вопросы с целью уяснения 

теоретических положений; 

− выполнять задания практических занятий полностью и установ-

ленные сроки. 

При затруднениях в восприятии материала следует обратиться к основ-

ным литературным источникам. Если разобраться в материале не удалось, то 

обратится к лектору (по графику его консультаций) или к преподавателю на 

занятиях семинарского типа. 

Обучающимся, пропустившим занятия (независимо от причин), не 

имеющим письменного решения задач или не подготовившимся к данному 

занятию, рекомендуется не позже, чем в 2-недельный срок явиться на кон-

сультацию к преподавателю и отчитаться по теме. 

7.2. Организация самостоятельной работы 

Под самостоятельной работой обучающихся понимается планируемая 

работа обучающихся, направленная на формирование указанных компетен-
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ций, выполняемая во внеаудиторное время по заданию и при методическом 

руководстве преподавателя, без его непосредственного участия. 

Методическое обеспечение самостоятельной работы при наличии обу-

чающихся лиц с ограниченными возможностями представляется в формах, 

адаптированных к ограничениям их здоровья. 

Виды самостоятельной работы по дисциплине представлены в таблице 

7.2.1. 

Таблица 7.2.1 – Организация самостоятельной работы обучающегося 
№ темы Вид самостоятельной работы 

1. Подготовка к аудиторным занятиям (занятиям лекционного и семинарского 

типа) 

Написание тематических докладов и подготовка презентаций 

2. Подготовка к аудиторным занятиям (занятиям лекционного и семинарского 

типа) 

Разбор и анализ проблемных и ситуационных задач, кейсов 

Написание тематических докладов и подготовка презентаций 

3. Подготовка к аудиторным занятиям (занятиям лекционного и семинарского 

типа) 

Разбор и анализ проблемных и ситуационных задач, кейсов 

Выполнение заданий, входящих в контрольные мероприятия балльно-

рейтинговой системы 

4. Подготовка к аудиторным занятиям (занятиям лекционного и семинарского 

типа) 

Разбор и анализ проблемных и ситуационных задач, кейсов 

Выполнение заданий, входящих в контрольные мероприятия балльно-

рейтинговой системы 

5. Подготовка к аудиторным занятиям (занятиям лекционного и семинарского 

типа) 

Разбор и анализ проблемных и ситуационных задач, кейсов 

Выполнение заданий, входящих в контрольные мероприятия балльно-

рейтинговой системы 

6. Подготовка к аудиторным занятиям (занятиям лекционного и семинарского 

типа) 

Разбор и анализ проблемных и ситуационных задач, кейсов 

Выполнение заданий, входящих в контрольные мероприятия балльно-

рейтинговой системы 
 

Каждый вид СРО, указанный в таблице 7.2.1 обеспечен методическими 

материалами.  

8. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 

В преподавании дисциплины «Технологии управления развитием пер-

сонала» используются разнообразные образовательные технологии как тра-

диционные, так и с применением активных и интерактивных методов обуче-

ния. 

Активные и интерактивные методы обучения:  

- коллоквиум (темы 1-6) 

- кейс-технологии (темы 1-6)  

- деловая игра (тема 1, 4-6) 
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Кейс-технологии 

Кейс-технологии – техника обучения, использующая описание реаль-

ных экономических, социальных и бизнес-ситуаций. Обучающиеся должны 

исследовать ситуацию, разобраться в сути проблем, предложить возможные 

решения и выбрать лучшее из них. Кейсы основываются на реальном факти-

ческом материале или же приближены к реальной ситуации. 

Деловая игра позволяет на примере конкретных организаций оценить 

модели поведения руководителей с позиций: мотивации, лояльности, компе-

тентности. 

Коллоквиумы являются активной формой семинарских занятий; они 

способствуют углубленному изучению наиболее сложных проблем и служат 

основной формой подведения итогов самостоятельной работы студентов. 

Цель – оценка знаний магистрантов понятийного аппарата; оценка умений по 

выработке собственной позиции или метода решения проблемы; оценка 

навыков экономического мышления, анализа, обобщения; самостоятельного 

поиска, сбора и обработки необходимой информации. 

9. РЕСУРСНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

9.1. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

Таблица 9.1.1 – Учебно-методическое и информационное обеспечение дис-

циплины 
 

Библиографическое описание издания (автор, 
заглавие, вид, место и год издания, кол. стр.) 

Основная/ до-

полнительная 

литература 

Книгообеспеченность 

Кол-во. экз. в 

библ. 

СПбГЭУ 

Электронные 

ресурсы 

Гильдингерш М.Г. Управление карьерой и развитие 

персонала: учебное пособие / М.Г.Гильдингерш, 

Э.Б.Молодькова, В.С.Тестова; М-во науки и высш. 

образования Рос. Федерации, Санкт-Петербургский 

гос. экономический ун-т, Кафедра упр. персоналом. 

— Санкт-Петербург: Изд-во СПбГЭУ, 2018. — 138 

с. : ил., табл. — Сведения доступны также по Ин-

тернету: opac.unecon.ru . 

основная 35 

 ЭБ 

OPAC.UNE

CON.RU. 

Штроо, В.А. Методы активного социально-

психологического обучения: Учебник и практикум 

/ Штроо В. А. — Электрон. дан. — Москва: Изда-

тельство Юрайт, 2019. — 277 с. 

основная - 
ЭБС 

Юрайт 

Управление персоналом организации: учебник / 

под ред. А.Я.Кибанова. — 4-е изд., доп. и перераб. 

— Москва: ИНФРА-М, 2019. — 695 с. 

дополнитель-

ная 
- 

ЭБС 

ZNANIUM 

Управление персоналом организации: технологии 

управления развитием персонала: учебник / О.К. 

Минева, И.Н. Ахунжанова, Т.А. Мордасова [и др.]; 

под ред. О.К. Миневой. — Москва: ИНФРА-М, 

2019. — 160 с. 

дополнитель-

ная 
- 

ЭБС 

ZNANIUM. 

 

 

http://opac.unecon.ru/elibrary/2015/ucheb/%D0%A3%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%BA%D0%B0%D1%80%D1%8C%D0%B5%D1%80%D0%BE%D0%B9%20%D0%B8%20%D1%80%D0%B0%D0%B7%D0%B2%D0%B8%D1%82%D0%B8%D0%B5.pdf
http://opac.unecon.ru/elibrary/2015/ucheb/%D0%A3%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%BA%D0%B0%D1%80%D1%8C%D0%B5%D1%80%D0%BE%D0%B9%20%D0%B8%20%D1%80%D0%B0%D0%B7%D0%B2%D0%B8%D1%82%D0%B8%D0%B5.pdf
http://opac.unecon.ru/elibrary/2015/ucheb/%D0%A3%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%BA%D0%B0%D1%80%D1%8C%D0%B5%D1%80%D0%BE%D0%B9%20%D0%B8%20%D1%80%D0%B0%D0%B7%D0%B2%D0%B8%D1%82%D0%B8%D0%B5.pdf
http://opac.unecon.ru/cgi-bin/zgate.exe?ACTION=follow&SESSION_ID=3868&TERM=%D0%A8%D1%82%D1%80%D0%BE%D0%BE,%20%D0%92%D0%BB%D0%B0%D0%B4%D0%B8%D0%BC%D0%B8%D1%80%20%D0%90%D1%80%D1%82%D1%83%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D1%87%5B1,1004,4,101%5D&LANG=rus
http://znanium.com/go.php?id=1003212
http://znanium.com/go.php?id=1003212
http://znanium.com/go.php?id=1003546
http://znanium.com/go.php?id=1003546
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Таблица 9.1.2 – Перечень современных профессиональных баз данных 

(СПБД) 
№ Наименование СПБД  

1 Электронная библиотека Grebennikon.ru – www.grebennikon.ru 

2 Научная электронная библиотека eLIBRARRY – www.elibrary.ru 

3 Научная электронная библиотека КиберЛеника – www.cyberleninka.ru 

4 База данных ПОЛПРЕД Справочники – www.polpred.com 

5 База данных OECD Books, Papers & Statistics на платформе OECD iLibrary – 

www.oecd-ilibrary.org 

 

Таблица 9.1.3 – Перечень информационных справочных систем (ИСС)  
№ Наименование ИСС  

1 Справочная правовая система КонсультантПлюс (инсталлированный ресурс СПбГ-

ЭУ или www.consultant.ru) 

2 Справочная правовая система «ГАРАНТ» (инсталлированный ресурс СПбГЭУ или 

www.garant.ru) 

3 Информационно-справочная система «Кодекс» (инсталлированный ресурс СПбГЭУ 

или www.kodeks.ru) 

4 Электронная библиотечная система BOOK.ru - www.book.ru 

5 Электронная библиотечная система ЭБС ЮРАЙТ – www.urait.ru 

6 Электронно-библиотечная система ЗНАНИУМ (ZNANIUM) – www.znanium.com 

7 Электронная библиотека СПбГЭУ– opac.unecon.ru 

 

 

9.2. Материально-техническое обеспечение учебного процесса 

Для реализации данной дисциплины имеются специальные помещения 

для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, 

групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежу-

точной аттестации).  

Таблица 9.2.1 – Перечень программного обеспечения (ПО) 
№ 

п/п 
Наименование ПО 

1 Microsoft Windows Professional (КОНТРАКТ № 244/20 «26» июня 2020 г 

2 Microsoft Office Professional (КОНТРАКТ № 244/20 «26» июня 2020 г) 

3 7-Zip (freeware) 

10. ОСОБЕННОСТИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ ДЛЯ 

ИНВАЛИДОВ И ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ 

ЗДОРОВЬЯ 

Обучение обучающихся с ограниченными возможностями здоровья 

при необходимости осуществляется на основе адаптированной рабочей про-

граммы с использованием специальных методов обучения и дидактических 

материалов, составленных с учетом особенностей психофизического разви-

тия, индивидуальных возможностей и состояния здоровья таких обучающих-

ся (обучающегося).  

http://opac.unecon.ru/
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В целях освоения учебной программы дисциплины инвалидами и ли-

цами с ограниченными возможностями здоровья Университет обеспечивает:  

– для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

по зрению: размещение в доступных для обучающихся, являющихся слепы-

ми или слабовидящими, местах и в адаптированной форме справочной ин-

формации о расписании учебных занятий; присутствие ассистента, оказыва-

ющего обучающемуся необходимую помощь; выпуск альтернативных фор-

матов методических материалов (крупный шрифт или аудиофайлы);  

– для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

по слуху: надлежащими звуковыми средствами воспроизведение информа-

ции;  

– для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья, 

имеющих нарушения опорно-двигательного аппарата: возможность беспре-

пятственного доступа обучающихся в учебные помещения, туалетные комна-

ты и другие помещения кафедры, а также пребывание в указанных помеще-

ниях.  

Образование обучающихся с ограниченными возможностями здоровья 

может быть организовано как совместно с другими обучающимися, так и в 

отдельных группах или в отдельных организациях.  
 

11. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕЙ 

И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО 

ДИСЦИПЛИНЕ 

 

Фонд оценочных средств для проведения аттестации уровня сформиро-

ванности компетенций обучающихся по дисциплине оформляется отдельным 

документом и является приложением к рабочей программе дисциплины (мо-

дуля). 
  

 


