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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ
Цель: Ознакомление студентов с теоретическими основами и существующей 

практикой оценки эффективности деятельности органов власти и 
формирование навыков принятия управленческих решений по итогам такой 
оценки, проведенной на основе действующего законодательства РФ. 

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ
ПРОГРАММЫ 

Дисциплина Б1.В Эффективность в государственном управлении относится 
к части, формируемой участниками образовательных отношений Блока 1.

3. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ

Код и наименование 
компетенции 
выпускника 

Код и наименование 
индикатора 
достижения 

компетенций 

Планируемые результаты обучения по 
дисциплине 

ПК-1 - Способен 
применять современные 
модели и концепции 
организации 
государственной и 
муниципальной службы, 
технологии управления 
по целям и по 
результатам, выявлять 
и оценивать факты 
наличия конфликта 
интересов и 
коррупционных рисков 

ПК-1.2 - Способен 
применять 
оптимальные методы 
и инструменты 
современных кадровых 
технологий в 
зависимости от 
функций и полномочий 
государственного или 
муниципального 
органа, применять  
современные методы 
организации 
государственной и 
муниципальной 
службы 

Знать: Концептуальные модели эффективности 
государственного и муниципального управления. 
Показатели эффективности и результативности 
деятельности органов власти. Виды 
эффективности. Социальная эффективность как 
важнейший показатель деятельности 
государственных и муниципальных органов. Общая 
социальная эффективность. Специальная 
социальная эффективность. Конкретная 
социальная эффективность. Аспекты 
организационной эффективности: 
функциональный, структурный, организационно-
институциональный аспект. Концептуальные 
модели эффективности. Системно-ресурсная 
модель. Целевая модель. Модель 
удовлетворенности участника. Комплексная 
модель. Модель, содержащая противоречия. 
Модель, предложенная Р.Лайкертом. 

Уметь: Независимые инструменты оценки и 
мониторинга государственного управления: 
Рейтинг прозрачности госзакупок (Национальная 
ассоциация участников электронной торговли и 
Межрегиональное общественное движение 
«Против коррупции»); композитный индекс оценки 
обратной связи информационных ресурсов 
федеральных органов исполнительной власти 
(Московский физико-технический институт, 
Институт системного анализа РАН); Рейтинг 
информационных ресурсов органов 
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государственной власти (Институт развития 
свободы информации); Рейтинг демократичности 
выборов в регионах (Независимый институт 
выборов); ЯН-индекс оценки и мониторинга 
публичной политики (Институт системного 
анализа РАН). Оценка качества управления в 
современной России на региональном уровне. 
Особенности мониторинга эффективности 
работы региональных ОИВ. Рейтинги, проводимые 
негосударственными организациями (ПРООН, 
«АК&М» и «Эксперт РА», и др.)..  

Владеть: Интегральный показатель 
государственного управления (Governance Re search 
Indicator Country Snap-shot GRICS). Показатели 
оценки качества целей и прогресса реформ в стране 
(ОЭСР). Показатели кредитоспособности страны, 
инвестиционный рейтинг (международные 
рейтинговые агентства Standart and Poor`s, 
Moodis, инвестиционное агентство Fitch и др.). 
Показатели WBES. Показатели, полученные в 
результате обследования предприятий в странах с 
переходной экономикой (BEEPS). Индекс 
восприятия коррупции организации Transparency 
International. Барометр мировой коррупции 
организации Transparency International. Индекс 
экономической свободы организации Heritage 
Foundation. Индекс непрозрачности (Оpacity index). 
Показатели эффективности государственного 
управления, измеряемые на основе обследований 
государственных служащих и населения (World 
Bank, Bank of Netherlands). Индекс 
конкурентоспособности (Фонд IMD). Показатель 
свободы прессы (Reporters Without Borders). Индекс 
развития человеческого потенциала (Комитет 
развития ООН). The Common Assessment Framework 
(ООС/CAF). Оценка на основе базовых показателей 
(Benchmarking).. 

ПК-2  - Способен 
осуществлять 
критический анализ 
влияния 
государственной 
экономической 
политики на социально-
экономическое развитие 
страны, применять 
административно-
технологические 
методы в регулировании 
экономики, 
регионального развития 
и предпринимательства 

ПК-2 .3 - Способен 
осуществлять оценку 
регулирующего 
воздействия на 
развитие экономики и 
предпринимательства, 
деятельность 
хозяйствующих 
субъектов 

Знать: Основные элементы государственной 
политики: законы, национальные проекты, 
стратегии развития территорий. Знать основы 
теории государственного регулирования через 
индикативные и директивные механизмы. Методы 
оценки эффективности регулятивных воздействий 
по ключевым индикаторам развития, 
закладываемым в стратегии развития 
территорий; по основным показателям 
экономического развития территории (региона); 
по общеэкономическим косвенным индикаторам 
(например, по степени предпринимательской 
уверенности - Росстат)  

Уметь: Выявлять ключевые индикаторы 
стратегии развития региона, разносить их по 
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4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ* 

Номер и 
наименование 

тем и/или 
разделов/тем 

Содержание дисциплины 

Объем дисциплины  

(академические часы) 

Контактная 
работа  

СРО 
ЗЛТ ПЗ ЛР 

Тема 1. 
Общетеоретически

Специфика государственного и 
муниципального управления. Признаки 

3 6  6 

периодам, находить источники информации об их 
уровне на конкретный момент времени. 
Производить оценку эффективности 
управленческих решений по косвенным 
индикаторам. Оценивать экономические, 
социально-экономические и социальные 
последствия управленческих решений в области 
государственной экономической политики на 
различных уровнях управления.  

Владеть: Методиками оценки эффективности 
статическими и динамическими методами. 
Оценивать эффективность отдельных проектов. 
Анализировать эффективности использования 
статей бюджета. Выявлять темпы роста и 
прироста основных индикаторов развития, 
коррелировать отдельные результаты по степени 
взаимосвязи, учитывать риски. 

УК-1 - Способен 
осуществлять 
критический анализ 
проблемных ситуаций 
на основе системного 
подхода, вырабатывать 
стратегию действий 

УК-1.2 - Находит и 
критически 
анализирует 
информацию, 
необходимую для 
решения поставленной 
задачи, сопоставляет 
разные источники 
информации с целью 
выявления их 
противоречий и поиска 
достоверных 
суждений 

Знать: Систему анализа эффективности 
государственных органов управления, их основные 
функции и услуги, методы оценки их эффективного 
исполнения (шаблоны услуги, например), основные 
источники информации - росстат, официальные 
сайты гос органов, данные независимых 
экспертных аналитических исследований, теорию 
стратегического менеджмента  

Уметь: Выявлять проблемные сферы оказания 
государственных услуг и исполнения функций 
органов государственного управления, оценивать 
эффективность государственного управления 
через соотнесения объемов привлеченных 
внебюждетных средств на 1 руб бюджета, 
проводить обзоры бюджета, его исполнения по 
статьям, оценивать систему госзаказа и 
тендерную систему в рамках 214 ФЗ.  

Владеть: Методикой обзора бюджета по статьям 
и его исполнения, анализа эффективности торгов и 
правильности лотов, оценки качества госуслуг 
через систему паспорта услуги. 
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е вопросы 
эффективности 
государственного 
и муниципального 
управления. 
Измерение 
производительност
и и эффективности 
государственного 
и муниципального 
управления. 

государственного и муниципального 
управления. Ученые-исследователи в сфере 
оценки эффективности государственного и 
муниципального управления (М.Хольцер, 
Мэри Е.Гай, Даниэль В. Мартин, Ф.Шамхалов, 
Г.Атаманчук, В.Игнатов). Теоретико-
методологические подходы к определению 
сущности эффективности: подход, основанный 
на концепции лидерства, подход, развивающий 
теорию веберовской рациональной 
бюрократии, подход к эффективности 
деятельности, связанный с теорией жизненных 
циклов, концепция профессионализма, 
экономический подход, экологический подход, 
подход, основанный на концепции управления 
качеством. Разработка американскими 
исследователями критериев оценки 
производительности и эффективности. 
Тейлоризм. Исторический экскурс по вопросу 
создания комитетов и бюро в США. Тенденции 
в разработке проблемы производительности и 
эффективности государственного и 
муниципального управления в 70-80-х гг. XX в. 
Последствия реформы гражданской службы в 
США (1976 г.). Политика Г. Такмана. 
Программы повышения производительности и 
эффективности Р. Рейгана: принципы, 
преимущества и недостатки. Трудности, 
сопряженные с процессом оценки 
производительности и эффективности. 

Тема 2. . Виды 
эффективности. 
Концептуальные 
модели 
эффективности 
государственного 
и муниципального 
управления. 
Показатели 
эффективности и 
результативности 
деятельности 
органов власти. 

Концептуальные модели эффективности 
государственного и муниципального 
управления. Показатели эффективности и 
результативности деятельности органов 
власти. Виды эффективности. Социальная 
эффективность как важнейший показатель 
деятельности государственных и 
муниципальных органов. Общая социальная 
эффективность. Специальная социальная 
эффективность. Конкретная социальная 
эффективность. Аспекты организационной 
эффективности: функциональный, 
структурный, организационно-
институциональный аспект. Концептуальные 
модели эффективности. Системно-ресурсная 
модель. Целевая модель. Модель 
удовлетворенности участника. Комплексная 
модель. Модель, содержащая противоречия. 
Модель, предложенная Р.Лайкертом. 

3 6  6 

Тема 3. 
Международная 
практика 
определения 

Методология определения эффективности 
государственного и муниципального 
управления: межстрановые (международные) 
методики оценки качества государственного 

3 4  6 



7 
 

эффективности 
государственного 
и муниципального 
управления. 

управления, национальные методики оценки 
эффективности государственного управления. 
Интегральный показатель государственного 
управления (Governance Re search Indicator 
Country Snap-shot GRICS). Показатели оценки 
качества целей и прогресса реформ в стране 
(ОЭСР). Показатели кредитоспособности 
страны, инвестиционный рейтинг 
(международные рейтинговые агентства 
Standart and Poor`s, Moodis, инвестиционное 
агентство Fitch и др.). Показатели WBES. 
Показатели, полученные в результате 
обследования предприятий в странах с 
переходной экономикой (BEEPS). Индекс 
восприятия коррупции организации 
Transparency International. Барометр мировой 
коррупции организации Transparency 
International. Индекс экономической свободы 
организации Heritage Foundation. Индекс 
непрозрачности (Оpacity index). Показатели 
эффективности государственного управления, 
измеряемые на основе обследований 
государственных служащих и населения 
(World Bank, Bank of Netherlands). Индекс 
конкурентоспособности (Фонд IMD). 
Показатель свободы прессы (Reporters Without 
Borders). Индекс развития человеческого 
потенциала (Комитет развития ООН). The 
Common Assessment Framework (ООС/CAF). 
Оценка на основе базовых показателей 
(Benchmarking). 

Тема 4. 
Российские 
системы 
независимой 
оценки 
эффективности 
государственного 
управления. 

Независимые инструменты оценки и 
мониторинга государственного управления: 
Рейтинг прозрачности госзакупок 
(Национальная ассоциация участников 
электронной торговли и Межрегиональное 
общественное движение «Против 
коррупции»); композитный индекс оценки 
обратной связи информационных ресурсов 
федеральных органов исполнительной власти 
(Московский физико-технический институт, 
Институт системного анализа РАН); Рейтинг 
информационных ресурсов органов 
государственной власти (Институт развития 
свободы информации); Рейтинг 
демократичности выборов в регионах 
(Независимый институт выборов); ЯН-индекс 
оценки и мониторинга публичной политики 
(Институт системного анализа РАН). Оценка 
качества управления в современной России на 
региональном уровне. Особенности 
мониторинга эффективности работы 
региональных ОИВ. Рейтинги, проводимые 

3 4  6 
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негосударственными организациями (ПРООН, 
«АК&М» и «Эксперт РА», и др.). 

Тема 5. Оценка 
эффективности 
деятельности 
органов 
государственной 
власти в РФ. 

Оценка качества государственного управления 
в современной России на федеральном уровне. 
Нормативно-правовая база по осуществлению 
оценки эффективности деятельности органов 
исполнительной власти. Механизмы 
мониторинга работы органов исполнительной 
власти. Методика разработки целей, задач и 
показателей деятельности органов 
исполнительной власти субъектов РФ и 
докладов о результатах и основных 
направлениях деятельности. Понятия и 
требования к формулировкам целей и задач, 
понятия результативности и эффективности. 

3 6  10 

Тема 6. Оценка 
эффективности 
деятельности 
органов местного 
самоуправления в 
РФ. 

Местное самоуправление и муниципальное 
управление как объекты оценки 
эффективности. Указ Президента РФ № 607 
«Об оценке эффективности органов местного 
самоуправления городских округов и 
муниципальных районов» и организация его 
исполнения. Нормативно-правовая база по 
осуществлению оценки эффективности 
деятельности органов местного 
самоуправления. Методика мониторинга и 
оценки эффективности деятельности органов 
местного самоуправления городских округов и 
муниципальных районов Механизм оценки 
эффективности деятельности органов местного 
самоуправления (сравнительная 
характеристика МО). 

3 6  10 

Тема 7. 
Совершенствовани
е деятельности 
органов 
государственной 
власти и органов 
местного 
самоуправления на 
основе результатов 
оценки 
эффективности их 
деятельности. 

Методы, средства программы, предлагаемые 
для повышения эффективности 
государственного управления в мире. Различие 
в поведении и выборе в рыночной и 
государственных сферах. Различия в 
деятельности государственных и частных 
организациях. Приватизация и 
децентрализация государственных услуг как 
фактор повышения эффективности 
государственного управления. Роль и значение 
государственно-частного партнерства с точки 
зрения повышения эффективности 
государственного и муниципального 
управления. Принятие управленческих 
решений по совершенствованию деятельности 
органов государственной власти и органов 
местного самоуправление по итогам оценки 
эффективности их деятельности. Возможные 
сценарии введения изменений, направленных 
на устранение недостатков, выявленных по 
результатам оценки эффективности 
деятельности органов власти. 

2 4  8 



9 
 

Контроль: 36 

Всего по дисциплине:  20 36 0 52 

 
*ЗЛТ – занятия лекционного типа, ПЗ – все виды занятий семинарского типа, кроме лабораторных 
работ, ЛР – лабораторные работы, СРО – самостоятельная работа обучающегося 
 

5. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ 
ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

5.1 Рекомендуемая литература  
Библиографическое описание издания (автор, заглавие, вид, место 

и год издания, кол. стр.) Электронные ресурсы 

1. Кожевников, С.А. Эффективность государственного 
управления: проблемы и методы повышения [Электронный 
ресурс]: монография / С.А. Кожевников, Е.Д. Копытова; под. ред. 
науч. рук. В.А. Ильина. - Вологда: ФГБУН ВолНЦ РАН, 2018. - 
208 с. - ISBN 978-5-93299-402-3. - Текст: электронный. - URL: 
https://znanium.com/catalog/product/1019447 (дата обращения: 
08.07.2021). – Режим доступа: по подписке. 

https://znanium.com/read?id=339265 

2. Угурчиев, О. Б. Основы государственного и муниципального 
управления: учебное пособие / О. Б. Угурчиев, Р. О. Угурчиева. - 
Москва: РИОР : ИНФРА-М, 2019. - 378 с. - (Высшее образование: 
Бакалавриат). - ISBN 978-5-369-01473-8. - Текст: электронный. - 
URL: https://znanium.com/catalog/product/959968 (дата обращения: 
08.07.2021). – Режим доступа: по подписке. 

https://znanium.com/read?id=371376 

3. Рой, О. М.  Основы градостроительства и территориального 
планирования: учебник и практикум для вузов / О. М. Рой. — 2-е 
изд., испр. и доп. — Москв : Издательство Юрайт, 2021. — 249 с. 
— (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11611-3. — Текс: 
электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/472984 (дата обращения: 08.07.2021). 

https://urait.ru/viewer/osnovy ... go-
planirovaniya-472984#page/1 

4. Токмурзин, Т.М. Оценка эффективности контрольно-надзорной 
деятельности территориальных подразделений федеральных 
органов исполнительной власти: монография / Токмурзин Т.М. — 
Москва: КноРус, 2018. — 141 с. — ISBN 978-5-4365-2766-6. — 
URL: https://book.ru/book/930263 (дата обращения: 08.07.2021). — 
Текст: электронный. 

https://book.ru/book/930263 

 

5.2 Перечень лицензионного и свободно распространяемого 
программного обеспечения, в т.ч. отечественного производства 

 

-  7-Zip 

https://znanium.com/read?id=339265
https://znanium.com/read?id=371376
https://urait.ru/viewer/osnovy-gradostroitelstva-i-territorialnogo-planirovaniya-472984#page/1
https://urait.ru/viewer/osnovy-gradostroitelstva-i-territorialnogo-planirovaniya-472984#page/1
https://book.ru/book/930263
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-  Microsoft Office Professional 
-  Microsoft Windows Professional 
-  1С: Государственные и муниципальные закупки 8 
-  STATISTICA 

 

5.3 Перечень информационных справочных систем (ИСС) и 
современных профессиональных баз данных (СПБД) 

 

 

6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
ДИСЦИПЛИНЫ 

Для реализации данной дисциплины имеются специальные помещения 
для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, 
курсового проектирования (выполнения курсовых работ) групповых и 
индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной 
аттестации, а также помещения для самостоятельной работы.  

Помещения оснащены оборудованием и техническими средствами 
обучения. 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены 
компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и 
обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную среду 
университета. 

 

№ Наименование СПБД/ ИСС 

1. Электронная библиотека Grebennikon.ru – www.grebennikon.ru 
2. Научная электронная библиотека eLIBRARRY – www.elibrary.ru 
3. Научная электронная библиотека КиберЛеника – www.cyberleninka.ru 
4. База данных ПОЛПРЕД Справочники – www.polpred.com 

5. База данных OECD Books, Papers & Statistics на платформе OECD iLibrary 
www.oecd-ilibrary.org  

6. 
Справочная правовая система КонсультантПлюс (инсталлированный ресурс 
СПбГЭУ или www.consultant.ru) 

7. 
Справочная правовая система «ГАРАНТ» (инсталлированный ресурс СПбГЭУ 
или www.garant.ru) 

8. 
Информационно-справочная система «Кодекс» (инсталлированный ресурс 
СПбГЭУ или www.kodeks.ru) 

9. Электронная библиотечная система BOOK.ru - www.book.ru 
10. Электронная библиотечная система ЭБС ЮРАЙТ – www.urait.ru 

11. 
Электронно-библиотечная система ЗНАНИУМ (ZNANIUM) – 
www.znanium.com  

12. Электронная библиотека СПбГЭУ– opac.unecon.ru 

http://www.grebennikon.ru/
http://www.polpred.com/
http://www.oecd-ilibrary.org/
http://www.znanium.com/


11 
 

Наименование учебных аудиторий, перечень Адрес 
(местоположение) 

учебных аудиторий 
Ауд. 410 Учебная аудитория (для проведения занятий 
лекционного типа и занятий семинарского типа, курсового 
проектирования (выполнения курсовых работ), групповых и 
индивидуальных консультаций, текущего контроля и 
промежуточной аттестации), оборудована мультимедийным 
комплексом. Специализированная мебель и оборудование: 
Учебная мебель на 25 посадочных мест, рабочее место 
преподавателя, трибуна 1 шт., доска меловая 1 шт., шкаф 
метеллический, тумба м/м Моноблок Acer Aspire Z1811 в 
компл.: i5 2400s/4Gb/1Tб - 1шт., Мультимедийный проектор 
Optoma x 400 - 1 шт.  Наборы демонстрационного оборудования 
и учебно-наглядных пособий: мультимедийные приложения к 
лекционным курсам и практическим занятиям, интерактивные 
учебно-наглядные пособия. 

191002, г. Санкт-
Петербург, 
Кузнечный пер., 
д. 9/27, лит. А 

 

7. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ ПО 
ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ  

 

Приступая к изучению дисциплины, обучающемуся необходимо 
ознакомиться со следующими документами:  

− учебно-методической документацией;  
− локальными нормативными актами, регламентирующими 

основные вопросы организации и осуществления образовательной 
деятельности, в том числе регламентирующие порядок проведения текущего 
контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся; 

− графиком консультаций сотрудников профессорско-
преподавательского состава. 

Уровень и глубина освоения дисциплины определяются активной и 
систематической работой обучающихся на лекционных занятиях, занятиях 
семинарского типа, выполнением самостоятельной работы, в том числе в 
части выделения наиболее значимых и актуальных проблем для дальнейшего 
изучения. Особым условием качественного освоения дисциплины является 
эффективная организация труда, позволяющая распределить учебную 
нагрузку равномерно в соответствии с графиком учебного процесса. 

При подготовке к учебным занятиям обучающимся предоставляется 
возможность посещения консультаций сотрудников профессорско-
преподавательского состава СПбГЭУ согласно расписанию, установленному 
в графике консультаций. 
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Аудиторная и внеаудиторная работа обучающихся должна быть 
направлена на формирование:  

− фундаментальных основ мировоззрения обучающихся и 
естественнонаучного познания; 

− базисных знаний, соответствующих направлению подготовки и 
заявленной профессиональной области, формирующих целевую и 
профессиональную основу для подготовки кадров; 

− профессиональных компетенций ориентированных на удовлетворение 
потребностей рынка труда; 

− индивидуальной траектории посредством освоения уникального набора 
профессиональных компетенций дополняющих компетентностную 
модель обучающегося, за счет ориентации на конкретные 
профессиональные специализированные области знаний, определяемые 
представителями рынка труда; 

− метанавыков обучающихся, таких как: командная работа и лидерство, 
анализ данных, цифровые навыки, разработка и реализация проектов, 
межкультурное взаимодействие. 

8. ОСОБЕННОСТИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ ДЛЯ ИНВАЛИДОВ 
И ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ 

 

 Обучение обучающихся с ограниченными возможностями здоровья при 
необходимости осуществляется на основе адаптированной рабочей 
программы с использованием специальных методов обучения и 
дидактических материалов, составленных с учетом особенностей 
психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния 
здоровья таких обучающихся (обучающегося).  

В целях освоения учебной программы дисциплины инвалидами и 
лицами с ограниченными возможностями здоровья Университет 
обеспечивает:  

– для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья по 
зрению: размещение в доступных для обучающихся, являющихся слепыми 
или слабовидящими, местах и в адаптированной форме справочной 
информации о расписании учебных занятий; присутствие ассистента, 
оказывающего обучающемуся необходимую помощь; выпуск альтернативных 
форматов методических материалов (крупный шрифт или аудиофайлы);  

– для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья по 
слуху: надлежащими звуковыми средствами воспроизведение информации;  

– для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья, 
имеющих нарушения опорно-двигательного аппарата: возможность 
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беспрепятственного доступа обучающихся в учебные помещения, туалетные 
комнаты и другие помещения кафедры, а также пребывание в указанных 
помещениях.  

Обучающиеся из числа инвалидов и лиц с ОВЗ обеспечены печатными 
и (или) электронными образовательными ресурсами в формах, 
адаптированных к ограничениям их здоровья. Образование обучающихся с 
ограниченными возможностями здоровья может быть организовано как 
совместно с другими обучающимися, так и в отдельных группах или в 
отдельных организациях. 
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ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 
 

1.1 Контрольные вопросы и задания к промежуточной аттестации 
 

1. Назовите специфику государственного и муниципального управления.  
2. Опишите основные признаки государственного и муниципального управления. 
3. Теоретико-методологические подходы к определению сущности эффективности: 

подход, основанный на проектном управлении. 
4. Теоретико-методологические подходы к определению сущности эффективности: 

подход, основанный на концепции лидерства. 
5. Теоретико-методологические подходы к определению сущности эффективности: 

подход, развивающий теорию веберовской рациональной бюрократии. 
6. Теоретико-методологические подходы к определению сущности эффективности: 

подход к эффективности деятельности, связанный с теорией жизненных циклов, 
концепция профессионализма. 

7. Теоретико-методологические подходы к определению сущности эффективности: 
экономический подход, экологический подход, подход, основанный на 
концепции управления качеством. 

8. Концепция «Госуправление 2.0» в современной России. 
9. Разработка американскими исследователями критериев оценки 

производительности и эффективности. Тейлоризм. Последствия реформы 
гражданской службы в США (1976 г.). Политика Г. Такмана. Программы 
повышения производительности и эффективности Р. Рейгана. 

10. Концептуальные модели эффективности государственного и муниципального 
управления. 

11. Показатели эффективности и результативности деятельности органов власти. 
Виды эффективности. 

12. Социальная эффективность как важнейший показатель деятельности 
государственных и муниципальных органов. Общая социальная эффективность. 
Специальная социальная эффективность. Конкретная социальная 
эффективность. 

13. Концептуальные модели эффективности. Системно-ресурсная модель. Целевая 
модель. Модель удовлетворенности участника. Комплексная модель. Модель, 
содержащая противоречия. Модель, предложенная Р.Лайкертом. 

14. Методология определения эффективности государственного и муниципального 
управления: межстрановые (международные) методики оценки качества 
государственного управления, национальные методики оценки эффективности 
государственного управления. 

15. Интегральный показатель государственного управления (Governance Re search 
Indicator Country Snap-shot GRICS). 

16. Показатели оценки качества целей и прогресса реформ в стране (ОЭСР). 
17. Показатели кредитоспособности страны, инвестиционный рейтинг 

(международные рейтинговые агентства Standart and Poor`s, Moodis, 
инвестиционное агентство Fitch и др.). Показатели WBES. 
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18. Показатели, полученные в результате обследования предприятий в странах с 
переходной экономикой (BEEPS). Индекс восприятия коррупции организации 
Transparency International. Барометр мировой коррупции организации 
Transparency International. Индекс экономической свободы организации Heritage 
Foundation. Индекс непрозрачности (Оpacity index). 

19. Показатели эффективности государственного управления, измеряемые на основе 
обследований государственных служащих и населения (World Bank, Bank of 
Netherlands). Индекс конкурентоспособности (Фонд IMD). 

20. Показатель свободы прессы (Reporters Without Borders). Индекс развития 
человеческого потенциала (Комитет развития ООН). The Common Assessment 
Framework (ООС/CAF). Оценка на основе базовых показателей (Benchmarking). 

21. Оценка качества государственного управления в современной России на 
федеральном уровне. Нормативно-правовая база по осуществлению оценки 
эффективности деятельности органов исполнительной власти. Механизмы 
мониторинга работы органов исполнительной власти. 

22. Методика разработки целей, задач и показателей деятельности органов 
исполнительной власти субъектов РФ и докладов о результатах и основных 
направлениях деятельности. 

23. Местное самоуправление и муниципальное управление как объекты оценки 
эффективности. Указ Президента РФ № 607 «Об оценке эффективности органов 
местного самоуправления городских округов и муниципальных районов» и 
организация его исполнения. Нормативно-правовая база по осуществлению 
оценки эффективности деятельности органов местного самоуправления. 

24. Методика мониторинга и оценки эффективности деятельности органов местного 
самоуправления городских округов и муниципальных районов Механизм оценки 
эффективности деятельности органов местного самоуправления (сравнительная 
характеристика МО). 

25. Методы, средства программы, предлагаемые для повышения эффективности 
государственного управления в мире. 

26. Различие в поведении и выборе в рыночной и государственных сферах. Различия 
в деятельности государственных и частных организациях. 

27. Приватизация и децентрализация государственных услуг как фактор повышения 
эффективности государственного управления. 

28. Роль и значение государственно-частного партнерства с точки зрения 
повышения эффективности государственного и муниципального управления. 

29. Принятие управленческих решений по совершенствованию деятельности 
органов государственной власти и органов местного самоуправление по итогам 
оценки эффективности их деятельности. 

30. Возможные сценарии введения изменений, направленных на устранение 
недостатков, выявленных по результатам оценки эффективности деятельности 
органов власти. 

 
1.2 Темы письменных работ 

  
 Рабочей программой дисциплины не предусмотрено. 
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1.3 Контрольные точки 
 

Номер контрольной 
точки 

Тип контрольной 
точки 

Способ проведения Номера тем 

1 Аналитическая 
работа 

с помощью 
технических средств 
и информационных 
систем 

1-2 

2 Презентация с помощью 
технических средств 
и информационных 
систем 

3 

3 Текущий контроль устно 1-7 
4 Тест с помощью 

технических средств 
и информационных 
систем 

7 

 

1.4 Другие объекты оценивания 
 Рабочей программой дисциплины не предусмотрено. 

 
1.5 Самостоятельная работа обучающегося 

 

Наименования самостоятельной работы Номера тем 
Подготовка к лекционным и практическим 
занятиям 

1-7 

Выполнение расчетных, аналитических, 
расчетно-графических и др.--Заданий 

1-2 

Подготовка сообщений, докладов 3-4 
Работа с аналитическими базами данных, 
нормативными документами, --справочной 
литературой 

1-2 

 

1.6 Шкала оценивания результата 
 
Шкалы оценивания и процедуры оценивания результатов обучения по 

дисциплине регламентируются Положением о текущем контроле 
успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся по программам 
высшего образования и Положением о балльно-рейтинговой системе.  
Для оценки сформированности результатов обучения по дисциплине 
используется балльно-рейтинговая система успеваемости обучающихся: 

Формой итогового контроля по дисциплине является экзамен (или 
дифференцированный зачет), итоговая оценка формируется в соответствии со 
шкалой, приведенной ниже в таблице: 
 

Баллы Оценка 
<=54 неудовлетворительно 
55-69 удовлетворительно 
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70-84 хорошо 
>=85 отлично 

 

Шкала оценивания результата 
2 (балл до 54)  Демонстрирует непонимание проблемы. Многие требования, предъявляемые к 

заданию не выполнены.  
Демонстрируется первичное восприятие материала. Работа незакончена и /или 
это плагиат.  

3 (балл 55-69)  Демонстрирует частичное понимание проблемы. Большинство требований, 
предъявляемых, к заданию выполнены.  
Владение элементами заданного материала. В основном выполненный 
материал понятен и носит целостный характер.  

4 (балл 70-84)  Демонстрирует значительное понимание проблемы обозначенной 
дисциплиной. Все требования, предъявляемые к заданию выполнены.  
Содержание выполненных заданий раскрыто и рассмотрено с разных точек 
зрения.  

5 (балл 85-100)  Демонстрирует полное понимание проблемы. Все требования, предъявляемые 
к заданию выполнены.  
Продемонстрировано уверенное владение материалом дисциплины. 
Выполненные задания носят целостных характер, выполнены в полном объеме, 
структурированы, представлены различные точки зрения, продемонстрирован 
творческий подход.  
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