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1. ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Цель дисциплины: формирование комплексного представления о таможенном деле 

как объекте управления, о направлениях и проблемах его развития, совершенствование 

знаний в области теории управления таможенными системами и процессами, повышение 

компетентности обучающихся на основе практического освоения современных методов и 

технологий принятия управленческих решений 

 

Задачи:  

анализ эволюции традиционной модели управления таможенными органами, 

изучение концептуальных и методологических основ управления таможенными 

институтами, организациями, процессами; 

развитие у студентов теоретического мышления в области управления 

таможенными системами; 

изучение истории развития менеджмента, рассмотрение основных принципов и 

функций управления в области таможенного дела, закономерностей, методов управления 

таможенными органами; 

изучение типов организационных структур таможенных органов, анализ принципов 

и методов проектирования организационных структур и организационной культуры в 

таможенных органах; 

рассмотрение основ организационного поведения, методов управления 

конфликтами в таможенных органах; 

изучение и практическое применение современных методов, инструментальных 

средств и технологий принятия управленческих решений в области таможенного дела. 

 

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 

ПРОГРАММЫ 

 

Дисциплина Б1.Б «Таможенный менеджмент» относится к базовой части Блока 1 и 

является обязательной для освоения обучающимся вне зависимости от направленности 

(профиля) программы. 

 

3. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 

Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с планируемыми 

результатами освоения образовательной программы представлены в таблице 3.1. 

 

Таблица 3.1 – Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 
Код и наименование 

компетенции 

выпускника 

Этапы 

формирования 

компетенций 

Планируемые результаты обучения/индикаторы 

достижения компетенций 

(показатели освоения компетенции) 

ОК-4: готовностью 

действовать в 
нестандартных 

ситуациях, нести 

социальную и 
этическую 

ответственность за 

принятые решения 

Третий 

уровень 

(продвинутый) 
(ОК-4) -3 

Декомпозиция I 
Знать: основы организационной культуры и имиджа 

ФТС России З3 (I) (ОК-4) 

Уметь: поддерживать и развивать положительный 
имидж таможенной службы в целом, и должностного 

лица, в частности У3 (I) (ОК-4) 

Владеть: профессиональной аргументацией при 

разборе стандартных ситуаций в сфере предстоящей 
деятельности в области управления; В3(I) (ОК-4) 

ПК-26: способностью Первый Знать: основные положения таможенного 



 

4 

Код и наименование 

компетенции 
выпускника 

Этапы 

формирования 
компетенций 

Планируемые результаты обучения/индикаторы 

достижения компетенций 
(показатели освоения компетенции) 

осуществлять 

подготовку и выбор 
решений по управлению 

деятельностью таможни 

(таможенного поста) и 

их структурных 
подразделений 

уровень 

(пороговый) 
(ПК-26)-1 

менеджмента; модель управления в таможенных 

органах России, З1 (ПК-26) 
Уметь: классифицировать и выбирать методы для 

управления структурными подразделениями 

таможенных органов. У1 (ПК-26) 

Владеть: навыками по применению положений 
современных теорий менеджмента в процессе 

управления в таможенном деле. В1 (ПК-26) 

ПК-27 способностью 

организовывать 

деятельность 

исполнителей при 
осуществлении 

конкретных видов 

работ, предоставлении 
услуг 

Первый 

уровень 
(пороговый) 

(ПК-27)-1 

Знать: теоретико-методологические аспекты системы 
управления в организации; особенности системы 

управления таможенными органами; функции 

управления. З1 (ПК-27) 

Уметь: планировать индивидуальную и совместную 
деятельность и организовывать работу по целям, 

ресурсам и результатам; У1 (ПК-27) 

Владеть: навыками организации деятельности 
исполнителей при осуществлении конкретных видов 

работ, предоставлении услуг В1 (ПК-27) 

 

4. ОБЪЕМ И СТРУКТУРА ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетных единицы, 144 часа, из которых 36 

часов самостоятельной работы обучающегося отводится на подготовку и защиту экзамена. 

Форма промежуточной аттестации: экзамен - 6 семестр. 

Распределение фонда времени по темам дисциплины по очной форме обучения 

представлено в таблице 4.1. 

 

Таблица 4.1 – Распределение фонда времени по темам дисциплины 

Номер и наименование тем  

Объем дисциплины  

(ак. часы) 

Контактная работа 
СРО 

ЗЛТ ПЗ ЛР 

1 2 3 4 5 

Тема 1. Введение в таможенный менеджмент. Общий и 
специальный менеджмент  

2 6 - 9 

Тема 2. Таможенный менеджмент: основные понятия и 

определения 
2 3 - 9 

Тема 3. Принципы таможенного менеджмента 2 - - 9 

Тема 4. Методы таможенного менеджмента 2 3 - 9 

Тема 5. Технологии и инструментальные средства 
подготовки и принятия управленческих решений в 

таможенном деле 

2 5 - 9 

Тема 6. Модели управления таможенными органами России 4 5 - 9 

Тема 7. Контроллинг как интегративная функция и 

инструментальная среда управления 
2 7 - 9 

Тема 8. Таможенное дело России как объект управления 2 - - 9 

Тема 9. Управление развитием таможенного дела 2 3 - 9 

Тема 10. Системная оценка (позиционирование) 
таможенного органа 

2 - - 9 

Всего по дисциплине: 22 32 - 90 

*ЗЛТ – занятия лекционного типа, ПЗ – все виды занятий семинарского типа, кроме 
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лабораторных работ, ЛР – лабораторные работы, СРО – самостоятельная работа 

обучающегося 

 

5. СОДЕРЖАНИЕ РАЗДЕЛОВ И ТЕМ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Тема 1. Введение в таможенный менеджмент. Общий и специальный менеджмент  

Содержание темы: Введение, содержание, этапы формирования. Циклический 

характер формирования теории. Потребность в теории управления особым, 

специфическим объектом - таможенным делом. Задача таможенного менеджмента как 

теории. Различие между общим и специальным менеджментом. Функции и методы 

специального менеджмента. Менеджмент в государственной службе: общее и особенное. 

Изменяющиеся условия функционирования государственных организаций. 

Государственная служба и новые технологии современного менеджмента. Интегративная 

модель управления. Законы управления государственной службой 

 

Тема 2. Таможенный менеджмент: основные понятия и определения 

Содержание темы: Актуальные проблемы совершенствования управления в 

таможенных органах. Таможенный менеджмент как теория управления таможенным 

делом. Базовые понятия и определения. Объект и предмет таможенного менеджмента и 

особенности их изучения. Таможенный менеджмент как теоретическая основа управления 

таможенными институтами, организациями (таможенными органами), процессами 

(деятельностью таможенных органов) и таможенными услугами 

 

Тема 3. Принципы таможенного менеджмента 

Содержание темы: Основные законы (постулаты) управления, элементы и базовая 

принципиальная модель управления. Общие и частные принципы управления. 

Классификация методов управления. Эволюция управленческих парадигм. 

Принципиальная модель управления таможенными органами и ее особенности. 

 

Тема 4. Методы таможенного менеджмента 

Содержание темы: Методологические подходы к решению проблем управления. 

Процессный подход. Модель бизнес-процесса. Системный подход. Методологические 

процедуры системного подхода. Ситуационный подход. Методологическая процедура 

ситуационного подхода. Целостно-эволюционный (интегративный) подход. 

 

Тема 5. Технологии и инструментальные средства подготовки и принятия 

управленческих решений в таможенном деле 

Содержание темы: Основные понятия, методическая схема и компоненты 

экспертно-аналитической технологии. Состав и алгоритмическая схема технологии 

тренинга. Инструментальные средства подготовки и принятия групповых управленческих 

решений: качественная линейка, метод парных сравнений, метод бальных оценок, матрица 

SWOT (возможностей и угроз), матрица Бостонской консультационной группы 

(трансформированная), «многомерная» Бостонская матрица (лепестковая диаграмма). 

 

Тема 6. Модели управления таможенными органами России 

Содержание темы: Условия формирования теоретической модели таможенного 

дела. Структура теоретической модели таможенного дела. Алгоритм теоретической 

модели таможенного дела. Формализация теоретической модели. Теоретические задачи 

таможенного менеджмента. Определяющие тенденции эволюции сферы 

внешнеэкономической деятельности России. Общие направления в реформировании 

системы государственного управления. Особенности управления в таможенных органах 

Российской Федерации. Общее руководство таможенным делом. Организационная 
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структура таможенных органов. Функции управления в таможенных органах. Процессный 

подход к управлению в таможенных органах. Особенности принятия управленческого 

решения в таможенных органах. Процесс принятия управленческих решений. Услуги, 

таможенные услуги: понятия и определения. Системный характер таможенных услуг. 

Теоретические положения, роль и направления эволюции маркетинга услуг. Место, роль и 

проблемы маркетинга в сфере таможенных услуг. Административный регламент как 

инструмент управления таможенными услугами. 

 

Тема 7. Контроллинг как интегративная функция и инструментальная среда 

управления 

Содержание темы: Формирование концепции государственного управления на 

основе контроллинга. Предпосылки разработки системы контроллинга в таможенных 

органах. Концептуальные основы контроллинга в таможенном деле. Специфика 

контроллинга в таможенных органах. Контроллинг как технология управления на основе 

знаний. Особенности и этапы внедрения контроллинга. 

 

Тема 8. Таможенное дело России как объект управления 

Содержание темы: Таможенное дело России – определение и структуризация 

понятия. Эволюция понятия «таможенное дело». Морфологическая модель таможенного 

дела. Особенности описания таможенной службы как системы. Полимодельное 

представление таможенной системы. Иерархия таможенных систем. Структурно-

организационное представление таможенной системы. Функционально-технологическое 

представление таможенной системы. Особенности управления в таможенных органах: 

понятие об управлении, принципы, методы и функции управления. 

 

Тема 9. Управление развитием таможенного дела 

Содержание темы: Системное управление таможенным делом. Системные факторы 

(вызовы и угрозы), определяющие необходимость развития таможенного дела на 

современном этапе. Задача управления развитием института таможенного дела. Основные 

положения институционального подхода, идеи и логическая схема создания института 

таможенного дела. Задачи и модель управления развитием таможенного дела 

 

Тема 10. Системная оценка (позиционирование) таможенного органа 

Содержание темы: Стратегия как системная характеристика таможенного органа. 

Основные определения понятия «стратегия». Методологические подходы к 

формированию стратегий. Задача позиционирования таможенного органа. Методология 

позиционирования. Пример позиционирования таможенной системы. Анализ позиции и 

определение ситуационных условий развития. 

 

6. ЗАНЯТИЯ СЕМИНАРСКОГО ТИПА 

 

Таблица 6.1 – Практические занятия/ Семинарские занятия / Лабораторные работы 

№ темы Тема занятия 
Вид занятия / 

Оценочное средство 

1 2 3 

1 

Определение базовых понятий таможенного менеджмента 

ПЗ: Педагогические 

игровые упражнения 
Решение 

ситуационных задач 

Законы управления государственной службой. Различия между 

общим и специальным менеджментом, менеджментом 
экономически и социально ориентированных организаций 

Проблемный 

семинар 
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№ темы Тема занятия 
Вид занятия / 

Оценочное средство 

2 
Тенденции и направления в реформировании системы 
государственного управления 

ПС: Проблемный 
семинар 

4 Системный и процессный подходы в таможенном деле 
ПЗ: Решение 
ситуационных задач 

5 

Принятие управленческих решений в таможенном деле 
ПЗ: Решение 
ситуационных задач 

Инструментальные средства подготовки и принятия 

индивидуальных и групповых управленческих решений 
ПЗ: Деловая игра 

Контрольная точка №1 Опрос  

6 
Анализ организационной структуры и функций таможенных 

органов 

ПС: Проблемный 

семинар 

7 

Управленческий контроль 
ПЗ: Решение 

ситуационных задач 

Разработка системы сбалансированных показателей для 

таможенного органа 

ПЗ: Решение 

ситуационных задач 

9 

Анализ позиции и определение ситуационных условий развития 

таможенного органа 

ПЗ: Решение 

ситуационных задач 

Контрольная точка №2 Контрольная работа 

* ПЗ – практические занятия, СЗ – семинарские занятия, ЛР – лабораторные работы 

 

7. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ 

 

7.1. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ ПО 

ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Для формирования четкого представления об объеме и характере знаний и умений, 

которыми надо будет овладеть по дисциплине в самом начале учебного курса 

обучающийся должен ознакомиться с учебно-методической документацией: 

рабочей программой дисциплины: с целями и задачами дисциплины, ее связями с 

другими дисциплинами образовательной программы, перечнем знаний и умений, 

которыми в процессе освоения дисциплины должен владеть обучающийся, 

порядком проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной 

аттестации; 

графиком консультаций преподавателей кафедры. 

Систематическое выполнение учебной работы на занятиях лекционных и 

семинарских типов, а также выполнение самостоятельной работы позволит успешно 

освоить дисциплину. 

В процессе освоения дисциплины обучающимся следует: 

слушать, конспектировать излагаемый преподавателем материал; 

ставить, обсуждать актуальные проблемы курса, быть активным на занятиях; 

задавать преподавателю уточняющие вопросы с целью уяснения теоретических 

положений; 

выполнять задания практических занятий полностью и установленные сроки. 

При затруднениях в восприятии материала следует обратиться к основным 

литературным источникам. Если разобраться в материале не удалось, то обратится к 

лектору (по графику его консультаций) или к преподавателю на занятиях семинарского 

типа. 

Обучающимся, пропустившим занятия (независимо от причин), не имеющим 
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письменного решения задач или не подготовившимся к данному занятию, рекомендуется 

не позже, чем в 2 - недельный срок явиться на консультацию к преподавателю и 

отчитаться по теме. 

 

7.2. ОРГАНИЗАЦИЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ 

 

Под самостоятельной работой обучающихся понимается планируемая работа 

обучающихся, направленная на формирование указанных компетенций, выполняемая во 

внеаудиторное время по заданию и при методическом руководстве преподавателя, без его 

непосредственного участия. 

Методическое обеспечение самостоятельной работы при наличии обучающихся 

лиц с ограниченными возможностями представляется в формах, адаптированных к 

ограничениям их здоровья. 

Виды самостоятельной работы по дисциплине представлены в таблице 7.2.1. 

 

Таблица 7.2.1 – Организация самостоятельной работы обучающегося 

№ темы Вид самостоятельной работы 

1 2 

1-9 Подготовка к проверке знаний по теме. Подготовка к экзамену. 

 

Каждый вид СРО, указанный в таблице 7.2.1 обеспечен методическими 

материалами. 

 

8. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 

 

В преподавании дисциплины используются разнообразные образовательные 

технологии как традиционные, так и с применением активных и интерактивных методов 

обучения. 

Активные и интерактивные методы обучения: 

решение ситуационных задач (тема № 1,2,5,6,7,8,10); 

 деловая игра (тема № 4); 

педагогические игровые упражнения (тема №1); 

лекция-дискуссия (тема №9); 

доклад-презентация (тема №5); 

проблемный семинар (тема №1,3,6,9).  

Использование активных и интерактивных методов обучения позволяет 

обучающимся лучше усваивать материал, повышают вовлеченность в образовательный 

процесс.  

Решение ситуационных задач. Анализ предложенной ситуации, как совокупности 

фактов и данных, определяющих то или иное явление, имевшее место в практике, 

которым в ходе учебных занятий дается оценка. 

В рамках деловых игр формируются навыки принятия решений по отдельным 

вопросам таможенного дела. 

Педагогические игровые упражнения. Разновидность развлекательных игр 

(викторины, конкурсы, состязания, кроссворды, криптограммы и пр.), в которых в 

качестве игрового используется учебный материал. 

Лекция-дискуссия. При проведении лекции-дискуссии преподаватель при 

изложении лекционного материала не только использует ответы студентов на свои 

вопросы, но и организует свободный обмен мнениями в интервалах между логическими 

разделами. 

В рамках доклада-презентации формируются навыки систематизации информации 

по отдельным вопросам таможенного дела в виде графического материала (слайдов) 
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Проблемный семинар. Важнейшим показателем «проблемности» характера 

обучения является наличие познавательной проблемы. «Проблема» может быть 

сформулирована на основе материалов истории науки, социальной практики, в контексте 

предстоящей профессиональной деятельности. Семинар предполагает активное 

вовлечение студентов в процесс обсуждения и решения поставленной проблемы, процесс 

поиска решения направляется и контролируется преподавателем. В состав методического 

обеспечения проблемного семинара входят: перечень «проблемных» вопросов для 

дискуссии и способ организации дискуссии; перечень практических заданий 

обучающимся по подготовке к семинару и требования к представлению результатов их 

выполнения; перечень рекомендуемых информационных источников; подборка 

актуальных статей, материалов для рефлексивного чтения. 

 

9. РЕСУРСНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

9.1. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 9.1.1 – Учебно-методическое обеспечение дисциплины  

Библиографическое описание издания (автор, 

заглавие, вид, место и год издания, кол. стр.) 

Основная/ 

дополнительн

ая литература 

Книгообеспеченность 

Кол-во. 

экз. в 
библ. 

СПбГЭУ 

Электрон
ные 

ресурсы 

1 2 3 4 

1. Прокопович, Г.А. Таможенный менеджмент : учеб. 

пособие / Г.А. Прокопович, Е.Н. Соловьев. — Санкт-

Петербург : Интермедия, 2015. — 264 с.  
 

основная - 
ЭБС 

Лань 

2. Таможенный менеджмент: учеб. пособие для студентов 

вузов, обучающихся по направлению подготовки 

«Юриспруденция», по специальности «Таможенное дело» 
/ В.Б. Мантусов [и др.] ; под ред. В.Б. Мантусова, Н.Д. 

Эриашвили. — Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2018. - 319 с. 

основная - 

ЭБС 

ZNANIU
M 

3. Волков, В.Ф. Управление таможенными органами : 

учеб. пособие / В.Ф Волков. — Санкт-Петербург : 
Интермедия, 2014. — 204 с. 

дополнитель

ная 
- 

ЭБС 

Лань 

 

Таблица 9.1.2 – Перечень современных профессиональных баз данных (СПБД) 

№ Наименование СПБД  

1 Электронная библиотека Grebennikon.ru – www.grebennikon.ru 

2 Научная электронная библиотека eLIBRARRY – www.elibrary.ru 

3 Научная электронная библиотека КиберЛеника – www.cyberleninka.ru 

4 База данных ПОЛПРЕД Справочники – www.polpred.com 

5 База данных OECD Books, Papers & Statistics на платформе OECD iLibrary – 

www.oecd-ilibrary.org 

 

Таблица 9.1.3 – Перечень информационных справочных систем (ИСС)  

№ Наименование ИСС  

1 Справочная правовая система КонсультантПлюс (инсталлированный ресурс 

СПбГЭУ или www.consultant.ru) 

2 Справочная правовая система «ГАРАНТ» (инсталлированный ресурс СПбГЭУ или 

www.garant.ru) 

3 Информационно-справочная система «Кодекс» (инсталлированный ресурс 

https://e.lanbook.com/book/90266#authors
https://e.lanbook.com/book/90266#authors
http://znanium.com/catalog/product/1028873
http://znanium.com/catalog/product/1028873
http://znanium.com/catalog/product/1028873
http://e.lanbook.com/books/element.php?pl1_id=55313
http://e.lanbook.com/books/element.php?pl1_id=55313
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СПбГЭУ или www.kodeks.ru) 

4 Электронная библиотечная система BOOK.ru - www.book.ru 

5 Электронная библиотечная система ЭБС ЮРАЙТ – www.urait.ru 

6 Электронно-библиотечная система ЗНАНИУМ (ZNANIUM) – www.znanium.com 

7 Электронная библиотека СПбГЭУ– opac.unecon.ru 

 

 
9.2. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ УЧЕБНОГО 

ПРОЦЕССА 

 

Для реализации данной дисциплины имеются специальные помещения для 

проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, курсового 

проектирования (выполнения курсовых работ), групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, а также помещения для 

самостоятельной работы. Ряд практических занятий проводится в специализированном 

учебном классе.  

 

Таблица 9.2.1 – Перечень программного обеспечения (ПО)  

 

№ 

п/п 
Наименование ПО 

1 Microsoft Windows Professional (КОНТРАКТ № 244/20 «26» июня 2020 г 

2 Microsoft Office Professional (КОНТРАКТ № 244/20 «26» июня 2020 г) 

3 7-Zip (freeware) 

 

10. ОСОБЕННОСТИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ ДЛЯ ИНВАЛИДОВ И 

ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ 

 

Обучение обучающихся с ограниченными возможностями здоровья при 

необходимости осуществляется на основе адаптированной рабочей программы с 

использованием специальных методов обучения и дидактических материалов, 

составленных с учетом особенностей психофизического развития, индивидуальных 

возможностей и состояния здоровья таких обучающихся (обучающегося).  

В целях освоения учебной программы дисциплины инвалидами и лицами с 

ограниченными возможностями здоровья Университет обеспечивает:  

для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению: 

размещение в доступных для обучающихся, являющихся слепыми или слабовидящими, 

местах и в адаптированной форме справочной информации о расписании учебных 

занятий; присутствие ассистента, оказывающего обучающемуся необходимую помощь; 

выпуск альтернативных форматов методических материалов (крупный шрифт или 

аудиофайлы);  

для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья по слуху: 

надлежащими звуковыми средствами воспроизведение информации;  

для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья, имеющих 

нарушения опорно-двигательного аппарата: возможность беспрепятственного доступа 

обучающихся в учебные помещения, туалетные комнаты и другие помещения кафедры, а 

также пребывание в указанных помещениях.  

Образование обучающихся с ограниченными возможностями здоровья может быть 

организовано как совместно с другими обучающимися, так и в отдельных группах или в 

отдельных организациях.  

 

http://opac.unecon.ru/
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11. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕЙ И 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 

Фонд оценочных средств для проведения аттестации уровня сформированности 

компетенций обучающихся по дисциплине оформляется отдельным документом и 

является приложением к рабочей программе дисциплины. 
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