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1. ЦЕЛЬ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Цель дисциплины: 
Овладение навыками в определении оптимальных методов и технологий 

необходимых для принятия обоснованных решений в социальной сфере с позиций оценки 

степени риска принимаемых решений.. 

 

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРО-

ГРАММЫ 

 

Дисциплина Б1.Ф.ДВ.16 «Методы и технологии управления социальными риска-

ми» относится к базовой Блока 1 РУП ОПОП, и является дисциплиной по выбору 

для освоения обучающимся. 

 

3. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 

Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с установленны-

ми в образовательной программе индикаторами достижения компетенций, представлены в 

таблице 3.1. 

 

Таблица 3.1 – Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с уста-

новленными в образовательной программе индикаторами достижения компетенций 

 

Код и наимено-

вание компе-

тенции выпуск-

ника 

Код и наимено-

вание индика-

торов достиже-

ния компетен-

ций 

Планируемые результаты обучения по дисцип-

лине 
 

1 2 3 

ПК-4. Способен к 

прогнозированию 

результатов при-

нимаемых орга-

низационно-

управленческих 

решений, дейст-

вовать в нестан-

дартных ситуа-

циях, проявлять 

инициативу, не-

сти социальную и 

этическую ответ-

ственность за 

принятые реше-

ния 

ПК-4.1 Исполь-

зует современ-

ные формы и 

технологии при-

нятия управлен-

ческих решений 

в сфере социаль-

ной работы в не-

стандартных си-

туациях 

Знать: современные формы и технологии приня-

тия управленческих решений в социальной сфере 

Уметь: анализировать и использовать современ-

ные формы и технологии принятия управленче-

ских решений  

Владеть: навыками принятия управленческих ре-

шений в сфере социальной работы в нестандарт-

ных ситуациях  

 

 

 

 

 

4. ОБЪЕМ И СТРУКТУРА ДИСЦИПЛИНЫ 
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Трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетных единиц, 108 часов, из которых 96 

часов самостоятельной работы обучающегося, согласно РУП, отводится на подготовку и 

защиту зачёта. 

Форма промежуточной аттестации: зачёт – 4 семестр;  

 

Распределение фонда времени по темам дисциплины представлено в таблице 4.1. 

Таблица 4.1 – Распределение фонда времени по темам дисциплины 

Номер и наименование тем  

Объем дисциплины  

(ак. часы) 

Контактная работа 
СРО 

ЗЛТ ПЗ ЛР 

1 2 3 4 5 

Тема 1. Риск: понятие, теоретические кон-

цепции 
1 1 - 16 

Тема 2. Функции и свойства рисков - 1 - 10 

Тема 3. Риски в социальной сфере 1 2 - 20 

Тема 4. Методы управления рисками де-

виаций 

- 1 
- 

20 

Тема 5. Технологии управления рисками в 

социальной сфере 

1 1 
- 

12 

Тема 6. Психофизиология риска. Психоло-

гические особенности индивида (психофи-

зиологические особенности, темперамент, 

невротическое и патологическое поведе-

ние) как факторы риска 

1 2 

 

18 

Всего по дисциплине: 4 8  96 

 

 

5. СОДЕРЖАНИЕ РАЗДЕЛОВ И ТЕМ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Тема 1. Риск: понятие, теоретические концепции 
Риск как распределение вероятностей неблагоприятных результатов. Классическая 

и неоклассическая теории риска. Модель Расмуссена: типы и причины человеческих оши-

бок. Понятие социального риска. 

 

Тема 2. Функции и свойства рисков 

 Альтернативность, противоречивость и неопределённость как характеристики рис-

ка. Организационные, социальные и экономические концепции риска. Классификации 

рисков по Дж. Кейнсу и И. Шумпетеру. 

 

Тема 3. Риски в социальной сфере 

Виды социальных рисков. Признаки социальных рисков. Основные риски социаль-

ной сферы в России сегодня. Основные предпосылки развития социальных рисков. Общие 

подходы к управлению социальными рисками. 

 

Тема 4. Методы управления рисками девиаций 

 Аддикции как фактор риска: наркотическая, алкогольная, компьютерная и игровая 

зависимости. Норма, акцентуация и психопатия в социальном поведении. Невротическое 

и патологическое поведение. 

 

 Тема 5. Технологии управления рисками в социальной сфере 
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Алгоритм управления социальными рисками. Качественная и количественная 

оценка социальных рисков. Меры устранения социальных рисков. Выработка системы мер 

по устранению, компенсации или снижения. Формы и институты социальной защиты на-

селения. 

 

Тема 6. Психофизиология риска. Психологические особенности индивида 

(психофизиологические особенности, темперамент, невротическое и патологическое 

поведение) как факторы риска 

Психологические особенности индивида (психофизиологические особенности, 

темперамент, невротическое и патологическое поведение) как факторы риска. Возрастные 

кризисы. Здоровье и безопасность населения. Типы реакции на болезнь. 

 

 

 

 

6. ЗАНЯТИЯ СЕМИНАРСКОГО ТИПА 

Таблица 6.1 – Практические занятия 

№ те-

мы 
Тема занятия 

Вид заня-

тия/Наименование оце-

ночного средства 

1 2 3 

Тема 1. Риск: понятие, теоретические концепции Практические занятия/ 

Тематические дискуссии 

Тема 2. Функции и свойства рисков Практические занятия/ 

Тематические дискуссии  

Тема 3. Риски в социальной сфере Практические занятия/ 

Творческие зада-

ния/Контрольный тест 

Тема 4. Методы управления рисками девиаций Практические занятия/ 

Тематические дисскусии 

Тема 5. Технологии управления рисками в социальной сфере Практические заня-

тия/Презентация  

Тема 6. Психофизиология риска. Психологические особенно-

сти индивида (психофизиологические особенности, 

темперамент, невротическое и патологическое поведе-

ние) как факторы риска 

Практические заня-

тия/Тематическая дис-

куссия/Контрольная ра-

бота 

 

 

7. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ 

 

7.1. Методические указания для обучающегося по освоению дисциплины 

 

Для формирования четкого представления об объеме и характере знаний и умений, 

которыми надо будет овладеть по дисциплине в самом начале учебного курса, обучаю-

щийся должен ознакомиться с учебно-методической документацией: 

 рабочей программой дисциплины: с целями и задачами дисциплины, ее связями 

с другими дисциплинами образовательной программы, перечнем знаний и умений, кото-

рыми в процессе освоения дисциплины должен владеть обучающийся; 

 порядком проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной атте-

стации; 

 графиком консультаций преподавателей кафедры. 
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Систематическое выполнение учебной работы на занятиях лекционных и семинар-

ских типов, а также выполнение самостоятельной работы позволит успешно освоить дис-

циплину. 

В процессе освоения дисциплины обучающимся следует: 

 слушать, конспектировать излагаемый преподавателем материал; 

 ставить, обсуждать актуальные проблемы курса, быть активным на занятиях; 

 задавать преподавателю уточняющие вопросы с целью уяснения теоретических 

положений; 

 выполнять задания практических занятий полностью и в установленные сроки. 

При затруднениях в восприятии материала следует обратиться к основным литера-

турным источникам. Если разобраться в материале не удалось, то обратится к лектору (по 

графику его консультаций) или к преподавателю на занятиях семинарского типа. 

Обучающимся, пропустившим занятия (независимо от причин), не имеющим пись-

менного решения задач или не подготовившимся к данному занятию, рекомендуется не 

позже, чем в 2 - недельный срок явиться на консультацию к преподавателю и отчитаться 

по теме. 

 

7.2. Организация самостоятельной работы 

 

Под самостоятельной работой обучающихся понимается планируемая работа обу-

чающихся, направленная на формирование указанных компетенций, выполняемая во вне-

аудиторное время по заданию и при методическом руководстве преподавателя, без его не-

посредственного участия. 

Методическое обеспечение самостоятельной работы при наличии обучающихся 

лиц с ограниченными возможностями представляется в формах, адаптированных к огра-

ничениям их здоровья 

Виды самостоятельной работы по дисциплине представлены в таблице 7.2.1. 

Таблица 7.2.1 – Организация самостоятельной работы обучающегося 

№ темы Вид самостоятельной работы 

1 2 

1,2,3,4,6 Подготовка к практическим занятиям по дисциплине 

3,4 
Подготовка к контрольной точке №1 

Подготовка к выполнению творческого задания 

5 Подготовка к презентации 

6 Подготовка к контрольной точке №2 

1-5 Подготовка к проверке знаний на экзамене 

 

Каждый вид СРО, указанный в таблице 7.2.1, обеспечен методическими материа-

лами. 

 

8. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 

 

В рамках реализации дисциплины «Методы и технологии управления социальными 

рисками» используются разнообразные образовательные технологии как традиционные, 

так и с применением активных и интерактивных методов обучения. 

Активные и интерактивные методы обучения: 

 тематические дискуссии (темы № 1, 2, 3, 6) 

 презентации (тема № 5); 

 творческое задание (тема № 4); 

 тестирование (все темы). 

В процессе изучения дисциплины используются следующие активные методы 
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обучения: 

Презентации - документ или комплект документов, предназначенный для 

представления проекта, продукта и т.п.. Цель презентации — донести до аудитории 

полноценную информацию об объекте презентации в удобной форме. Презентация может 

представлять собой сочетание текста, гипертекстовых ссылок, компьютерной анимации, 

графики, видео, музыки и звукового ряда (но не обязательно всё вместе), которые 

организованы в единую среду. Кроме того, презентация имеет сюжет, сценарий и 

структуру, организованную для удобного восприятия информации.  

Творческое задание – Данные  задания содержат больший или меньший элемент 

неизвестности и имеют, как правило, несколько подходов. Данный вид заданий дает  

возможность найти свое собственное «правильное» решение. Выполнение творческих 

заданий требуют от обучающегося  воспроизведения полученной ранее информации в 

форме, определяемой преподавателем, и требующей творческого подхода:  подборка 

примеров из практики;  подборка материала по определенной проблеме и т.п. Важно, 

чтобы обучающийся научился структурировать, анализировать, сопоставлять материал,  а 

также сравнить изложение изучаемой темы разных авторов, и обосновать свои 

предложения о наиболее целесообразной форме представления материала. 

Тематическая дискуссия - обсуждение спорного вопроса, проблемы. Важной 

характеристикой дискуссии, отличающей её от других видов спора, является 

аргументированность. Самостоятельная подготовка к дискуссии по заранее определенной 

теме носит исследовательский характер. 

Тесты – это достаточно краткие, стандартизированные или не 

стандартизированные пробы, испытания, позволяющие за сравнительно короткие 

промежутки времени оценить преподавателями и студентами результативность 

познавательной деятельности обучающихся, т.е. оценить степень и качество достижения 

каждым студентом целей обучения. 

Контрольная работа - это наиболее традиционный способ оценки знаний. 

Используется как средство для установления эффективности осуществления 

образовательной деятельности. 

 

 

9. РЕСУРСНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

9.1. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

 

Таблица 9.1.1 – Учебно-методическое обеспечение дисциплины 

Библиографическое описание издания 

(автор, заглавие, вид, место и год издания, 

кол. стр.) 

Основная/ допол-

нительная лите-

ратура 

Книгообеспеченность 

Кол-во. 

экз. в библ. 

СПбГЭУ 

Электрон-

ные ресурсы 

Фомичев А.Н. Риск-менеджмент: Учебное по-

собие / Фомичев А.Н., - 4-е изд. - М.:Дашков и 

К, 2016. - 372 с. 

основная - 
ЭБС 

ZNANIUM. 

. Домащенко Д.В Современные подходы к 

корпоративному риск-менеджменту: методы и 

инструменты:научно-практическое пособие / 

Домащенко Д.В., Финогенова Ю.Ю. - Моск-

ва.:Магистр, НИЦ ИНФРА-М, 2019. - 304 с.  

основная - 
ЭБС 

ZNANIUM. 

 Стрельник М.М.Методы управления и оценки 

рисков предприятий в условиях кластера : 

[монография] / М.М.Стрельник ; М-во науки и 

высш. образования Рос. Федерации, С.-

дополнительная 5 

ЭБ 

OPAC.UNEC

ON.RU. 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%93%D0%B8%D0%BF%D0%B5%D1%80%D1%82%D0%B5%D0%BA%D1%81%D1%82
http://znanium.com/go.php?id=937403
http://znanium.com/go.php?id=937403
http://znanium.com/go.php?id=1006768
http://znanium.com/go.php?id=1006768
http://opac.unecon.ru/elibrary/2015/monogr/%D0%9C%D0%B5%D1%82%D0%BE%D0%B4%D1%8B%20%D1%83%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D1%8F%20%D0%B8%20%D0%BE%D1%86%D0%B5%D0%BD%D0%BA%D0%B8.pdf
http://opac.unecon.ru/elibrary/2015/monogr/%D0%9C%D0%B5%D1%82%D0%BE%D0%B4%D1%8B%20%D1%83%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D1%8F%20%D0%B8%20%D0%BE%D1%86%D0%B5%D0%BD%D0%BA%D0%B8.pdf
http://opac.unecon.ru/elibrary/2015/monogr/%D0%9C%D0%B5%D1%82%D0%BE%D0%B4%D1%8B%20%D1%83%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D1%8F%20%D0%B8%20%D0%BE%D1%86%D0%B5%D0%BD%D0%BA%D0%B8.pdf
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Петерб. гос. экон. ун-т, Каф. экономики и упр. 

предприятиями и пром. комплексами .— 

Санкт-Петербург : Изд-во СПбГЭУ, 2018 .— 

152 с. : ил., табл. — Сведения доступны также 

по Интернету: opac.unecon.ru  

Маргулян Я.А.Основы социальной безопасно-

сти населения России : учебное пособие / 

Я.А.Маргулян ; М-во науки и высш. образова-

ния Рос. Федерации, С.-Петерб. гос. экон. ун-

т, Каф. социологии и психологии .— Санкт-

Петербург : Изд-во СПбГЭУ, 2018 .— 146 с. 

— Сведения доступны также по Интернету: 

opac.unecon.ru 

дополнительная 25 

ЭБ 

OPAC.UNEC

ON.RU 

Курбатов В.И.Управление социальными рис-

ками: учебно-методическое пособие / Курба-

тов В.И. - Ростов-на-Дону:Издательство 

ЮФУ, 2009. - 80 с. 

дополнительная - 
ЭБС 

ZNANIUM. 

 

Таблица 9.1.2 – Перечень современных профессиональных баз данных (СПБД) 

№ Наименование СПБД  

1 Электронная библиотека Grebennikon.ru – www.grebennikon.ru 

2 Научная электронная библиотека eLIBRARRY – www.elibrary.ru 

3 Научная электронная библиотека КиберЛеника – www.cyberleninka.ru 

4 База данных ПОЛПРЕД Справочники – www.polpred.com 

5 База данных OECD Books, Papers & Statistics на платформе OECD iLibrary – 

www.oecd-ilibrary.org 

 

Таблица 9.1.3 – Перечень информационных справочных систем (ИСС)  

№ Наименование ИСС  

1 Справочная правовая система КонсультантПлюс (инсталлированный ресурс 

СПбГЭУ или www.consultant.ru) 

2 Справочная правовая система «ГАРАНТ» (инсталлированный ресурс СПбГЭУ или 

www.garant.ru) 

3 Информационно-справочная система «Кодекс» (инсталлированный ресурс 

СПбГЭУ или www.kodeks.ru) 

4 Электронная библиотечная система BOOK.ru - www.book.ru 

5 Электронная библиотечная система ЭБС ЮРАЙТ – www.urait.ru 

6 Электронно-библиотечная система ЗНАНИУМ (ZNANIUM) – www.znanium.com 

7 Электронная библиотека СПбГЭУ– opac.unecon.ru 

 

9.2. Материально-техническое обеспечение учебного процесса 

 

Для реализации данной дисциплины имеются специальные помещения для прове-

дения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, групповых и индивидуаль-

ных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, а также помещения 

для самостоятельной работы. 

Помещения оснащены оборудованием и техническими средствами обучения. 

http://opac.unecon.ru/elibrary/2015/ucheb/%D0%9E%D1%81%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D1%8B%20%D1%81%D0%BE%D1%86%D0%B8%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%B1%D0%B5%D0%B7%D0%BE%D0%BF%D0%B0%D1%81%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B8.pdf
http://opac.unecon.ru/elibrary/2015/ucheb/%D0%9E%D1%81%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D1%8B%20%D1%81%D0%BE%D1%86%D0%B8%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%B1%D0%B5%D0%B7%D0%BE%D0%BF%D0%B0%D1%81%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B8.pdf
http://opac.unecon.ru/elibrary/2015/ucheb/%D0%9E%D1%81%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D1%8B%20%D1%81%D0%BE%D1%86%D0%B8%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%B1%D0%B5%D0%B7%D0%BE%D0%BF%D0%B0%D1%81%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B8.pdf
http://znanium.com/go.php?id=555563
http://znanium.com/go.php?id=555563
http://opac.unecon.ru/
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Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной 

техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа в 

электронную информационно-образовательную среду университета. 

 

Таблица 9.2.1 – Перечень программного обеспечения (ПО)  

№ 

п/п 
Наименование ПО 

1 Microsoft Windows Professional (КОНТРАКТ № 244/20 «26» июня 2020 г) 

2 Microsoft Office Professional (КОНТРАКТ № 244/20 «26» июня 2020 г) 

3 7-Zip (freeware) 

 

Таблица 9.2.2 – Перечень учебных аудиторий для проведения учебных занятий, оснащен-

ных оборудованием и техническими средствами обучения 

Наименование учебных аудиторий, перечень оборудо-

вания и технических средств обучения 

Адрес (местоположение) учеб-

ных аудиторий 

Ауд. 411 Учебная аудитория (для проведения занятий лек-

ционного типа и занятий семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего контроля и про-

межуточной аттестации). Специализированная мебель и 

оборудование: Учебная мебель на 40 посадочных мест; ра-

бочее место преподавателя; доска меловая 1 шт.; тумба., 

Переносной мультимедийный комплект: Ноутбук HP 250 

G6 1WY58EA, Мультимедийный проектор LG PF1500G. 

Наборы демонстрационного оборудования и учебно-

наглядных пособий: мультимедийные приложения к лекци-

онным курсам и практическим занятиям, интерактивные 

учебно-наглядные пособия. 

196084, г. Санкт-Петербург, Мос-

ковский пр., д. 103, лит. А, пом. 

1Н, 2Н  

Ауд. 419 Учебная аудитория (для проведения занятий лек-

ционного типа и занятий семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего контроля и про-

межуточной аттестации). Специализированная мебель и 

оборудование: Учебная мебель на 29 посадочных мест; 

доска меловая 1 шт.; тумба;Компьютер Intel Core i5-4460 

CPU @ 3.2GHz/8Gb/1Tb/Samsung S23E200 - 1шт., Проектор 

NEC М350 Х - 1 шт., Акустическая система DC драйвер.90 

Вт .100V .цвет белый - 2 шт., Микшер усилитель Jedia TA-

1120 в комплекте - 1 шт., DVD-плеер Pioneer DV-380 S - 1 

шт., Экран Projecta Compact Electrol 153x200 cм Mаttе White 

S - 1 шт. Наборы демонстрационного оборудования и учеб-

но-наглядных пособий: мультимедийные приложения к 

лекционным курсам и практическим занятиям, интерактив-

ные учебно-наглядные пособия. 

196084, г. Санкт-Петербург, Мос-

ковский пр., д. 103, лит. А, пом. 

1Н, 2Н  

 

10.  ОСОБЕННОСТИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ ДЛЯ ИНВАЛИДОВ И ЛИЦ С 

ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ 

 

Обучение обучающихся с ограниченными возможностями здоровья при 

необходимости осуществляется на основе адаптированной рабочей программы с 

использованием специальных методов обучения и дидактических материалов, 

составленных с учетом особенностей психофизического развития, индивидуальных 

возможностей и состояния здоровья таких обучающихся (обучающегося).  
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В целях освоения учебной программы дисциплины инвалидами и лицами с 

ограниченными возможностями здоровья Университет обеспечивает:  

– для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению: 

размещение в доступных для обучающихся, являющихся слепыми или слабовидящими, 

местах и в адаптированной форме справочной информации о расписании учебных 

занятий; присутствие ассистента, оказывающего обучающемуся необходимую помощь; 

выпуск альтернативных форматов методических материалов (крупный шрифт или 

аудиофайлы);  

– для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья по слуху: 

надлежащими звуковыми средствами воспроизведение информации;  

для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья, имеющих нару-

шения опорно-двигательного аппарата: возможность беспрепятственного доступа обу-

чающихся в учебные помещения, туалетные комнаты и другие помещения кафедры, а 

также пребывание в указанных помещениях.  

Обучающиеся из числа инвалидов и лиц с ОВЗ обеспечены печатными и (или) 

электронными образовательными ресурсами в формах, адаптированных к ограничениям 

их здоровья. 

Образование обучающихся с ограниченными возможностями здоровья может быть 

организовано как совместно с другими обучающимися, так и в отдельных группах или в 

отдельных организациях.  

 

 

11. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕЙ И ПРОМЕ-

ЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 

Фонд оценочных средств для проведения аттестации уровня сформированности 

компетенций обучающихся по дисциплине оформляется отдельным документом и являет-

ся приложением к рабочей программе дисциплины (модуля). 

 

 


