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1. ЦЕЛЬ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Цель дисциплины: формирование у магистрантов знаний по управлению карьерой 

персонала и карьерными процессами социальных служб, а также профессиональным 

развитием персонала на уровне отдельного работника, отдела и всей организации в целом 

 

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП 

 

Дисциплина Б1.Ф «Формирование профессиональной карьеры работников соци-

альных служб» относится к части, формируемой участниками образовательных отноше-

ний Блока 1 РУП ОПОП, и является обязательной для освоения обучающимся. 

  

3. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 

Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с установленны-

ми в образовательной программе индикаторами достижения компетенций, представлены в 

таблице 3.1. 

 

Таблица 3.1 – Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с уста-

новленными в образовательной программе индикаторами достижения компетенций 

 

 

Код и наименова-

ние компетенции 

выпускника 

Код и наимено-

вание индикато-

ров достижения 

компетенций 

Планируемые результаты обучения по дис-

циплине 
 

1 2 3 

ПК-4. Способен к 

прогнозированию 

результатов при-

нимаемых органи-

зационно-

управленческих 

решений, действо-

вать в нестандарт-

ных ситуациях, 

проявлять инициа-

тиву, нести соци-

альную и этиче-

скую ответствен-

ность за принятые 

решения 

ПК-4.1 Использу-

ет современные 

формы и техноло-

гии принятия 

управленческих 

решений в сфере 

социальной рабо-

ты в нестандарт-

ных ситуациях 

 

Знать: основы управления карьерой и служеб-

но-профессиональным продвижением персона-

ла и уметь применять их на практике; техноло-

гии управления развитием персонала социаль-

ных служб; 

Уметь: разрабатывать и реализовывать про-

граммы профессионального развития персонала 

и оценивать их эффективность; совершенство-

ванию управления карьерой и служебно-

профессиональным продвижением персонала и 

участвовать в их реализации; 

Владеть: современными технологиями управ-

ления развитием персонала (управления дело-

вой карьерой и служебно-профессиональным 

продвижением персонала социальных служб. 

 

 

 

 

 

4. ОБЪЕМ И СТРУКТУРА ДИСЦИПЛИНЫ 
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Трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетных единицы, 104 часов, из которых 

96 часов отводится на самостоятельную работу обучающегося согласно РУП. 

Форма промежуточной аттестации: зачет – 3 семестр;  

 

Распределение фонда времени по темам дисциплины представлено в таблице 4.1. 

 

Таблица 4.1 – Распределение фонда времени по темам дисциплины 

Номер и наименование тем  

Объем дисциплины  

(ак. часы) 

Контактная работа 
СРО 

ЗЛТ ПЗ ЛР 

1 2 3 4 5 

Тема 1. Общее представление о карьере.  0,5 1 - 10 

Тема 2. Индивидуальное управление карь-

ерой 

0,5 1 - 10 

Тема 3. Планирование карьерных процес-

сов в организации 

1 2 - 20 

Тема 4. Управление карьерой в социальной 

службе 
1 2 - 

20 

Тема 5. Развитие персонала социальных 

служб 
1 2 - 

 

Всего по дисциплине: 4 8 0 96 

 

 

5. СОДЕРЖАНИЕ РАЗДЕЛОВ И ТЕМ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Тема 1. Общее представление о карьере 

Содержание темы: Понятие карьеры, служебно-профессионального продвижения. Виды 

карьеры: внутриорганизационная, межорганизационная, специализированная, неспециа-

лизированная, вертикальная, горизонтальная, ступенчатая, центростремительная. Этапы 

деловой карьеры, их содержание. Карьера и карьерные процессы. Механизмы карьерного 

процесса. Особенности карьерного процесса в системе государственной службы. Карьера 

в коммерческих организациях.  

 

Тема 2. Индивидуальное управление карьерой 

Содержание темы: Сущность и общие принципы карьерной стратегии. Мотивация карьер-

ного роста. Конкурентоспособность сотрудника. Мотивации выбора карьеры. Процесс 

реализации деловой карьеры. Риски карьеры. Карьерные «кризисы». Устранение «карьер-

ных тупиков». 

 

Тема 3. Планирование карьерных процессов в организации 

Содержание темы: Изучение карьерного потенциала сотрудников. Определение путей 

служебного роста. Удовлетворение количественной и качественной потребности в персо-

нале в нужный момент и в нужном месте. 

 

Тема 4. Управление карьерой в социальной службе 

Содержание темы: Управление карьерой персонала. Принципы организации управления 

деловой. Инструментарий управления карьерой. Практические примеры управления карь-

ерой в отечественных и зарубежных организациях. Стратегический план развития карье-

ры. Оперативный план развития карьеры. Программы развития карьеры и программы 

поддержки. Пути сглаживания последствий перемещения руководящих кадров. Контроль 
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карьеры. 

 

Тема 5. Развитие персонала социальных служб 

Содержание темы: Современные подходы к оценке уровня развития управленческого пер-

сонала. Развитие персонала как процесс расширения возможностей выбора человека. Ин-

струменты развития персонала. Критерии эффективности функции развития персонала. 

 

 

6. ЗАНЯТИЯ СЕМИНАРСКОГО ТИПА 

 

Таблица 6.1 – Практические занятия 

№ те-

мы 
Тема занятия 

Вид заня-

тия/Наименование оце-

ночного средства 

1 2 3 

Тема 1. Общее представление о карьере.  ПЗ: Обсуждение докла-

дов 

Тема 2. Индивидуальное управление карьерой ПЗ: Обсуждение докла-

дов 

Тема 3. Планирование карьерных процессов в организации ПЗ: Обсуждение докла-

дов 

Тема 4. Управление карьерой в социальной службе ПЗ: Обсуждение докла-

дов 

Тема 5. Развитие персонала социальных служб ПЗ: Тематическая дис-

куссия 

 

 

7. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ 

 

7.1. Методические указания для обучающегося по освоению дисциплины 

 

Для формирования четкого представления об объеме и характере знаний и умений, 

которыми надо будет овладеть по дисциплине в самом начале учебного курса, обучаю-

щийся должен ознакомиться с учебно-методической документацией: 

 рабочей программой дисциплины: с целями и задачами дисциплины, ее связями 

с другими дисциплинами образовательной программы, перечнем знаний и умений, кото-

рыми в процессе освоения дисциплины должен владеть обучающийся; 

 порядком проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной атте-

стации; 

 графиком консультаций преподавателей кафедры. 

Систематическое выполнение учебной работы на занятиях лекционных и семинар-

ских типов, а также выполнение самостоятельной работы позволит успешно освоить дис-

циплину. 

В процессе освоения дисциплины обучающимся следует: 

 слушать, конспектировать излагаемый преподавателем материал; 

 ставить, обсуждать актуальные проблемы курса, быть активным на занятиях; 

 задавать преподавателю уточняющие вопросы с целью уяснения теоретических 

положений; 

 выполнять задания практических занятий полностью и в установленные сроки. 
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При затруднениях в восприятии материала следует обратиться к основным литера-

турным источникам. Если разобраться в материале не удалось, то обратится к лектору (по 

графику его консультаций) или к преподавателю на занятиях семинарского типа. 

Обучающимся, пропустившим занятия (независимо от причин), не имеющим пись-

менного решения задач или не подготовившимся к данному занятию, рекомендуется не 

позже чем в 2 - недельный срок явиться на консультацию к преподавателю и отчитаться 

по теме. 

 

7.2. Организация самостоятельной работы 

 

Под самостоятельной работой обучающихся понимается планируемая работа обу-

чающихся, направленная на формирование указанных компетенций, выполняемая во вне-

аудиторное время по заданию и при методическом руководстве преподавателя, без его не-

посредственного участия. 

Методическое обеспечение самостоятельной работы при наличии обучающихся 

лиц с ограниченными возможностями представляется в формах, адаптированных к огра-

ничениям их здоровья 

Виды самостоятельной работы по дисциплине представлены в таблице 7.2.1. 

Таблица 7.2.1 – Организация самостоятельной работы обучающегося 

№ темы Вид самостоятельной работы 

1 2 

1,2,3,4,5 Подготовка к практическим занятиям по дисциплине 

1,2, 
Подготовка к контрольной точке №1 

Подготовка по изученным темам к контрольной работе 

3,4,5 
Подготовка к контрольной точке №2 

Подготовка по изученным темам к контрольной работе 

1-5 Подготовка к проверке знаний на зачете 

 

Каждый вид СРО, указанный в таблице 7.2.1, обеспечен методическими материа-

лами. 

 

8. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 

 

В рамках реализации дисциплины «Методы исследования в социальной ра-

боте» используются разнообразные образовательные технологии как традиционные, так и 

с применением активных и интерактивных методов обучения. 

Активные и интерактивные методы обучения: 

– тематические дискуссии (темы № 1, 2) 

– презентации индивидуальных заданий (темы № 3,4); 

В процессе изучения дисциплины используются следующие активные методы 

обучения: 

Презентации - документ или комплект документов, предназначенный для 

представления проекта, продукта и т.п.. Цель презентации — донести до аудитории 

полноценную информацию об объекте презентации в удобной форме. Презентация может 

представлять собой сочетание текста, гипертекстовых ссылок, компьютерной анимации, 

графики, видео, музыки и звукового ряда (но не обязательно всё вместе), которые 

организованы в единую среду. Кроме того, презентация имеет сюжет, сценарий и 

структуру, организованную для удобного восприятия информации.  

Индивидуальное задание – Выполнение данного задания предполагает освоение 

обучающимся методов и технологий сбора, обработки и анализа социологических данных. 

Данный вид заданий дает возможность найти корректное и завершенное решение постав-

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%93%D0%B8%D0%BF%D0%B5%D1%80%D1%82%D0%B5%D0%BA%D1%81%D1%82
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ленной преподавателем задаче. Выполнение индивидуальных заданий требуют от 

обучающегося  воспроизведения полученной ранее информации в форме, определяемой 

преподавателем. Важно, чтобы обучающийся до тонкостей разобрался в осваиваемом ме-

тоде, научился применять его на практике и презентовать полученные результаты. 

Тематическая дискуссия - обсуждение спорного вопроса, проблемы. Важной 

характеристикой дискуссии, отличающей её от других видов спора, является 

аргументированность. Самостоятельная подготовка к дискуссии по заранее определенной 

теме носит исследовательский характер. 

Контрольная работа - это наиболее традиционный способ оценки знаний. 

Используется как средство для установления эффективности осуществления 

образовательной деятельности. 

 

9. РЕСУРСНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

9.1. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

 

Таблица 9.1.1 – Учебно-методическое обеспечение дисциплины 

Библиографическое описание издания 

(автор, заглавие, вид, место и год издания, 

кол. стр.) 

Основная/ допол-

нительная лите-

ратура 

Книгообеспеченность 

Кол-во. 

экз. в библ. 

СПбГЭУ 

Электрон-

ные ресурсы 

1. Горелов, Н. А. Управление человеческими 

ресурсами: современный подход : учебник и 

практикум для академического бакалавриата / 

Н. А. Горелов, Д. В. Круглов, О. Н. Мельни-

ков ; под редакцией Н. А. Горелова. — Моск-

ва : Издательство Юрайт, 2019. — 270 с. — 

(Бакалавр. Академический курс).  

основная - ЭБС Юрайт 

2. Гильдингерш  М.Г.Управление карьерой и 

развитие персонала : учебное пособие / 

М.Г.Гильдингерш, Э.Б.Молодькова, 

В.С.Тестова ; М-во науки и высш. образова-

ния Рос. Федерации, Санкт-Петербургский 

гос. экономический ун-т, Кафедра упр. персо-

налом .— Санкт-Петербург : Изд-во СПбГЭУ, 

2018 .— 138 с. : ил., табл. — Сведения дос-

тупны также по Интернету: opac.unecon.ru.  

основная 35 

ЭБ 

OPAC.UNEC

ON.RU. 

3. Шнейдер, Л. Б. Психология карьеры : учеб-

ник и практикум для бакалавриата и магист-

ратуры / Л. Б. Шнейдер, З. С. Акбиева, О. П. 

Цариценцева. — 2-е изд., испр. и доп. — Мо-

сква : Издательство Юрайт, 2019. — 187 с. — 

(Бакалавр и магистр. Академический курс) 

дополнительная - ЭБС Юрайт 

4.Оганян, К. М. Развитие человеческих ресур-

сов социальных служб : учебник / К.М.Оганян 

; М-во науки и высш. образования Рос. Феде-

рации, С.-Петерб. гос. экон. ун-т, Ин-т маги-

стратуры .— Санкт-Петербург : Изд-во 

СПбГЭУ, 2018 .— 167 с. : ил., табл. — Сведе-

ния доступны также по Интернету: 

opac.unecon.ru . 

дополнительная 35 

ЭБ 

OPAC.UNEC

ON.RU. 

https://www.biblio-online.ru/bcode/433920
http://opac.unecon.ru/elibrary/2015/ucheb/%D0%A3%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%BA%D0%B0%D1%80%D1%8C%D0%B5%D1%80%D0%BE%D0%B9%20%D0%B8%20%D1%80%D0%B0%D0%B7%D0%B2%D0%B8%D1%82%D0%B8%D0%B5.pdf
http://opac.unecon.ru/elibrary/2015/ucheb/%D0%A3%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%BA%D0%B0%D1%80%D1%8C%D0%B5%D1%80%D0%BE%D0%B9%20%D0%B8%20%D1%80%D0%B0%D0%B7%D0%B2%D0%B8%D1%82%D0%B8%D0%B5.pdf
http://opac.unecon.ru/elibrary/2015/ucheb/%D0%A3%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%BA%D0%B0%D1%80%D1%8C%D0%B5%D1%80%D0%BE%D0%B9%20%D0%B8%20%D1%80%D0%B0%D0%B7%D0%B2%D0%B8%D1%82%D0%B8%D0%B5.pdf
https://www.biblio-online.ru/bcode/441554
http://opac.unecon.ru/cgi-bin/zgate.exe?ACTION=follow&SESSION_ID=928&TERM=%D0%9E%D0%B3%D0%B0%D0%BD%D1%8F%D0%BD,%20%D0%9A%D0%B0%D0%B4%D0%B6%D0%B8%D0%BA%20%D0%9C%D0%B0%D1%80%D1%82%D0%B8%D1%80%D0%BE%D1%81%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D1%87%5B1,1004,4,101%5D&LANG=rus
http://opac.unecon.ru/elibrary/2015/ucheb/%D0%A0%D0%B0%D0%B7%D0%B2%D0%B8%D1%82%D0%B8%D0%B5%20%D1%87%D0%B5%D0%BB%D0%BE%D0%B2%D0%B5%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B8%D1%85%20%D1%80%D0%B5%D1%81%D1%83%D1%80%D1%81%D0%BE%D0%B2.pdf
http://opac.unecon.ru/elibrary/2015/ucheb/%D0%A0%D0%B0%D0%B7%D0%B2%D0%B8%D1%82%D0%B8%D0%B5%20%D1%87%D0%B5%D0%BB%D0%BE%D0%B2%D0%B5%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B8%D1%85%20%D1%80%D0%B5%D1%81%D1%83%D1%80%D1%81%D0%BE%D0%B2.pdf
http://opac.unecon.ru/elibrary/2015/ucheb/%D0%A0%D0%B0%D0%B7%D0%B2%D0%B8%D1%82%D0%B8%D0%B5%20%D1%87%D0%B5%D0%BB%D0%BE%D0%B2%D0%B5%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B8%D1%85%20%D1%80%D0%B5%D1%81%D1%83%D1%80%D1%81%D0%BE%D0%B2.pdf
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Таблица 9.1.2 – Перечень современных профессиональных баз данных (СПБД) 

№ Наименование СПБД  

1 Электронная библиотека Grebennikon.ru – www.grebennikon.ru 

2 Научная электронная библиотека eLIBRARRY – www.elibrary.ru 

3 Научная электронная библиотека КиберЛеника – www.cyberleninka.ru 

4 База данных ПОЛПРЕД Справочники – www.polpred.com 

5 База данных OECD Books, Papers & Statistics на платформе OECD iLibrary – 

www.oecd-ilibrary.org 

 

Таблица 9.1.3 – Перечень информационных справочных систем (ИСС)  

№ Наименование ИСС  

1 Справочная правовая система КонсультантПлюс (инсталлированный ресурс 

СПбГЭУ или www.consultant.ru) 

2 Справочная правовая система «ГАРАНТ» (инсталлированный ресурс СПбГЭУ или 

www.garant.ru) 

3 Информационно-справочная система «Кодекс» (инсталлированный ресурс 

СПбГЭУ или www.kodeks.ru) 

4 Электронная библиотечная система BOOK.ru - www.book.ru 

5 Электронная библиотечная система ЭБС ЮРАЙТ – www.urait.ru 

6 Электронно-библиотечная система ЗНАНИУМ (ZNANIUM) – www.znanium.com 

7 Электронная библиотека СПбГЭУ– opac.unecon.ru 

 

9.2. Материально-техническое обеспечение учебного процесса 

 

Для реализации данной дисциплины имеются специальные помещения для прове-

дения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, групповых и индивидуаль-

ных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, а также помещения 

для самостоятельной работы. 

Помещения оснащены оборудованием и техническими средствами обучения. 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной 

техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа в 

электронную информационно-образовательную среду университета. 

 

Таблица 9.2.1 – Перечень программного обеспечения (ПО)  

№ 

п/п 
Наименование ПО 

1 Microsoft Windows Professional (КОНТРАКТ № 244/20 «26» июня 2020 г) 

2 Microsoft Office Professional (КОНТРАКТ № 244/20 «26» июня 2020 г) 

3 7-Zip (freeware) 

 

Таблица 9.2.2 – Перечень учебных аудиторий для проведения учебных занятий, оснащен-

ных оборудованием и техническими средствами обучения 

Наименование учебных аудиторий, перечень оборудо-

вания и технических средств обучения 

Адрес (местоположение) учеб-

ных аудиторий 

http://opac.unecon.ru/


9  

 
 

Ауд. 419 Учебная аудитория (для проведения занятий лек-

ционного типа и занятий семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего контроля и про-

межуточной аттестации). Специализированная мебель и 

оборудование: Учебная мебель на 29 посадочных мест; 

доска меловая 1 шт.; тумба;Компьютер Intel Core i5-4460 

CPU @ 3.2GHz/8Gb/1Tb/Samsung S23E200 - 1шт., Проектор 

NEC М350 Х - 1 шт., Акустическая система DC драйвер.90 

Вт .100V .цвет белый - 2 шт., Микшер усилитель Jedia TA-

1120 в комплекте - 1 шт., DVD-плеер Pioneer DV-380 S - 1 

шт., Экран Projecta Compact Electrol 153x200 cм Mаttе White 

S - 1 шт. Наборы демонстрационного оборудования и учеб-

но-наглядных пособий: мультимедийные приложения к 

лекционным курсам и практическим занятиям, интерактив-

ные учебно-наглядные пособия. 

196084, г. Санкт-Петербург, Мос-

ковский пр., д. 103, лит. А, пом. 

1Н, 2Н  

Ауд. 406 Учебная аудитория (для проведения занятий лек-

ционного типа и занятий семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего контроля и про-

межуточной аттестации). Специализированная мебель и 

оборудование: Учебная мебель на 36 посадочных мест; 

доска меловая 1 шт.; тумба; Компьютер Athlon 64 x2 4400 

2.3/4Gb./150Gb - 1шт.,Проектор цифровой Acer X1240 - 1 

шт., Колонки Hi-Fi PRO MASK6T-W (2шт.) - 1 шт., Экран 

Projecta Compact Electrol 153x200 cм Mаttе White S - 1 шт. 

Наборы демонстрационного оборудования и учебно-

наглядных пособий: мультимедийные приложения к лекци-

онным курсам и практическим занятиям, интерактивные 

учебно-наглядные пособия. 

196084, г. Санкт-Петербург, Мос-

ковский пр., д. 103, лит. А, пом. 

1Н, 2Н  

 

10. ОСОБЕННОСТИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ ДЛЯ ИНВАЛИДОВ И ЛИЦ 

С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ 

 

Обучение обучающихся с ограниченными возможностями здоровья при 

необходимости осуществляется на основе адаптированной рабочей программы с 

использованием специальных методов обучения и дидактических материалов, 

составленных с учетом особенностей психофизического развития, индивидуальных 

возможностей и состояния здоровья таких обучающихся (обучающегося).  

В целях освоения учебной программы дисциплины инвалидами и лицами с 

ограниченными возможностями здоровья Университет обеспечивает:  

– для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению: 

размещение в доступных для обучающихся, являющихся слепыми или слабовидящими, 

местах и в адаптированной форме справочной информации о расписании учебных 

занятий; присутствие ассистента, оказывающего обучающемуся необходимую помощь; 

выпуск альтернативных форматов методических материалов (крупный шрифт или 

аудиофайлы);  

– для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья по слуху: 

надлежащими звуковыми средствами воспроизведение информации;  

для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья, имеющих нару-

шения опорно-двигательного аппарата: возможность беспрепятственного доступа обу-

чающихся в учебные помещения, туалетные комнаты и другие помещения кафедры, а 

также пребывание в указанных помещениях.  
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Обучающиеся из числа инвалидов и лиц с ОВЗ обеспечены печатными и (или) 

электронными образовательными ресурсами в формах, адаптированных к ограничениям 

их здоровья. 

Образование обучающихся с ограниченными возможностями здоровья может быть 

организовано как совместно с другими обучающимися, так и в отдельных группах или в 

отдельных организациях.  

 

 

 

 

11. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕЙ И ПРО-

МЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 

Фонд оценочных средств для проведения аттестации уровня сформированности 

компетенций обучающихся по дисциплине оформляется отдельным документом и являет-

ся приложением к рабочей программе дисциплины (модуля). 

 


