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1. ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Цель освоения дисциплины: дальнейшее формирование и совершенствование 

языковой и речевой компетенции студентов в области специального языка 

профессиональной области (реклама и связи с общественностью в бизнесе). 

Задачи:  

овладение специальной лексикой, связанной с профессиональной областью 

(реклама и связи с общественностью в бизнесе); укрепление терминологических 

соответствий; 

развитие специальных речевых навыков (умение провести презентацию 

продукта/бренда, создать рекламу продукта/бренда, провести бизнес-переговоры на 

изучаемом языке); развитие навыков письма (составление делового письма, протокола, 

пресс-релиза и др. PR-текстов с учетом традиции, сложившейся в культуре изучаемого 

языка); 

формирование навыков межличностного и межкультурного общения на изучаемом 

языке в бизнесе и в сфере связей с общественностью. 

 

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 

ПРОГРАММЫ 

 

Дисциплина Б1.Б. «Иностранный язык делового общения» относится к базовой 

части Блока 1, и является обязательной для освоения обучающимся вне зависимости от 

направленности (профиля) программы. 

 

3. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 

Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с планируемыми 

результатами освоения образовательной программы, представлены в таблице 3.1. 

 

Таблица 3.1 – Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 
Код и наименование 

компетенции 

выпускника 

Уровень 

освоения 

компетенции 

Планируемые результаты обучения 

(показатели освоения компетенции) 

ОК-5: Способностью 

к коммуникации в 

устной и письменной 

формах на русском и 

иностранном языках 

для решения задач 

межличностного и 

межкультурного 

взаимодействия 

Второй 

уровень 

(углубленный) 

(ОК-5) –2 

Декомпозиция I 

Знать: лингвокультурные особенности стран изучаемых 

иностранных языков З2 (I) (ОК-5) 

Уметь: учитывать ментальные особенности субъекта по 

коммуникации, обусловленные его индивидуальностью, 

а также принадлежностью к определѐнной культуре У2 

(I) (ОК-5) 

Владеть: навыками психологического анализа актов 

межкультурного и межличностного взаимодействия В2 

(I) (ОК-5) 

 

4. ОБЪЕМ И СТРУКТУРА ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетные единицы, 108 часов, из которых 

36 часов самостоятельной работы обучающегося отводится на подготовку и защиту 

экзамена. 

Форма промежуточной аттестации: экзамен – 3 семестр. 
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Распределение фонда времени по темам дисциплины по очной форме обучения 

представлено в таблице 4.1.  

 

Таблица 4.1 – Распределение фонда времени по темам дисциплины 
Номер и наименование тем  Объем дисциплины  

(ак. часы) 

Контактная работа СРО 

ЗЛТ ПЗ ЛР 

1 2 3 4 5 

Управление брендами на международном рынке 0 9 0 9 

Структура организации. Работа PR отдела в международной 

компании 

0 9 0 9 

Управление конфликтами 0 9 0 9 

Лидерство  0 9 0 9 

Конкуренция. Создание конкурентноспособного бренда 0 10 0 10 

Международный электронный маркетинг 0 8 0 8 

Всего по дисциплине: 0 54 0 54 

*ЗЛТ – занятия лекционного типа, ПЗ – все виды занятий семинарского типа, кроме 

лабораторных работ, ЛР – лабораторные работы, СРО – самостоятельная работа 

обучающегося 

 

5. СОДЕРЖАНИЕ РАЗДЕЛОВ И ТЕМ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Тема 1. Управление брендами на международном рынке 
Глобализация. Типы брендов. Персональные и коммерческие бренды. Качество 

бренда. Современные технологии развития и поддержания бренда. Продвижение бренда 

на международном рынке.  

 

Тема 2. Структура организации. Работа PR отдела в международной компании 

Виды организаций и типы управления. Понятие и роль истории, миссии и 

ценностей компании. Понятие реструктуризации и ре-брендинга в компании. Основные 

отделы в международной компании. Работа PR отдела и отдела маркетинга в 

международной компании. Позиционирование бренда в иностранной культуре. Создание 

рекламы на международном рынке. 

 

Тема 3. Управление конфликтами  

Межличностные и межкультурные конфликты. Типы характера и личные качества. 

Типы управления конфликтами. Техники нахождения компромисса. Бизнес-протокол и 

бизнес-этикет в стране изучаемого языка. Управление межкультурными конфликтами. 

 

Тема 4. Лидерство  
Типы руководителей и характеристика лидера. Типы лидерства в компании. 

Авторитарный и демократический типы управления. Смешанные типы лидерства. 

Международные бренды, построенные на лидерстве.  

 

Тема 5. Конкуренция. Создание конкурентноспособного бренда 

Конкурентные преимущества бренда (продукта). Анализ современного состояния 

международного рынка. SWOT анализ для бренда (компании) при выходе на 

международный рынок. Создание конкурентной рекламы.   

 

Тема 6. Международный электронный маркетинг 
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Электронная коммерция. Преимущества и риски электронной коммерции. 

Создание международной версии сайта компании. Создание и продвижение бренда на 

электронных площадках в сети.  

 

6. ЗАНЯТИЯ СЕМИНАРСКОГО ТИПА 
 

Таблица 6.1 – Практические занятия 
№ темы Тема занятия Вид занятия/ оценочное средство 

1 2 3 

1 Управление брендами на международном рынке ПЗ/Устный опрос по теме 

«Управление брендами на 

международном рынке»/Анализ 

конкретных ситуаций по теме 

«Управление брендами на 

международном рынке» 

2 Структура организации. Работа PR отдела в 

международной компании 

ПЗ /Устный опрос по теме 

«Структура организации. Работа 

PR отдела в международной 

компании» / Ролевая игра по теме 

«Структура организации. Работа 

PR отдела в международной 

компании» 

3 Управление конфликтами ПЗ / Решение кейса по теме 

«Управление конфликтами» 

4 Лидерство  ПЗ /Устный опрос по теме 

«Лидерство» /Ролевая игра по 

теме «Лидерство» 

5 Конкуренция. Создание конкурентноспособного 

бренда 

ПЗ / Проект по теме 

«Конкуренция. Создание 

конкурентноспособного бренда» 

6 Международный электронный маркетинг ПЗ /Решение кейса по теме 

«Международный электронный 

маркетинг» 

* ПЗ – практические занятия 

 

7. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ 

 

7.1. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ ПО ОСВОЕНИЮ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Для формирования четкого представления об объеме и характере знаний и умений, 

которыми надо будет овладеть по дисциплине в самом начале учебного курса 

обучающийся должен ознакомиться с учебно-методической документацией: 

 рабочей программой дисциплины: с целями и задачами дисциплины, ее связями 

с другими дисциплинами образовательной программы, перечнем знаний и умений, 

которыми в процессе освоения дисциплины должен владеть обучающийся, 

 порядком проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной 

аттестации; 

 графиком консультаций преподавателей кафедры. 

Систематическое выполнение учебной работы на занятиях лекционных и 

семинарских типов, а также выполнение самостоятельной работы позволит успешно 

освоить дисциплину. 

В процессе освоения дисциплины обучающимся следует: 

 слушать, конспектировать излагаемый преподавателем материал; 
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 ставить, обсуждать актуальные проблемы курса, быть активным на занятиях; 

 задавать преподавателю уточняющие вопросы с целью уяснения теоретических 

положений; 

 выполнять задания практических занятий полностью и установленные сроки. 

При затруднениях в восприятии материала следует обратиться к основным 

литературным источникам. Если разобраться в материале не удалось, то обратится к 

лектору (по графику его консультаций) или к преподавателю на занятиях семинарского 

типа. 

Обучающимся, пропустившим занятия (независимо от причин), не имеющим 

письменного решения задач или не подготовившимся к данному занятию, рекомендуется 

не позже, чем в 2 – недельный срок явиться на консультацию к преподавателю и 

отчитаться по теме. 

 

7.2. ОРГАНИЗАЦИЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ 

 

Под самостоятельной работой обучающихся понимается планируемая работа 

обучающихся, направленная на формирование указанных компетенций, выполняемая во 

внеаудиторное время по заданию и при методическом руководстве преподавателя, без его 

непосредственного участия. 

Методическое обеспечение самостоятельной работы при наличии обучающихся 

лиц с ограниченными возможностями представляется в формах, адаптированных к 

ограничениям их здоровья. 

Виды самостоятельной работы по дисциплине представлены в таблице 7.2.1. 

 

Таблица 7.2.1 – Организация самостоятельной работы обучающегося 

№ 

темы 

Вид самостоятельной работы 

1-3,6 Подготовка к проверке знаний по теме. Подготовка к экзамену. 

4 Подготовка к проверке знаний по теме. Подготовка проекта. Подготовка к экзамену.  

5 Подготовка к проверке знаний по теме. Подготовка проекта. Подготовка к экзамену. 

 

Каждый вид СРО, указанный в таблице 7.2.1 обеспечен методическими 

материалами. 

 

8. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 

 

В преподавании дисциплины «Иностранный язык делового общения» 

используются разнообразные образовательные технологии как традиционные, так и с 

применением активных и интерактивных методов обучения. 

Активные и интерактивные методы обучения: 

 Анализ конкретных ситуаций (Тема №1) 

 Ролевая игра (Темы №2, 4) 

 Решение кейса (Темы №3,6) 

 Проект (Тема №5) 

Анализ конкретных ситуаций: предполагает анализ предложенной ситуации, как 

совокупности фактов и данных, определяющих то или иное явление или поведение 

участника, имевшее место на практике, которым в ходе учебных занятий дается оценка. 

Решение кейса (кейс-задачи) – метод обучения, использующий описание реальных 

экономических, социальных и бизнес-ситуаций. Обучающиеся должны исследовать 

ситуацию, разобраться в сути проблем, предложить возможные решения и выбрать 

лучшее из них. Цель такого метода состоит в приобретении навыков анализа конкретных 

бизнес-ситуаций, моделировании решений и предоставлении различных планов действий 
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по выходу из проблемной ситуации, а также в формировании навыков четкого и точного 

изложения своей позиции в устной и письменной форме. Работая над решением кейса, 

обучающийся приобретает профессиональные знания, умения, навыки в результате 

активной творческой работы. Он самостоятельно формулирует цели, находит и собирает 

различную информацию, анализирует ее, выдвигает гипотезы, ищет варианты решения 

проблемы, формулирует выводы, обосновывает оптимальное решение ситуации. 

Ролевая игра — это интерактивный метод обучения, который позволяет 

формировать определѐнные навыки на собственном опыте путем специально 

организованного и регулируемого ―проживания‖ жизненной и профессиональной 

ситуации. 

Метод проектов – представляет собой гибкую модель организации 

образовательного процесса, связанную с будущей профессиональной деятельностью 

обучающегося, формирующую профессиональные, коммуникативные, социальные 

компетенции, с обязательной оценкой – творческим отчетом (презентацией). Цель проекта 

и способы ее достижения определяются самим обучающимся на основе его интересов, 

индивидуальных особенностей, потребностей, мотивов, способностей. Проект – это 

специально организованный преподавателем и самостоятельно выполняемый 

обучающимися комплекс действий, завершающихся созданием творческого продукта.  
 

9. РЕСУРСНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

9.1. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 
Таблица 9.1.1 – Учебно-методическое обеспечение дисциплины 

Библиографическое описание издания 

(автор, заглавие, вид, место и год издания, кол. 

стр.) 

Основная/ 

дополнительная 

литература 

Книгообеспеченность 

Кол-во. 

экз. в 

библ. 

СПбГЭУ 

Электронны

е ресурсы 

Филиппова, М. М. Деловой английский язык: 

учебник и практикум для академического 

бакалавриата / М. М. Филиппова. – 2-е изд., 

испр. и доп. – М.: Издательство Юрайт, 2017. – 

353 с. 

Основная  ЭБС Юрайт 

Бовтенко М.А. Press Office. English for PR. 

Современная пресс-служба. Английский язык 

для бакалавров по направлению "Реклама и 

связи с общественностью" .— Новосибирск : 

Новосибирский государственный технический 

университет (НГТУ), 2013 .— 200 с. 

Основная  ЭБС 

ZNANIUM 

Facilitator. Business English for Russian Speakers : 

учебное пособие / [Н.И.Черенкова и др.]. — 

Санкт-Петербург : Изд-во СПбГЭУ, 2018. – 508 

с. - Сведения доступны также по Интернету: 

opac.unecon.ru. 

Дополнительная 205 ЭБ 

OPAC.UNE

CON.RU 

Practical Grammar Course (for Everyday English) : 

учебное пособие / Н.И.Черенкова [и др.] ; под 

ред. Н.И.Черенковой.— Санкт-Петербург : Изд-

во СПбГЭУ, 2017 .— 127 с.— Сведения 

доступны также по Интернету: opac.unecon.ru 

Дополнительная 105 ЭБ 

OPAC.UNEC

ON.RU 

 

Таблица 9.1.2 – Перечень современных профессиональных баз данных (СПБД) 

№ Наименование СПБД  

https://www.biblio-online.ru/book/13127DE7-5C8E-4CEB-B3AD-03EBD2E8AC41
http://znanium.com/go.php?id=546342
http://znanium.com/go.php?id=546342
http://opac.unecon.ru/elibrary/2015/ucheb/Facilitator.%20Business%20English.pdf
http://opac.unecon.ru/elibrary/2015/ucheb/Facilitator.%20Business%20English.pdf
http://opac.unecon.ru/elibrary/2015/ucheb/Facilitator.%20Business%20English.pdf
http://opac.unecon.ru/elibrary/2015/ucheb/Practical%20Grammar%20Course.pdf
http://opac.unecon.ru/elibrary/2015/ucheb/Practical%20Grammar%20Course.pdf
http://opac.unecon.ru/elibrary/2015/ucheb/Practical%20Grammar%20Course.pdf
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1 Электронная библиотека Grebennikon.ru – www.grebennikon.ru 

2 Научная электронная библиотека eLIBRARRY – www.elibrary.ru 

3 Научная электронная библиотека КиберЛеника – www.cyberleninka.ru 

4 База данных ПОЛПРЕД Справочники – www.polpred.com 

5 База данных OECD Books, Papers & Statistics на платформе OECD iLibrary – 

www.oecd-ilibrary.org 

 

Таблица 9.1.3 – Перечень информационных справочных систем (ИСС) 24 

№ Наименование ИСС  

1 Справочная правовая система КонсультантПлюс (инсталлированный ресурс 

СПбГЭУ или www.consultant.ru) 

2 Справочная правовая система «ГАРАНТ» (инсталлированный ресурс СПбГЭУ или 

www.garant.ru) 

3 Информационно-справочная система «Кодекс» (инсталлированный ресурс 

СПбГЭУ или www.kodeks.ru) 

4 Электронная библиотечная система BOOK.ru - www.book.ru 

5 Электронная библиотечная система ЭБС ЮРАЙТ – www.urait.ru 

6 Электронно-библиотечная система ЗНАНИУМ (ZNANIUM) – www.znanium.com 

7 Электронная библиотека СПбГЭУ– opac.unecon.ru 

 

 
9.2. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ УЧЕБНОГО ПРОЦЕССА 

 

Для реализации данной дисциплины имеются специальные помещения для 

проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, а также 

помещения для самостоятельной работы. 

 

Таблица 9.2.1 – Перечень программного обеспечения (ПО) 

№ 

п/п 
Наименование ПО 

1 Microsoft Windows Professional (КОНТРАКТ № 244/20 «26» июня 2020 г) 

2 Microsoft Office Professional (КОНТРАКТ № 244/20 «26» июня 2020 г) 

3 7-Zip (freeware) 

 

10. ОСОБЕННОСТИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ ДЛЯ ИНВАЛИДОВ И ЛИЦ 

С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ 

 

Обучение обучающихся с ограниченными возможностями здоровья при 

необходимости осуществляется на основе адаптированной рабочей программы с 

использованием специальных методов обучения и дидактических материалов, 

составленных с учетом особенностей психофизического развития, индивидуальных 

возможностей и состояния здоровья таких обучающихся (обучающегося).  

В целях освоения учебной программы дисциплины инвалидами и лицами с 

ограниченными возможностями здоровья Университет обеспечивает:  

– для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению: 

размещение в доступных для обучающихся, являющихся слепыми или слабовидящими, 

местах и в адаптированной форме справочной информации о расписании учебных 

занятий; присутствие ассистента, оказывающего обучающемуся необходимую помощь; 

выпуск альтернативных форматов методических материалов (крупный шрифт или 

аудиофайлы);  

http://opac.unecon.ru/
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– для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья по слуху: 

надлежащими звуковыми средствами воспроизведение информации;  

– для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья, имеющих 

нарушения опорно-двигательного аппарата: возможность беспрепятственного доступа 

обучающихся в учебные помещения, туалетные комнаты и другие помещения кафедры, а 

также пребывание в указанных помещениях.  

Образование обучающихся с ограниченными возможностями здоровья может быть 

организовано как совместно с другими обучающимися, так и в отдельных группах или в 

отдельных организациях.  

 

11. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕЙ И 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 

Фонд оценочных средств для проведения аттестации уровня сформированности 

компетенций обучающихся по дисциплине оформляется отдельным документом и 

является приложением к рабочей программе дисциплины (модуля). 

 


