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1. ЦЕЛЬ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Цель дисциплины: формирование комплекса навыков  специалиста 

конгрессно-выставочной сферы предпринимательского типа, в т.ч. 

надпрофессиональных навыков, наиболее важных для генерации и 

реализации успешных бизнес-моделей сервисных продуктов. 

 

 

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 

ПРОГРАММЫ 

 

Дисциплина ФТД.01 «Личностное и профессиональное развитие», 

относится к факультативным дисциплинам и является необязательной для 

изучения при освоении образовательной программы. 
 

 

3. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО 

ДИСЦИПЛИНЕ 
 

Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с 

установленными в образовательной программе индикаторами достижения 

компетенций, представлены в таблице 3.1. 

 

Таблица 3.1 – Планируемые результаты обучения по дисциплине, 

соотнесенные с установленными в образовательной программе индикаторами 

достижения компетенций
 
 

Код и 

наименование 

компетенции 

выпускника 

Код и наименование 

индикаторов 

достижения 

компетенций 

Планируемые результаты обучения по 

дисциплине 
 

1 2 3 

ПК-5. Способен 

осуществлять 

руководство 

деятельностью 

структурного 

подразделения 

(организации) в 

сфере конгрессно-

выставочных услуг  

ПК-5.3. Способен 

организовать 

предпринимательскую 

деятельность 

предприятия в сфере  

конгрессно-выставочных 

услуг 

Знать: классические и современные 

концепции создания бизнес-моделей 

предпринимательских идей в сфере 

конгрессно-выставочных услуг;  

Уметь: разрабатывать бизнес-модель 

предпринимательской идеи в сфере 

конгрессно-выставочных услуг, 

организовать предпринимательскую 

деятельность по ее реализации; 

 

4. ОБЪЕМ И СТРУКТУРА ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетные единицы, 72 часа. 

Форма промежуточной аттестации: зачет – 3, 4 семестр. 

 



4 
 

Распределение фонда времени по темам дисциплины представлено в 

таблице 4.1. 
 

Таблица 4.1 – Распределение фонда времени по темам дисциплины 

Номер и наименование тем и разделов 

Объем дисциплины  

(ак. часы) 

Контактная 

работа  

СРО 
ЗЛТ ПЗ ЛР 

1 2 3 4 5 

Тема 1. Навыки специалиста конгрессно-выставочной индустрии 

предпринимательского типа: hard skills (жесткие навыки) и soft 

skills (мягкие навыки)  

6   8 

Тема 2. Когнитивные и метакогнитивные навыки 

предпринимателя 
6   6 

Тема 3. Дизайн-мышление для создания креативных идей 4   6 

Тема 4. Социальный  и эмоциональный интеллект 6   8 

Тема 5. Самоменеджмент  4   6 

Тема 6. Самокоучинг и построение индивидуальной 

образовательной траектории развития мягких навыков 

предпринимателя 

6   8 

Всего по дисциплине: 32   40 

*ЗЛТ – занятия лекционного типа, ПЗ – все виды занятий семинарского типа, кроме лабораторных 

работ, ЛР – лабораторные работы, СРО – самостоятельная работа обучающегося 

 

 

5. СОДЕРЖАНИЕ РАЗДЕЛОВ И ТЕМ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Тема 1. Навыки специалиста конгрессно-выставочной индустрии 

предпринимательского типа: hard skills (жесткие навыки) и soft skills 

(мягкие навыки)  

Карта навыков, необходимых для успешного предпринимательства. 

Современные модели компетенций и классификации навыков, развитие 

которых способствует предпринимательскому успеху. 

Тема 2. Когнитивные и метакогнитивные навыки предпринимателя  

Навыки, связанными с функциями мышления: критическое и креативное 

мышление, принятие решений в условиях неопределенности, обработка и 

интерпретация комплексной информации, метапознание и самообучение. 

Тема 3. Дизайн-мышление для создания креативных идей 

Принципы дизайн-мышления: как найти или улучшить идею продукта 

через эмпатию. Принципы CRAFT: как найти идею с помощью объединения 

моделей  взаимодействия людей и обмена капиталами. Методики 

латерального мышления: прорывные идеи. Принципы ТРИЗ: идеальный 

конечный результат как инструмент генерации идей.  

Тема 4. Социальный  и эмоциональный интеллект 
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Социальный интеллект и социальная компетентность. Диагностика 

социального интеллекта и социальной компетентности. Развитие 

социального интеллекта и социальной компетентности. 

Сущность эмоционального интеллекта как базовой технологии развития 

клиентоориентированности специалиста сервиса. Основные модели 

эмоционального интеллекта.  

Координация и коллаборация. 

Тема 5. Самоменеджмент  

Навыки самоменеджмента: целеполагание, управление собственным 

развитием, тайм-менеджмент, рефлексия, адаптивность. 

Тема 6. Самокоучинг и построение индивидуальной 

образовательной траектории развития мягких навыков 

предпринимателя 

Методы диагностики компетентностного профиля в части 

сформированности мягких навыков и критичности их развития для сферы 

предпринимательской деятельности. Самодиагностика. Алгоритм разработки   

индивидуальной траектории развития мягких навыков. Стратегия 

самообучения. 
 

6. ЗАНЯТИЯ СЕМИНАРСКОГО ТИПА 
 

Занятия семинарского типа учебным планом не предусмотрены. 
 

7. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ 
 

7.1. Методические указания для обучающегося по освоению дисциплины 

 

Для формирования четкого представления об объеме и характере 

знаний и умений, которыми надо будет овладеть по дисциплине в самом 

начале учебного курса, обучающийся должен ознакомиться с учебно-

методической документацией: 

 рабочей программой дисциплины: с целями и задачами 

дисциплины, ее связями с другими дисциплинами образовательной 

программы, перечнем знаний и умений, которыми в процессе освоения 

дисциплины должен владеть обучающийся; 

 порядком проведения текущего контроля успеваемости и 

промежуточной аттестации; 

 графиком консультаций преподавателей кафедры. 

Систематическое выполнение учебной работы на занятиях лекционных 

и семинарских типов, а также выполнение самостоятельной работы позволит 

успешно освоить дисциплину. 

В процессе освоения дисциплины обучающимся следует: 

 слушать, конспектировать излагаемый преподавателем материал; 

 ставить, обсуждать актуальные проблемы курса, быть активным 

на занятиях; 
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 задавать преподавателю уточняющие вопросы с целью уяснения 

теоретических положений; 

 выполнять задания практических занятий полностью и в 

установленные сроки. 

При затруднениях в восприятии материала следует обратиться к 

основным литературным источникам. Если разобраться в материале не 

удалось, то обратится к лектору (по графику его консультаций) или к 

преподавателю на занятиях семинарского типа. 

Обучающимся, пропустившим занятия (независимо от причин), не 

имеющим письменного решения задач или не подготовившимся к данному 

занятию, рекомендуется не позже чем в 2 - недельный срок явиться на 

консультацию к преподавателю и отчитаться по теме. 

 

7.2. Организация самостоятельной работы 

 

Под самостоятельной работой обучающихся понимается планируемая 

работа обучающихся, направленная на формирование указанных 

компетенций, выполняемая во внеаудиторное время по заданию и при 

методическом руководстве преподавателя, без его непосредственного 

участия. 

Методическое обеспечение самостоятельной работы при наличии 

обучающихся лиц с ограниченными возможностями представляется в 

формах, адаптированных к ограничениям их здоровья. 

Таблица 7.2.1 – Организация самостоятельной работы обучающегося 

№ 

тем

ы 

Вид самостоятельной работы 

1 2 

1-6 Изучение литературы по теме, индивидуальная отработка проектных 

заданий. 

 

Каждый вид СРО, указанный в таблице 7.2.1 обеспечен методическими 

материалами. 

 

8. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 

 

В рамках реализации дисциплины «Личностное и профессиональное 

развитие» используются разнообразные образовательные технологии как 

традиционные, так и с применением активных и интерактивных методов 

обучения. 

Активные и интерактивные методы обучения: 

 Проблемная лекция (тема № 1 - 6); 

 Учебный проект (тема 1, 3, 6). 
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Проблемная лекция: предполагает активное вовлечение студентов в 

процесс обсуждения и решения поставленной проблемы, процесс поиска 

решения направляется и контролируется преподавателем. 

В состав методического обеспечения проблемной лекции входят: 

перечень «проблемных» вопросов для рассмотрения и последующего 

обсуждения (и их временной регламент); наглядные пособия (слайды, 

раздаточные материалы), отражающие не только теоретические положения 

дисциплины, но и фактографические данные, иллюстрирующие  реальную 

практику в рассматриваемой области; подборка актуальных статей, 

материалов для рефлексивного чтения. 

Учебный проект (индивидуальный, групповой) - комплекс 

спланированных, обоснованных, взаимосвязанных мероприятий, 

направленных на достижение установленной цели и решение конкретных 

задач по созданию конечного (нового, уникального) продукта или услуги  в  

установленный  период времени.  Проект выполняется в рамках учебной, 

внеучебной, практической, исследовательской, научной деятельности 

обучающихся, оформляется в виде конечного (нового, уникального) 

продукта или услуги, учитывается в результатах освоения обучающимся 

образовательной программы. 

 
 

9. РЕСУРСНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

9.1. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

 

Таблица 9.1.1 – Учебно-методическое обеспечение дисциплины 

Библиографическое описание издания 
(автор, заглавие, вид, место и год издания, кол. стр.) 

Основная/ 

дополнительная 

литература 

Книгообеспеченность 

Кол-во. экз. 

в библ. 

СПбГЭУ 

Электронные 
ресурсы 

Адизес,  И.К. Стили менеджмента - 

эффективные и неэффективные: Учебное 

пособие /И.К. Адизес.— 5 .— Москва : ООО 

"Альпина Паблишер", 2017 .— 198 с.  

 

основная 
- 

ЭБС 

ZNANIUM. 

Рамендик Д. М. Тренинг личностного роста : 

Учебник и практикум / Рамендик Д. М. — 2-е 

изд., испр. и доп .— Электрон. дан. — Москва 

: Юрайт, 2019 .— 136 с .— (Бакалавр. 

Академический курс)  

основная - ЭБС Юрайт. 

Кови, С. Семь навыков высокоэффективных 

людей: Мощные инструменты развития 

личности :Пособие /С.Кови .— 9 .— Москва : 

ООО "Альпина Паблишер", 2016 .— 378 с.  

 

дополнительная 
- 

 ЭБС 

ZNANIUM. 

Гоулман Д. Эмоциональное лидерство: 

Искусство управления людьми на основе 

эмоционального интеллекта: Пособие.— 9 .— 

Москва : ООО "Альпина Паблишер", 2016 .— 

301 с. 

 

дополнительная 

- 
ЭБС 

ZNANIUM. 

http://new.znanium.com/go.php?id=924619
http://new.znanium.com/go.php?id=924619
https://www.urait.ru/bcode/434158
http://new.znanium.com/go.php?id=923768
http://new.znanium.com/go.php?id=923768
http://new.znanium.com/go.php?id=926931
http://new.znanium.com/go.php?id=926931
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Кетс де Врис М. Мистика лидерства: Развитие 

эмоционального интеллекта : Пособие .— 6 

.— Москва : ООО "Альпина Паблишер", 2016 

.— 276 с. 

дополнительная - 
 ЭБС 

ZNANIUM. 

Москвин, В. А. Реализация возможностей 

профессионального развития – лифт делового 

успеха: Монография / В.А. Москвин. - Москва 

: КУРС: НИЦ ИНФРА-М, 2014. - 208 с. 

(Монография) 

дополнительная - 
ЭБС 

ZNANIUM. 

 

Таблица 9.1.2 – Перечень современных профессиональных баз данных 

(СПБД) 
№ Наименование СПБД  

1 Электронная библиотека Grebennikon.ru – www.grebennikon.ru 

2 Научная электронная библиотека eLIBRARRY – www.elibrary.ru 

3 Научная электронная библиотека КиберЛеника – www.cyberleninka.ru 

4 База данных ПОЛПРЕД Справочники – www.polpred.com 

5 База данных OECD Books, Papers & Statistics на платформе OECD iLibrary – 

www.oecd-ilibrary.org 

 

Таблица 9.1.3 – Перечень информационных справочных систем (ИСС)  
№ Наименование ИСС  

1 Справочная правовая система КонсультантПлюс (инсталлированный ресурс СПбГЭУ 

или www.consultant.ru) 

2 Справочная правовая система «ГАРАНТ» (инсталлированный ресурс СПбГЭУ или 

www.garant.ru) 

3 Информационно-справочная система «Кодекс» (инсталлированный ресурс СПбГЭУ 

или www.kodeks.ru) 

4 Электронная библиотечная система BOOK.ru - www.book.ru 

5 Электронная библиотечная система ЭБС ЮРАЙТ – www.urait.ru 

6 Электронно-библиотечная система ЗНАНИУМ (ZNANIUM) – www.znanium.com 

7 Электронная библиотека СПбГЭУ– opac.unecon.ru 

 

 

9.2. Материально-техническое обеспечение учебного процесса 

 

Для реализации данной дисциплины имеются специальные помещения 

для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, 

выполнения курсовых работ, групповых и индивидуальных консультаций, 

текущего контроля и промежуточной аттестации, а также помещения для 

самостоятельной работы. 

Помещения оснащены оборудованием и техническими средствами 

обучения. 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены 

компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и 

обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную 

среду университета. 

 

http://new.znanium.com/go.php?id=914449
http://new.znanium.com/go.php?id=914449
http://new.znanium.com/go.php?id=442995
http://new.znanium.com/go.php?id=442995
http://opac.unecon.ru/
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Таблица 9.2.1 – Перечень программного обеспечения (ПО)  
№ 

п/п 
Наименование ПО 

1 Microsoft Windows Professional (КОНТРАКТ № 244/20 «26» июня 2020 г 

2 Microsoft Office Professional (КОНТРАКТ № 244/20 «26» июня 2020 г) 

3 7-Zip (freeware) 

 

Таблица 9.2.2 – Перечень учебных аудиторий для проведения учебных 

занятий, оснащенных оборудованием и техническими средствами обучения 
 

Наименование учебных аудиторий, перечень 

оборудования и технических средств обучения 

Адрес (местоположение) 

учебных аудиторий 

Ауд. 312 Учебная аудитория (для проведения занятий 

лекционного типа и занятий семинарского типа, 

групповых и индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации), оборудована 

мультимедийным комплексом. Специализированная 

мебель и оборудование: Учебная мебель на 32 

посадочных мест, рабочее место преподавателя, доска 

меловая - 1 шт., стол - 1шт., тумба - 1шт., трибуна - 

1шт., Компьютер Intel i3 2100 3.3/4Gb/500Gb/AserV193 

- 1 шт., Мультимедийный проектор NEC ME401X - 1 

шт.  

Наборы демонстрационного оборудования и учебно-

наглядных пособий: мультимедийные приложения к 

лекционным курсам и практическим занятиям, 

интерактивные учебно-наглядные пособия. 

190005, г. Санкт-Петербург, 7-я 

Красноармейская ул., д. 6-8, 

пом. 21Н, 26Н, 15Н-19Н, Л-3, Л-

4, Л-5, лит. А 

 

10. ОСОБЕННОСТИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ ДЛЯ ИНВАЛИДОВ 

И ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ 

 

Обучение обучающихся с ограниченными возможностями здоровья 

при необходимости осуществляется на основе адаптированной рабочей 

программы с использованием специальных методов обучения и 

дидактических материалов, составленных с учетом особенностей 

психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния 

здоровья таких обучающихся (обучающегося).  

В целях освоения учебной программы дисциплины инвалидами и 

лицами с ограниченными возможностями здоровья Университет 

обеспечивает:  

– для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

по зрению: размещение в доступных для обучающихся, являющихся 

слепыми или слабовидящими, местах и в адаптированной форме справочной 

информации о расписании учебных занятий; присутствие ассистента, 

оказывающего обучающемуся необходимую помощь; выпуск 

альтернативных форматов методических материалов (крупный шрифт или 

аудиофайлы);  
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– для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

по слуху: надлежащими звуковыми средствами воспроизведение 

информации;  

– для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья, 

имеющих нарушения опорно-двигательного аппарата: возможность 

беспрепятственного доступа обучающихся в учебные помещения, туалетные 

комнаты и другие помещения кафедры, а также пребывание в указанных 

помещениях.  

Обучающиеся из числа инвалидов и лиц с ОВЗ обеспечены печатными 

и (или) электронными образовательными ресурсами в формах, 

адаптированных к ограничениям их здоровья. 

Образование обучающихся с ограниченными возможностями здоровья 

может быть организовано как совместно с другими обучающимися, так и в 

отдельных группах или в отдельных организациях.  
 

11. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕЙ И 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО 

ДИСЦИПЛИНЕ 

 

Фонд оценочных средств для проведения аттестации уровня 

сформированности компетенций обучающихся по дисциплине оформляется 

отдельным документом и является приложением к рабочей программе 

дисциплины (модуля).  


