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1. ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Целью освоения дисциплины является формирование у студентов базовой системы 

знаний, умений и навыков по организации рабочих мест, расчету норм труда и 

проектированию систем заработной платы.  

Задачи: 

сформировать у обучающихся представление об основах рациональной 

организации и нормирования труда, современных методах исследования трудовых 

процессов, методике расчета технически обоснованных норм труда и количественной 

оценки рациональных форм разделения труда и совмещения профессий или функций, 

применяемые системы оплаты труда;  

сформировать у обучающихся практические умения и навыки проектирования 

трудовых процессов, проведения оценки и аттестации рабочих мест, наблюдения за 

использованием рабочего времени, расчета прогрессивных норм труда с учетом 

комплекса технических, экономических, психофизиологических и социальных факторов, 

расчета показателей, характеризующих уровень организации труда на предприятии; 

 

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 

ПРОГРАММЫ 

 

Дисциплина Б1.В.ДВ. «Организация и нормирование труда гостиничном 

предприятии» относится к выборным дисциплинам Блока 1, и является обязательной для 

освоения обучающимся после их выбора. 

 

3. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 

Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с планируемыми 

результатами освоения образовательной программы представлены в таблице 3.1. 

 

Таблица 3.1 – Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 
Код и наименование 

компетенции 

выпускника 

Этапы 

формирования 

компетенций 

Планируемые результаты обучения/индикаторы 

достижения компетенций 

(показатели освоения компетенции) 

ПК-5 – 

способностью 

контролировать 

выполнение 

технологических 

процессов и 

должностных 

инструкций в 

гостиничной 

деятельности, 

готовностью к 

организации работ 

по подтверждению 

соответствия 

системе 

классификации 

гостиниц и других 

средств размещения 

Второй 

уровень 

(углубленный) 

 (ПК-5)-2 

Знать: особенности организации технологических 

процессов на гостиничном предприятии З1 (II) (ПК-5) 

Уметь: контролировать технологические процессы на 

гостиничном предприятии У1 (II) (ПК-5) 

Владеть: технологиями организации и нормирования 

труда на гостиничном предприятии, соблюдения 

должностных инструкций В1 (II) (ПК-5) 

 



4. ОБЪЕМ И СТРУКТУРА ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетных единиц, 144 часа, из которых 36 

часов самостоятельной работы обучающегося отводится на подготовку и защиту экзамена. 

Форма промежуточной аттестации: экзамен - 4 семестр. 

Распределение фонда времени по темам дисциплины по очной форме обучения 

представлено в таблице 4.1. 

 

Таблица 4.1 – Распределение фонда времени по темам дисциплины 

Номер и наименование тем  

Объем дисциплины  

(ак. часы) 

Контактная работа 
СРО 

ЗЛТ ПЗ ЛР 

1 2 3 4 5 

Тема 1. Организация труда  4 5 - 5 

Тема 2. Производственный и трудовые процессы  8 4 - 5 

Тема 3. Классификация затрат рабочего времени 8 4 - 5 

Тема 4. Нормирование труда 10 6 - 5 

Тема 5. Метод технического расчета  6 4 - 5 

Тема 6. Формы организации труда и их эффективность 2 4 -  

Тема 7. Оценка уровня организации труда  2 5 - 6 

Экзамен    36 

Всего по дисциплине: 40 32  72 

*ЗЛТ – занятия лекционного типа, ПЗ – все виды занятий семинарского типа, кроме лабораторных 

работ, ЛР – лабораторные работы, СРО – самостоятельная работа обучающегося 

 

5. СОДЕРЖАНИЕ РАЗДЕЛОВ И ТЕМ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Тема 1. Организация труда  

Содержание, принципы, показатели эффективности труда; современные формы 

организации труда. Элементы организации труда на предприятии. Нормативные и 

правовые акты по труду, статистическая отчетность по труду. Краткая история развития 

научной организации труда в России. Задачи и функции научной организации труда. 

Принципы научной организации труда. Возрастание значения НОТ в условиях рыночной 

экономики. 

 

Тема 2. Производственный и трудовые процессы  

Производственный процесс, его содержание и виды. Структура трудового 

процесса, производственная операция и ее элементы. Разделение труда: категории 

персонала, профессиональные и квалификационные показатели численности работников. 

Кооперация труда. Направление совершенствования разделения и кооперации труда 

 

Тема 3. Классификация затрат рабочего времени 

Понятие рабочего времени и его составляющих. Классификация времени 

использования оборудования. Классификация методов и видов изучения затрат рабочего 

времени. Метод непосредственных замеров. Метод моментных наблюдений. 

Хронометраж и его особенности. Фотография рабочего времени, ее особенности. 

Индивидуальная фотография рабочего времени. Самофотография рабочего дня. 

Фотохронометраж. 

 

Тема 4. Нормирование труда  



Нормы труда, их функции и роль норм труда в управлении производством; 

сущность и методы научного обоснования норм труда; нормативные материалы по труду, 

используемые на предприятии. Классификация производственных операций для 

нормирования и особенности нормирования различных операций. Нормирование труда на 

аппаратах периодического действия, на машинно-механизированных операциях, 

машинно-ручных операциях, работ выполняемых вручную, при многостаночном 

обслуживании, при организации работ комплексными бригадами 

 

Тема 5. Метод технического расчета  

Метод технического расчета. Понятие и способы технического расчета. 

Паспортизация и использование паспортов при нормировании 

 

Тема 6. Формы организации труда и их эффективность 

Понятие о формах организации труда и их классификация. Бригадная форма 

организации труда и ее разновидности. Условия эффективности коллективных форм 

организации труда. 

 

Тема 7. Оценка уровня организации труда  

Определение технического уровня производства. Количественные показатели, 

характеризующие уровень организации труда. Определение экономической 

эффективности мероприятий по НОТ. Расчет коэффициентов экономической 

эффективность. 

 

6. ПЕРЕЧЕНЬ ТЕМ ЗАНЯТИЙ СЕМИНАРСКОГО ТИПА 

 

Таблица 6.1– Практические занятия / Семинарские занятия / Лабораторные работы 

№ 

темы 
Содержание занятий Вид занятия / Оценочное средство 

1 2 3 

1 

Определение производительности труда. СЗ: Тематическая дискуссия 

Показатели измерения производительности труда ПЗ: Анализ конкретных ситуаций 

Значение НОТ в условиях рынка. СЗ: Тематическая дискуссия 

2 

Деление производственного процесса на операции, 

действия и движения 
ПЗ: Кейс-технологии 

Пути совершенствования и кооперации труда. СЗ: Тематическая дискуссия 

3  

Методы изучения затрат рабочего времени (фотография, 

хронография, фотохронометраж). 
ПЗ: Кейс-технологии 

Экспериментальный метод, метод нормирования ПЗ: Анализ конкретных ситуаций 

Расчетно-аналитический метод и суммарный метод ПЗ: Анализ конкретных ситуаций 

4  
Нормирование на аппаратах прерывного и непрерывного 

действия 
ПЗ: Анализ конкретных ситуаций 

5 
Паспортизация и использование паспортов при 

нормировании 
ПЗ: Анализ конкретных ситуаций 

6 
Условия эффективности коллективных форм 

организации труда 
СЗ: Тематическая дискуссия 

7 Расчет коэффициентов экономической эффективность ПЗ: Анализ конкретных ситуаций 

* ПЗ – практические занятия, СЗ – семинарские занятия, ЛР – лабораторные работы 
 

7. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ 

 

7.1. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ ПО 

ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ 



 

Для формирования четкого представления об объеме и характере знаний и умений, 

которыми надо будет овладеть по дисциплине в самом начале учебного курса 

обучающийся должен ознакомиться с учебно-методической документацией: 

рабочей программой дисциплины: с целями и задачами дисциплины, ее связями с 

другими дисциплинами образовательной программы, перечнем знаний и умений, 

которыми в процессе освоения дисциплины должен владеть обучающийся, 

порядком проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной 

аттестации; 

графиком консультаций преподавателей кафедры. 

Систематическое выполнение учебной работы на занятиях лекционных и 

семинарских типов, а также выполнение самостоятельной работы позволит успешно 

освоить дисциплину. 

В процессе освоения дисциплины обучающимся следует: 

слушать, конспектировать излагаемый преподавателем материал; 

ставить, обсуждать актуальные проблемы курса, быть активным на занятиях; 

задавать преподавателю уточняющие вопросы с целью уяснения теоретических 

положений; 

выполнять задания практических занятий полностью и установленные сроки. 

При затруднениях в восприятии материала следует обратиться к основным 

литературным источникам. Если разобраться в материале не удалось, то обратится к 

лектору (по графику его консультаций) или к преподавателю на занятиях семинарского 

типа. 

Обучающимся, пропустившим занятия (независимо от причин), не имеющим 

письменного решения задач или не подготовившимся к данному занятию, рекомендуется 

не позже чем в 2 - недельный срок явиться на консультацию к преподавателю и 

отчитаться по теме. 

 

7.2. ОРГАНИЗАЦИЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ 

 

Под самостоятельной работой обучающихся понимается планируемая работа 

обучающихся, направленная на формирование указанных компетенций, выполняемая во 

внеаудиторное время по заданию и при методическом руководстве преподавателя, без его 

непосредственного участия. 

Методическое обеспечение самостоятельной работы при наличии обучающихся 

лиц с ограниченными возможностями представляется в формах, адаптированных к 

ограничениям их здоровья. 

Виды самостоятельной работы по дисциплине представлены в таблице 7.2.1. 

 

Таблица 7.2.1 – Организация самостоятельной работы обучающегося 

№ темы Вид самостоятельной работы 

1 2 

3 Подготовка презентаций 

1-3 Подготовка к контрольной точке 

2, 4, 5 Подготовка к тематической дискуссии 

5 Подготовка к проблемному семинару 

5 Подготовка презентаций, подготовка к контрольной точке 

1-7 Подготовка к экзамену 

 

Каждый вид СРО, указанный в таблице 7.2.1 обеспечен методическими 

материалами. 

 



8. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 

 

В преподавании дисциплины «Организация и нормирование труда гостиничном 

предприятии» используются разнообразные образовательные технологии как 

традиционные, так и с применением активных и интерактивных методов обучения. 

Активные и интерактивные методы обучения: 

- Мультимедийные презентации по всем разделам курса (в формате Power Point); 

- При выполнении практических заданий предусматривается использование 

ресурсов Internet, современных профессиональных баз данных, имеющих неограниченный 

доступ; 

- тематическая дискуссия (тема № 1,2,6); 

- анализ конкретных ситуаций (тема № 4, 5, 7) 

- кейс-технологии (тема № 3)  

- проблемный семинар (тема № 1,2,6) 

Тематическая дискуссия - способ обсуждения темы (спорного или проблемного 

характера) в учебной группе. Как правило, дискуссии организуются в формах группового 

обсуждения или дебатов. 

Кейс-технологии - включает порядок рассмотрения, анализа кейса, поиск и 

презентацию решения, выработку экспертной оценки, опирающейся на определенные 

критерии. Кейс – разновидность производственной или экономической ситуации, 

специально сформулированной преподавателем для анализа, решения, оценки 

обучающимися. 

Анализ конкретных ситуаций - анализ предложенной ситуации, как совокупности 

фактов и данных, определяющих то или иное явление, имевшее место в практике, 

которым в ходе учебных занятий дается оценка. 

Проблемный семинар – важнейшим показателем «проблемности» характера 

обучения является наличие познавательной проблемы. «Проблема» может быть 

сформулирована на основе материалов истории науки, социальной практики, в контексте 

предстоящей профессиональной деятельности. Семинар предполагает активное 

вовлечение студентов в процесс обсуждения и решения поставленной проблемы, процесс 

поиска решения направляется и контролируется преподавателем 

 

9. РЕСУРСНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

9.1. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Таблица 9.1.1 – Учебно-методическое обеспечение дисциплины 

Библиографическое описание издания 
(автор, заглавие, вид, место и год издания, кол. 

стр.) 

Основная/ 

дополнительная 

литература 

Книгообеспеченность 

Кол-во. экз. 

в библ. 

СПбГЭУ 

Электронные 
ресурсы 

Воронцова Г.Г. Безопасность на предприятиях 

гостеприимства : учебное пособие / 

Г.Г.Воронцова ; М-во науки и высш. 

образования Рос. Федерации, С.-Петерб. гос. 

экон. ун-т, Каф. гостинич. и рестор. бизнеса 

.— Санкт-Петербург : Изд-во СПбГЭУ, 2018 

.— 74 с. : табл. — Сведения доступны также 

по Интернету: opac.unecon.ru . 

Основная 35 
ЭБ 

OPAC.UNECON.

RU. 

Прозоровская К.А. Основы безопасности 

труда : учебное пособие / К.А.Прозоровская ; 
Основная 25 

ЭБ 

OPAC.UNECON.

RU. 

http://opac.unecon.ru/elibrary/2015/ucheb/%D0%91%D0%B5%D0%B7%D0%BE%D0%BF%D0%B0%D1%81%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%8C%20%D0%BD%D0%B0%20%D0%BF%D1%80%D0%B5%D0%B4%D0%BF%D1%80%D0%B8%D1%8F%D1%82%D0%B8%D1%8F%D1%85.pdf
http://opac.unecon.ru/elibrary/2015/ucheb/%D0%91%D0%B5%D0%B7%D0%BE%D0%BF%D0%B0%D1%81%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%8C%20%D0%BD%D0%B0%20%D0%BF%D1%80%D0%B5%D0%B4%D0%BF%D1%80%D0%B8%D1%8F%D1%82%D0%B8%D1%8F%D1%85.pdf
http://opac.unecon.ru/elibrary/2015/ucheb/%D0%91%D0%B5%D0%B7%D0%BE%D0%BF%D0%B0%D1%81%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%8C%20%D0%BD%D0%B0%20%D0%BF%D1%80%D0%B5%D0%B4%D0%BF%D1%80%D0%B8%D1%8F%D1%82%D0%B8%D1%8F%D1%85.pdf
http://opac.unecon.ru/elibrary/2015/ucheb/%D0%9E%D1%81%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D1%8B%20%D0%B1%D0%B5%D0%B7%D0%BE%D0%BF%D0%B0%D1%81%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B8%20%D1%82%D1%80%D1%83%D0%B4%D0%B0.pdf
http://opac.unecon.ru/elibrary/2015/ucheb/%D0%9E%D1%81%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D1%8B%20%D0%B1%D0%B5%D0%B7%D0%BE%D0%BF%D0%B0%D1%81%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B8%20%D1%82%D1%80%D1%83%D0%B4%D0%B0.pdf
http://opac.unecon.ru/elibrary/2015/ucheb/%D0%9E%D1%81%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D1%8B%20%D0%B1%D0%B5%D0%B7%D0%BE%D0%BF%D0%B0%D1%81%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B8%20%D1%82%D1%80%D1%83%D0%B4%D0%B0.pdf


М-во образования и науки Рос. Федерации, С.-

Петерб. гос. экон. ун-т, Каф. упр. персоналом 

.— Санкт-Петербург : Изд-во СПбГЭУ, 2017 

.— 74 с. — Сведения доступны также по 

Интернету: opac.unecon.ru . 

Беляков Г.И. Охрана труда и техника 

безопасности : Учебник / Беляков Г. И. — 3-е 

изд., пер. и доп .— Электрон. дан. — Москва : 

Юрайт, 2019 .— 404 с . 

Дополнительная - ЭБС Юрайт 

Евсеев В. О. Макеты типовых инструкций по 

охране труда для работников учреждений 

социального обслуживания : Учебное  

пособие / В. О. Евсеев, А. В. Прохоров. - 

Москва: Вузовский Учебник: Инфра-М, 2013. 

- 279 с.  

Дополнительная - 
ЭБС 

ZNANIUM 

 

Таблица 9.1.2 – Перечень современных профессиональных баз данных (СПБД) 

№ Наименование СПБД  

1 Электронная библиотека Grebennikon.ru – www.grebennikon.ru 

2 Научная электронная библиотека eLIBRARRY – www.elibrary.ru 

3 Научная электронная библиотека КиберЛеника – www.cyberleninka.ru 

4 База данных ПОЛПРЕД Справочники – www.polpred.com 

5 База данных OECD Books, Papers & Statistics на платформе OECD iLibrary – 

www.oecd-ilibrary.org 

 

Таблица 9.1.3 – Перечень информационных справочных систем (ИСС) 

№ Наименование ИСС  

1 Справочная правовая система КонсультантПлюс (инсталлированный ресурс 

СПбГЭУ или www.consultant.ru) 

2 Справочная правовая система «ГАРАНТ» (инсталлированный ресурс СПбГЭУ или 

www.garant.ru) 

3 Информационно-справочная система «Кодекс» (инсталлированный ресурс 

СПбГЭУ или www.kodeks.ru) 

4 Электронная библиотечная система BOOK.ru - www.book.ru 

5 Электронная библиотечная система ЭБС ЮРАЙТ – www.urait.ru 

6 Электронно-библиотечная система ЗНАНИУМ (ZNANIUM) – www.znanium.com 

7 Электронная библиотека СПбГЭУ– opac.unecon.ru 

 

 

9.2. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ УЧЕБНОГО 

ПРОЦЕССА 

 

Для реализации данной дисциплины имеются специальные помещения для 

проведения занятий лекционного типа и семинарского типа. 

 

Таблица 9.2.1 – Перечень программного обеспечения (ПО) 

№ 

п/п 
Наименование ПО 

1 Microsoft Windows Professional (КОНТРАКТ № 244/20 «26» июня 2020 г 

2 Microsoft Office Professional (КОНТРАКТ № 244/20 «26» июня 2020 г) 

3 7-Zip (freeware) 

https://www.urait.ru/bcode/433758
http://znanium.com/go.php?id=403634
http://znanium.com/go.php?id=403634
http://opac.unecon.ru/


 

10. ОСОБЕННОСТИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ ДЛЯ ИНВАЛИДОВ И 

ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ 

 

Обучение обучающихся с ограниченными возможностями здоровья при 

необходимости осуществляется на основе адаптированной рабочей программы с 

использованием специальных методов обучения и дидактических материалов, 

составленных с учетом особенностей психофизического развития, индивидуальных 

возможностей и состояния здоровья таких обучающихся (обучающегося).  

В целях освоения учебной программы дисциплины инвалидами и лицами с 

ограниченными возможностями здоровья Университет обеспечивает:  

для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению: 

размещение в доступных для обучающихся, являющихся слепыми или слабовидящими, 

местах и в адаптированной форме справочной информации о расписании учебных 

занятий; присутствие ассистента, оказывающего обучающемуся необходимую помощь; 

выпуск альтернативных форматов методических материалов (крупный шрифт или 

аудиофайлы);  

для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья по слуху: 

надлежащими звуковыми средствами воспроизведение информации;  

для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья, имеющих 

нарушения опорно-двигательного аппарата: возможность беспрепятственного доступа 

обучающихся в учебные помещения, туалетные комнаты и другие помещения кафедры, а 

также пребывание в указанных помещениях.  

Образование обучающихся с ограниченными возможностями здоровья может быть 

организовано как совместно с другими обучающимися, так и в отдельных группах или в 

отдельных организациях.  

 

11. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕЙ И 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 

Фонд оценочных средств для проведения аттестации уровня сформированности 

компетенций обучающихся по дисциплине оформляется отдельным документом и 

является приложением к рабочей программе дисциплины (модуля). 


