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1. ЦЕЛЬ ДИСЦИПЛИНЫ

Цель  дисциплины  -  формирование  системных  представлений  в  области
процессного  подхода  к  управлению  предприятием  в  сфере  сервиса,
необходимых для профессиональной деятельности магистров.

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ
ПРОГРАММЫ

Дисциплина  Б1.Ф.10  «Управление  бизнес-процессами  в  сфере
сервиса»,  относится  к части,  формируемой  участниками  образовательных
отношений Блока 1.

3. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО
ДИСЦИПЛИНЕ

Планируемые  результаты  обучения  по  дисциплине,  соотнесенные  с
установленными  в  образовательной  программе  индикаторами  достижения
компетенций, представлены в таблице 3.1.

Таблица  3.1  –  Планируемые  результаты  обучения  по  дисциплине,
соотнесенные с установленными в образовательной программе индикаторами
достижения компетенций 

Код и наименование
компетенции
выпускника

Код и наименование
индикаторов достижения

компетенций

Планируемые результаты обучения
по дисциплине

1 2 3
УК-2. Способен 
управлять проектом 
на всех этапах его 
жизненного цикла

УК-2.1. Способен 
разработать стратегию 
выполнения проекта, 
подобрать компетентных 
исполнителей проекта, 
формулирует совокупность
взаимосвязанных задач, 
обеспечивающих 
достижение поставленной 
цели

Знать: теоретические основы 
процессного и проектного подходов к 
управлению бизнес-процессами 
организации; 

Уметь:  разрабатывать  стратегию
внедрения  процессного  подхода  в
сервисной организации как проекта;

УК-2.2. Проектирует 
решение конкретных задач 
через определение 
оптимальных способов 
решения, определяет 
ресурсное обеспечение для 
достижения поставленной 
цели

Знать: основные принципы, методы и 
инструменты оптимизации и 
проектирования бизнес-процессов как 
конкретных проектных задач; 
Уметь: корректно идентифицировать
бизнес-процессы,  их  компоненты,
определять  необходимое  ресурсное
обеспечение;  оптимизировать  и
проектировать  бизнес-процессы
организации в сфере сервиса;
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Код и наименование
компетенции
выпускника

Код и наименование
индикаторов достижения

компетенций

Планируемые результаты обучения
по дисциплине

1 2 3
УК-6. Способен 
определять и 
реализовывать 
приоритеты 
собственной 
деятельности и 
способы ее 
совершенствования на
основе самооценки

УК-6.3 Критически 
оценивает эффективность
использования времени и 
других ресурсов при 
решении поставленных 
задач, а также 
относительно полученного 
результата

Знать:  технологию  внедрения
процессного  подхода  в  деятельность
предприятия,  постановки  цели  и
определения  показателей
эффективности бизнес-процессов;
Уметь: самостоятельно определять   
цели,  группы показателей 
эффективности  бизнес-процессов, 
ресурсы времени и другие ресурсы при 
решении задачи внедрения процессного 
подхода;

ПК-2. Способен 
осуществлять 
руководство и 
организовать работу 
сервисного 
предприятия,  
организовывать 
работу ее коллектива,
реализовывать 
внутренние и внешние
стратегии 
социального 
взаимодействия  

ПК-2.1. Осуществляет 
процесс руководства и 
организации работы 
сервисного предприятия

Знать: особенности функционального 
и процессного подхода к руководству и 
организации работы сервисного 
предприятия; мировой и 
отечественный опыт управления 
сервисной организацией на основе 
процессного подхода;
Уметь: идентифицировать признаки 
функционального и процессного 
подхода в управлении организацией; 
осуществлять руководство и 
организацию работы сервисного 
предприятия на основе процессного 
подхода;

ПК-5. Способен 
осуществлять 
исследования и 
производить анализ 
конкурентной среды в
сфере сервиса

ПК - 5.2. Обосновывает 
технологию реализации 
проекта, умеет 
разработать бизнес-
процесс в сфере услуг

Знать: технологию, методы и 
инструменты описания бизнес-
процессов;
Уметь: выделять и описывать бизнес-
процессы  организации в сфере услуг;

ПК- 5.3. Демонстрирует 
умение определять 
необходимость и пути 
развития  предприятий 
сервиса

Знать:  методы  и  инструменты
анализа  и  совершенствования  бизнес-
процессов, особенности их применения
в сервисных организациях;
Уметь:  определять  необходимость  и
разрабатывать  аргументированные
предложения  по  совершенствованию
бизнес-процессов  для  достижения
целей развития предприятия сервиса;

ПК-6. Способен 
анализировать, 
обосновывать и 
формулировать новые
программы и решения 
в сфере услуг  и 
систем сервиса   

ПК- 6.3. Предлагает и 
обосновывает новые 
решения по организации 
процесса предоставления 
услуг на рынок

Знать: новые решения, 
соответствующие методические и 
нормативные документы в области 
разработки и совершенствования 
бизнес-процессов;
Уметь: применять новые проектные 
решения, соответствующие 
методические и нормативные 
документы в области разработки и 
совершенствования бизнес-процессов 
для организации процесса  
предоставления услуги на рынок  
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4. ОБЪЕМ И СТРУКТУРА ДИСЦИПЛИНЫ

Трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетные единицы, 144 часа.  
Форма промежуточной аттестации: дифференцированный зачет (зачет

с оценкой) – 2 семестр. 
Распределение фонда времени по темам дисциплины представлено в

таблице 4.1.

Таблица 4.1 – Распределение фонда времени по темам дисциплины

Номер и наименование тем 

Объем дисциплины 
(ак. часы)

Контактная работа

СРОЗЛТ ПЗ ЛР

1 2 3 4 5
Тема  1.  Основные  категории,  термины  и  понятия,
применяемые  в  системе  проектирования  бизнес-
процессов на предприятии

3 8 - 18

Тема 2. Теоретические основы проектирования бизнес-
процессов организации в сфере сервиса

4 12 - 24

Тема  3.  Технология  анализа  и  оптимизации  бизнес-
процессов организации в сфере сервиса

4 12 - 24

Тема  4.  Современный  инструментарий  описания
бизнес-процессов на предприятии

3 10 - 22

Всего по дисциплине: 14 42 - 88

*ЗЛТ – занятия лекционного типа, ПЗ – все виды занятий семинарского типа, кроме лабораторных
работ, ЛР – лабораторные работы, СРО – самостоятельная работа обучающегося

5. СОДЕРЖАНИЕ РАЗДЕЛОВ И ТЕМ ДИСЦИПЛИНЫ

Тема 1. Основные категории, термины и понятия, применяемые в
системе проектирования бизнес-процессов на предприятии

Проектный и процессный менеджмент. Функциональный и процессный
подход  к  управлению  и  осуществлению  деятельности  предприятия.
Процессный  подход  в  управлении.  Эволюция  подходов  к  управлению
бизнес-процессами. Lean, Six Sigm, TQM, Value Chain, Value Net, BPM и др.
Основные  проблемы  внедрения  процессного  подхода  в  России.  Уровень
зрелости процессного управления.

Определение, элементы, классификация бизнес-процессов. Процессная
модель  предприятия.  Понятие,  сущность,  цели  и  задачи  процессного
управления. Функции управления бизнес-процессом. Принципы процессного
управления.  Структура  процессного  управления.  Сквозные
(межфункциональные)  и  внутрифункциональные  процессы.  Декомпозиция
бизнес-процессов  как  объектов  управления.  Понятие  бизнес-процесса.
Общие  характеристики  бизнес-процессов.  Основные  и  вспомогательные
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бизнес-процессы. Входы и выходы бизнес-процессов и их виды. Понятие и
виды поставщиков и клиентов бизнес-процессов.  Понятие бизнес-системы.
Уровни бизнес-процессов. 

Тема 2.  Теоретические  основы проектирования бизнес-процессов
организации в сфере сервиса

Внедрение  процессного  подхода  как  проект  совершенствования
деятельности организации. Классификация бизнес-процессов по различным
признакам.  Этапы  формирования  бизнес-процессов  на  предприятии.
Теоретические основы формирования бизнес-процессов. Методы и средства
проектирование бизнес-процессов. 

Мировой и отечественный опыт управления сервисной организацией
на  основе  процессного  подхода.  Формирование  сети  бизнес-процессов
сервисного предприятия. 

Понятие  и  классификация  целей  бизнес-процессов  сервисной
организации.  Формулировка  целей  бизнес-процессов.  Методика
структуризации  целей  бизнес-процессов.   Группы  показателей
эффективности  бизнес-процессов.  Способы  выделения  бизнес-процессов
предприятия.  Владельцы  бизнес-процессов  и  способы  их  назначения.
Документы,  регламентирующие  проведение  бизнес-процесса.
Регламентирующая и информационная документация. Структура регламента
бизнес-процесса.

Тема  3.  Технология  анализа  и  оптимизации  бизнес-процессов
организации в сфере сервиса

Оценка  и  ранжирование  бизнес-процессов.  Разработка  ключевых
факторов  успеха  в  деятельности  сервисного  предприятия.  Оценка  степени
важности  анализируемых  бизнес-процессов.  Оценка  возможности  и
экономической целесообразности  проведения  изменений бизнес-процессов.
Практические примеры ранжирования бизнес-процессов. 

Базовые  критерии  оптимизации  бизнес-процессов.  Способы
сокращения  времени  на  выполнение  бизнес-процессов.  Разработка
альтернативных  вариантов  проектируемого  бизнес-процесса.  Уменьшение
количества  входов  в  бизнес-процесс.  Согласование  желаемых  конечных
экономических результатов с требованиями, формируемые в рамках макро- и
микросреды.  Учет  фактора  интеграции  бизнес-процессов  с  клиентами
(потребителями,  заказчиками)  и  поставщиками различных видов  ресурсов.
Типизация  форм  сбора  и  передачи  необходимой  информации.  Метод
причинно-следственных связей. Система контроля бизнес-процессов. 

Совершенствование бизнес-процессов с использованием концепции
Lean  SixSigm.  Модель  совершенствования  бизнес-процессов  DMAIC.
Управление  эффективностью  при  помощи  системы  показателей  бизнес-
процессов. Порядок построения системы показателей (KPI). Примеры систем
показателей.

Тема 4. Современный инструментарий описания бизнес-процессов
на предприятии
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Диаграммы  потоков  данных.  Нотация  Гейна-Сарсона.  Нотация
Йордана-Де  Марко.  Описание  бизнес-процессов  с  помощью  графического
языка  моделирования  IDEF3.  Правила  построения  диаграммы  IDEF3.
Основные элементы диаграммы IDEF3. Требования к построению диаграммы
IDEF3.  Описание  бизнес-процессов  с  помощью  графического  языка
моделирования  IDEF0.  Правила  построения  диаграммы  IDEF0.  Основные
элементы диаграммы IDEF0. Требования к построению диаграммы IDEF0.
Описание бизнес-процессов с помощью графического языка моделирования
ARIS eEPC. Правила построения диаграммы ARIS eEPC. Основные элементы
диаграммы ARIS eEPC. Требования к построению диаграммы ARIS eEPC.

Современные  тенденции  в  разработке  новых  проектных  решений  в
области разработки и совершенствования бизнес-процессов.

6. ЗАНЯТИЯ СЕМИНАРСКОГО ТИПА

Таблица 6.1 – Практические занятия/ Семинарские занятия / Лабораторные 
работы

№
темы

Тема занятия
Вид занятия / Оценочное

средство

1 2 3
1. ПЗ: Классификация и ранжирование процессов ПЗ: Решение 

практических задач
2. ПЗ: Формирование документов обеспечения процессного 

подхода сервисной организации
ПЗ: Решение 
практических задач

3. ПЗ: Определение количественных характеристик процесса ПЗ: Решение 
практических задач

4. ПЗ: IDEF-моделирование бизнес-процессов ПЗ: Решение 
практических задач

* ПЗ – практические занятия, СЗ – семинарские занятия, ЛР – лабораторные работы

7. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ

7.1. Методические указания для обучающегося по освоению дисциплины

Для  формирования  четкого  представления  об  объеме  и  характере
знаний и  умений,  которыми надо  будет  овладеть  по  дисциплине  в  самом
начале  учебного  курса,  обучающийся  должен  ознакомиться  с  учебно-
методической документацией:

 рабочей  программой  дисциплины:  с  целями  и  задачами
дисциплины,  ее  связями  с  другими  дисциплинами  образовательной
программы,  перечнем  знаний  и  умений,  которыми  в  процессе  освоения
дисциплины должен владеть обучающийся;

 порядком  проведения  текущего  контроля  успеваемости  и
промежуточной аттестации;

 графиком консультаций преподавателей кафедры.
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Систематическое выполнение учебной работы на занятиях лекционных
и семинарских типов, а также выполнение самостоятельной работы позволит
успешно освоить дисциплину.

В процессе освоения дисциплины обучающимся следует:
 слушать, конспектировать излагаемый преподавателем материал;
 ставить, обсуждать актуальные проблемы курса, быть активным

на занятиях;
 задавать преподавателю уточняющие вопросы с целью уяснения

теоретических положений;
 выполнять  задания  практических  занятий  полностью  и  в

установленные сроки.
При  затруднениях  в  восприятии  материала  следует  обратиться  к

основным  литературным  источникам.  Если  разобраться  в  материале  не
удалось,  то  обратится  к  лектору  (по  графику  его  консультаций)  или  к
преподавателю на занятиях семинарского типа.

Обучающимся,  пропустившим  занятия  (независимо  от  причин),  не
имеющим письменного решения задач или не подготовившимся к данному
занятию,  рекомендуется  не  позже  чем  в  2  -  недельный  срок  явиться  на
консультацию к преподавателю и отчитаться по теме.

7.2. Организация самостоятельной работы

Под самостоятельной работой обучающихся понимается планируемая
работа  обучающихся,  направленная  на  формирование  указанных
компетенций,  выполняемая  во  внеаудиторное  время  по  заданию  и при
методическом  руководстве  преподавателя,  без  его  непосредственного
участия.

Методическое  обеспечение  самостоятельной  работы  при  наличии
обучающихся  лиц  с  ограниченными  возможностями  представляется  в
формах, адаптированных к ограничениям их здоровья.

Виды самостоятельной работы по дисциплине представлены в таблице
7.2.1.

Таблица 7.2.1 – Организация самостоятельной работы обучающегося

№
темы

Вид самостоятельной работы

1 2
1. Подготовка к аудиторным занятиям и проверке знаний по теме. Подготовка к КТ1. 

Подготовка к зачету.
2. Подготовка к аудиторным занятиям и проверке знаний по теме. Подготовка к КТ1. 

Подготовка к зачету.
3. Подготовка к аудиторным занятиям и проверке знаний по теме. Подготовка к КТ2. 

Подготовка к зачету.



9

№
темы

Вид самостоятельной работы

4. Подготовка к аудиторным занятиям и проверке знаний по теме. Подготовка к КТ2. 
Подготовка к зачету.

Каждый вид СРО, указанный в таблице 7.2.1 обеспечен методическими
материалами.

8. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ

В рамках реализации дисциплины «Управление бизнес-процессами в
сфере  сервиса»  используются  разнообразные  образовательные  технологии
как традиционные, так и с применением активных и интерактивных методов
обучения.

Активные и интерактивные методы обучения:
 лекция-дискуссия (тема №1);
 решение практических  задач (тема № 1, 2, 3);
 имитационное моделирование (тема 4).

Использование активных и интерактивных методов обучения позволяет
обучающимся  лучше  усваивать  материал,  повышают  вовлеченность  в
образовательный процесс. 

Лекция  дискуссия  (проблемная  лекция)  –  важнейшим  показателем
«проблемности»  характера  обучения  является  наличие  познавательной
проблемы. «Проблема» может быть сформулирована на основе материалов
истории  науки,  социальной  практики,  в  контексте  предстоящей
профессиональной  деятельности.  Лекция  характеризуется  проблемным
изложением  материала:  преподаватель  ставит  вопрос  или  формулирует
проблемную задачу и показывает варианты ответов или способов решения,
а  обучающиеся  наблюдают  за  поиском  и  определяют  свое  отношение  к
полученному материалу. В состав методического обеспечения проблемной
лекции  входят:  перечень  «проблемных»  вопросов   для  рассмотрения  и
последующего  обсуждения  (и  их  временной  регламент);   наглядные
пособия  (слайды,  раздаточные  материалы),  отражающие  не  только
теоретические  положения  дисциплины,  но  и  фактографические  данные,
иллюстрирующие   реальную  практику  в  рассматриваемой  области;
подборка актуальных статей, материалов для рефлексивного чтения.

Решение  практических  задач  -  анализ предложенной  ситуации,  как
совокупности  фактов  и  данных,  определяющих  то  или  иное  явление,
имевшее место в практике, которым в ходе учебных занятий дается оценка.

Имитационное  моделирование.  Использование  в  учебном  процессе
инструментов  имитационного  моделирования  позволяет  с  одной  стороны,
«погрузить»  обучающегося  в  реальную  ситуацию,  а  с  другой  –  привить
профессиональные  навыки  и  научить  рационализации  и  оптимизации  в
профессиональной  деятельности.  Методы  моделирования  позволяют
сократить  и  облегчить  натурный  эксперимент  и  увеличить  достоверность
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математического описания и расчетов. В отличие от натурного эксперимента
моделирование предполагает не только активность в практических проверках
каких-либо  гипотез,  но  и  активность  в  создании  многообразия  самих
моделей,  описании  того  или  иного  процесса  или  явления,  активное
экспериментирование с моделями.

9. РЕСУРСНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

9.1. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

Таблица 9.1.1 – Учебно-методическое обеспечение дисциплины

Библиографическое описание издания
(автор, заглавие, вид, место и год издания,

кол. стр.)

Основная/
дополнительная

литература

Книгообеспеченность
Кол-во. экз.

в библ.
СПбГЭУ

Электронные
ресурсы

1. Елиферов, В. Г. Бизнес-процессы: 
регламентация и управление : учебник / В.Г. 
Елиферов, В.В. Репин. — Москва : ИНФРА-
М, 2019. — 319 с. — (Учебники для 
программы МВА).

Основная -
ЭБС

ZNANIUM.

2. Громов А.И., Управление бизнес-
процессами: современные методы : 
Монография / Громов А. И., Фляйшман А., 
Шмидт В. ; под ред. Громова А.И. — 
Электрон. дан. — Москва : Юрайт, 2019 .— 
367 с .— (Актуальные монографии) 

Основная - ЭБС Юрайт.

3. Шёнталер, Ф. Бизнес-процессы: языки 
моделирования, методы, инструменты : 
практическое руководство / Франк Шёнталер, 
Готфрид Фоссен, Андреас Обервайс, Томас 
Карле ; пер. с нем. - Москва : Альпина 
Паблишер, 2019. - 264 с.

Дополнительная -
ЭБС

ZNANIUM.

4. Хорева, Л.В. Международная торговля 
услугами : учебное пособие / Л.В.Хорева, 
А.В.Шраер ; Министерство образования и 
науки Российской Федерации, Санкт-
Петербургский гос. экономический ун-т, 
Кафедра экономики и упр. в сфере услуг .— 
Санкт-Петербург : Изд-во СПбГЭУ, 2015 .— 
103 с. : ил., табл. — Сведения доступны также
по Интернету .

Дополнительная 41 
ЭБ

OPAC.UNECO
N.RU.

Таблица 9.1.2 – Перечень современных профессиональных баз данных (СПБД)
№ Наименование СПБД 
1 Электронная библиотека Grebennikon.ru – www.grebennikon.ru
2 Научная электронная библиотека eLIBRARRY – www.elibrary.ru
3 Научная электронная библиотека КиберЛеника – www.cyberleninka.ru
4 База данных ПОЛПРЕД Справочники – www.polpred.com
5 База данных OECD  Books,  Papers  &  Statistics  на платформе OECD  iLibrary  –

http://new.znanium.com/go.php?id=1020015
http://new.znanium.com/go.php?id=1020015
http://opac.unecon.ru/elibrary/2015/ucheb/%D0%9C%D0%B5%D0%B6%D0%B4%D1%83%D0%BD%D0%B0%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%BD%D0%B0%D1%8F%20%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B3%D0%BE%D0%B2%D0%BB%D1%8F.pdf
http://opac.unecon.ru/elibrary/2015/ucheb/%D0%9C%D0%B5%D0%B6%D0%B4%D1%83%D0%BD%D0%B0%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%BD%D0%B0%D1%8F%20%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B3%D0%BE%D0%B2%D0%BB%D1%8F.pdf
http://opac.unecon.ru/elibrary/2015/ucheb/%D0%9C%D0%B5%D0%B6%D0%B4%D1%83%D0%BD%D0%B0%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%BD%D0%B0%D1%8F%20%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B3%D0%BE%D0%B2%D0%BB%D1%8F.pdf
http://new.znanium.com/go.php?id=1078471
http://new.znanium.com/go.php?id=1078471
https://www.urait.ru/bcode/432861
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www.oecd-ilibrary.org

Таблица 9.1.3 – Перечень информационных справочных систем (ИСС) 
№ Наименование ИСС 
1 Справочная  правовая  система  КонсультантПлюс  (инсталлированный  ресурс

СПбГЭУ или www.consultant.ru)
2 Справочная правовая система «ГАРАНТ» (инсталлированный ресурс СПбГЭУ или

www.garant.ru)
3 Информационно-справочная  система  «Кодекс»  (инсталлированный  ресурс

СПбГЭУ или www.kodeks.ru)
4 Электронная библиотечная система BOOK.ru - www.book.ru
5 Электронная библиотечная система ЭБС ЮРАЙТ – www.urait.ru
6 Электронно-библиотечная система ЗНАНИУМ (ZNANIUM) – www.znanium.com

7 Электронная библиотека СПбГЭУ– opac.unecon.ru

9.2. Материально-техническое обеспечение учебного процесса

Для реализации данной дисциплины имеются специальные помещения
для  проведения  занятий  лекционного  типа,  занятий  семинарского  типа,
групповых  и  индивидуальных  консультаций,  текущего  контроля  и
промежуточной аттестации, а также помещения для самостоятельной работы.

Помещения  оснащены  оборудованием  и  техническими  средствами
обучения.

Помещения  для  самостоятельной  работы  обучающихся  оснащены
компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и
обеспечением  доступа  в  электронную  информационно-образовательную
среду университета.

Таблица  9.2.1  –  Перечень  лицензионного  и  свободно  распространяемого
программного обеспечения, в том числе отечественного производства (ПО)

№ Наименование ПО

1 Microsoft Windows Professional (КОНТРАКТ № 244/20 «26» июня 2020 г.)

2 Microsoft Office Professional (КОНТРАКТ № 244/20 «26» июня 2020 г.)

3 7-Zip (freeware)

4 FireFox 77.0.1 (freeware)

Таблица  9.2.2  –  Перечень  учебных  аудиторий для  проведения  учебных
занятий, оснащенных оборудованием и техническими средствами обучения

Наименование учебных аудиторий, перечень
оборудования и технических средств обучения

Адрес (местоположение)
учебных аудиторий

Ауд.  310  Учебная  аудитория  (для  проведения  занятий
лекционного типа и занятий семинарского типа, групповых и
индивидуальных  консультаций,  текущего  контроля  и

190005,  г.  Санкт-Петербург,  7-я
Красноармейская  ул.,  д.  6-8,  пом.
21Н, 26Н, 15Н-19Н, Л-3, Л-4, Л-5,

http://opac.unecon.ru/
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промежуточной аттестации), оборудована мультимедийным
комплексом.  Специализированная  мебель  и  оборудование:
Учебная  мебель  на  32  посадочных  места;  рабочее  место
преподавателя, доска меловая - 1 шт.,  стол - 1шт.,  тумба -
1шт.,  трибуна  -  1шт.,  2  судейских  креслаКомпьютер  Intel
Core i3- 2100 3.1Gh/2Gb/500Gb/ Acer V193  - 1 шт., Проектор
цифровой Acer  X1240 -  1 шт.,  Экран  с  электро-приводом
Draper Baronet 138х180 см - 1 шт.,  Акустическая система Hi-
Fi PRO MASK6T-W - 2 шт., Микшер усилитель  Jedia  TA-
1120   -  1  шт.  Перечень  лицензионного  программного
обеспечения:  ОС  Microsoft  Windows  7  Профессиональная
( КОНТРАКТ № 244/20 «26» июня 2020 г ), MS Office 2013
( КОНТРАКТ № 244/20 «26» июня 2020 г ), Adobe Acrobat
Reader  DC  (  freeware  ),  7-Zip(freeware),  FireFox  77.0.1
(freeware),  Google  Chrome  83.0.4103.97  (freeware).  Наборы
демонстрационного  оборудования  и  учебно-наглядных
пособий:  мультимедийные  приложения  к  лекционным
курсам  и  практическим  занятиям,  интерактивные  учебно-
наглядные пособия.

лит. А

Ауд.  311  Учебная  аудитория  (для  проведения  занятий
лекционного типа и занятий семинарского типа, групповых и
индивидуальных  консультаций,  текущего  контроля  и
промежуточной аттестации), оборудована мультимедийным
комплексом.  Специализированная  мебель  и  оборудование:
Учебная  мебель  на  145  посадочных  мест;  рабочее  место
преподавателя, доска меловая - 1 шт.,  стол - 3шт.,  тумба -
1шт., трибуна - 1шт.,  3 судейских кресла, Компьютер Intel
Core i5-3570 Sigabyte GA-H77M - 1 шт., Проектор NEC NP-
P501X - 1 шт., Микшер Yamaha  MG-102 С - 1 шт., Экран с
электроприводом  -  1  шт.,  Усилитель  JPA-1120А  -  1  шт.
Перечень  лицензионного  программного  обеспечения:  ОС
Microsoft  Windows  7  Профессиональная  (  КОНТРАКТ  №
244/20 «26» июня 2020 г ), MS Office 2013 ( КОНТРАКТ №
244/20  «26»  июня  2020  г  ),  Adobe  Acrobat  Reader  DC
( freeware ), 7-Zip(freeware), FireFox 77.0.1 (freeware), Google
Chrome 83.0.4103.97 (freeware). Наборы демонстрационного
оборудования  и  учебно-наглядных  пособий:
мультимедийные  приложения  к  лекционным  курсам  и
практическим  занятиям,  интерактивные  учебно-наглядные
пособия.

190005,  г.  Санкт-Петербург,  7-я
Красноармейская  ул.,  д.  6-8,  пом.
21Н, 26Н, 15Н-19Н, Л-3, Л-4, Л-5,
лит. А

Ауд.  401  Учебная  аудитория  (для  проведения  занятий
лекционного типа и занятий семинарского типа, групповых и
индивидуальных  консультаций,  текущего  контроля  и
промежуточной аттестации), оборудована мультимедийным
комплексом.  Специализированная  мебель  и  оборудование:
Учебная  мебель  на  32  посадочных  места;  рабочее  место
преподавателя, доска меловая - 1 шт.,  стол - 1шт.,  тумба -
1шт., трибуна - 1шт.Компьютер Intel i3 2100 3.3/4Gb/500Gb/
AserV193 - 1 шт.,  Проектор Nес М350 Х мультимедийный -
1 шт. Перечень лицензионного программного обеспечения:
ОС  Microsoft Windows 7 Профессиональная ( КОНТРАКТ
№ 244/20 «26» июня 2020 г ), MS Office 2013 ( КОНТРАКТ
№  244/20  «26»  июня  2020  г  ),  Adobe  Acrobat  Reader  DC
( freeware ), 7-Zip(freeware), FireFox 77.0.1 (freeware), Google
Chrome 83.0.4103.97 (freeware). Наборы демонстрационного
оборудования  и  учебно-наглядных  пособий:
мультимедийные  приложения  к  лекционным  курсам  и

190005,  г.  Санкт-Петербург,  7-я
Красноармейская  ул.,  д.  6-8,  пом.
21Н, 26Н, 15Н-19Н, Л-3, Л-4, Л-5,
лит. А
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практическим  занятиям,  интерактивные  учебно-наглядные
пособия.

10. ОСОБЕННОСТИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ ДЛЯ ИНВАЛИДОВ
И ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ

Обучение  обучающихся  с  ограниченными  возможностями  здоровья
при  необходимости  осуществляется  на  основе  адаптированной  рабочей
программы  с  использованием  специальных  методов  обучения  и
дидактических  материалов,  составленных  с  учетом  особенностей
психофизического  развития,  индивидуальных  возможностей  и  состояния
здоровья таких обучающихся (обучающегося). 

В  целях  освоения  учебной  программы  дисциплины  инвалидами  и
лицами  с  ограниченными  возможностями  здоровья  Университет
обеспечивает: 

– для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья
по  зрению:  размещение  в  доступных  для  обучающихся,  являющихся
слепыми или слабовидящими, местах и в адаптированной форме справочной
информации  о  расписании  учебных  занятий;  присутствие  ассистента,
оказывающего  обучающемуся  необходимую  помощь;  выпуск
альтернативных  форматов  методических  материалов  (крупный шрифт  или
аудиофайлы); 

– для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья
по  слуху:  надлежащими  звуковыми  средствами  воспроизведение
информации; 

– для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья,
имеющих  нарушения  опорно-двигательного  аппарата:  возможность
беспрепятственного доступа обучающихся в учебные помещения, туалетные
комнаты  и  другие  помещения  кафедры,  а  также  пребывание  в  указанных
помещениях. 

Обучающиеся из числа инвалидов и лиц с ОВЗ обеспечены печатными
и  (или)  электронными  образовательными  ресурсами  в  формах,
адаптированных к ограничениям их здоровья.

Образование обучающихся с ограниченными возможностями здоровья
может быть организовано как совместно с другими обучающимися, так и в
отдельных группах или в отдельных организациях. 

11. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕЙ И
ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО

ДИСЦИПЛИНЕ

Фонд  оценочных  средств  для  проведения  аттестации  уровня
сформированности компетенций обучающихся по дисциплине  оформляется
отдельным  документом  и  является  приложением  к  рабочей  программе
дисциплины (модуля). 
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