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1. ЦЕЛЬ ПРАКТИКИ 

 
Цели практики: развитие и закрепление способности самостоятельного 

осуществления научно-исследовательской работы, связанной с решением сложных 

профессиональных задач по организации и управлению процессами сервиса в 

конгрессной и выставочной деятельности в инновационных условиях. 

Задачи практики:  

-изучение научно новых результатов, научных источников или научно-

исследовательских проектов в соответствии с профилем объекта 

профессиональной деятельности; 

-анализ, систематизация и обобщение научной информации по тематике 

проводимых научно-исследовательских проектов; 

-обоснование методов исследования, анализа, оценки и методов обработки 

полученных данных; 

-анализ достоверности полученных результатов; 

-составление научных обзоров, рефератов и библиографии по тематике 

проводимых исследований в соответствии с профилем объекта профессиональной 

деятельности; 

-участие в работе научных семинаров, научно-тематических конференций; 

-подготовка научных публикаций. 
 

2. ВИД (ТИП) ПРАКТИКИ, СПОСОБ И ФОРМА ЕЕ 

ПРОВЕДЕНИЯ 

 

Вид (тип) практики: Производственная практика (научно-

исследовательская работа)  

Способы проведения практики: стационарная, выездная 

Форма проведения практики: дискретно по видам практик – путем 
выделения в календарном учебном графике непрерывного периода 
учебного времени для проведения практики. 

 

3. МЕСТО ПРАКТИКИ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 

ПРОГРАММЫ 

 

Практика Б2.В.03 (П) «Производственная практика (научно-

исследовательская работа)». 

Пререквизиты практики: Социологические исследования сервисной 

деятельности, Методы научных исследований, Международная торговля услугами, 

Тенденции развития MICE-индустрии, Инновации в сервисе, Маркетинг в сервисе, 

Проектирование и организация мероприятия, Управление поведением потребителя, 

Бизнес-планирование деятельности предприятия сервиса. 
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4. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПРИ 

ПРОХОЖДЕНИИ ПРАКТИКИ 

 

Программой практики предусмотрено поэтапное формирование и 

закрепление компетенций, указанных в таблице 4.1.: 

 

Таблица 4.1 – Перечень компетенций 

Код 
компетенции 

Наименование компетенции 

ПК-3 готовностью к изучению научно-технической информации, 

отечественного и зарубежного опыта в сервисной деятельности 

ПК-4 готовностью к участию в проведении исследований социально-

психологических особенностей потребителя с учетом национально-

региональных и демографических факторов 

ПК-5 готовностью к выполнению инновационных проектов в сфере сервиса 

 

Индикаторы достижения компетенций представлены в таблице 4.2. 

 

Таблица 4.2 – Индикаторы достижения компетенций 

Наименование 

практики 

Планируемые результаты 

освоения 

Индикаторы достижения 

компетенций 

(профессиональные задачи) 

1 2 3 

«Производственна

я практика 

(научно-

исследовательска

я работа)». 

готовностью к изучению научно-

технической информации, 

отечественного и зарубежного опыта в 

сервисной деятельности (ПК-3); 

готовностью к участию в проведении 

исследований социально-

психологических особенностей 

потребителя с учетом национально-

региональных и демографических 

факторов (ПК-4); 

готовностью к выполнению 

инновационных проектов в сфере 

сервиса (ПК-5) 

- разработка элементов 

оптимизации сервисной 

деятельности; 

- участие в исследованиях 

потребительского спроса;  

- мониторинг потребностей; 

- участие в исследованиях 

психологических особенностей 

потребителя с учетом 

национально-региональных и 

социально-демографических 

факторов; 

 

 

Планируемые результаты обучения при прохождении практики, 

соотнесенные с планируемыми результатами освоения образовательной 

программы, представлены в таблице 4.3. 

 

Таблица 4.3 – Перечень планируемых результатов обучения при 

прохождении практики, соотнесенных с планируемыми результатами 

освоения образовательной программы 

 
Код и 

наименование 

компетенции 

выпускника 

Планируемые результаты обучения/индикаторы достижения 

компетенций 

(показатели освоения компетенции) 

1 3 
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ПК-3 -
готовностью к 

изучению научно-
технической 

информации, 
отечественного и 

зарубежного 
опыта в сервисной 

деятельности 

Владеть: Владение методами систематизации и анализа научно-

технической информации, отечественного и зарубежного опыта в 

сервисной деятельности В (ПК-3) 

ПК-4 - 
готовностью к 
участию в 
проведении 
исследований 
социально-
психологических 
особенностей 
потребителя с 
учетом 
национально-
региональных и 
демографических 
факторов 

Уметь: Умение проводить исследования по формированию  клиентской 
базы и потребительского спроса с учетом психологических особенностей 
потребителя и национально-региональных и социально-демографических 
факторов У (ПК-3) 
Владеть: Владение методами проведения исследований психологических 
особенностей потребителя с учетом национально-региональных и 
социально-демографических факторов В (ПК-3) 
 

ПК-5 - 
готовностью к 
выполнению 
инновационных 
проектов в сфере 
сервиса 

Уметь: Умение разрабатывать и актуализировать новые концепции с 
целью реализации инновационных проектов в сфере сервиса У (ПК-3) 
Владеть: Владение методами управленческого выбора из большого 
количества альтернатив новых концепций с целью реализации 
инновационных проектов в сфере сервиса В (ПК-3) 
 

 

5. ОБЪЕМ, СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРАКТИКИ 
 

Трудоемкость практики составляет 3 зачетных единиц, 108 часов.  

Форма промежуточной аттестации: дифференцированный зачет (зачет с 

оценкой) – 8 семестр. 

Распределение фонда времени по разделам (этапам) практики 

представлено в таблице 5.1. 

 

Таблица 5.1 – Распределение фонда времени по разделам (этапам) практики 
№ 
п/п 

Разделы (этапы) практики Содержание практики 
трудоемкость 

(в часах) 

1 1) Подготовительный этап 
(теоретический и методологический) по 

планированию НИР (Раздел 1) 
2)  

3) Установочное собрание и 
консультации, включающие: 

4) -утверждение плана-графика 

выполнения тематического 

информационного поиска в 
соответствии с профилем 

объекта профессиональной 

деятельности по теме выпускной 
квалификационной работы;  

5) -постановка целей и задач 

исследования, формулировка 
гипотезы исследования; 

6) -определение объекта и 

предмета исследования; 

20 
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7) -обоснование актуальности 

выбранной темы исследования; 

8) -характеристика современного 
состояния изучаемой проблемы; 

9) -характеристика понятийного и 

методологического аппарата, 

который предполагается 
использовать при проведении 

научного поиска; 

-формирование 

индивидуального задания. 

2 Основной этап (исследовательский - 

выполнение научно-

исследовательской работы) 

(Раздел 2) 

-изучение основных 

источников научной 

информации по объекту и 

предмету исследования, 

уточнение понятийного 

аппарата;  

-характеристика нормативно-

правовой базы изучаемого 

явления; изложение сущности 

исследуемого явления, 

формулировка и описание 

исследуемой проблемы, 

анализ степени изученности 

исследуемой проблемы 

(обзор теоретических 

научных источников по 

теме); анализ, обобщение  

современных подходов, 

методов и методик решения  

исследуемой проблемы; 

сравнительный анализ 

отечественного и 

зарубежного опыта по 

исследованию проблемы; 

-составление 

библиографического списка 

по изученным научным 

ресурсам по теме 

исследования; 

80 

3 Заключительный этап - оценка полноты решения 

каждой из поставленных 

задач, решенных в 

соответствии с 

индивидуальным заданием; 

- оценка полученных в 

рамках практики 

компетенций (узнал, 

научился, приобрел навыки, 

овладел (методиками, 

алгоритмами, функциями и 

пр.). 

-формулирование выводов по 

результатам практики, 

-составление отчета по 

производственной практике 

28 
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«Научно-исследовательская 

работа» в соответствии с 

требованиями. 

 

Индивидуальное задание для прохождения практики 

 

Перечень заданий для обучающегося, проходящего практику, 

определяется руководителем практики от кафедры. В случае прохождения 

практики в профильной организации перечень заданий согласовывается с 

руководителем практики от профильной организации. Выбор конкретных 

заданий зависит от специфики деятельности организации – базы практики. 

 

6. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 

 

В ходе проведения практики используются следующие технологии: 

1. Мультимедийные технологии, которые применяются при 

проведении организационного собрания и во время защиты студентами 

отчетов по практике. 

2. Дистанционная форма консультаций с руководителем практики 

во время прохождения конкретных этапов производственной практики и 

подготовки отчета. 

3. Личностно-ориентированные обучающие технологии 

(выстраивание для практиканта индивидуальной образовательной траектории 

на практике с учетом его научных интересов и профессиональных 

предпочтений; определение обучающимся индивидуальных путей 

профессионального развития). 
 

7. РЕСУРСНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРАКТИКИ 

 

Перечень учебной литературы, необходимой для проведения практики, 

указан в таблице 7.1. 

Таблица 7.1 – Учебно-методическое обеспечение 

Библиографическое описание издания 
(автор, заглавие, вид, место и год издания, кол. стр.) 

Основная/ 

дополнительная 

литература 

Книгообеспеченность 

Кол-во. экз. 

в библ. 

СПбГЭУ 

Электронные 
ресурсы 

Кравцова, Е. Д. Логика и методология научных 
исследований: Учебное пособие .— 1 .— 

Красноярск : Сибирский федеральный 

университет, 2014 .— 168 с.  

основная - 
 ЭБС 

ZNANIUM..  

Оганян К.М. Философия и методология 
социальных наук: Учебное пособие / Оганян К.М. 

— 2-е изд., испр. и доп .— Электрон. дан. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2019 .— 167 .— 
(Бакалавр и магистр. Академический курс) .  

основная - ЭБС Юрайт.. 

Основы научных исследований: Учебное пособие 

 / Б.И. Герасимов, В.В. Дробышева, Н.В. Злобина 

[и др.]. — 2-е изд., доп. —.Москва : Издательство 
"ФОРУМ" : ООО "Научно-издательский центр 

ИНФРА-М", 2018 .— 271 с. (Высшее образование: 

Бакалавриат).  

дополнительная - 
 ЭБС 

ZNANIUM. 

Космин, В.В. Основы научных исследований дополнительная - ЭБС 

https://www.urait.ru/bcode/434396
http://znanium.com/go.php?id=924694
http://znanium.com/go.php?id=924694
http://new.znanium.com/go.php?id=1062101


8 
 

(Общий курс) : учебное пособие / В.В. Космин. — 

4-е изд., перераб. и доп. — Москва : РИОР : 

ИНФРА-М, 2019. — 238 с 

ZNANIUM. 

 

При проведении практики используются следующие информационные 

технологии. Перечень представлен в таблицах 7.2. – 7.4. 

 

Таблица 7.2 – Перечень программного обеспечения (ПО) 
 
№ 

п/п 
Наименование ПО 

1 Microsoft Windows Professional (КОНТРАКТ № 244/20 «26» июня 2020 г 

2 Microsoft Office Professional (КОНТРАКТ № 244/20 «26» июня 2020 г) 

3 7-Zip (freeware) 

 

 

Таблица 7.3 – Перечень современных профессиональных баз данных (СПБД) 
№ Наименование СПБД  

1 Электронная библиотека Grebennikon.ru – www.grebennikon.ru 

2 Научная электронная библиотека eLIBRARRY – www.elibrary.ru 

3 Научная электронная библиотека КиберЛеника – www.cyberleninka.ru 

4 База данных ПОЛПРЕД Справочники – www.polpred.com 

5 База данных OECD Books, Papers & Statistics на платформе OECD iLibrary – www.oecd-

ilibrary.org 

 

Таблица 7.4 – Перечень информационных справочных систем (ИСС) 
№ Наименование ИСС  

1 Справочная правовая система КонсультантПлюс (инсталлированный ресурс СПбГЭУ или 

www.consultant.ru) 

2 Справочная правовая система «ГАРАНТ» (инсталлированный ресурс СПбГЭУ или 

www.garant.ru) 

3 Информационно-справочная система «Кодекс» (инсталлированный ресурс СПбГЭУ или 

www.kodeks.ru) 

4 Электронная библиотечная система BOOK.ru - www.book.ru 

5 Электронная библиотечная система ЭБС ЮРАЙТ – www.urait.ru 

6 Электронно-библиотечная система ЗНАНИУМ (ZNANIUM) – www.znanium.com 

7 Электронная библиотека СПбГЭУ– opac.unecon.ru 
 

 

 

 

8. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ, 

НЕОБХОДИМОЕ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРАКТИКИ 

 

Для реализации данной практики имеются специальные помещения для 

проведения занятий групповых и индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, а также помещения для самостоятельной 

работы. 
 

9. ОСОБЕННОСТИ ОСВОЕНИЯ ПРАКТИКИ ДЛЯ 

ИНВАЛИДОВ И ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ 

ЗДОРОВЬЯ 

http://new.znanium.com/go.php?id=1062101
http://opac.unecon.ru/
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Обучение обучающихся с ограниченными возможностями здоровья при 

необходимости осуществляется на основе адаптированной программы практики 

с использованием специальных методов обучения и дидактических материалов, 

составленных с учетом особенностей психофизического развития, 

индивидуальных возможностей и состояния здоровья таких обучающихся 

(обучающегося). 

Для лиц с ограниченными возможностями здоровья выбор мест 

прохождения практик должен учитывать состояние здоровья и требования по 

доступности. 

Образование обучающихся с ограниченными возможностями здоровья 

может быть организовано как совместно с другими обучающимися, так и в 

отдельных группах или в отдельных организациях. 

 
10. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО 

ПРАКТИКЕ 

Фонд оценочных средств для проведения аттестации уровня 

сформированности компетенций обучающихся по практике оформляется 

отдельным документом и является приложением к программе практики. 

11. ФОРМЫ ОТЧЕТНОСТИ 
 

Формы и бланки отчетности устанавливаются ЛНА СПбГЭУ.  
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