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1. ЦЕЛЬ ПРАКТИКИ 

 
Цели практики: получение профессиональных умений и опыта 

профессиональной деятельности; закрепление знаний, умений и навыков, 

полученных в процессе обучения, а также сбор эмпирического материала, 

необходимого для выполнения и апробации результатов выпускной 

квалификационной работы 
 

2. ВИД (ТИП) ПРАКТИКИ, СПОСОБ И ФОРМА ЕЕ 

ПРОВЕДЕНИЯ 

Вид (тип) практики: Производственная практика (преддипломная) 

Способы проведения практики: стационарная, выездная.  

Форма проведения практики: дискретно по видам практик – путем 

выделения в календарном учебном графике непрерывного периода учебного 

времени для проведения каждой практики. 

 

3. МЕСТО ПРАКТИКИ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 

ПРОГРАММЫ 

 

Практика Б2.В.04(П) «Производственная практика (преддипломная)» 

Пререквизиты практики: Менеджмент в сервисе; Технологии и 

организация конгрессной деятельности; Технологии и организация выставочно-

ярмарочной деятельности; Бизнес-планирование деятельности предприятия 

сервиса; Инновации в сервисе; Продвижение конгрессно-выставочных 

продуктов и услуг; Организация деятельности конгрессно-выставочной 

площадки и др.; а также элективные дисциплины направленности «Конгрессно-

выставочная деятельность».   

4. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПРИ 

ПРОХОЖДЕНИИ ПРАКТИКИ 

 

Программой практики предусмотрено поэтапное формирование и 

закрепление компетенций, указанных в таблице 4.1.: 

 

Таблица 4.1 – Перечень компетенций 

Код 
компетенции 

Наименование компетенций 

ПК-1 готовностью к организации контактной зоны предприятия 

сервиса 

ПК-2 готовностью к организации производственно-хозяйственной 

деятельности предприятия сервиса в зависимости от изменения 

конъюнктуры рынка и спроса потребителей, в том числе с 

учетом социальной политики государства 

ПК-3 готовностью к изучению научно-технической информации, 

отечественного и зарубежного опыта в сервисной деятельности 

ПК-4 готовностью к участию в проведении исследований социально-

психологических особенностей потребителя с учетом 
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национально-региональных и демографических факторов 

ПК-5 готовностью к выполнению инновационных проектов в сфере 

сервиса 

ПК-8 способностью к диверсификации сервисной деятельности в 

соответствии с этнокультурными, историческими и 

религиозными традициями 

ПК-9 способностью выделять и учитывать основные психологические 

особенности потребителя в процессе сервисной деятельности 

ПК-10 готовностью к проведению экспертизы и (или) диагностики 

объектов сервиса 

ПК-11 готовностью к работе в контактной зоне с потребителем, 

консультированию, согласованию вида, формы и объема 

процесса сервиса 

ПК-12 готовностью к осуществлению контроля качества процесса 

сервиса, параметров технологических процессов, используемых 

ресурсов 

 

Индикаторы достижения компетенций представлены в таблице 4.2. 

 

Таблица 4.2 – Индикаторы достижения компетенций 

Наименование 

практики 

Планируемые результаты 

освоения 

Индикаторы достижения 

компетенций 

(профессиональные задачи) 

1 2 3 

Производственная 

практика 

(преддипломная) 

готовностью к организации контактной 

зоны предприятия сервиса (ПК-1); 
готовностью к планированию 

производственно-хозяйственной 

деятельности предприятия сервиса в 

зависимости от изменения конъюнктуры 
рынка и спроса потребителей, в том числе 

с учетом социальной политики 

государства (ПК-2); 
готовностью к изучению научно-

технической информации, отечественного 

и зарубежного опыта в сервисной 

деятельности (ПК-3); 
готовностью к участию в проведении 

исследований социально-

психологических особенностей 
потребителя с учетом национально-

региональных и демографических 

факторов (ПК-4); 
готовностью к выполнению 

инновационных проектов в сфере сервиса 

(ПК-5); 

способностью к диверсификации 
сервисной деятельности в соответствии с 

этнокультурными, историческими и 

религиозными традициями (ПК-8); 
способностью выделять и учитывать 

основные психологические особенности 

потребителя в процессе сервисной 
деятельности (ПК-9); 

участие в планировании 

деятельности предприятия сервиса; 
участие в организации контактной 

зоны для обслуживания 

потребителей;  участие в 

организационно-управленческой 
деятельности предприятия сервиса, 

формировании клиентурных 

отношений; 
выбор оптимальных процессов 

сервиса, соответствующего 

запросам потребителя, организация 

процесса предоставления услуги 
потребителю, в том числе с учетом 

социальной политики государства, 

развитие клиентурных отношений; 
оценка производственных и 

непроизводственных затрат на 

обеспечение деятельности 
предприятия сервиса; разработка 

элементов оптимизации сервисной 

деятельности; участие в 

исследованиях потребительского 
спроса;  мониторинг потребностей; 

участие в исследованиях 

психологических особенностей 
потребителя с учетом национально-

региональных и социально-

демографических факторов; участие 
в исследовании и реализации 
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готовностью к проведению экспертизы и 

(или) диагностики объектов сервиса (ПК-

10); 
готовностью к работе в контактной зоне с 

потребителем, консультированию, 

согласованию вида, формы и объема 

процесса сервиса (ПК-11); 
готовностью к осуществлению контроля 

качества процесса сервиса, параметров 

технологических процессов, 
используемых ресурсов (ПК-12). 

методов управления качеством, 

стандартизации и сертификации 

изделий и услуг, формировании 
клиентурных отношений; 

проведение экспертизы и (или) 

диагностики объектов сервиса; 

выбор необходимых методов и 
средств процесса сервиса; 

обобщение необходимого варианта 

процесса сервиса, выбора ресурсов 
и средств с учетом требований 

потребителя; предоставление услуги 

потребителю, в том числе с учетом 
социальной политики государства, 

развитие клиентурных отношений 

 

Планируемые результаты обучения при прохождении практики, 

соотнесенные с планируемыми результатами освоения образовательной 

программы, представлены в таблице 4.3. 

 

Таблица 4.3 – Перечень планируемых результатов обучения при 

прохождении практики, соотнесенных с планируемыми результатами 

освоения образовательной программы  

 
Код и 

наименование 

компетенции 

выпускника 

Планируемые результаты обучения/индикаторы достижения 

компетенций 

(показатели освоения компетенции) 

1 3 

ПК-1. 

Готовностью к 

организации 

контактной зоны 
предприятия 

сервиса 

Владеть: навыками организации контактной зоны в соответствии с 
содержательными особенностями функционирования предприятия сервиса; 

распределения функциональных обязанностей среди сотрудников 

контактной зоны предприятия сервиса В (ПК-1) 

ПК-2. Готовностью 
к планированию 
производственно-
хозяйственной 
деятельности 
предприятия 
сервиса в 
зависимости от 
изменения 
конъюнктуры 
рынка и спроса 
потребителей, в 
том числе с учетом 
социальной 
политики 
государства 

Владеть: навыками планирования и оценки производственно-хозяйственной 
деятельности предприятия сервиса на основе анализа его отчетности за 
определенный период; оценки экономической эффективности 
функционирования предприятия сервиса и (или) конгрессно-выставочного 
проекта; экономического обоснования целесообразности разрабатываемых 
предложений и (или) рекомендаций В (ПК-2) 
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ПК-3. Готовностью 
к изучению научно-
технической 
информации, 
отечественного и 
зарубежного опыта 
в сервисной 
деятельности 

Владеть: навыками проведения контент-анализа предприятия сервиса и 
(или) конгрессно-выставочного проекта; оценки конкурентной среды 
предприятия сервиса и (или) конгрессно-выставочного проекта В (ПК-3) 

ПК-4. Готовностью 
к участию в 
проведении 
исследований 
социально-
психологических 
особенностей 
потребителя с 
учетом 
национально-
региональных и 
демографических 
факторов 

Владеть: навыками определения ключевых потребительских сегментов на 
основе анализа профессиональной деятельности предприятия сервиса и 
(или) рассмотрения сущностных характеристик конгрессно-выставочного 
проекта; мониторинга изменений потребительских предпочтений и их 
последующего учета в профессиональной деятельности В (ПК-4) 

ПК-5. Готовностью 
к выполнению 
инновационных 
проектов в сфере 
сервиса 

Владеть: навыками разработки и обоснования собственных инновационных 
предложений в рамках выявленных недостатков функционирования 
предприятия сервиса и (или) отрицательных характеристик конгрессно-
выставочного проекта В (ПК-5) 

ПК-8. 
Способностью к 
диверсификации 
сервисной 
деятельности в 
соответствии с 
этнокультурными, 
историческими и 
религиозными 
традициями 

Владеть: навыками разработки альтернативных предложений по развитию 
сервисной деятельности предприятия и (или) развитию конгрессно-
выставочного проекта с учетом существующих этнокультурных, 
исторических и религиозных традиций В (ПК-8) 

ПК-9. 
Способностью 
выделять и 
учитывать 
основные 
психологические 
особенности 
потребителя в 
процессе сервисной 
деятельности 

Владеть: навыками определения особенностей обслуживания и построения 
технологии обслуживания с различными потребительскими сегментами 
предприятия сервиса и (или) участников мероприятий с учетом выявленных 
особенностей В (ПК-9) 

ПК-10. 
Готовностью к 
проведению 
экспертизы и (или) 
диагностики 
объектов сервиса 

Владеть: навыками проведения экспертизы и (или) диагностики объектов 
сервиса с учетом проведенного анализа его профессиональной деятельности; 
выявления слабых и сильных сторон, разработки рекомендаций по 
совершенствованию деятельности предприятия сервиса и (или) конгрессно-
выставочного проекта по итогам проведенной экспертизы и (или) 
диагностики В (ПК-10) 

ПК-11. 
Готовностью к 
работе в 
контактной зоне с 
потребителем, 
консультированию, 
согласованию вида, 
формы и объема 
процесса сервиса 

Владеть: навыками взаимодействия с различными потребительскими 
сегментами в контактной зоне предприятия сервиса и (или) в процессе 
подготовки и организации конгрессно-выставочного проекта, согласования 
различных возникающих вопросов в рамках проводимых исследований и 
разрабатываемых предложений В (ПК-11) 
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ПК-12. 
Готовностью к 
осуществлению 
контроля качества 
процесса сервиса, 
параметров 
технологических 
процессов, 
используемых 
ресурсов 

Владеть: навыками определения целесообразности ресурсного обеспечения 
предприятия сервиса и (или) конгрессно-выставочного проекта; анализа 
качества сервисных и технологических процессов обслуживания 
рассматриваемого объекта исследования В (ПК-12) 

 

 

5. ОБЪЕМ, СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРАКТИКИ 
 

Трудоемкость практики  составляет 6 зачетных единиц,  216 часов. 

Форма промежуточной аттестации: дифференцированный зачет (зачет с 
оценкой) – 8 семестр. 

Распределение фонда времени по разделам (этапам) практики 

представлено в таблице 5.1. 

 

Таблица 5.1 – Распределение фонда времени по разделам (этапам) практики 
№ 
п/п 

Разделы (этапы) практики Содержание практики 
Трудоемкость 

(в часах) 

1. Подготовительный этап Инструктаж по технике 

безопасности, закрепление за 

отделом и руководителем 

практики 

4 

Характеристика предприятия 

сферы сервиса 

6 

2. Анализ информации в соответствии с 

обязательной частью 

индивидуального задания по практике 

Оценка конкурентной среды 

предприятия 

15 

Анализ профессиональной 

деятельности предприятия 

10 

Определение 

технологических процессов 

обслуживания 

10 

3. Систематизация материалов в 

соответствии с темой и спецификой 

ВКР 

Работа над индивидуальными 

вопросами для рассмотрения 

в соответствии со 

специализацией объекта 

исследования ВКР 

50 

Обоснование 

целесообразности разработки 

рекомендаций и предложений 

30 

4. Обработка и анализ полученной 

информации, заключительный этап 

Разработка конкретных 

рекомендаций и предложений 

70 

Подготовка отчета по 

практике 

21 

 

Индивидуальное задание для прохождения практики 

 

Перечень заданий для обучающегося, проходящего практику, 

определяется руководителем практики от кафедры. В случае прохождения 

практики в профильной организации перечень заданий согласовывается с 
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руководителем практики от профильной организации. Выбор конкретных 

заданий зависит от специфики деятельности организации – базы практики. 
 

6. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 

 

Использование конкретных программных продуктов и 

информационных технологий определяется по месту прохождения практики 

в соответствии с функционалом стажерской должности студента и 

обуславливается целью и задачами исследования в рамках выпускной  

квалификационной работы, ее типом и заданием на ее выполнение. 

Во время производственной практики могут применяться следующие 

технологии: работа в программных продуктах предприятий конгрессно-

выставочной индустрии, работа в программах Microsoft Office, работа с 

базами данных профессиональных ассоциаций, членами которых могут 

являться предприятия конгрессно-выставочной индустрии, использование 

информационных справочных систем в процессе работы над 

индивидуальным заданием, подготовки отчета по практике и написания 

выпускной квалификационной работы; дистанционная форма консультаций с 

руководителем практики во время прохождения конкретных этапов 

производственной практики и подготовки отчета и пр. 

 

7. РЕСУРСНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРАКТИКИ 

 

Перечень учебной литературы, необходимой для проведения практики, 

указан в таблице 7.1. 

 

Таблица 7.1 – Учебно-методическое обеспечение 

Библиографическое описание издания 
(автор, заглавие, вид, место и год издания, кол. стр.) 

Основная/ 

дополнительная 

литература 

Книгообеспеченность 

Кол-во. экз. 

в библ. 

СПбГЭУ 

Электрон
ные 

ресурсы 

Кострюкова О.Н.  Менеджмент в социально-

культурном сервисе и туризме : Учебное пособие / 
СПбГИЭУ .— Санкт-Петербург : СПбГИЭУ, 2011 

.— 159 с. – Сведения доступны также по 

Интернету: opac.unecon.ru. 

основная 77 

ЭБ 

OPAC.UN

ECON.RU

. 

Архипова, О. В. Организация конгрессно-
выставочной деятельности: учебное пособие / 

О.В.Архипова; М-во образования и науки Рос. 

Федерации, С - Пб. гос. экон. ун-т, Каф. гостин. 
бизнеса — Санкт-Петербург : Изд-во СПбГЭУ, 

2014 — 158 с.: ил., табл. – Сведения доступны 

также по Интернету: opac.unecon.ru 

основная 109 

ЭБ 
OPAC.UN

ECON.RU

. 

Гойхман, О.Я. Организация и проведение 
мероприятий: Учебное пособие/О.Я. Гойхман .— 

2 .— Москва : ООО "Научно-издательский центр 

ИНФРА-М", 2019 .— 136 с. — (Высшее 
образование: Бакалавриат).  

основная - 

 
ЭБС 

ZNANIU

M. 

Кови, С. Семь навыков высокоэффективных 

людей: Мощные инструменты развития личности: 

Пособие / Кови С., - 9-е изд. - Москва :Альпина 
Пабл., 2016. - 378 с. 

дополнительная - 
 ЭБС 

ZNANIU

M. 

Романова, М.В. Управление проектами : Учебное 

пособие : ВО - Бакалавриат / Государственный 
Дополнительная - 

ЭБС 

ZNANIU

http://opac.unecon.ru/elibrary/bibl/fulltext/Study/7871.pdf
http://opac.unecon.ru/elibrary/bibl/fulltext/Study/7871.pdf
http://opac.unecon.ru/elibrary/bibl/fulltext/Study/7871.pdf
http://opac.unecon.ru/elibrary/bibl/fulltext/Study/7871.pdf
http://opac.unecon.ru/elibrary/elib/475928071.pdf
http://opac.unecon.ru/elibrary/elib/475928071.pdf
http://opac.unecon.ru/elibrary/elib/475928071.pdf
http://opac.unecon.ru/elibrary/elib/475928071.pdf
http://new.znanium.com/go.php?id=1012937
http://new.znanium.com/go.php?id=1012937
http://new.znanium.com/go.php?id=1012937
http://new.znanium.com/go.php?id=923768
http://new.znanium.com/go.php?id=923768
http://new.znanium.com/go.php?id=923768
http://new.znanium.com/go.php?id=417954
http://new.znanium.com/go.php?id=417954


9 
 

университет управления .— 1 .— Москва : 

Издательский Дом "ФОРУМ", 2014 .— 256 с. — 

ВО - Бакалавриат . 

M 

 

Перечень ресурсов сети «Интернет»: 

1. Конгрессно-выставочное бюро Санкт-Петербурга [Электронный 

ресурс] / Портал Конгрессно-выставочного бюро Санкт-Петербурга – Режим 

доступа: https://saintpetersburgcb.com/about/, свободный. - Загл. с экрана. - Яз. 

рус., англ. 

2. Allexpo [Электронный ресурс] / Интернет-портал «Все о выставках и 

конференциях» – Режим доступа: http://www.allexpo.ru/, свободный. - Загл. с 

экрана. - Яз. рус, англ. 

3. Event-life [Электронный ресурс] / Деловой портал для профессионалов 

ивент-индустрии – Режим доступа: http://www.event-live.ru/, свободный. - Загл. 

с экрана. - Яз. рус, англ. 

4. ICCA [Электронный ресурс] / Официальный сайт International 

Congress and Convention Association – Режим доступа: 

http://www.iccaworld.com/, свободный. - Загл. с экрана. - Яз. рус, англ. 

 

При проведении практики используются следующие информационные 

технологии. Перечень представлен в таблицах 7.2. – 7.4. 

 

Таблица 7.2 – Перечень программного обеспечения (ПО) 
 
№ 

п/п 
Наименование ПО 

1 Microsoft Windows Professional (КОНТРАКТ № 244/20 «26» июня 2020 г 

2 Microsoft Office Professional (КОНТРАКТ № 244/20 «26» июня 2020 г) 

3 7-Zip (freeware) 

 

 

Таблица 7.3 – Перечень современных профессиональных баз данных (СПБД) 
№ Наименование СПБД  

1 Электронная библиотека Grebennikon.ru – www.grebennikon.ru 

2 Научная электронная библиотека eLIBRARRY – www.elibrary.ru 

3 Научная электронная библиотека КиберЛеника – www.cyberleninka.ru 

4 База данных ПОЛПРЕД Справочники – www.polpred.com 

5 База данных OECD Books, Papers & Statistics на платформе OECD iLibrary – www.oecd-

ilibrary.org 

 

Таблица 7.4 – Перечень информационных справочных систем (ИСС) 
№ Наименование ИСС  

1 Справочная правовая система КонсультантПлюс (инсталлированный ресурс СПбГЭУ или 
www.consultant.ru) 

2 Справочная правовая система «ГАРАНТ» (инсталлированный ресурс СПбГЭУ или 

www.garant.ru) 

3 Информационно-справочная система «Кодекс» (инсталлированный ресурс СПбГЭУ или 

www.kodeks.ru) 

4 Электронная библиотечная система BOOK.ru - www.book.ru 

5 Электронная библиотечная система ЭБС ЮРАЙТ – www.urait.ru 

6 Электронно-библиотечная система ЗНАНИУМ (ZNANIUM) – www.znanium.com 

7 Электронная библиотека СПбГЭУ– opac.unecon.ru 
 

http://new.znanium.com/go.php?id=417954
https://saintpetersburgcb.com/about/
http://www.allexpo.ru/
http://www.event-live.ru/
http://www.iccaworld.com/
http://opac.unecon.ru/
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8. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ, 

НЕОБХОДИМОЕ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРАКТИКИ 

 

Для реализации данной практики имеются специальные помещения для 

проведения групповых и индивидуальных консультаций, промежуточной 

аттестации, а также помещения для самостоятельной работы. 

Материально-техническая база, необходимая для проведения практики:  

 Мультимедийные классы, оснащенные оборудованием для 

воспроизведения аудио- и видеоматериалов в аналоговых и цифровых форматах. 

 Учебные аудитории для проведения групповых и индивидуальных 

консультаций, оборудованные учебной мебелью. 

 Учебные аудитории для проведения текущего контроля и 

промежуточной аттестации. 

 Учебные аудитории для самостоятельной работы, оборудованные 

учебной мебелью и компьютерной техникой с возможностью подключения к 

сети "Интернет" и обеспечением доступа в электронную информационно-

образовательную среду. 

 Общая библиотека. 

 Компьютерный класс. 

При прохождении практики в профильной организации обучающимся 

предоставляется возможность пользоваться лабораториями, кабинетами, 

библиотекой, технической, экономической и другой документацией в 

подразделениях организации, необходимыми для успешного освоения 

обучающимися программы практики и выполнения ими индивидуальных 

заданий. 

 

9. ОСОБЕННОСТИ ОСВОЕНИЯ ПРАКТИКИ ДЛЯ 

ИНВАЛИДОВ И ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ 

ЗДОРОВЬЯ 

Обучение обучающихся с ограниченными возможностями здоровья 

при необходимости осуществляется на основе адаптированной программы 

практики с использованием специальных методов обучения и дидактических 

материалов, составленных с учетом особенностей психофизического 

развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья таких 

обучающихся (обучающегося). 

Для лиц с ограниченными возможностями здоровья выбор мест 

прохождения практик должен учитывать состояние здоровья и требования по 

доступности. 

Образование обучающихся с ограниченными возможностями здоровья 

может быть организовано как совместно с другими обучающимися, так и в 

отдельных группах или в отдельных организациях. 

 
10. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО 

ПРАКТИКЕ 
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Фонд оценочных средств для проведения аттестации уровня 

сформированности компетенций обучающихся по практике оформляется 

отдельным документом и является приложением к программе практики. 

 

11. ФОРМЫ ОТЧЕТНОСТИ 
 

Формы и бланки отчетности устанавливаются ЛНА СПбГЭУ.  
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