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1. ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ ПРАКТИКИ 

Цель практики:  
Целями производственной (организационно-управленческой) практики яв-

ляются: получение опыта профессиональной деятельности на уровне руководи-
теля проекта в сфере транспорта; приобретение опыта принятия эффективных 
управленческих решений с учетом сущностной специфики проекта в сфере 
транспорта и в соответствии с содержательными особенностями предприятия 
сферы транспорта– базы производственной практики.  

Задачи:  
- изучить технологическое оборудование сервисного предприятия;   

- освоить программные средства ПЭВМ;   

- получить навыки психодиагностики и речевой коммуникации;     

- получить навыки практической работы на технологическом оборудо-
вании.  

  
2. ВИД (ТИП) ПРАКТИКИ, ФОРМА И СПОСОБ ЕЕ ПРОВЕДЕНИЯ 

Вид (тип) практики: производственная (организационно-управленческая) 
практика  

Способы проведения практики: стационарная, выездная.   

Форма проведения практики: дискретно по видам практик – путем выде-
ления в календарном учебном графике непрерывного периода учебного времени 
для проведения каждой практики.  

  
3. МЕСТО ПРАКТИКИ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРО-

ГРАММЫ  

Практика  Б2.В.02(П) Производственная практика (организационно-
управленческая)  

Пререквизиты практики: профильные дисциплины  
 

4. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ПРАКТИКЕ 
 Планируемые результаты обучения при прохождении практики, соотне-

сенные с планируемыми результатами освоения образовательной программы, 
представлены в таблице 3.1.  



 

Таблица 3.1 – Планируемые результаты обучения при прохождении прак-
тики, соотнесенные с планируемыми результатами освоения образовательной 
программы  

Код и наименование 
компетенции выпуск-

ника 
Этапы формирования компетенций 

Планируемые результаты обуче-
ния/индикаторы достижения компе-

тенций 
(показатели освоения компетенции) 

1  2  3  
УК-8. Способен созда-
вать и поддерживать в 
повседневной жизни и в 
профессиональной дея-
тельности безопасные 
условия жизнедеятельно-
сти для сохранения при-
родной среды, обеспече-
ния устойчивого разви-
тия общества, в том 
числе при угрозе и воз-
никновении чрезвычай-
ных ситуаций и военных 
конфликтов 

УК-8.1 Применяет теоретические и 
практические знания и навыки для 
обеспечения безопасных условий 
жизнедеятельности в бытовой и про-
фессиональной сферах 

Владеть: навыками обеспечения 
безопасности (личной, а также без-
опасности производственного пер-
сонала) в соответствии c постав-
ленными профессиональными за-
дачами на уровне руководителя 
проекта в сфере транспорта.  

УК-8.2 Осуществляет оперативные дей-
ствия по предотвращению чрезвычай-
ных ситуаций и/или их последствий, в 
том числе при угрозе и возникновении 
военных конфликтов 

Владеть: навыками построения 
эффективного взаимодействия с 
персоналом в условиях чрезвычай-
ных ситуаций, формирования 
культуры безопасного и ответ-
ственного поведения в соответ-
ствии c поставленными професси-
ональными задачами на уровне ру-
ководителя проекта в сфере транс-
порта  

ПК-4. Способен осу-
ществлять руководство 
деятельностью структур-
ного подразделения пред-
приятий по продаже и об-
служиванию ТС  

ПК-4.1. Способен осуществлять 
управление персоналом структур-
ного подразделения предприятий по 
продаже и обслуживанию ТС  
ПК-4.2. Участвует в разработке и 
внедрении стандартов обслуживания 
структурного подразделения пред-
приятий по продаже и обслуживанию 
ТС  
ПК-4.3. Участвует во внедрении про-
ектов по совершенствованию си-
стемы управления предприятий по 
продаже и обслуживанию ТС  

Владеть:  навыками  управ-
ление персоналом структурного 
подразделения предприятий по 
продаже и обслуживанию ТС.  
Владеть:  навыками  разра-
ботки и внедрения  стандартов об-
служивания структурного подраз-
деления предприятий по продаже 
и обслуживанию ТС  
Владеть: навыками внедрения про-
ектов по совершенствованию си-
стемы управления предприятий по 
продаже и обслуживанию ТС  



 

ПК-5. Способен разраба-
тывать комплекс мер по 
повышению эффективно-
сти деятельности струк-
турного подразделения и 
организовывать процесс 
их реализации в условиях 
предприятий по продаже 
и обслуживанию ТС 

ПК-5.1. Организует и осуществляет 
прием, обработку и анализ реклама-
ций от клиентов в условиях предпри-
ятий по продаже и обслуживанию 
ТС.  
ПК-5.2. Участвует в разработке си-
стемы набора, обучения и мотивации 
сотрудников структурного подразде-
ления.   
ПК-5.3. Участвует в определении по-
казателей эффективности деятельно-
сти структурного подразделения в 
условиях предприятий по продаже и 
обслуживанию ТС 

Владеть: навыками приема, обра-
ботки и анализа рекламаций от 
клиентов в условиях предприятий 
по продаже и обслуживанию ТС.  
  
Владеть: навыками набора, обуче-
ния и мотивации сотрудников 
структурного подразделения.  
Владеть: навыками определения 
показателей эффективности дея-
тельности структурного подразде-
ления в условиях предприятий по 
продаже и обслуживанию ТС 

ПК-6. Способен органи-
зовывать и координиро-
вать совместную деятель-
ность  
сотрудников по обеспече-
нию послепродажного 
обслуживания и сервиса 
на уровне структурного 
подразделения (службы, 
отдела)  

ПК-6.1. Осуществляет процессы ана-
лиза требований к послепродажному 
обслуживанию и сервису и управле-
ние взаимоотношениями с потребите-
лями продукции  
ПК-6.2. Разрабатывает организацион-
ные схемы, стандарты и процедуры и 
выполняет руководство процессами 
послепродажного обслуживания и 
сервиса  
ПК-6.3. Организовывает и координи-
рует взаимодействие с подразделени-
ями организации и внешними контр-
агентами по послепродажному обслу-
живанию и сервису  

Владеть: навыками анализа требо-
ваний к послепродажному обслу-
живанию и сервису и управление 
взаимоотношениями с потребите-
лями продукции.  
Владеть: навыками разработки ор-
ганизационных схем, стандартов и 
процедуры и навыками руковод-
ства процессами послепродажного 
обслуживания и сервиса.  
Владеть: навыками организации и 
координации взаимодействия с 
подразделениями организации и 
внешними контрагентами по по-
слепродажному обслуживанию и 
сервису 

ПК-7. Способен проекти-
ровать процесс предо-
ставления услуг сервис-
ного  предприятия с при-
менением инновацион-
ных технологий  

ПК-7.1. Разрабатывает процесс 
предоставления услуг сервисного 
предприятия с применением иннова-
ционных технологий  
ПК-7.2. Определяет критерии эффек-
тивности процесса предоставления 
услуг сервисного предприятия с при-
менением инновационных техноло-
гий  
ПК-7.3. Осуществляет контроль каче-
ства процесса предоставления услуг 
сервисного предприятия с примене-
нием инновационных технологий  

Владеть: навыками предоставления 
услуг сервисного предприятия с 
применением инновационных тех-
нологий  
Владеть: навыками определения 
критериев эффективности про-
цесса предоставления услуг сер-
висного предприятия с примене-
нием инновационных технологий   
Владеть: навыками контроля каче-
ства процесса предоставления 
услуг сервисного предприятия с 



 

применением инновационных тех-
нологий 

ПК-8. Способен  
разрабатывать организа-
ционные схемы стандар-
тов и процедур постпро-
дажного обслуживания и 
сервиса ТС  

ПК-8.1. Разрабатывает организацион-
ные схемы, стандарты и процедуры 
послепродажного обслуживания и 
сервиса ТС  
ПК-8.2. Определяет эффективность 
организационных схем стандартов и 
процедур послепродажного обслужи-
вания и сервиса ТС  
ПК-8.3. Осуществляет контроль каче-
ства организационных схем стандар-
тов и процедур послепродажного об-
служивания и сервиса ТС  

Владеть: навыками разработки ор-
ганизационных схем, стандартов и 
процедуры послепродажного  
обслуживания и сервиса ТС  
Владеть: навыками  определения 
критериев  эффективности орга-
низационных схем стандартов  и 
процедур послепродажного обслу-
живания и сервиса ТС  
Владеть: навыками контроля каче-
ства организационных схем стан-
дартов и процедур послепродаж-
ного обслуживания и сервиса ТС  

ПК-9. Способен осу-
ществлять контроль тех-
нического состояния 
транспортных  
средств с использованием 
средств технического ди-
агностирования  

ПК-9.1. Осуществляет контроль тех-
нического состояния транспортных 
средств с использованием средств 
технического диагностирования 
технического диагностирования  
ПК-9.2. Осуществляет выбор средств 
технического диагностирования для 
контроля технического состояния 
транспортных средств  
ПК-9.3. Способен разрабатывать тех-
нологические документы и совер-
шенствовать технологии обслужива-
ния клиентов и принадлежащих им 
транспортных средств  

Владеть: навыками анализа требо-
ваний к контролю технического 
состояния транспортных средств с 
использованием средств техниче-
ского диагностирования.  
Владеть: навыками выбора 
средств технического диагности-
рования для контроля техниче-
ского состояния транспортных 
средств  
Владеть: навыками разработки 
технологических документов и со-
вершенствования технологии об-
служивания клиентов и принадле-
жащих им транспортных средств 

ПК-10. Способен осу-
ществлять материальное 
обеспечение обслужива-
ния ТС и их компонентов 
в соответствии с требова-
ниями организации - из-
готовителя ТС и техноло-
гической документацией 

ПК-10.1. Производит оценку 
потребности в расходных 
материалах для проведения работ по 
обслуживанию ТС и их компонентов 
в соответствии с технологической до-
кументацией 
ПК-10.2. Осуществляет заказ и 
организует обеспечение работников 
расходными материалами, 
запасными частями, инструментами 
в соответствии с технологической до-
кументацией 

Владеть: навыками оценки по-
требности в расходных материа-
лах для проведения работ по об-
служиванию ТС и их компонентов 
в соответствии с технологической 
документацией.  
Владеть: навыками осуществле-
ния заказа и организации обеспе-
чения работников расходными ма-
териалами, запасными частями, 
инструментами в соответствии с 
технологической документацией  



 

ПК-10.3. Осуществляет контроль за 
приемкой и расходом материалов и 
запасных частей для проведения ра-
бот по обслуживанию ТС и их компо-
нентов 

Владеть: навыками контроля за 
приемкой и расходом материалов 
и запасных частей для проведения 
работ по обслуживанию ТС и их 
компонентов  

ПК-11. Способен осу-
ществлять выполнение 
работ по обслуживанию 
ТС и их компонентов в 
соответствии с требова-
ниями организации - из-
готовителя ТС и техноло-
гической документацией  

ПК-11.1. Осуществляет приемку ТС 
на техническое обслуживание и ре-
монт, и возврат ТС клиенту в соот-
ветствии с технологической доку-
ментацией  
ПК-11.2. Осуществляет распределе-
ние по всем видам работ, связанных с 
обслуживанием ТС и их компонен-
тов, координацию действий работни-
ков в соответствии с технологиче-
ской документацией  
ПК-11.3. Обеспечивает разработку 
мероприятий по совершенствованию 
технологического процесса  
обслуживания ТС и их компонентов  

Владеть: навыками приемки ТС на 
техническое обслуживание и ре-
монт, и возврат ТС клиенту в соот-
ветствии с технологической доку-
ментацией  
Владеть: навыками распределения 
по всем видам работ, связанных с 
обслуживанием ТС и их компо-
нентов, координацию действий ра-
ботников в соответствии с техно-
логической документацией  
Владеть: навыками разработки ме-
роприятий по совершенствованию 
технологического процесса обслу-
живания ТС и их компонентов 

   
5. ОБЪЕМ, СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРАКТИКИ 

Трудоемкость практики составляет 6 зачетных единиц, 216 часов.  
Форма промежуточной аттестации: дифференцированный зачет (зачет с 

оценкой) - 8 семестр.  
Распределение фонда по разделам (этапам) практики по заочной форме 

обучения представлено в таблице 4.1.  
Таблица 4.1 – Распределение фонда времени по разделам (этапам) практики  

№ п/п   Разделы (этапы) прак-
тики   

Содержание практики   трудоемкость   
(в часах   

1.    Подготовительный  
этап   

Инструктаж по технике безопасности, за-
крепление за отделом и руководителем  
практики   

4   

Характеристика объекта исследования 
(предприятия  
сервиса ТС)   

16   

2.    Анализ информации в 
соответствии с  
индивидуальным зада-
нием по практике  

Анализ объекта исследования (предприя-
тия сервиса ТС), стратегии развития объ-
екта исследования (предприятия сервиса 
ТС)  

26  



 

Определение функциональных задач ра-
ботников предприятия сервиса ТС, состав-
ление плана работы (с распределением зон 
ответственности сотрудников)  

15  

Определение факторов и показателей, 
влияющих на эффективность реализации 
производственной программы предприя-
тия сервиса ТС  

15  

Реализация технологических новаций в 
сфере транспорта  

50  

Оценка функционирования деятельности 
структурного подразделения (организа-
ции) при планировании, организации и 
проведении предложенных мероприятий, 
выявление существующих проблем и раз-
работка предложений по повышению эф-
фективности его  
функционирования  

25  

3.    Систематизация  
сведений  об  
особенностях сервис-
ного обслуживания 
объекта исследования   

Определение технологии выполнения 
организационно-управленческих задач в 
соответствии с нормативной документа-
цией предприятия сервиса ТС 

30  

4.      Подготовка отчета по практике   30   
Всего по дисциплине:   216  

 
6. ИНДИВИДУАЛЬНОЕ ЗАДАНИЕ ДЛЯ ПРОХОЖДЕНИЯ ПРАК-

ТИКИ 
Перечень заданий для обучающегося, проходящего практику, определяется 

руководителем практики от кафедры. В случае прохождения практики в про-
фильной организации перечень заданий согласовывается с руководителем прак-
тики от профильной организации. Выбор конкретных заданий зависит от специ-
фики деятельности организации – базы практики.  

7. РЕСУРСНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
Перечень учебной литературы, необходимых для проведения практики, указан в таб-

лице 7.1.  
Библиографическое описание издания  Книгообеспеченность  



 

(автор, заглавие, вид, место и год издания, кол. стр.) Основная/ допол-
нительная  
литература  

Кол-во. экз. 
в библ.  

СПбГЭУ  
Электронные 

ресурсы  

Романова, М. В. Управление проектами: Учебное 
пособие / М.В. Романова. - Москва : ИД ФОРУМ:  
НИЦ ИНФРА-М, 2014. - 256 с.   

основная  -  ЭБС ZNANIUM    

Кострюкова О.Н. Менеджмент в социальнокуль-
турном сервисе и туризме : Учебное пособие 
/СПбГИЭУ .— Санкт-Петербург : СПбГИЭУ, 2011 
.— 159 с. – Сведения доступны также по Интер-
нету: opac.unecon.ru. 

  
основная  77  ЭБ 

OPAC.UNECON.RU  

Бачурин, А. А. Маркетинг на автомобильном 
транспорте: Учебное пособие / Бачурин А. А. - 2-е 
изд., испр. и доп. - Москва : Юрайт, 2017. - 209 с. 

основная    ЭБС Юрайт  

Адизес, И. К. Стили менеджмента - эффективные и 
неэффективные: Учебное пособие / Адизес И.К., 
Гутман Т., - 5-е изд. - Москва :Альпина Пабл., 
2017. - 198 с.   

дополнительная  -  ЭБС ZNANIUM  

Кови, С. Семь навыков высокоэффективных лю-
дей: Мощные инструменты развития личности: По-
собие / Кови С., - 9-е изд. - Москва :Альпина Пабл., 
2016. - 378 с. 

дополнительная  -  
ЭБС ZNANIUM  

При проведении практики используются следующие информационные технологии. Пе-
речень представлен в таблицах 7.2. – 7.4.  

 
Таблица 6.2 – Перечень программного обеспечения (ПО)  

№  Наименование СПБД   
1  ЭБС ЗНАНИУМ http://www.znanium.com/  
2  ЭБС АЙБУКС http://www.ibooks.ru/  
3  ЭБС ЮРАЙТ http://www.biblio-online.ru/  
4  ЭБС BOOK.RU http://www.book.ru/  

  
Таблица 6.3 – Перечень современных профессиональных баз данных (СПБД)  

№  Наименование СПБД   
1  Электронная библиотека Grebennikon.ru – www.grebennikon.ru  
2  Научная электронная библиотека eLIBRARRY – www.elibrary.ru  
3  Научная электронная библиотека КиберЛеника – www.cyberleninka.ru  
4  База данных ПОЛПРЕД Справочники – www.polpred.com  
5  База данных OECD Books, Papers & Statistics на платформе OECD iLibrary – www.oecd-

ilibrary.org  
  
Таблица 7.4 – Перечень информационных справочных систем (ИСС)  

http://new.znanium.com/go.php?id=417954
http://new.znanium.com/go.php?id=417954
http://opac.unecon.ru/elibrary/bibl/fulltext/Study/7871.pdf
http://opac.unecon.ru/elibrary/bibl/fulltext/Study/7871.pdf
http://opac.unecon.ru/elibrary/bibl/fulltext/Study/7871.pdf
http://opac.unecon.ru/elibrary/bibl/fulltext/Study/7871.pdf
http://opac.unecon.ru/elibrary/bibl/fulltext/Study/7871.pdf
https://www.urait.ru/bcode/408756
https://www.urait.ru/bcode/408756
http://new.znanium.com/go.php?id=924619
http://new.znanium.com/go.php?id=924619
http://new.znanium.com/go.php?id=923768
http://new.znanium.com/go.php?id=923768
http://www.znanium.com/
http://www.znanium.com/
http://www.znanium.com/
http://www.znanium.com/
http://www.znanium.com/
http://www.znanium.com/
http://www.znanium.com/
http://www.znanium.com/
http://www.znanium.com/
http://www.ibooks.ru/
http://www.ibooks.ru/
http://www.ibooks.ru/
http://www.ibooks.ru/
http://www.ibooks.ru/
http://www.ibooks.ru/
http://www.ibooks.ru/
http://www.ibooks.ru/
http://www.ibooks.ru/
http://www.biblio-online.ru/
http://www.biblio-online.ru/
http://www.biblio-online.ru/
http://www.biblio-online.ru/
http://www.biblio-online.ru/
http://www.biblio-online.ru/
http://www.biblio-online.ru/
http://www.biblio-online.ru/
http://www.biblio-online.ru/
http://www.biblio-online.ru/
http://www.biblio-online.ru/
http://www.biblio-online.ru/
http://www.book.ru/
http://www.book.ru/


 

№      Наименование ИСС   
1  Справочная правовая система КонсультантПлюс (инсталлированный ресурс СПбГЭУ или 

www.consultant.ru)  
2  Справочная  правовая  система  «ГАРАНТ»  (инсталлированный  ресурс  

СПбГЭУ  или www.garant.ru)  
3  Информационно-справочная система «Кодекс» (инсталлированный ресурс СПбГЭУ или 

www.kodeks.ru)  
4  Электронная библиотечная система BOOK.ru - www.book.ru  
5  Электронная библиотечная система ЭБС ЮРАЙТ – www.urait.ru  
6  Электронно-библиотечная система ЗНАНИУМ (ZNANIUM) – www.znanium.com  
7  Электронная библиотека СПбГЭУ– opac.unecon.ru  

  
Таблица 7.5 – Перечень учебных аудиторий для проведения учебных занятий, оснащенных 
оборудованием и техническими средствами обучения  

Наименование учебных аудиторий, перечень оборудова-
ния и технических средств обучения 

Адрес (местоположение) 
учебных аудиторий 

Ауд. 412 Учебная аудитория (для проведения занятий лекцион-
ного типа и занятий семинарского типа, групповых и индивиду-
альных консультаций, текущего контроля и промежуточной ат-
тестации), оборудована мультимедийным комплексом. Специа-
лизированная мебель и оборудование: Учебная мебель на 32 по-
садочных мест, рабочее место преподавателя, доска меловая - 1 
шт., стол - 1 шт., тумба - 1 шт., трибуна - 1 шт., Компьютер Intel 
i3 2100 3.3/4Gb/500Gb/AserV193 - 1 шт., Проектор Acer X1240 в 
комплекте с экраном Draper Lumia - 1 шт. Наборы демонстраци-
онного оборудования и учебно-наглядных пособий: мультиме-
дийные приложения к лекционным курсам и практическим заня-
тиям, интерактивные учебно-наглядные пособия. 

190005, г. Санкт-Петербург, 7-
я Красноармейская ул., д. 6-8, 
пом. 21Н, 26Н, 15Н-19Н, Л-3, 
Л-4, Л-5, лит. А  

 
8. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ УЧЕБНОГО 

ПРОЦЕССА 
Для реализации производственной практики предполагается проведение 

вводных организационных собраний со студентами для ознакомления студентов 
с базами практики, особенностями и порядком ее прохождения, стоящими перед 
студентами задачами, содержанием индивидуального задания и отчета по прак-
тике. Также предусмотрено проведение мастер-класса с работодателями перед 
выходом на практику и гостевой лекции, посвященной особенностям прохожде-
ния практики по направленности «Организация и управление сервисом в сфере 
транспорта». По итогам встречи с работодателями со студентами проводится те-
матическая дискуссия.   

Использование  конкретных  программных  продуктов и  

http://opac.unecon.ru/
http://opac.unecon.ru/
http://opac.unecon.ru/


 

информационных технологий определяется по месту прохождения практики в со-
ответствии с функционалом стажерской должности студента.  

В ходе проведения учебной практики могут применяться следующие тех-
нологии: мультимедийные технологии, которые применяются при проведении 
организационного собрания; работа в программных продуктах сервисных пред-
приятий при ведении и актуализации баз данных, работа в программах Microsoft 
Office при систематизации данных, работа с базами данных профессиональных 
ассоциаций, использование информационных справочных систем в процессе ра-
боты над индивидуальным заданием и подготовки отчета по практике; дистанци-
онная форма консультаций с руководителем практики во время прохождения 
конкретных этапов  
производственной практики и подготовки отчета и пр.   

При прохождении практики в профильной организации обучающимся предостав-
ляется возможность пользоваться производственной базой, кабинетами, библио-
текой, технической, экономической и другой документацией в подразделениях 
организации, необходимыми для успешного освоения обучающимися про-
граммы практики и выполнения ими индивидуальных заданий.  
 
9. ОСОБЕННОСТИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ ДЛЯ ИНВАЛИДОВ 

И ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИЗДОРОВЬЯ  
При организации практики инвалидов и лиц с ОВЗ руководитель должен 

учитывать особенности восприятия материала и обучения студентов с различ-
ными нозологиями.   

При организации практики студентов с нарушениями органов зрения 
обеспечивается:   

- предоставление возможности выполнения заданий практики при ми-
нимальном зрительном контроле или без него;   

- предоставление образовательного контента в текстовом электронном 
формате, позволяющем переводить плоскопечатную информацию в аудиальную 
форму;   

- возможность использовать индивидуальные устройства и средства, 
позволяющие адаптировать материалы, осуществлять приём и   

- передачу информации с учетом индивидуальных особенностей, и со-
стояния здоровья студента;   

- использование чёткого и увеличенного по размеру шрифта, и графи-
ческих объектов в предоставляемых материалах;   



 

- озвучивание визуальной информации, представленной обучающимся 
в ходе практики;   

- наличие подписей и описания у рисунков и иных графических объек-
тов, что даёт возможность перевести письменный текст в аудиальный;   

- минимизация внешнего шума и обеспечение спокойной обстановки в 
аудитории;   

- возможность вести запись информации студентами в удобной для 
них форме (аудиально, аудиовизуально, в виде пометок в заранее подготовлен-
ном тексте);   

- применение поэтапной системы контроля, более частый контроль вы-
полнения заданий.   

Для студентов с нарушениями опорно-двигательного аппарата обеспечи-
вается:  

- предоставление возможности предкурсового ознакомления с содер-
жанием учебной практики за счёт размещения информации в СДО Moodle;   

- обеспечение беспрепятственного доступа в помещения, а также пре-
бывания них;   

- наличие возможности использовать индивидуальные устройства и 
средства, позволяющие обеспечить реализацию эргономических принципов и 
комфортное пребывание на месте в течение всего периода учёбы (подставки, спе-
циальные подушки и др.).   

- разделение изучаемого материала на небольшие логические блоки;   

- увеличение доли конкретного материала и соблюдение принципа от 
простого к сложному при объяснении материала;   

- использование дистанционных форм ведения практики;   

- наличие чёткой системы и алгоритма организации самостоятельных 
работ и проверки заданий с обязательной корректировкой и комментариями;   

- применение дополнительных средств активизации процессов запо-
минания и повторения;   

- предоставление возможности пользоваться индивидуальными 
устройствами и средствами, позволяющими адаптировать материалы, осуществ-
лять приём и передачу информации с учетом их индивидуальных особенностей.  

Студенты с нарушениями слуха (слабослышащие, позднооглохшие) нуж-
даются в следующих условиях:  

- предоставление образовательного контента в текстовом электронном 
формате, позволяющем переводить аудиальную форму лекции в плоскопечатную 
информацию;   



 

- наличие  возможности  использовать  индивидуальные звукоуси-
ливающие устройства и сурдотехнические средства, позволяющие осуществлять 
приём и передачу информации; осуществлять взаимообратный перевод тексто-
вых и аудиофайлов (блокнот для речевого ввода), а также запись и воспроизведе-
ние зрительной информации;   

- наличие системы заданий, обеспечивающих систематизацию вер-
бального материала, его схематизацию, перевод в таблицы, схемы, опорные тек-
сты, глоссарий;   

- наличие наглядного сопровождения изучаемого материала (струк-
турно-логические схемы, таблицы, графики, концентрирующие и обобщающие 
информацию, опорные конспекты, раздаточный материал);   

- наличие чёткой системы и алгоритма организации самостоятельных 
работ и проверки заданий с обязательной корректировкой и комментариями;   

- обеспечение практики опережающего чтения, когда студенты заранее 
знакомятся с материалом и выделяют незнакомые и непонятные слова и фраг-
менты;   

- особый речевой режим работы (отказ от длинных фраз и сложных 
предложений, хорошая артикуляция; четкость изложения, отсутствие лишних 
слов; повторение фраз без изменения слов и порядка их следования; обеспечение 
зрительного контакта во время говорения и чуть более медленного темпа речи, 
использование естественных жестов и мимики);   

- чёткое соблюдение алгоритма занятия и заданий для самостоятель-
ной работы (называние темы, постановка цели, сообщение и запись плана, выде-
ление основных понятий и методов их изучения, указание видов деятельности 
студентов и способов проверки усвоения материала, словарная работа);   

- соблюдение требований к предъявляемым учебным текстам (раз-
бивка текста на части; выделение опорных смысловых пунктов; использование 
наглядных средств);   

- минимизация внешних шумов;   

- предоставление возможности соотносить вербальный и графический 
материал; комплексное использование письменных и устных средств коммуни-
кации при работе в группе;   

-сочетание на занятиях всех видов речевой деятельности (говорения, слу-
шания, чтения, письма, зрительного восприятия с лица говорящего).   

  



 

10. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕЙ И 
ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ПРАКТИКЕ 

  
Фонд оценочных средств для проведения аттестации уровня сформирован-

ности компетенций обучающихся по практике оформляется отдельным докумен-
том и является приложением к программе практики.  

 
11. ФОРМЫ ОТЧЕТНОСТИ  

          Формы и бланки отчетности устанавливаются ЛНА СПбГЭУ. 
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