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1. ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ ПРАКТИКИ 

Цель практики:  
Целями производственной (профессиональной) практики являются: за-

крепление знаний, полученных обучающимися в процессе обучения, и на 

основе изучения работы профильных организаций, на базе которых они 

проходят практику, получение опыта профессиональной деятельности в 

сфере транспорта; приобретение опыта профессиональной деятельности в 

составе участника рабочей группы по организации сервиса в сфере транс-

порта; изучение организационных и технологических процессов сервисного 

обслуживания на основе анализа профессиональной деятельности предпри-

ятия сферы транспорта.  

Задачи:  
- изучить технологическое оборудование сервисного предприятия;   

- освоить программные средства ПЭВМ;   

- получить навыки психодиагностики и речевой коммуникации;     

- получить навыки практической работы на технологическом оборудо-

вании.  

  
2. ВИД (ТИП) ПРАКТИКИ ФОРМА И СПОСОБ ЕЕ ПРОВЕДЕ-

НИЯ  
  

Вид (тип) практики: производственная (профессиональная) прак-

тика Способы проведения практики: стационарная, выездная.   

Форма проведения практики: дискретно по видам практик – путем 

выделения в календарном учебном графике непрерывного периода учеб-

ного времени для проведения каждой практики.  

  
3. МЕСТО ПРАКТИКИ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 

ПРОГРАММЫ  
Практика Б2.О.02(П) Производственная практика (профессиональ-

ная)  



 

Пререквизиты практики: Организация предпринимательской деятель-
ности, Правовое обеспечение профессиональной деятельности, Проектиро-
вание процесса оказания услуг, Экологизация сервисной деятельности, 
Маркетинг в сервисной деятельности, Экономика предприятия сервиса, 
Технические средства и технологические новации в сервисе и пр.  

  
4. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ПРАКТИКЕ  
 

Планируемые результаты обучения при прохождении практики, соот-
несенные с планируемыми результатами освоения образовательной про-
граммы, представлены в таблице 3.1.  
  
Таблица 3.1 – Планируемые результаты обучения при прохождении прак-
тики, соотнесенные с планируемыми результатами освоения образователь-
ной программы  

  
Код и наименование 

компетенции выпуск-
ника  

Этапы формирования ком-
петенций  Планируемые результаты обучения/ин-

дикаторы достижения компетенций  
(показатели освоения компетенции)  

1  2  3  
УК-2. Способен опреде-
лять круг задач в рамках 
поставленной цели и вы-
бирать оптимальные спо-
собы их решения, исходя 
из действующих 
правовых норм, имею-
щихся ресурсов и ограни-
чений  

УК-2.1. Определяет совокуп-
ность взаимосвязанных за-
дач, обеспечивающих дости-
жение поставленной цели, 
исходя из действующих пра-
вовых норм   

Владеть: навыками выявления основ 
правового регулирования профессио-
нальной деятельности  
предприятия сферы сервиса   

УК-3. Способен  
осуществлять  
социальное взаимодей-
ствие и реализовывать 
свою роль в команде   

УК-3.2. Способен занимать 
активную, ответственную, 
лидерскую позицию в ко-
манде, демонстрирует лидер-
ские качества и умения   

Владеть: навыками построения лидер-
ского поведения в команде при работе 
в составе рабочей группы по  
организации проекта   

УК-4. Способен осуществ-
лять деловую коммуника-
цию в устной и письмен-
ной формах на государ-
ственном языке Россий-
ской Федерации и ино-
странном(ых) языке(ах)   

УК-4.2. Свободно восприни-
мает, анализирует и критиче-
ски оценивает устную и 
письменную деловую инфор-
мацию на русском и ино-
странном(ых) языке(ах), вы-
страивает стратегию устного 
и письменного общения в 

Владеть: навыками построения эффек-
тивной коммуникации в соответствии 
с особенностями межличностного и 
межкультурного общения с персона-
лом предприятия сферы сервиса и с 
различными субъектами рынка, с уче-
том поставленных профессиональных 
задач   



 

рамках межличностного и 
межкультурного общения   

УК-6. Способен управлять 
своим временем,  вы-
страивать и реализовывать  
траекторию саморазвития 
на основе принципов об-
разования в течение всей 
жизни  

УК-6.2. Объясняет способы 
планирования свободного 
времени и проектирования 
траектории профессиональ-
ного и личностного роста, 
критически оценивает эф-
фективность использования 
времени и других ресурсов 
при решении поставленных 
целей и задач.   

Владеть: навыками оценки эффектив-
ности построения тайм-менеджмента 
при решении поставленных  
профессиональных задач   

УК-7. Способен  
поддерживать  
должный  уровень  
физической подготовлен-
ности для обеспечения  
полноценной  
 социальной  и  
профессиональной дея-
тельности  

УК-7.1. Понимает оздорови-
тельное, образовательное и 
воспитательное значение фи-
зических упражнений на ор-
ганизм  и  личность 
занимающегося, основы ор-
ганизации физкультурно-
спортивной деятельности   

Владеть: навыками учета основ орга-
низации физкультурно-спортивной де-
ятельности при построении  
профессиональной деятельности   

УК-7.2. Определяет личный 
уровень сформированности 
показателей физического 
развития и физической под-
готовленности   

Владеть: навыками учета показателей 
физического развития и физической 
подготовленности при построении 
профессиональной деятельности   

УК-7.3. Умеет отбирать и 
формировать комплексы фи-
зических упражнений с уче-
том их воздействия на функ-
циональные и двигательные 
возможности, адаптацион-
ные ресурсы организма и на 
укрепление здоровья   

Владеть:  навыками  учета 
функциональных  возможностей 
 и адаптационных ресурсов ор-
ганизма при построении  профессио-
нальной деятельности   

УК-7.4. Демонстрирует при-
менение комплексов избран-
ных физических упражнений 
(средств избранного вида 
спорта, физкультурно-спор-
тивной активности) в жизне-
деятельности с учетом задач 
обучения и воспитания в об-
ласти физической культуры 
личности   

Владеть: навыками учета задач обуче-
ния и воспитания в области физиче-
ской культуры личности при построе-
нии  
профессиональной деятельности   



 

УК-8. Способен создавать 
и поддерживать в повсе-
дневной жизни и в профес-
сиональной деятельности 
безопасные условия жиз-
недеятельности для сохра-
нения природной среды, 
обеспечения устойчивого 
развития общества, в том 
числе при угрозе и возник-
новении чрезвычайных си-
туаций и военных кон-
фликтов 

УК-8.1 Применяет теорети-
ческие и практические зна-
ния и навыки для обеспече-
ния безопасных условий жиз-
недеятельности в бытовой и 
профессиональной сферах 

Владеть: навыками обеспечения без-
опасности (личной, а также безопасно-
сти производственного персонала) в 
соответствии с поставленными про-
фессиональными задачами   

УК-8.2 Осуществляет опера-
тивные действия по предот-
вращению чрезвычайных си-
туаций и/или их послед-
ствий, в том числе при угрозе 
и возникновении военных 
конфликтов 

Владеть: навыками построения эффек-
тивного взаимодействия с персоналом 
предприятия сферы сервиса в условиях 
чрезвычайных ситуаций   

УК-9. Способен прини-
мать обоснованные эконо-
мические решения в раз-
личных областях жизнеде-
ятельности 

УК-9.1. Понимает базовые 
принципы функционирова-
ния экономики и экономи-
ческого развития, цели и 
формы участия государства 
в экономике 

Владеть: навыками управления разви-
тием экономической культуры, в том 
числе финансовой грамотности в кон-
тексте принятия обоснованных эконо-
мических решений в различных обла-
стях жизнедеятельности 

УК-9.2. Применяет методы 
личного экономического и 
финансового планирования 
для достижения текущих и 
долгосрочных финансовых 
целей 

Владеть: навыком содержательно ин-
терпретировать закономерности зна-
чимых экономических явлений, выби-
рать и оценивать экономические реше-
ния в различных областях жизнедея-
тельности 

УК-9.3. Использует финан-
совые инструменты для 
управления личными фи-
нансами, контролирует соб-
ственные экономические и 
финансовые риски 

Владеть: навыками самоорганизации и 
управления экономической культурой, 
в том числе финансовой грамотностью 
в контексте принятия обоснованных 
экономических решений в различных 
областях жизнедеятельности 

ОПК-1. Способен приме-
нять технологические  
новации и современное 
программное обеспечение 
в сфере сервиса  

ОПК-1.3. Знает и умеет ис-
пользовать технологические 
новации и современное про-
граммное обеспечение в сер-
висной деятельности органи-
зации   

Владеть: навыками применения специ-
ализированного программного обеспе-
чения в профессиональной деятельно-
сти предприятия сферы сервиса (в со-
ответствии с поставленными зада-
чами)   

ОПК-2. Способен осу-
ществлять основные функ-
ции управления сервисной 
деятельностью  

ОПК-2.1. Определяет цели и 
задачи управления структур-
ными подразделениями 
предприятий сферы сервиса 
или других сферах, в кото-
рых необходимо осуществле-
ние сервисной деятельности   

Владеть: навыками выявления особен-
ностей построения организационной 
структуры управления предприятия 
сервиса, определения функциональ-
ных задач персонала подразделения 
предприятия сферы сервиса   



 

ОПК-2.2. Использует основ-
ные методы и приемы плани-
рования, организации, моти-
вации и координации дея-
тельности предприятий (под-
разделений) предприятий 
сферы сервиса или других 
сферах, в которых необхо-
димо осуществление  
сервисной деятельности   

Владеть: навыками определения сущ-
ностных характеристик и оценки кон-
тактной зоны в соответствии с особен-
ностями объекта исследования, опре-
деления структуры и функциональных 
обязанностей сервисного персонала, 
особенностей сервисного обслужива-
ния потребителей   

ОПК-2.3. Осуществляет кон-
троль деятельности предпри-
ятий (подразделений) пред-
приятий сферы сервиса или 
других сферах, в которых 
необходимо осуществление 
сервисной деятельности   

Владеть: навыками определения отли-
чительных особенностей предоставле-
ния услуги потребителю, проведения 
контрольных мероприятий предприя-
тия сферы сервиса   

ОПК-3. Способен обеспе-
чивать требуемое качество 
процессов оказания услуг 
в избранной сфере про-
фессиональной деятельно-
сти   

ОПК-3.2. Обеспечивает тре-
буемое качество процессов 
оказания услуг в сервисе в 
соответствии с международ-
ными и национальными стан-
дартами   

Владеть: навыками планирования про-
екта в сфере транспорта в соответ-
ствии с действующей документацией в 
области стандартов качества, опреде-
ления стандартов обслуживания   

ОПК-3.3. Обеспечивает ока-
зание услуг в соответствии с 
заявленным качеством   

Владеть: навыками организации и 
(или) мониторинга проекта в сфере 
транспорта в соответствии с занимае-
мой стажерской должностью   

ОПК-4. Способен осу-
ществлять исследование 
рынка, организовывать 
продажи и продвижение 
сервисных продуктов  

ОПК-4.1.  Осуществляет 
маркетинговые исследования 
рынка услуг, мотивацию по-
требителей и конкурентов   

Владеть:  навыками  определе-
ния ключевых сегментов потребителей 
и их характеристик   

ОПК-4.2. Организует про-
движение и продажи сервис-
ного продукта, в том числе с 
помощью онлайн и  
интернет-технологий   

Владеть: навыками построения эффек-
тивного взаимодействия с различными 
сегментами потребителей с учетом 
особенностей профессиональной дея-
тельности сервисного предприятия.   

ОПК-4.3. Формирует специа-
лизированные каналы сбыта 
сервисных продуктов и услуг   

Владеть: навыками определения осо-
бенностей ведения профессиональной 
деятельности предприятия в сфере 
транспорта и выявления ключевых ха-
рактеристик организации контактной 
зоны, применения особенностей по-
строения маркетинговых коммуника-
ций в соответствии с особенностями 
деятельности предприятия   



 

ОПК-5. Способен прини-
мать экономически обос-
нованные решения, обес-
печивать экономическую 
эффективность организа-
ций избранной сферы 
профессиональной дея-
тельности 

ОПК-5.1. Определяет, ана-
лизирует и оценивает произ-
водственно-экономические 
показатели предприятий 
сервиса   

Владеть: навыками проведения ана-
лиза сметы проекта в сфере транс-
порта.   

ОПК-5.2. Принимает эконо-
мически обоснованные 
управленческие решения 

Владеть: навыками принятия управ-
ленческих решений в соответствии с 
проведением анализа рыночных пред-
ложений с учетом основных парамет-
ров проекта в сфере транспорта.  

ОПК-5.3. Обеспечивает 
экономическую эффектив-
ность сервисной деятельно-
сти предприятия 

Владеть: навыками оценки основных 
экономических показателей функцио-
нирования предприятия в сфере 
транспорта.  

ОПК-6. Способен приме-
нять в профессиональной 
деятельности норматив-
ные правовые акты в 
сфере сервиса  

ОПК-6.1. Осуществляет по-
иск и применяет необходи-
мую нормативно-правовую  
документацию для деятель-
ности в избранной професси-
ональной сфере   

Владеть: навыками практического 
применения нормативно-правовой до-
кументации предприятия сферы 
транспорта.  

ОПК-6.2. Соблюдает законо-
дательство Российской  
Федерации о предоставле-
нии услуг   

Владеть: навыками применения нор-
мативно-правовых актов, регулирую-
щих процессы предоставления услуг, 
в профессиональной деятельности 
предприятия сферы транспорта.  

ОПК-6.3. Обеспечивает до-
кументооборот в соответ-
ствии с нормативными тре-
бованиями   

Владеть: навыками ведения докумен-
тооборота в соответствии с поставлен-
ными задачами (с занимаемой стажер-
ской должностью) и спецификой 
функционирования предприятия 
сферы транспорта.  

ОПК-7. Способен  
обеспечивать безопас-
ность обслуживания по-
требителей и соблюдение 
требований заинтересо-
ванных сторон на основа-
нии выполнения норм и 
правил охраны труда и 
техники безопасности  

ОПК-7.1. Обеспечивает со-
блюдение требований без-
опасного обслуживания, 
охраны труда и техники без-
опасности   

Владеть: навыками соблюдения норм 
безопасности при построении обслу-
живания предприятия сферы транс-
порта в соответствии с особенностями 
его функционирования   

ОПК-7.2. Соблюдает поло-
жения нормативно-право-
вых актов, регулирующих 
охрану труда и технику без-
опасности   

Владеть: навыками применения дей-
ствующих нормативно-правовых ак-
тов в профессиональной деятельности 
предприятия сферы транспорта.  

 
5. ОБЪЕМ, СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРАКТИКИ  

Трудоемкость практики составляет 6 зачетных единицы, 216 часов.  



 

Форма промежуточной аттестации: дифференцированный зачет (за-

чет с оценкой) - 6 семестр.  

Распределение фонда по разделам (этапам) практики по заочной 

форме обучения представлено в таблице 4.1.  

Таблица 4.1 – Распределение фонда времени по разделам (этапам) 
практики  
№ 
п/п   

Разделы (этапы) 
практики   

Содержание практики   трудоемкость  (в часах) 

1.    Подготовительный  
этап   

Инструктаж по технике безопасности, за-
крепление за отделом и руководителем 
практики   

4   

Общая характеристика предприятия сферы 
сервиса   

16   

2.    Анализ информации 
в соответствии с  
индивидуальным за-
данием по практике  

Анализ стандартов обслуживания, норма-
тивно-правовой документации предприятия 
сферы сервиса   

26   

Характеристика контактной зоны   15   
Оценка особенностей экономического 
функционирования транспортных предпри-
ятий  

20   

Выявление ключевых сегментов потреби-
телей, порядок, особенности взаимодей-
ствия и обслуживания различных сегмен-
тов потребителей   

25   

3.    Систематизация све-
дений об особенно-
стях сервисного об-
служивания объекта 
исследования   

Определение  технологии  
выполнения производственно-технологи-
ческих  задач  в соответствии с 
должностными обязанностями на основе 
ознакомления и анализа должностной ин-
струкции, планирование и организа-
ция/мониторинг проекта в сфере транс-
порта 

Определение технологии 
выполнения производ-
ственно-технологиче-
ских задач в соответ-
ствии с должностными 
обязанностями  на 
основе ознакомления и 
анализа должностной 
инструкции, планирова-
ние организация дея-
тельности сервисного 
предприятия   

4.    Обработка и анализ 
полученной инфор-
мации, заключи-
тельный этап   

  Подготовка  отчета  по  
практике   

60   

Всего по дисциплине:   216   



 

6. ИНДИВИДУАЛЬНОЕ ЗАДАНИЕ ДЛЯ ПРОХОЖДЕНИЯ ПРАК-
ТИКИ  

Перечень заданий для обучающегося, проходящего практику, опреде-

ляется руководителем практики от кафедры. В случае прохождения прак-

тики в профильной организации перечень заданий согласовывается с руко-

водителем практики от профильной организации. Выбор конкретных зада-

ний зависит от специфики деятельности организации – базы практики.  

7. РЕСУРСНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕДИСЦИПЛИНЫ   
Перечень учебной литературы, необходимых для проведения практики, указан в 

таблице 7.1.  

Библиографическое описание издания  
(автор, заглавие, вид, место и год издания, кол. 
стр.)  

Основная/ до-
полнительная 

литература  

Книгообеспеченность  
Кол-во. экз. 

в библ.  
СПбГЭУ  

Электронные ресурсы  

Карташевич, А.Н. Диагностирование автомоби-
лей. Практикум : Учебное пособие : ВО – Бака-
лавриат-1.-Москва : ООО "Научноиздательский 
центр ИНФРА-М", 2020.-208 с.  

Основная  
    ЭБС ZNANIUM  

Мигаль, В. Д. Методы технической диагностики 
автомобилей : учеб. пособие / В.Д. Мигаль, В.П. 
Мигаль. — Москва : ИД «ФОРУМ» : ИНФРА-
М, 2019. — 417 с.  

Основная 
  
  

  ЭБС ZNANIUM  

Шоул, Д. Первоклассный сервис как конкурент-
ное преимущество / Шоул Д., Евстигнеева И., - 
8-е изд., доп. и перераб - Москва :Альпина 
Пабл., 2016. - 342 с.  

дополнительная    ЭБС ZNANIUM. 

Основы функционирования систем сервиса : 
учебное пособие / [С.В.Кириллов и др.] ; М-во 
образования и науки Рос. Федерации, СанктПе-
тербургский гос. экономический ун-т, Кафедра 
сервиса транспорта и транспортных систем .— 
Санкт-Петербург : Изд-во СПбГЭУ, 2017 .— 
196 с. : ил. — Среди авт. также Г.В.Лепеш, 
А.Г.Лепеш, А.Д.Кузнецова, О.В.Маковецкая-
Абрамова, М.И. Шереметьев .— Сведения до-
ступны также по Интернету: opac.unecon.ru . 

дополнительная   95  ЭБ OPAC.UNECON.RU 

  
При проведении практики используются следующие информационные тех-

нологии. Перечень представлен в таблицах 7.2. – 7.4.  
 
Таблица 7.2 – Перечень программного обеспечения (ПО)  

№  Наименование ПО  
1  Microsoft Windows Professional (КОНТРАКТ № 244/20 «26» июня 2020 г.)  

http://new.znanium.com/go.php?id=1045281
http://new.znanium.com/go.php?id=1045281
http://new.znanium.com/go.php?id=1000221
http://new.znanium.com/go.php?id=1000221
http://new.znanium.com/go.php?id=610283
http://new.znanium.com/go.php?id=610283
http://opac.unecon.ru/elibrary/2015/ucheb/%D0%9E%D1%81%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D1%8B%20%D1%84%D1%83%D0%BD%D0%BA%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%B8%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D1%8F%20%D1%81%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BC.pdf
http://opac.unecon.ru/elibrary/2015/ucheb/%D0%9E%D1%81%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D1%8B%20%D1%84%D1%83%D0%BD%D0%BA%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%B8%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D1%8F%20%D1%81%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BC.pdf


 

2  Microsoft Office Professional (КОНТРАКТ № 244/20 «26» июня 2020 г.)  
3  7-Zip (freeware)  
4  FireFox 77.0.1 (freeware)  

  
Таблица 7.3 – Перечень современных профессиональных баз данных 
(СПБД)  

№  Наименование СПБД   
1  ЭБС ЗНАНИУМ http://www.znanium.com/  
2  ЭБС АЙБУКС http://www.ibooks.ru/  
3  ЭБС ЮРАЙТ http://www.biblio-online.ru/  
4  ЭБС BOOK.RU http://www.book.ru/  

  
Таблица 7.4 – Перечень информационных справочных систем (ИСС)  

№      Наименование ИСС   
1  Справочная правовая система КонсультантПлюс (инсталлированный ресурс СПбГЭУ или 

www.consultant.ru)  
2  Справочная  правовая система «ГАРАНТ» (инсталлированный ресурс СПбГЭУ или 

www.garant.ru)  
3  Информационно-справочная система «Кодекс» (инсталлированный ресурс СПбГЭУ или 

www.kodeks.ru)  
4  Электронная библиотечная система BOOK.ru - www.book.ru  
5  Электронная библиотечная система ЭБС ЮРАЙТ – www.urait.ru  
6  Электронно-библиотечная система ЗНАНИУМ (ZNANIUM) – www.znanium.com  
7  Электронная библиотека СПбГЭУ– opac.unecon.ru  

  
Таблица 7.5 – Перечень учебных аудиторий для проведения учебных занятий, осна-
щенных оборудованием и техническими средствами обучения  

  
Наименование учебных аудиторий, перечень оборудова-

ния и технических средств обучения 
Адрес (местоположение)  учеб-

ных аудиторий 
Ауд. 412 Учебная аудитория (для проведения занятий лекционного 
типа и занятий семинарского типа, групповых и индивидуальных 
консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации), 
оборудована мультимедийным комплексом. Специализированная 
мебель и оборудование: Учебная мебель на 32 посадочных мест, 
рабочее место преподавателя, доска меловая - 1 шт., стол - 1 шт., 
тумба - 1 шт., трибуна - 1 шт., Компьютер Intel i3 2100 
3.3/4Gb/500Gb/AserV193 - 1 шт., Проектор Acer X1240 в комплекте 
с экраном Draper Lumia - 1 шт. Наборы демонстрационного обору-
дования и учебно-наглядных пособий: мультимедийные приложе-
ния к лекционным курсам и практическим занятиям, интерактив-
ные учебно-наглядные пособия. 

190005, г. Санкт-Петербург, 7-я 
Красноармейская ул., д. 6-8, пом.  
21Н, 26Н, 15Н-19Н, Л-3, Л-4, Л-5, 
лит. А 

http://www.znanium.com/
http://www.znanium.com/
http://www.znanium.com/
http://www.znanium.com/
http://www.znanium.com/
http://www.znanium.com/
http://www.znanium.com/
http://www.znanium.com/
http://www.znanium.com/
http://www.ibooks.ru/
http://www.ibooks.ru/
http://www.ibooks.ru/
http://www.ibooks.ru/
http://www.ibooks.ru/
http://www.ibooks.ru/
http://www.ibooks.ru/
http://www.ibooks.ru/
http://www.ibooks.ru/
http://www.biblio-online.ru/
http://www.biblio-online.ru/
http://www.biblio-online.ru/
http://www.biblio-online.ru/
http://www.biblio-online.ru/
http://www.biblio-online.ru/
http://www.biblio-online.ru/
http://www.biblio-online.ru/
http://www.biblio-online.ru/
http://www.biblio-online.ru/
http://www.biblio-online.ru/
http://www.biblio-online.ru/
http://www.book.ru/
http://www.book.ru/
http://opac.unecon.ru/
http://opac.unecon.ru/
http://opac.unecon.ru/


 

8. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ УЧЕБ-
НОГО ПРОЦЕССА  

Для реализации производственной практики предполагается проведе-

ние вводных организационных собраний со студентами для ознакомления 

студентов с базами практики, особенностями и порядком ее прохождения, 

стоящими перед студентами задачами, содержанием индивидуального за-

дания и отчета по практике. Также предусмотрено проведение мастер-

класса с работодателями перед выходом на практику и гостевой лекции, по-

священной особенностям прохождения практики по направленности «Ор-

ганизация и управление сервисом в сфере транспорта». По итогам встречи 

с работодателями со студентами проводится тематическая дискуссия.   

Использование конкретных программных продуктов и информацион-

ных технологий определяется по месту прохождения практики в соответ-

ствии с функционалом стажерской должности студента.  

В ходе проведения учебной практики могут применяться следующие 

технологии: мультимедийные технологии, которые применяются при про-

ведении организационного собрания; работа в программных продуктах сер-

висных предприятий при ведении и актуализации баз данных, работа в про-

граммах Microsoft Office при систематизации данных, работа с базами дан-

ных профессиональных ассоциаций, использование информационных спра-

вочных систем в процессе работы над индивидуальным заданием и подго-

товки отчета по практике; дистанционная форма консультаций с руководи-

телем практики  во время прохождения конкретных этапов  

производственной практики и подготовки отчета и пр.   

При прохождении практики в профильной организации обучаю-

щимся предоставляется возможность пользоваться производственной ба-

зой, кабинетами, библиотекой, технической, экономической и другой доку-

ментацией в подразделениях организации, необходимыми для успешного 



 

освоения обучающимися программы практики и выполнения ими индиви-

дуальных заданий.  

9. ОСОБЕННОСТИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ ДЛЯ ИНВА-
ЛИДОВ И ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИЗДО-

РОВЬЯ  
При организации практики инвалидов и лиц с ОВЗ руководитель дол-

жен учитывать особенности восприятия материала и обучения студентов с 

различными нозологиями.   

При организации практики студентов с нарушениями органов зре-

ния обеспечивается:   

- предоставление возможности выполнения заданий практики 

при минимальном зрительном контроле или без него;   

- предоставление образовательного контента в текстовом элек-

тронном формате, позволяющем переводить плоскопечатную информацию 

в аудиальную форму;   

- возможность использовать индивидуальные устройства и сред-

ства, позволяющие адаптировать материалы, осуществлять приём и   

- передачу информации с учетом индивидуальных особенностей, 

и состояния здоровья студента;   

- использование чёткого и увеличенного по размеру шрифта, и 

графических объектов в предоставляемых материалах;   

- озвучивание визуальной информации, представленной обучающимся  

в ходе практики;   

- наличие подписей и описания у рисунков и иных графических 

объектов, что даёт возможность перевести письменный текст в аудиальный;   

- минимизация внешнего шума и обеспечение спокойной обста-

новки в аудитории;   



 

- возможность вести запись информации студентами в удобной 

для них форме (аудиально, аудиовизуально, в виде пометок в заранее под-

готовленном тексте);   

- применение поэтапной системы контроля, более частый кон-

троль выполнения заданий.   

Для студентов с нарушениями опорно-двигательного аппарата 

обеспечивается:  

- предоставление возможности предкурсового ознакомления с 

содержанием учебной практики за счёт размещения информации в СДО 

Moodle;   

- обеспечение беспрепятственного доступа в помещения, а также 

пребывания них;   

- наличие возможности использовать индивидуальные устрой-

ства и средства, позволяющие обеспечить реализацию эргономических 

принципов и комфортное пребывание на месте в течение всего периода 

учёбы (подставки, специальные подушки и др.).   

- разделение изучаемого материала на небольшие логические 
блоки;   

- увеличение доли конкретного материала и соблюдение прин-

ципа от простого к сложному при объяснении материала;   

- использование дистанционных форм ведения практики;   

- наличие чёткой системы и алгоритма организации самостоя-

тельных работ и проверки заданий с обязательной корректировкой и ком-

ментариями;   

- применение дополнительных  средств  активизации 

процессов запоминания и повторения;   



 

- предоставление возможности пользоваться индивидуальными 

устройствами и средствами, позволяющими адаптировать материалы, осу-

ществлять приём и передачу информации с учетом их индивидуальных осо-

бенностей.  

Студенты с нарушениями слуха (слабослышащие, позднооглохшие) 

нуждаются в следующих условиях:  

- предоставление образовательного контента в текстовом элек-

тронном формате, позволяющем переводить аудиальную форму лекции в 

плоскопечатную информацию;  

- наличие  возможности  использовать  индивидуаль-

ные звукоусиливающие устройства и сурдотехнические средства, позволя-

ющие осуществлять приём и передачу информации; осуществлять взаимо-

обратный перевод текстовых и аудиофайлов (блокнот для речевого ввода), 

а также запись и воспроизведение зрительной информации;   

- наличие системы заданий, обеспечивающих систематизацию 

вербального материала, его схематизацию, перевод в таблицы, схемы, опор-

ные тексты, глоссарий;   

- наличие наглядного сопровождения изучаемого материала 

(структурно-логические схемы, таблицы, графики, концентрирующие и 

обобщающие информацию, опорные конспекты, раздаточный материал);   

- наличие чёткой системы и алгоритма организации самостоя-

тельных работ и проверки заданий с обязательной корректировкой и ком-

ментариями;   

- обеспечение практики опережающего чтения, когда студенты 

заранее знакомятся с материалом и выделяют незнакомые и непонятные 

слова и фрагменты;   

- особый речевой режим работы (отказ от длинных фраз и слож-

ных предложений, хорошая артикуляция; четкость изложения, отсутствие 

лишних слов; повторение фраз без изменения слов и порядка их следования; 



 

обеспечение зрительного контакта во время говорения и чуть более медлен-

ного темпа речи, использование естественных жестов и мимики);   

- чёткое соблюдение алгоритма занятия и заданий для самостоя-

тельной работы (называние темы, постановка цели, сообщение и запись 

плана, выделение основных понятий и методов их изучения, указание видов 

деятельности студентов и способов проверки усвоения материала, словар-

ная работа);   

- соблюдение требований к предъявляемым учебным текстам 

(разбивка текста на части; выделение опорных смысловых пунктов; исполь-

зование наглядных средств);   

- минимизация внешних шумов;   

- предоставление возможности соотносить вербальный и графи-

ческий материал; комплексное использование письменных и устных 

средств коммуникации при работе в группе;   

- сочетание на занятиях всех видов речевой деятельности (гово-

рения, слушания, чтения, письма, зрительного восприятия с лица говоря-

щего).   

   
10. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУ-

ЩЕЙ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО 
ПРАКТИКЕ  

  
Фонд оценочных средств для проведения аттестации уровня сформи-

рованности компетенций обучающихся по практике оформляется отдель-

ным документом и является приложением к программе практики.  

  
11. ФОРМЫ ОТЧЕТНОСТИ   

  
Формы и бланки отчетности устанавливаются ЛНА СПбГЭУ. 
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