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1. ЦЕЛЬПРАКТИКИ 
Цели практики: целями производственной практики (технологической) 

являются расширение теоретических и практических знаний у студентов, 
полученных ими за весь период обучения; закрепление у них приобретенных 
ранее умений и навыков, в том числе разработки новых технологий, новых видов 
услуг предприятия гостиничного и ресторанного бизнеса с применением 
информационных и коммуникационных технологий. 

Задачи практики:  
 закреплениеумений и навыков, полученных в процессе обучения; 
 формирование новых умений и навыков профессиональной работы по 

направлению. 
 

2. ВИД (ТИП) ПРАКТИКИ, СПОСОБ И ФОРМА ЕЕ 
ПРОВЕДЕНИЯ 

 
Вид (тип) практики: производственная практика (технологическая). 
Способы проведения практики: стационарная, выездная. 
Форма проведения практики: дискретно - путем выделения в 

календарном учебном графике непрерывного периода учебного времени для 
проведения практики. 
 

3. МЕСТО ПРАКТИКИ В 
СТРУКТУРЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙПРОГРАММЫ 
 

Практика Б2.В.04 (П) Производственная практика (технологическая). 
Пререквизиты практики: «Гостиничный менеджмент», «Организация 

гостиничного дела», «Экономика гостиничного предприятия», «Стандартизация и 
контроль качества гостиничных услуг», «Организация производства на 
предприятиях питания гостиничного комплекса», «Автоматизированные системы 
управления на предприятиях гостеприимства», «Учебная практика (по получению 
первичных профессиональных умений и навыков, в том числе первичных умений 
и навыков научно-исследовательской деятельности)», «Производственная 
практика (по получению профессиональных умений и опыта профессиональной 
деятельности») и др. 

Производственная практика (технологическая) предшествует 
производственной практике (преддипломной) и государственной итоговой 
аттестации: государственному экзамену и подготовке и защите выпускной 
квалификационной работы. 

4. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПРИ 
ПРОХОЖДЕНИИПРАКТИКИ 
 

Программой практики предусмотрено поэтапное формирование и 
закрепление компетенций, указанных в таблице4.1.: 
 



 
 

Таблица 4.1 – Перечень компетенций 
Код 

компетенции 
Наименование 
компетенции 

ПК-1 Готовностью к применению современных технологий для 
формирования и предоставления гостиничного продукта, 
соответствующего требованиям потребителей. 

ПК-2 Готовностью к разработке и предоставлению гостиничного 
продукта, в том числе в соответствии с требованиями потребителя, 
на основе новейших информационных икоммуникационных 
технологий 

 
Индикаторы достижения компетенций представлены в таблице 4.2. 

 
Таблица 4.2 – Индикаторы достижения компетенций 

Наименование 
практики 

Планируемые 
результаты 
освоения 

Индикаторы достижения 
компетенций(профессиона

льные задачи) 

1 2 3 
Производственная 

практика 
(технологическая) 

готовностью к применению 
современных технологий для 
формирования и предоставления 
гостиничного продукта, 
соответствующего требованиям 
потребителей (ПК-1); 
готовностью к разработке и 
предоставлению гостиничного 
продукта, в том числе в 
соответствии с требованиями 
потребителя, на основе новейших 
информационных 
икоммуникационных технологий 
(ПК-2)  

разработка и применение 
профессиональных стандартов и 
технологий гостиничной 
деятельности; 
формирование системы 
функциональных процессов 
гостиниц и других средств 
размещения; 
разработка алгоритма 
технологических, информационных 
и трудовых процессов 
функциональных подразделений 
гостиниц и других средств 
размещения в соответствии с 
требованиями потребителя; 
оценка качества технологических 
процессов гостиниц и других 
средств размещения; 
использование современных 
информационных и 
коммуникационных технологий в 
гостиничной деятельности, в том 
числе по безопасности 
жизнедеятельности; 
организация производственно-
технологической деятельности 
гостиниц и других средств 
размещения, распределение 
обязанностей и определение 
объемов работ исполнителей; 
планирование производственно-
технологической деятельности 
гостиниц и других средств 
размещения; 
определение плановых заданий и 



 
 

технико-экономических норм, 
ресурсов, необходимых для 
обеспечения гостиничной 
деятельности; 
координация деятельности 
функциональных подразделений 
гостиниц и других средств 
размещения; 
оценка эффективности 
производственно-технологической 
деятельности гостиниц и других 
средств размещения; 
контроль деятельности гостиниц и 
других средств размещения; 
сбор, анализ и обобщение 
зарубежного и отечественного 
опыта гостиничной деятельности; 
мониторинг гостиниц и других 
средств размещения; 
адаптация инновационных 
технологий к деятельности 
гостиниц и других средств 
размещения. 

 
Планируемые результаты обучения при прохождении практики, 

соотнесенные с планируемыми результатами освоения образовательной 
программы, представлены в таблице 4.3. 

 
Таблица 4.3 – Перечень планируемых результатов обучения при прохождении 
практики, соотнесенных с планируемыми результатами освоения 
образовательной программы 

 
Код и 

наименование 
компетенции 
выпускника 

Планируемые результаты обучения/индикаторы 
достижения компетенций 

(показатели освоения компетенции) 

1 3 
ПК-1. Готовностью к 
применению современных 
технологий для 
формирования и 
предоставления 
гостиничного продукта, 
соответствующего 
требованиям 
потребителей. 

Уметь: применять современные технологии для разработки гостиничных 
и ресторанных продуктов на основе потребностей потенциального 
покупателя 
Владеть: навыками применениясовременных технологий при 
формировании и реализации гостиничных и ресторанных услуг 

ПК-2. Готовностью к 
разработке и 
предоставлению 
гостиничного продукта, в 
том числе в соответствии с 
требованиями 
потребителя, на основе 
новейших 

Уметь: использовать современные технологии для разработки 
гостиничных и ресторанных продуктов на основе потребностей 
потенциального покупателя 
Владеть: навыками использования современных технологий для 
разработки гостиничных и ресторанных продуктов 



 
 

информационных и 
коммуникационных 
технологий 

 

5. ОБЪЕМ, СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕПРАКТИКИ 
 

Трудоемкость практики составляет 3 зачетные единицы, 108 часов. 
Форма промежуточной аттестации: дифференцированный зачет (зачет с 

оценкой)– 8 семестр. 
 

Распределение фонда времени по разделам (этапам) практики представлено 
в таблице 5.1. 
 

Таблица 5.1 – Распределение фонда времени по разделам (этапам) практики 
 

№ п/п 
Разделы 
(этапы) 

практики 
Содержание практики Трудоемкость 

(в часах) 

1 Подготовительный 
этап 

Установочное собрание 1 
Инструктаж 1 

2 Основной этап 1. Перечислить и охарактеризовать услуги 
предприятия питания при гостинице. 

2. Перечислить и охарактеризовать Digital–
коммуникации, применяемые 
предприятием питания для продвижения 
и взаимодействия с потребителями. 

3. Предложить мероприятия по 
совершенствованию технологического 
процесса предоставления услуг, 
оказываемых предприятием питания при 
гостинице. 

4. Разработать и обосновать введение новой 
услуги на предприятии питания при 
гостинице с применением новейших 
информационных и коммуникационных 
технологий. 

94 

3 Обработка и анализ 
полученной 
информации, 
подготовка отчета по 
практике 

Подготовка текста отчета и презентации к защите  10 

4 Отчетный этап Защита отчета по практике 2 
 

 
Индивидуальное задание для прохождения практики 

 
Перечень заданий для обучающегося, проходящего практику, определяется 

руководителем практики от кафедры. В случае прохождения практики в 
профильной организации перечень заданий согласовывается с руководителем 



 
 

практики от профильной организации. Выбор конкретных заданий зависит от 
специфики деятельности организации – базы практики. 
 
1. Перечислить и охарактеризовать услуги предприятия питания при гостинице. 
2. Перечислить и охарактеризовать Digital–коммуникации, применяемые 

предприятием питания для продвижения и взаимодействия с потребителями. 
3. Предложить мероприятия по совершенствованию технологического процесса 

предоставления услуг, оказываемых предприятием питания при гостинице. 
4. Разработать и обосновать введение новой услугина предприятиипитания при 

гостинице с применением новейших информационных и коммуникационных 
технологий. 

 
6. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕТЕХНОЛОГИИ 
В ходе проведения практики используются следующие технологии: 
1. Мультимедийные технологии, которые применяются при проведении 

организационного собрания и во время защиты студентами отчетов попрактике. 
2. Дистанционная форма консультаций с руководителем практики во 

время прохождения конкретных этапов производственной практики 
(технологической)  и подготовкиотчета. 

3. Компьютерные технологии и программные продукты, необходимые 
для систематизации и обработки данных, разработки системных моделей, 
проведения, требуемых программой практики расчетов, подготовки отчетов ипр. 

4. Личностно-ориентированные обучающие технологии (выстраивание 
для практиканта индивидуальной образовательной траектории на практике с 
учетом его научных интересов и профессиональных предпочтений; определение 
обучающимся индивидуальных путей профессиональногоразвития). 

 
7. РЕСУРСНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕПРАКТИКИ 

 
Перечень учебной литературы, необходимой для проведения практики, 

указан в таблице 7.1. 
 

Таблица 7.1 – Учебно-методическое обеспечение 
 

 
Библиографическое описание издания (автор, 
заглавие, вид, место и год издания, кол. стр.) 

основная/ 
дополнительная 

литература 

Книгообеспеченность 
Кол-во 

экз. 
вбибл. 
СПб
ГЭУ 

Электронные 
ресурсы 

Баумгартен, Л. В.Маркетинг гостиничного предприятия. 
Практикум [Электронный ресурс] .— 1 .— Москва ; Москва : 
Вузовский учебник : ООО "Научно-издательский центр 
ИНФРА-М", 2016 .— 216 с. — ISBN 9785955804255 . 

основная  ЭБС ZNANIUM 

Практикум по организации и менеджменту туризма и 
гостиничного хозяйства : учебное пособие / А.Б. 
Косолапов, Т.И. Елисеева. — Москва :КноРус, 2017. — 
200 с. 

основная  ЭБС BOOK.ru 

http://znanium.com/go.php?id=502143
http://www.book.ru/book/926460


 
 

Скобкин С.С. Практика сервиса в индустрии 
гостеприимства и туризма/ С.С.Скобкин. – М.: Магистр, 
2016. – 496 с. 

основная  https://new.znanium.
com/catalog/docume
nt?id=329260 

Тимохина Т.Л. Организация административно-
хозяйственной службы гостиницы: учебное пособие/ 
Т.Л.Тимохина. - М.: Форум: Инфра-М, 2012. – 256с. 

дополнительная  https://znanium.com/c
atalog/authors/books?r
ef=eacdceb5-9508-
11e5-8415-
90b11c31de4c 

Печерица, Е.В. Система менеджмента качества 
гостиничных услуг: учебное пособие / Е.В.Печерица, 
Я.С.Тестина; Министерство образования и науки 
Российской Федерации, Санкт-Петербургский гос. 
Экономический ун-т, Кафедра гостиничного и 
ресторанного бизнеса.— Санкт-Петербург : Изд-во 
СПбГЭУ, 2016 .— 78 с. — Сведения доступны также по 
Интернету: opac.unecon.ru. 

дополнительная 35 Полный текст 

 
При проведении практики используются следующие информационные 

технологии. Перечень представлен в таблицах 7.2. – 7.4. 
 

Таблица 7.2 – Перечень программного обеспечения (ПО) 
 

№ 
п/п Наименование ПО 

1 Microsoft Windows Professional (КОНТРАКТ № 244/20 «26» июня 2020 г 
2 Microsoft Office Professional (КОНТРАКТ № 244/20 «26» июня 2020 г) 
3 7-Zip (freeware) 

Таблица 7.3 – Перечень современных профессиональных баз данных (СПБД) 
 

№ Наименование СПБД 
1 Электронная библиотека Grebennikon.ru – www.grebennikon.ru 
2 Научная электронная библиотека eLIBRARRY – www.elibrary.ru 
3 Научная электронная библиотека КиберЛеника – www.cyberleninka.ru 
4 База данных ПОЛПРЕД Справочники – www.polpred.com 
5 Базаданных OECD Books, Papers & Statistics наплатформе OECD iLibrary – 

www.oecd-ilibrary.org 
 

Таблица 7.4 – Перечень информационных справочных систем (ИСС) 
 

№ Наименование ИСС  
1 Справочная правовая система КонсультантПлюс (инсталлированный ресурс 

СПбГЭУ или www.consultant.ru) 
2 Справочная правовая система «ГАРАНТ» (инсталлированный ресурс СПбГЭУ или 

www.garant.ru) 
3 Информационно-справочная система «Кодекс» (инсталлированный ресурс 

СПбГЭУ или www.kodeks.ru) 
4 Электронная библиотечная система BOOK.ru - www.book.ru 
5 Электронная библиотечная система ЭБС ЮРАЙТ – www.urait.ru 
6 Электронно-библиотечная система ЗНАНИУМ (ZNANIUM) – www.znanium.com 

https://new.znanium.com/catalog/document?id=329260
https://new.znanium.com/catalog/document?id=329260
https://new.znanium.com/catalog/document?id=329260
https://znanium.com/catalog/authors/books?ref=eacdceb5-9508-11e5-8415-90b11c31de4c
https://znanium.com/catalog/authors/books?ref=eacdceb5-9508-11e5-8415-90b11c31de4c
https://znanium.com/catalog/authors/books?ref=eacdceb5-9508-11e5-8415-90b11c31de4c
https://znanium.com/catalog/authors/books?ref=eacdceb5-9508-11e5-8415-90b11c31de4c
https://znanium.com/catalog/authors/books?ref=eacdceb5-9508-11e5-8415-90b11c31de4c
http://opac.unecon.ru/elibrary/2015/ucheb/%D0%A1%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BC%D0%B0%20%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D0%B4%D0%B6%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%82%D0%B0%20%D0%BA%D0%B0%D1%87%D0%B5%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B0.pdf


 
 

7 Электронная библиотека СПбГЭУ– opac.unecon.ru 
 

 
 

8. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ, 
НЕОБХОДИМОЕ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯПРАКТИКИ 

 
Для реализации данной практики имеются специальные помещения для 

проведения занятий лекционного типа, групповых и индивидуальных 
консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, а также 
помещения для самостоятельной работы. 

Стандартный пакет MS Office, мультимедийное оборудование с 
выходом в интернет, позволяющее использовать различные материалы 
Интернет-ресурсов: видеофильмы, авторский набор компьютерных 
презентаций в PowerPoint, Ехсеl. 

Кафедрой ГиРБ заключен ряд договоров на прохождение практики с 
ведущими предприятиями индустрии гостеприимства Санкт-Петербурга.  

При прохождении практики в профильной организации обучающимся 
предоставляется возможность пользоваться лабораториями, кабинетами, 
библиотекой, технической, экономической и другой документацией в 
подразделениях организации, необходимыми для успешного освоения 
обучающимися программы практики и выполнения ими индивидуальных 
заданий. 

 
9. ОСОБЕННОСТИ ОСВОЕНИЯ ПРАКТИКИ ДЛЯ 

ИНВАЛИДОВ И ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ 
ЗДОРОВЬЯ 

Обучение обучающихся с ограниченными возможностями здоровья при 
необходимости осуществляется на основе адаптированной программы 
практики с использованием специальных методов обучения и дидактических 
материалов, составленных с учетом особенностей психофизического развития, 
индивидуальных возможностей и состояния здоровья таких 
обучающихся(обучающегося). 

Для лиц с ограниченными возможностями здоровья выбор мест 
прохождения практик должен учитывать состояние здоровья и требования по 
доступности. 

Образование обучающихся с ограниченными возможностями здоровья 
может быть организовано как совместно с другими обучающимися, так и в 
отдельных группах или в отдельных организациях. 

 
10. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО 
ПРАКТИКЕ 

http://opac.unecon.ru/


 
 

Фонд оценочных средств для проведения аттестации уровня 
сформированностикомпетенций обучающихся по практике оформляется 
отдельным документом и является приложением к программе практики. 

 

11. ФОРМЫОТЧЕТНОСТИ 
 

Формы и бланки отчетности устанавливаются ЛНА СПбГЭУ. 
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