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1. ЦЕЛЬ ПРАКТИКИ 

 

Целями учебной практики по получению первичных профессиональных умений и 

навыков, в том числе первичных умений и навыков научно-исследовательской 

деятельности являются закрепление и углубление знаний, полученных студентами в 

период теоретического обучения, приобретение необходимых профессиональных умений, 

первичных навыков и получение опыта практической работы на предприятии размещения.  

Задачи практики: закрепление у обучающегося практических навыков и 

компетенций в сфере профессиональной деятельности. 

 

2. ВИД (ТИП) ПРАКТИКИ, СПОСОБ И ФОРМА ЕЕ ПРОВЕДЕНИЯ 

 

Вид (тип) практики: Учебная практика (по получению первичных 

профессиональных умений и навыков, в том числе первичных умений и навыков научно-

исследовательской деятельности) 

Способы проведения практики: стационарная, выездная. 

Форма проведения практики: дискретно - путем выделения в календарном учебном 

графике непрерывного периода учебного времени для проведения практики. 

 

3. МЕСТО ПРАКТИКИ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 

ПРОГРАММЫ 

 

Практика Б2.В.01(У) «Учебная практика (по получению первичных 

профессиональных умений и навыков, в том числе первичных умений и навыков научно-

исследовательской деятельности)». 

Пререквизиты практики: дисциплины, предшествующие учебной практике по 

получению первичных профессиональных умений и навыков, в том числе первичных 

умений и навыков научно-исследовательской деятельности: «Философия», «Математика», 

«Информатика», «Экономика» «Введение в гостеприимство», «Организация гостиничного 

дела», «Технологии гостиничной деятельности». 

 

4. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПРИ ПРОХОЖДЕНИИ 

ПРАКТИКИ 

 

Программой практики предусмотрено поэтапное формирование и закрепление 

компетенций, указанных в таблице 4.1: 

 

Таблица 4.1 – Перечень компетенций 
Код компетенции Наименование компетенции 

ОК-1 
способностью использовать основы философских знаний для 

формирования мировоззренческой позиции 

ОК-5 

способностью к коммуникации в устной и письменной формах на русском 

и иностранном языках для решения задач межличностного и 

межкультурного взаимодействия 

ОПК-1 

способностью решать стандартные задачи профессиональной деятельности 

на основе информационной и библиографической культуры с 

применением информационно-коммуникационных технологий и с учетом 

основных требований информационной безопасности, использовать 

различные источники информации по объекту гостиничного продукта 

ОПК-3 
готовностью применять нормативно-правовую и технологическую 

документацию, регламентирующую гостиничную деятельность 

ПК-5 способностью контролировать выполнение технологических процессов и 
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должностных инструкций в гостиничной деятельности, готовностью к 

организации работ по подтверждению соответствия системе 

классификации гостиниц и других средств размещения 

 

Индикаторы достижения компетенций представлены в таблице 4.2. 

 

Таблица 4.2 – Индикаторы достижения компетенций 
Наименование 

практики 

Планируемые результаты 

обучения 

Индикаторы достижения компетенций 

(профессиональные задачи) 

1 2 3 

Учебная практика (по 

получению 

первичных 

профессиональных 

умений и навыков, в 

том числе первичных 

умений и навыков 

научно-

исследовательской 

деятельности) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

способностью использовать 

основы философских знаний для 

формирования мировоззренческой 

позиции;  

способностью к коммуникации в 

устной и письменной формах на 

русском и иностранном языках 

для решения задач 

межличностного и 

межкультурного взаимодействия;  

способностью решать стандартные 

задачи профессиональной 

деятельности на основе 

информационной и 

библиографической культуры с 

применением информационно-

коммуникационных технологий и 

с учетом основных требований 

информационной безопасности, 

использовать различные 

источники информации по 

объекту гостиничного продукта;  

готовностью применять 

нормативно-правовую и 

технологическую документацию, 

регламентирующую гостиничную 

деятельность;  

способностью контролировать 

выполнение технологических 

процессов и должностных 

инструкций в гостиничной 

деятельности, готовность к 

организации работ по 

подтверждению соответствия 

системе классификации гостиниц 

и других средств размещения. 

изучение новых научных результатов, 

научной литературы или научно-

исследовательских проектов в 

соответствии с профилем объекта 

профессиональной деятельности; 

составление научных обзоров, 

рефератов и библиографии по тематике 

проводимых исследований; 

разработка и применение 

профессиональных стандартов и 

технологий гостиничной деятельности;  

формирование системы 

функциональных процессов гостиниц и 

других средств размещения;  

разработка алгоритма 

технологических, информационных и 

трудовых процессов функциональных 

подразделений гостиниц и других 

средств размещения в соответствии с 

требованиями потребителя;  

оценка качества технологических 

процессов гостиниц и других средств 

размещения  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Планируемые результаты обучения при прохождении практики, соотнесенные с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы, представлены в 

таблице 4.3. 

 

Таблица 4.3 – Перечень планируемых результатов обучения при прохождении практики, 

соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы 

Код и наименование 
компетенции 
выпускника 

Планируемые результаты обучения/индикаторы 

достижения компетенций 
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(показатели освоения компетенции) 

1 3 

ОК-1 

Способностью использовать 

основы философских знаний 

для формирования 

мировоззренческой позиции  

Уметь: составлять научные обзоры, рефераты и библиографии по 

тематике проводимых исследований 

Владеть: методами сбора и обработки информации 

ОК-5. 
Способностью к коммуникации 
в устной и письменной формах 
на русском и иностранном 
языках для решения задач 
межличностного и 
межкультурного 
взаимодействия 

Уметь: использовать лексику изучаемого иностранного языка в 

устной и письменной речи 
Владеть: навыками коммуникации в устной и письменной формах 
на иностранном языке для решения задач межличностного и 
межкультурного взаимодействия 

ОПК-1. 
Способностью решать 
стандартные задачи 
профессиональной 
деятельности на основе 
информационной и 
библиографической культуры с 
применением информационно-
коммуникационных 
технологий и с учетом 
основных требований 
информационной 
безопасности, использовать 
различные источники 
информации по объекту 
гостиничного продукта 

Уметь: использовать современные информационные и 

коммуникационные технологии в гостиничной деятельности 

Владеть: навыкамиприменения современных информационных и 

коммуникационных технологий в гостиничной деятельности 

ОПК-3. 
Готовностью применять 
нормативно-правовую и 
технологическую 
документацию, 
регламентирующую 
гостиничную деятельность 

Уметь: применять существующую нормативно-правовую и 

технологическую документацию и разрабатывать документацию, 

регламентирующую технологические процессы на предприятиях 

гостеприимства 

Владеть: навыками применения нормативно-правовой и 

технологической документации, регламентирующей 

технологические процессы на предприятиях гостеприимства 

ПК-5. 
Способностью контролировать 
выполнение технологических 
процессов и должностных 
инструкций в гостиничной 
деятельности, готовностью к 
организации работ по 
подтверждению соответствия 
системе классификации 
гостиниц и других средств 
размещения 

Уметь: оценивать качество технологических процессов гостиниц и 

других средств размещения 

Владеть: навыками оценки качества технологических процессов 

гостиниц и других средств размещения 

 

5. ОБЪЕМ, СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРАКТИКИ 

 

Трудоемкость практики составляет 3 зачетные единицы, 108 часов. 

Форма промежуточной аттестации: дифференцированный зачет – 4 семестр. 
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Распределение фонда времени по разделам (этапам) практики представлено в 

таблице 5.1. 

 

Таблица 5.1 – Распределение фонда времени по разделам (этапам) практики 

№ п/п 
Разделы (этапы) 

практики 
Содержание практики 

трудоемкость 

(в часах) 

1. 
Подготовительный 

этап  

Организационное собрание, выбор объекта 

практики 
6 

2. 
Экспериментальный 

этап 

Знакомство с особенностями 

функционирования гостиничных 

предприятий 

48 

3.  
Научно- 

исследовательский этап 

Анализ источников информации для 

подготовки эссе  
46 

4 
Подготовка отчета по 

практике 

Систематизация собранного материала, 

работа на персональном компьютере 
8 

 Всего за семестр: Зачет с оценкой по итогам защиты отчета 108 

 

Индивидуальное задание для прохождения практики 

 

Перечень заданий для обучающегося, проходящего практику, определяется 

руководителем практики от кафедры. В случае прохождения практики в профильной 

организации перечень заданий согласовывается с руководителем практики от профильной 

организации. Выбор конкретных заданий зависит от специфики деятельности организации 

– базы практики. 

 

Задания для текущего контроля: 

 

1. Изучить Общие требования по технике безопасности (Инструкции 1, 1П, 1Э); 

Положение об ответственности по сохранности персональных данных;  

2. Изучить должностные инструкции «Хостес»;«Официант»; «Официант рум-

сервиса»; «Супервайзер мини-бара»;«Администратор в зале ресторана» 

ресторанного предприятия средства размещения; 

3. Провести анализ источников информации и подготовить эссе по теме 

 Перечень тем эссе: 

1. Правила невербального поведения сотрудников предприятия сферы 

гостеприимства. 

2. Проблемы первичной адаптации сотрудников предприятия сферы 

гостеприимства. 

3. Конфликты на предприятии гостеприимства и пути их преодоления. 

4. Особенности организационного поведения в мультикультурном коллективе 

предприятия сферы гостеприимства. 

5. Принципы и правила делового общения на предприятии сферы гостеприимства. 

6. Правовой и нравственный аспекты современного этикета. 

7. Этические речевые нормы поведения и общения при работе в коллективе 

предприятия сферы гостеприимства. 

8. Религиозный этикет и его особенности. 

9. Национальные деловые стереотипы в индустрии гостеприимства. 

10. Профессиональная этика и ее виды 
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Выбор темы эссе осуществляется в соответствии с последней цифрой номера 

зачетной книжки студента.  

 

4.  Представить краткую характеристику средства размещения (адрес, гео-

локация, историческая справка создания и функционирования гостиничного 

предприятия, организационно-правовая форма, основные нормативно-правовые 

документы, регулирующие деятельность гостиничного предприятия, 

охарактеризовать структуру управления гостиничным предприятием) 

 

Выбор варианта ресторанного предприятия средства размещения  

 Ресторан средства размещения может выбираться по национальной кухне. 

Средство размещение должно находиться в Санкт-Петербурге или Ленинградской 

области. 

 Тип средства размещения может быть выбран из Таблицы в соответствии с 

порядковым номером в списке группы.   

 

Таблица 4.1. - Варианты типов средств размещения 

вариант Тип средства размещения Количество номеров № в списке 

группы 

1 СПА-отель 3* 150 1, 15 

2 Бизнес-отель 3* 120 2, 16 

3 Гибридный отель 180 3, 17 

4 Гостиница категории 3* 150 4, 18 

5 СПА-отель 4* 100 5, 19 

6 Бизнес-отель 4* 100 6, 20 

7 Курортный отель 4* 120 7, 21 

8 СПА-отель 4* 110 8, 22 

9 Гостиница категории 4* 210 9, 23 

10 Бутик-отель 4* 80 10, 24 

11 Бизнес-отель 5* 170 11, 25 

12 Гостиница категории 5* 200 12, 26 

13 Пансионат 210 13, 27 

14 Санаторий 270 14, 28 

 

5. Составить алгоритм (технологическую карту) действия работника ресторана 

гостиничного предприятия на конкретную операцию 

 Алгоритм действий для конкретной операции составляется на основе должностных 

инструкций для персонала служб с учетом типа гостиничного предприятия. 

 Выбор варианта для составления алгоритма действий сотрудника осуществляется 

по номеру в списке группы из Таблицы, представленной ниже. 

Таблица 5.1. - Варианты составления алгоритма действий сотрудника средства 

размещения 

Должность Название операции Вариант 

Должность «Хостес» «Встреча гостей на завтрак» 1, 15 

 «Уборка посуды» 2,16 

«Контроль потока гостей» 3, 17 

Должность «Официант» «Сервировка стола» 4,18 

«Прием заказа» 5, 19 

«Расчет гостя» 6,20 

«Уборка посуды» 7,21 
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Должность «Официант 

рум- сервиса» 

«Приём и доставка заказа в номер» 8,22 

«Подача блюд и сервис в номере» 9,23 

Должность 

«Супервайзер мини-

бара» 

«Контроль содержания мини-бара» 10,24 

«Зачисление потребленных напитков на счет 

гостя» 

11,25 

Должность 

«Администратор в зале 

ресторана» 

«Бронирование предварительного заказа» 12,26 

«Размещение гостей за столиком» 13,27 

«Работа с конфликтными ситуациями» 14,28 

 

6. Систематизировать собранный материал и подготовить письменный 

отчет на компьютере. 

 

6. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 
 

В ходе проведения практики используются следующие технологии: 

1. Мультимедийные технологии, которые применяются при проведении 

организационного собрания и во время защиты студентами отчетов по практике. 

2. Дистанционная форма консультаций с руководителем практики во время 

прохождения конкретных этапов производственной практики и подготовки отчета. 

3. Компьютерные технологии и программные продукты, необходимые для 

систематизации и обработки данных, разработки системных моделей, проведения, 

требуемых программой практики расчетов, подготовки отчетов и пр. 

4. Личностно-ориентированные обучающие технологии (выстраивание для 

практиканта индивидуальной образовательной траектории на практике с учетом его 

научных интересов и профессиональных предпочтений; определение обучающимся 

индивидуальных путей профессионального развития). 

 

7. РЕСУРСНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРАКТИКИ 

 

Перечень учебной литературы, необходимой для проведения практики, указан в 

таблице 7.1. 

 

Таблица 7.1 – Учебно-методическое обеспечение 

Библиографическое описание издания 

(автор, заглавие, вид, место и год издания, кол. стр.) 

Основная/ 

дополнительная 

литература 

Книгообеспеченность 

Кол-во. экз. в 

библ. 

СПбГЭУ 

Электронные 

ресурсы 

Скобельцына А.С. Введение в гостеприимство : 

учебное пособие / А.С.Скобельцына ; М-во науки 

и высш. образования Рос. Федерации, С.-Петерб. 

гос. экон. ун-т, Каф. гостинич. и рестор. бизнеса 

.— Санкт-Петербург : Изд-во СПбГЭУ, 2018 .— 

178 с. : ил., табл. — Сведения доступны также по 

Интернету: opac.unecon.ru . 

Основная 45 
ЭБ 

OPAC.UNECO

N.RU. 

Дмитриева Н.В. Гостиничный менеджмент : 

учебное пособие / Н.В. Дмитриева, Н.А. Зайцева, 

С.В. Огнева, Р.Н. Ушаков ; под ред. Н.А. 

Зайцевой. — Москва : ИНФРА-М, 2019. — 352 с.  

Основная - 
ЭБС 

ZNANIUM. 

Тимохина Т. Л. Технологии гостиничной 

деятельности : теория и практика : учебник для 

прикладного бакалавриата / Т. Л. Тимохина. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 336 с.  

Основная - ЭБС Юрайт 

http://opac.unecon.ru/elibrary/2015/ucheb/%D0%92%D0%B2%D0%B5%D0%B4%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B2%20%D0%B3%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BF%D1%80%D0%B8%D0%B8%D0%BC%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%BE.pdf
http://opac.unecon.ru/elibrary/2015/ucheb/%D0%92%D0%B2%D0%B5%D0%B4%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B2%20%D0%B3%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BF%D1%80%D0%B8%D0%B8%D0%BC%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%BE.pdf
http://opac.unecon.ru/elibrary/2015/ucheb/%D0%92%D0%B2%D0%B5%D0%B4%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%B2%20%D0%B3%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BF%D1%80%D0%B8%D0%B8%D0%BC%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%BE.pdf
http://new.znanium.com/go.php?id=1074809
http://new.znanium.com/go.php?id=1074809
https://www.urait.ru/bcode/432904
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Тимохина Т.Л. Организация гостиничного дела : 

Учебник / Тимохина Т. Л. — Электрон. дан. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2019 .— 331 с . 

Дополнительная - ЭБС Юрайт 

Бугорский В. П. Правовое и нормативное 

регулирование в индустрии гостеприимства : 

учебник и практикум для академического 

бакалавриата / В. П. Бугорский. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2019. — 165 с.  

Дополнительная - ЭБС Юрайт 

Перечень ресурсов сети «Интернет»: 

- Нормативные акты, регулирующие деятельность гостиничных предприятий: www. 

http://persona-grata.ru/ services/klassifikaciya 

- Справочно-правовая система  www.consultant.ru 

 

При проведении практики используются следующие информационные 

технологии. Перечень представлен в таблицах 7.2. – 7.4. 

 

Таблица 7.2 – Перечень программного обеспечения (ПО) 

№ 

п/п 
Наименование ПО 

1 Microsoft Windows Professional (КОНТРАКТ № 244/20 «26» июня 2020 г 

2 Microsoft Office Professional (КОНТРАКТ № 244/20 «26» июня 2020 г) 

3 7-Zip (freeware) 

Таблица 7.3 – Перечень современных профессиональных баз данных (СПБД) 

№ Наименование СПБД  

1 Электронная библиотека Grebennikon.ru – www.grebennikon.ru 

2 Научная электронная библиотека eLIBRARRY – www.elibrary.ru 

3 Научная электронная библиотека КиберЛеника – www.cyberleninka.ru 

4 База данных ПОЛПРЕД Справочники – www.polpred.com 

5 База данных OECD Books, Papers & Statistics на платформе OECD iLibrary – 

www.oecd-ilibrary.org 

 

Таблица 7.4 – Перечень информационных справочных систем (ИСС) 

№ Наименование ИСС  

1 Справочная правовая система КонсультантПлюс (инсталлированный ресурс 

СПбГЭУ или www.consultant.ru) 

2 Справочная правовая система «ГАРАНТ» (инсталлированный ресурс СПбГЭУ 

или www.garant.ru) 

3 Информационно-справочная система «Кодекс» (инсталлированный ресурс 

СПбГЭУ или www.kodeks.ru) 

4 Электронная библиотечная система BOOK.ru - www.book.ru 

5 Электронная библиотечная система ЭБС ЮРАЙТ – www.urait.ru 

6 Электронно-библиотечная система ЗНАНИУМ (ZNANIUM) – www.znanium.com 

7 Электронная библиотека СПбГЭУ– opac.unecon.ru 

 

 

8. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ УЧЕБНОГО ПРОЦЕССА 

 

https://www.urait.ru/bcode/432903
https://www.urait.ru/bcode/437487
http://opac.unecon.ru/
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Для реализации данной практики имеются специальные помещения для 

проведения занятий групповых и индивидуальных консультаций и текущего контроля, а 

также помещения для самостоятельной работы (указать необходимое). 

Материально-техническая база, необходимая для проведения практики:  

− Мультимедийные классы, оснащенные оборудованием для воспроизведения 

аудио- и видеоматериалов в аналоговых и цифровых форматах; 

− Учебные аудитории для проведения групповых и индивидуальных 

консультаций, оборудованные учебной мебелью; 

− Учебные аудитории для проведения текущего контроля; 

−  Учебные аудитории для самостоятельной работы, оборудованные учебной 

мебелью и компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и 

обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную среду; 

− Общая библиотека; 

− Компьютерный класс. 

Все это позволяет обучающемуся успешно освоить программу практики и 

выполнить индивидуальные задания.  

 

9.ОСОБЕННОСТИ ОСВОЕНИЯ ПРАКТИКИ ДЛЯ ИНВАЛИДОВ И 

ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ 

 

Обучение обучающихся с ограниченными возможностями здоровья при 

необходимости осуществляется на основе адаптированной программы практики с 

использованием специальных методов обучения и дидактических материалов, 

составленных с учетом особенностей психофизического развития, индивидуальных 

возможностей и состояния здоровья таких обучающихся(обучающегося). 

Для лиц с ограниченными возможностями здоровья выбор мест прохождения 

практик должен учитывать состояние здоровья и требования по доступности. 

Образование обучающихся с ограниченными возможностями здоровья может быть 

организовано как совместно с другими обучающимися, так и в отдельных группах или в 

отдельных организациях. 

 
10. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ПРАКТИКЕ 

Фонд оценочных средств для проведения аттестации уровня сформированности 

компетенций обучающихся по практике оформляется отдельным документом и 

является приложением к программе практики. 

11. ФОРМЫОТЧЕТНОСТИ 

 

Формы и бланки отчетности устанавливаются ЛНА СПбГЭУ. 
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