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1. ЦЕЛЬ ПРАКТИКИ 

 

Целью практики является формирование у обучающихся 

практических навыков и компетенций по проведению научно-

исследовательской работы, планированию научно-прикладных исследований 

в сфере профессиональной деятельности, поиску информации, критическому 

оцениванию использования ресурсов, применению подходов, методов и 

технологий проведения научно-исследовательской работы в сфере 

профессиональной сервисной деятельности. 

 

2. ВИД (ТИП) ПРАКТИКИ ФОРМА И СПОСОБ ЕЕ ПРОВЕДЕНИЯ  

 
Владеет навыками нахождения информации для взаимодействия с  
Вид (тип) практики: учебная (о научно-исследовательская работа 

(получение первичных навыков научно-исследовательской работы)). 
Способы проведения практики: стационарная. 

Форма проведения практики: дискретно по видам практик – путем 
выделения в календарном учебном графике непрерывного периода учебного 
времени для проведения практики. 

 

3. МЕСТО ПРАКТИКИ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 

ПРОГРАММЫ 

 

Практика Б2.О.У.2 Учебная практика (научно-исследовательская 

работа (получение первичных навыков научно-исследовательской работы)). 

Пререквизиты практики: методология научных и прикладных 

исследований в сфере сервиса, деловой иностранный язык, проектирование 

услуг, сервисных продуктов и систем сервиса, маркетинговые стратегии и 

программы предприятий в сфере сервиса, управление бизнес-процессами в 

сфере сервиса.  

 

4. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПРИ 

ПРОХОЖДЕНИИ ПРАКТИКИ 

 

Планируемые результаты обучения при прохождении практики, 

соотнесенные с установленными в образовательной программе индикаторами 

достижения компетенций, представлены в таблице 4.1. 

 

Таблица 4.1 – Перечень планируемых результатов обучения при 

прохождении практики, соотнесенных с установленными в образовательной 

программе индикаторами достижения компетенций 
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Код и наименование 

компетенции выпускника 

Код и наименование индикаторов 

достижения компетенций 

Планируемые результаты 

обучения при 

прохождении практики 

1 2 3 

УК-5. Способен 

анализировать и 

учитывать разнообразие 

культур в процессе 

межкультурного 

взаимодействия 

УК-5.1. Находит и использует 

необходимую для саморазвития и 

взаимодействия с другими людьми 

информацию о культурных 

особенностях и традициях различных 

социальных групп 

Владеет навыками 

нахождения информации 

для взаимодействия с 

людьми различных 

культурных и социальных 

групп  

УК-6  Способен 

определять и 

реализовывать 

приоритеты собственной 

деятельности и способы ее 

совершенствования на 

основе самооценки 

 

УК-6.1. Понимает важность 

планирования перспективных целей 

деятельности с учетом условий, 

средств, личностных возможностей, 

этапов карьерного роста, временной 

перспективы развития деятельности и 

требований рынка труда в отношении 

себя и нижестоящих сотрудников 

Владеет навыками 

планирования 

перспективных целей 

деятельности 

УК-6.2. Реализует намеченные цели 

деятельности с учетом условий, 

средств, личностных возможностей, 

этапов карьерного роста, временной 

перспективы развития деятельности и 

требований рынка труда; 

демонстрирует интерес к 

самообразованию и использует 

предоставляемые возможности для 

приобретения новых знаний и навыков 

Владеет навыками поиска 

информации для 

приобретения новых 

знаний и навыков 

УК-6.3 Критически оценивает 

эффективность использования времени 

и других ресурсов при решении 

поставленных задач, а также 

относительно полученного результата 

Владеет навыками 

критического оценивания 

использования ресурсов 

ОПК-3 Способен 

разрабатывать и внедрять 

системы управления 

качеством услуг в 

избранной 

профессиональной сфере 

ОПК-3.2.Умеет оценивать качество 

оказания услуг в сфере сервиса в 

соответствии с требованиями 

нормативно-правовых актов, с учетом 

мнения потребителей и других 

заинтересованных сторон 

Владеет навыками оценки 

качества оказания услуг в 

сфере сервиса 

ОПК-6 Способен 

планировать и применять 

подходы, методы и 

технологии научно-

прикладных исследований 

в избранной сфере 

профессиональной 

деятельности  

ОПК-6.1.Демонстрирует навыки 

планирования научно-прикладных 

исследований в сфере 

профессиональной деятельности 

Владеет навыками 

планирования научно-

прикладных исследований в 

сфере профессиональной 

деятельности 

ОПК-6.2.Умеет применять подходы, 

методы и технологии научно-

прикладных исследований в сфере 

профессиональной деятельности 

 

Владеет навыками 

применения подходов, 

методов и технологий 

научно-прикладных 

исследований в сфере 

профессиональной 

деятельности 

 

5. ОБЪЕМ, СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРАКТИКИ 

 

Трудоемкость практики составляет 6 зачетных единиц, 216 часов. 
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Форма промежуточной аттестации: дифференцированный зачет (зачет 

с оценкой) - 3 семестр. 

Распределение фонда времени по разделам (этапам) практики 

представлено в таблице 5.1. 

 

Таблица 5.1 – Распределение фонда времени по разделам (этапам) практики 

№ 

п/п 

Разделы 

(этапы) 

практики 

Содержание практики 
трудоемкость 

(в часах) 

1 Подготовительный 

этап 

Установочное собрание. 2 

Инструкции от руководителя, выдача 

индивидуального задания. 

2 

Оценка временных и иных необходимых 

ресурсов для выполнения практики 

1 

Составление календарного плана прохождения 

практики 

1 

2 Основной этап Составление подробного плана подготовки и 

написания научной статьи по тематике 

диссертационного исследования в издание, 

индексируемое в РИНЦ 

20 

 

Описание методологии научно-практического 

исследования в рамках тематики диссертации: 

выбор методов и технологии исследования, 

определение алгоритмов исследования 

20 

Составление списка необходимых ресурсов и 

источников для приобретения новых знаний и 

выполнения исследования, написания научных 

статей   

30 

Изучение теоретических подходов и концепций 

на основе анализа научных статей и 

аналитических документов на иностранных 

языках 

40 

Визуализация результатов анализа литературы 

научно-практического исследования и 

обоснование методологии 

20 

На базе теоретического анализа провести сбор 

эмпирической, статистической, 

фактографической информации для 

диссертационного исследования и подготовки 

статьи  

 

Составление критериев для оценки качества 

выполненной презентации по защите отчёта  

20 

На основе аналитической и исследовательской 

работы в ходе практики, подготовка и 

публикация научной статьи по тематике 

магистерской диссертации   

50 

3 Заключительный этап Подготовка документов и отчета по практике, 

подготовка презентации отчета к защите  

10 

 

 

6. ИНДИВИДУАЛЬНОЕ ЗАДАНИЕ ДЛЯ ПРОХОЖДЕНИЯ 

ПРАКТИКИ 
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Перечень заданий для обучающегося, проходящего практику, 

определяется руководителем практики от кафедры. В случае прохождения 

практики в профильной организации перечень заданий согласовывается с 

руководителем практики от профильной организации. Выбор конкретных 

заданий зависит от специфики деятельности организации – базы практики. 

 

Типовое индивидуальное задание для прохождения практики: 

 

- оценить временные и иные необходимые ресурсы для выполнения 

практики; 

- составить календарный план практики, план подготовки и написания 

научной статьи в издание, индексируемое в РИНЦ; 

- составить подробный план диссертационного исследования; 

- описать методологию научно-практического исследования: выбрать 

методы и технологии исследования; прописать алгоритм исследования; 

- составить список необходимых ресурсов и источников для 

приобретения новых знаний для выполнения исследования, подготовки 

научной статьи; 

- провести анализ минимум 30 научных статей и аналитических 

документов на иностранных языках с целью изучения и систематизации 

теоретических подходов и концепций в исследуемой научно-практической 

сфере;  

- визуализировать результаты анализа литературы научно-

практического исследования и обосновать методологию (можно 

использовать технологию «mind mapping»); 

- провести сбор эмпирической, статистической, фактографической 

информации для подготовки статьи по теме диссертационного исследования  

- составить критерии для оценки качества выполненной презентации по 

защите отчета; 

- подготовить научную стать по тематике магистерской диссертации, 

статья должна быть опубликована, либо принята к печати в рецензируемом 

издании (минимум индексация в РИНЦ); по завершении третьего семестра 

у обучающегося должно быть опубликовано (принято к печати) минимум 

2 статьи;  

- составить отчет по практике, подготовить презентацию к защите 

отчета.  

 

7. РЕСУРСНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРАКТИКИ 

Перечень учебной литературы, необходимой для проведения практики, 

указан в таблице 7.1. 
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Таблица 7.1 – Учебно-методическое обеспечение 

Библиографическое описание издания 

(автор, заглавие, вид, место и год издания, кол. 

стр.) 

Основная/ 

дополнительная 

литература 

Книгообеспеченность 

Кол-во. экз. 

в библ. 

СПбГЭУ 

Электронные 

ресурсы 

Орловская В.П., Методы научных исследований : 

учебное пособие / В.П.Орловская ; М-во науки и 

высш. образования Рос. Федерации, С.-Петерб. 

гос. экон. ун-т, Каф. сервис. и конгрессно-

выставоч. деятельности .— Санкт-Петербург : 

Изд-во СПбГЭУ, 2019 .— 103 с. : ил. — Сведения 

доступны также по Интернету: opac.unecon.ru . 

Основная 35  

ЭБ 

OPAC.UNEC

ON.RU. 

Сервисная экономика: международные рынки 

услуг и инновации : [монография] / [Хорева Л.В, 

Архипов А.В., Волошинова М.В. и др.] ; под ред. 

Л.В.Хоревой ; М-во науки и высш. образования 

Рос. Федерации, С.-Петерб. гос. экон. ун-т, Каф. 

экономики и упр. в сфере услуг .— Санкт-

Петербург : Изд-во СПбГЭУ, 2018 .— 145 с. — 

Сведения доступны также по Интернету: 

opac.unecon.ru . 

Основная 5  

ЭБ 

OPAC.UNEC

ON.RU. 

Организация, формы и методы научных 

исследований / А.Я. Черныш, Н.П. Багмет, Т.Д. 

Михайленко и др. — Москва : Российская 

таможенная академия, 2012 .— 320 с. —— ISBN 

978-5-9590-0325-8 .— ЭБС Айбукс. 

Дополнительная  - 
 ЭБС 

Айбукс.. 

Сфера услуг: экономика, менеджмент, маркетинг. 

Практикум : учебное пособие / Бурменко Т.Д. под 

ред. и др. — Москва : КноРус, 2016. — 422 с. 

дополнительная - 
ЭБС 

BOOK.ru. 

 

При проведении практики используются следующие информационные 

технологии. Перечень представлен в таблицах 7.2. – 7.4. 

 

Таблица 7.2. – Перечень лицензионного и свободно распространяемого 

программного обеспечения, в том числе отечественного производства (ПО) 
№ Наименование ПО 

1 Microsoft Windows Professional  

2 Microsoft Office Professional  

3 7-Zip (freeware) 

4 FireFox 77.0.1 (freeware) 

 

Таблица 7.3 – Перечень современных профессиональных баз данных (СПБД) 
№ Наименование СПБД  

1 Электронная библиотека Grebennikon.ru – www.grebennikon.ru 

2 Научная электронная библиотека eLIBRARRY – www.elibrary.ru 

3 Научная электронная библиотека КиберЛеника – www.cyberleninka.ru 

4 База данных ПОЛПРЕД Справочники – www.polpred.com 

5 База данных OECD Books, Papers & Statistics на платформе OECD iLibrary – 

http://opac.unecon.ru/elibrary/2015/ucheb/%D0%9C%D0%B5%D1%82%D0%BE%D0%B4%D1%8B%20%D0%BD%D0%B0%D1%83%D1%87%D0%BD%D1%8B%D1%85%20%D0%B8%D1%81%D1%81%D0%BB%D0%B5%D0%B4%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B9.pdf
http://opac.unecon.ru/elibrary/2015/ucheb/%D0%9C%D0%B5%D1%82%D0%BE%D0%B4%D1%8B%20%D0%BD%D0%B0%D1%83%D1%87%D0%BD%D1%8B%D1%85%20%D0%B8%D1%81%D1%81%D0%BB%D0%B5%D0%B4%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B9.pdf
http://opac.unecon.ru/elibrary/2015/ucheb/%D0%9C%D0%B5%D1%82%D0%BE%D0%B4%D1%8B%20%D0%BD%D0%B0%D1%83%D1%87%D0%BD%D1%8B%D1%85%20%D0%B8%D1%81%D1%81%D0%BB%D0%B5%D0%B4%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B9.pdf
http://opac.unecon.ru/elibrary/2015/monogr/%D0%A1%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D1%81%D0%BD%D0%B0%D1%8F%20%D1%8D%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D0%BE%D0%BC%D0%B8%D0%BA%D0%B0.pdf
http://opac.unecon.ru/elibrary/2015/monogr/%D0%A1%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D1%81%D0%BD%D0%B0%D1%8F%20%D1%8D%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D0%BE%D0%BC%D0%B8%D0%BA%D0%B0.pdf
http://opac.unecon.ru/elibrary/2015/monogr/%D0%A1%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D1%81%D0%BD%D0%B0%D1%8F%20%D1%8D%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D0%BE%D0%BC%D0%B8%D0%BA%D0%B0.pdf
http://ibooks.ru/reading.php?short=1&productid=341012
http://ibooks.ru/reading.php?short=1&productid=341012
http://www.book.ru/book/919246
http://www.book.ru/book/919246
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www.oecd-ilibrary.org 

 

Таблица 7.4 – Перечень информационных справочных систем (ИСС) 
№ Наименование ИСС  

1 Справочная правовая система КонсультантПлюс (инсталлированный ресурс 

СПбГЭУ или www.consultant.ru) 

2 Справочная правовая система «ГАРАНТ» (инсталлированный ресурс СПбГЭУ или 

www.garant.ru) 

3 Информационно-справочная система «Кодекс» (инсталлированный ресурс 

СПбГЭУ или www.kodeks.ru) 

4 Электронная библиотечная система BOOK.ru - www.book.ru 

5 Электронная библиотечная система ЭБС ЮРАЙТ – www.urait.ru 

6 Электронно-библиотечная система ЗНАНИУМ (ZNANIUM) – www.znanium.com 

7 Электронная библиотека СПбГЭУ– opac.unecon.ru 

 

 

8. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ, 

НЕОБХОДИМОЕ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРАКТИКИ 

Для реализации данной практики имеются специальные помещения для 

проведения занятий групповых и индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации. 

При прохождении практики в профильной организации обучающимся 

предоставляется возможность пользоваться лабораториями, кабинетами, 

библиотекой, технической, экономической и другой документацией в 

подразделениях организации, необходимыми для успешного освоения 

обучающимися программы практики и выполнения ими индивидуальных 

заданий. 
 

Таблица 8.1 – Перечень учебных аудиторий для проведения учебных 

занятий, оснащенных оборудованием и техническими средствами обучения 
 

Наименование учебных аудиторий, перечень 

оборудования и технических средств обучения 

Адрес (местоположение) 

учебных аудиторий 

Ауд. 317 Учебная аудитория (для проведения занятий 

лекционного типа и занятий семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации). Специализированная мебель и 

оборудование: Учебная мебель на 64 посадочных мест; 

тумба; доска маркерная – 2 шт.; Компьютер Intel i5 X4 4460 

3.2Gh/8Gb/1Tb . -1 шт.,  Мультимедийный проектор Optoma 

EX-632 - 1 шт.,  Экран  с электро-приводом Draper Baronet 

153х200 см - 1 шт., Акустическая система Hi-Fi PRO 

MASK6T-W - 2 шт., Микшер усилитель  Jedia TA-1120 в 

комплекте - 1 шт. Перечень лицензионного программного 

обеспечения: ОС  Microsoft Windows 7 Профессиональная ( 

КОНТРАКТ № 244/20 «26» июня 2020 г ), MS Office 2013 ( 

КОНТРАКТ № 244/20 «26» июня 2020 г ), denver ( freeware ), 

IBM SPSS  ( Лицензионный договор № 20140905-1 от 

05.09.2014 ), 7-Zip(freeware), FireFox 77.0.1 (freeware), Google 

196084, г. Санкт-Петербург, 

Московский пр., д. 103, лит. А, 

пом. 1Н, 2Н 

http://opac.unecon.ru/
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Chrome 83.0.4103.97 (freeware). Наборы демонстрационного 

оборудования и учебно-наглядных пособий: 

мультимедийные приложения к лекционным курсам и 

практическим занятиям, интерактивные учебно-наглядные 

пособия. 

 

9. ОСОБЕННОСТИ ОСВОЕНИЯ ПРАКТИКИ ДЛЯ ИНВАЛИДОВ И 

ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ 

При организации практики инвалидов и лиц с ОВЗ руководитель 

должен учитывать особенности восприятия материала и обучения студентов 

с различными нозологиями. 

При организации практики студентов с нарушениями органов зрения 

обеспечивается: 

 предоставление возможности выполнения заданий практики при 

минимальном зрительном контроле или без него;  

 предоставление образовательного контента в текстовом 

электронном формате, позволяющем переводить плоскопечатную 

информацию в аудиальную форму;  

 возможность использовать индивидуальные устройства и 

средства, позволяющие адаптировать материалы, осуществлять приём и 

передачу информации с учетом индивидуальных особенностей, и состояния 

здоровья студента; 

 использование чёткого и увеличенного по размеру шрифта, и 

графических объектов в предоставляемых материалах; 

 озвучивание визуальной информации, представленной 

обучающимся в ходе практики; 

 наличие подписей и описания у рисунков и иных графических 

объектов, что даёт возможность перевести письменный текст в аудиальный; 

 минимизация внешнего шума и обеспечение спокойной 

обстановки в аудитории; 

  возможность вести запись информации студентами в удобной 

для них форме (аудиально, аудиовизуально, в виде пометок в заранее 

подготовленном тексте); 

 применение поэтапной системы контроля, более частый контроль 

выполнения заданий. 

Для студентов с нарушениями опорно-двигательного аппарата 

обеспечивается:  

 предоставление возможности предкурсового ознакомления с 

содержанием учебной практики за счёт размещения информации в СДО 

Moodle; 

 обеспечение беспрепятственного доступа в помещения, а также 

пребывания них;  

 наличие возможности использовать индивидуальные устройства 

и средства, позволяющие обеспечить реализацию эргономических принципов 
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и комфортное пребывание на месте в течение всего периода учёбы 

(подставки, специальные подушки и др.). 

 разделение изучаемого материала на небольшие логические 

блоки; 

 увеличение доли конкретного материала и соблюдение принципа 

от простого к сложному при объяснении материала; 

 использование дистанционных форм ведения практики; 

 наличие чёткой системы и алгоритма организации 

самостоятельных работ и проверки заданий с обязательной корректировкой и 

комментариями; 

 применение дополнительных средств активизации процессов 

запоминания и повторения; 

 предоставление возможности пользоваться индивидуальными 

устройствами и средствами, позволяющими адаптировать материалы, 

осуществлять приём и передачу информации с учетом их индивидуальных 

особенностей. 

Студенты с нарушениями слуха (слабослышащие, позднооглохшие) 

нуждаются в следующих условиях: 

 предоставление образовательного контента в текстовом 

электронном формате, позволяющем переводить аудиальную форму лекции в 

плоскопечатную информацию;  

 наличие возможности использовать индивидуальные 

звукоусиливающие устройства и сурдотехнические средства, позволяющие 

осуществлять приём и передачу информации; осуществлять взаимообратный 

перевод текстовых и аудиофайлов (блокнот для речевого ввода), а также 

запись и воспроизведение зрительной информации; 

 наличие системы заданий, обеспечивающих систематизацию 

вербального материала, его схематизацию, перевод в таблицы, схемы, 

опорные тексты, глоссарий; 

 наличие наглядного сопровождения изучаемого материала 

(структурно-логические схемы, таблицы, графики, концентрирующие и 

обобщающие информацию, опорные конспекты, раздаточный материал);  

 наличие чёткой системы и алгоритма организации 

самостоятельных работ и проверки заданий с обязательной корректировкой и 

комментариями; 

 обеспечение практики опережающего чтения, когда студенты 

заранее знакомятся с материалом и выделяют незнакомые и непонятные 

слова и фрагменты; 

 особый речевой режим работы (отказ от длинных фраз и сложных 

предложений, хорошая артикуляция; четкость изложения, отсутствие лишних 

слов; повторение фраз без изменения слов и порядка их следования; 

обеспечение зрительного контакта во время говорения и чуть более 

медленного темпа речи, использование естественных жестов и мимики); 
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 чёткое соблюдение алгоритма занятия и заданий для 

самостоятельной работы (называние темы, постановка цели, сообщение и 

запись плана, выделение основных понятий и методов их изучения, указание 

видов деятельности студентов и способов проверки усвоения материала, 

словарная работа); 

 соблюдение требований к предъявляемым учебным текстам 

(разбивка текста на части; выделение опорных смысловых пунктов; 

использование наглядных средств); 

 минимизация внешних шумов; 

 предоставление возможности соотносить вербальный и 

графический материал; комплексное использование письменных и устных 

средств коммуникации при работе в группе; 

 сочетание на занятиях всех видов речевой деятельности 

(говорения, слушания, чтения, письма, зрительного восприятия с лица 

говорящего). 

 

10. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО 

ПРАКТИКЕ 

Фонд оценочных средств для проведения аттестации уровня 

сформированности компетенций обучающихся по практике оформляется 

отдельным документом и является приложением к программе практики. 

 

11.  ФОРМЫ ОТЧЕТНОСТИ 

Формы и бланки отчетности устанавливаются ЛНА СПбГЭУ.  


