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Статья  раскрывает  многоуровневую  систему  сертификации  с  необходимыми 

индикаторами  и  показателями,  позволяющими  оценивать  масштабы  и  последствия 

деятельности инфраструктуры добровольческих центров и объединений, как в отдельности, 

так и в целом по стране.

Ключевые  слова: сертификация,  оценка,  индикаторы,  волонтёрские  организации, 

добровольческие программы.
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REALIZED PROGRAMS / PROJECTS

Gorlovа N. I.

Plekhanov Russian University of Economics;

Troska Z. A.

Russian State Social University,

Plekhanov Russian University of Economics.

 117997, Russia, Moscow, Stremyanny per., 36.

The article reveals the multi-level system of the certification with the necessary indicators to 

assess the extent and consequences of the activities of the infrastructure of volunteer centers and 

associations, both separately and in the whole country.

Key  words: certification,  assessment,  indicators,  volunteer  organizations,  volunteer 

programs.

Инструментом,  гарантирующим  соответствие  показателей  качества 

требованиям  нормативной  документации  и  стандартам,  является  сертификация. 

Слово «сертификация» с латинского языка можно перевести как «верно сделано».

Собственно  термин  «сертификация»  в  общепринятой  международной 

терминологии  определяется  как  установление  соответствия.  Впервые  он  был 

сформулирован  и  определен  Комитетом  по  сертификации  (СЕРТИКО) 

Международной организации по стандартизации (ISO) и включен в Руководство № 2 

ИСО  (ИСО/МЭК  2)  версии  1982  г.  «Общие  термины  и  определения  в  области 

стандартизации, сертификации и аккредитации испытательных лабораторий».

Сертификация  определяется  как  действие,  удостоверяющее  посредством 

сертификата  соответствия  или  знака  соответствия,  что  изделие,  услуга  или 

организация  соответствуют  определенным  стандартам,  техническим  условиям  или 

другим  нормативным  документам.  При  этом  под  сертификатом  соответствия 

(сертификатом)  понимался  выдаваемый  в  соответствии  с  правилами  системы 
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сертификации документ, указывающий, что обеспечивается необходимая уверенность 

в том, что должным образом идентифицированная продукция, услуга,  процесс или 

организация  соответствуют  конкретному  стандарту  или  другому  нормативному 

документу.

В  настоящее  время  под  сертификацией  соответствия  понимается  действие 

третьей стороны, доказывающее, что обеспечивается необходимая уверенность в том, 

что  должным  образом  идентифицированная  продукция,  процесс  или  услуга 

соответствуют конкретному стандарту или другому нормативному документу.

В этом определении, по сравнению с определением понятия «сертификация» 

1982 г., имеется три существенных изменения:

- сертификация  в  настоящее  время  непосредственно  связана  с  действием 

третьей стороны (лица или органа, признаваемых независимыми от участвующих в 

рассматриваемом вопросе сторон);

- наличие  строгой  системы  сертификации,  располагающей  определенными 

правилами,  процедурами  и  управлением  (действие  по  оценке  соответствия 

производится должным образом);

- существенное  расширение  области  распространения  сертификации 

соответствия  (сертификации  подлежат  продукция,  процессы,  услуги,  системы 

качества, персонал, организация в целом);

- сертификация – это действие, и его необходимо рассматривать как процесс, 

определив  его  структуру,  входные  и  выходные  данные,  механизмы  управления  и 

обеспечения ресурсами.

Процедура  сертификации  добровольческих  организаций  непосредственно 

связана  именно  с  действием третьей  стороны,  которой  является орган, 

признаваемый  независимым  от  двух  других  сторон,  участвующих  в 

рассматриваемом вопросе.

При организации сертификации необходимо руководствоваться  следующими 

принципами:

1)  добровольность  сертификации  обеспечивается  тем,  что  сертификация 

осуществляется по письменному заявлению заинтересованной стороны;
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2)  бездискриминационность  доступа  и  участие  в  процессах  сертификации 

обеспечивается  путем  приема  и  обоснованным  отказом  заявителю  о  приеме 

заявления;

3)  объективность  оценок  обеспечивается  независимостью  органов  по 

сертификации и привлечением экспертов, не заинтересованных в результатах оценки. 

В составе комиссии должен быть специалист по проверяемому виду деятельности;

4)  воспроизводимость  результатов  оценки  обеспечивается  проведением 

фактических и учетных оценок для хранения документов органами по сертификации;

5)  конфиденциальность  обеспечивается  должностными инструкциями органа 

по сертификации и договорами между организацией и органом по сертификации;

6) законодательная основа сертификации;

7) открытость системы сертификации;

8) гармонизация правил и рекомендаций по сертификации;

9) открытость  и  закрытость  информации  (при  сертификации  должно 

осуществляться  информирование  всех  ее  участников,  а  также  всех  других 

заинтересованных сторон, с одной стороны, с другой, – при сертификации должна 

соблюдаться конфиденциальность информации).

Показателями  качества  сертификации являются  ее  достоверность  и 

беспристрастность.  Достоверность  оценки  соответствия  объекта  сертификации 

требованиям нормативных документов определяется технической компетентностью 

органов по сертификации. Беспристрастность в получении результатов сертификации 

определяется степенью независимости заинтересованных сторон – производителя и 

потребителя.

Сертификацию  проводят  в  рамках  определенной  системы,  которая 

представляет  собой  совокупность  участников  сертификации,  правил  управления, 

процедур,  и  может  включать  несколько  подсистем.  Непосредственную  работу  по 

сертификации  проводят  эксперты.  Эксперт  по  сертификации  –  специалист, 

аттестованный в установленном порядке для проведения работ по сертификации в 

определенной области.
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Обязательная и добровольная сертификация. Подтверждение соответствия 

может осуществляться в обязательной и добровольной формах.

Обязательная сертификация – действие органов (третьих лиц / организаций) по 

сертификации,  доказывающее,  что  организация  в  рамках  своей  практической 

деятельности соответствует обязательным требованиям стандартов, регламентов и др. 

Например, сертификация волонтёрских центров может проводиться для определения 

степени готовности добровольческих организаций к выполнению соответствующих 

задач заказчика – проведению мероприятий по привлечению, подготовке волонтёров 

и обеспечению их работой в ходе масштабного и долгосрочного проекта в области 

спорта. В рамках указанной процедуры сертификации предусматривается экспертиза 

документов  добровольческой  организации:  анализ  комплектности,  содержания  и 

оформления  документов,  представленных  заявителем,  с  целью  определения  их 

соответствия критериям и правилам аккредитации.

Исходя из миссии и задач центров, можно представить необходимый перечень 

критериев  сертификации,  свидетельствующих  о  степени  готовности  волонтёрской 

организации  к  реализации  своей  текущей  деятельности  и  участию  в  проектах  / 

программах.

1.  Наличие  инфраструктуры  и  материально-технической  базы  центра.  Сюда 

входят  отдельное  помещение,  наличие  оборудованных  рабочих  мест,  работающая 

связь (интернет, межгород) и их доступность, в том числе для лиц с инвалидностью. 

В центре должны быть созданы все условия для обеспечения безопасности и здоровья 

сотрудников и волонтёров, их профессионального и личностного развития.

2. Комплект документов центра.

• Положение о волонтёрском центре, в котором будут определены следующие 

концептуальные основы его деятельности: миссия, стратегия, цели, задачи, методы их 

достижения. Миссия и стратегия центра должны быть понятны всем сотрудникам и 

волонтёрам.  Они  должны разделяться  ими  и  служить  основой  для  формирования 

целей и задач центра, а также методов их достижения.

• Положение о волонтёрском движении. Положение о волонтёрском движении 

устанавливает  основы  правового  регулирования  волонтёрской  деятельности, 
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определяет возможные варианты её поддержки и развития. Необходимо закрепить в 

«Положении  о  волонтёрском  движении»  основные  концептуальные  понятия  и 

термины, используемые в сфере добровольческой деятельности.

• Общая  концепция  деятельности  волонтёрского  центра  в  виде  сетевого 

графика,  в  котором  должны  быть  зафиксированы  мероприятия  по  достижению 

поставленных целей.

3.  Наличие  не  менее  трех  сотрудников  центра  (директор,  его  заместитель, 

специалист).

4. Обязательное прохождение интервью всех сотрудников центра. Так, помимо 

навыков в области подготовки и управления волонтёрами, сотрудники центра должны 

обладать  навыками  управления  стрессовыми  ситуациями,  оказания  первой 

медицинской помощи, безопасности жизнедеятельности и др.

5. Наличие плана проведения мероприятий по коммуникационной кампании.

6. Наличие совместных с партнерами проектов.

7. База волонтёров (база данных).

8.  Наличие  должностных  инструкций  штатных  сотрудников  центра, 

соответствующих  основным  целям  и  задачам  по  организации,  управлению  и 

координации волонтёрской деятельности.

9.  Наличие  основных  и  дополнительных  источников  финансирования 

деятельности волонтёрского центра.  Должна быть составлена и утверждена  смета 

доходов и расходов на содержание центра.

10.  Наличие  программы  мотивации  волонтёров в  целях  эффективной 

реализации  поставленных  целей  и  задач.  Волонтёр  должен  иметь  возможность 

получать  признание  и  удовлетворение  от  работы,  завязывать  личные  контакты, 

учиться новому. Необходимо исключить факторы, которые снижают мотивацию или 

ведут  к  отказу  от  волонтёрской  деятельности.  Необходимо  способствовать 

самостоятельной и  ответственной деятельности  волонтёров.  Программа  мотивации 

волонтёров  должна  базироваться  на  различных  материальных  и  нематериальных 

стимулах. Руководство центра личным примером должно всячески поддерживать и 
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мотивировать  волонтёров  и  сотрудников  центра.  В  качестве  мер  по  признанию 

деятельности волонтёров могут быть использованы также следующие:

- участие в процессе планирования и принятия решений;

- компенсация накладных расходов;

- церемонии награждения лучших волонтёров;

-  рекомендательные  письма  будущему  работодателю  с  описанием 

реализованных волонтёром проектов;

- благодарственные письма за подписью директора центра;

-  отражение  деятельности  волонтёра  в  публикациях  и  на  портале  сайта 

организации.

11.  Наличие  программы  по  оценке  и  контролю  результатов  подготовки  и  

деятельности волонтёра. Оценка должна проводиться на постоянной основе с целью

1)  определения  степени  участия  волонтёра  в  реализации  волонтёрских 

проектов,  выявления  проблем  и  конфликтных  ситуаций,  возникающих  в  ходе  их 

реализации, и мер по реагированию на них;

2) анализа деятельности координатора волонтёрских проектов.

12.  Отдельным требованием в рамках проведения сертификации может быть 

наличие стратегии развития волонтёрской деятельности в кооперации с местными 

некоммерческими  организациями  и  другими  организациями,  осуществляющими 

волонтёрскую  деятельность.  Основной  целью  и  задачей  стратегии  должно  стать 

сохранение и развитие волонтёра в рамках центра, его участие в социально значимых 

волонтёрских проектах организации.

13.  Наличие  программы  информационной  поддержки  и  продвижения  

деятельности центра. В качестве возможных мероприятий в программе могут быть 

указаны следующие:

- организация и проведение Дня открытых дверей;

- проведение презентаций центра;

- создание серии буклетов, видеороликов о программах центра;

- регулярное освещение мероприятий, проводимых центром, в печатных СМИ 

и сети Интернет;
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-  создание  специализированного  сайта  центра  с  возможностью подписки  на 

новости;

- всесторонняя информационная поддержка и освещение деятельности центра в 

средствах  массовой  информации  и  Интернет  должны  быть  направлены  на 

привлечение  новых  волонтёров.  Они  должны  способствовать  распространению 

ценностей  волонтёрства  в  России.  При  проведении  мероприятий  необходимо 

рассказать  о  тех  задачах,  которые  придется  решать  волонтёрам,  специфике  и 

направлении  деятельности  центра.  Необходимо четко  зафиксировать  те  ожидания, 

которые  предъявляет  по  отношению  к  волонтёрам  организация.  В  обращении  к 

потенциальным волонтёрам должны быть  четко  обозначены условия,  созданные  в 

центре для их личностного и профессионального роста, упомянуты материальные и 

нематериальные  стимулы  для  участия  в  волонтёрской  деятельности.  Из 

подготовленных  материалов  должно  четко  следовать,  что  добровольческая 

деятельность полезна не только для общества. Она также способствует социализации 

каждого участника этого процесса.

14. Наличие отчета о проделанной работе.

15.  Зачастую,  если  добровольческая  организация  создается  на  базе 

образовательного  учреждения,  отдельное  внимание  при  сертификации  уделяется 

наличию доверенности на имя руководителя центра. Например, в целях уменьшения 

нагрузки  на  руководителя  образовательного  учреждения  или  его  заместителя, 

курирующего  деятельность  волонтёрского  центра  университета,  связанной  с 

необходимостью подписания большого количества документов,  регламентирующих 

деятельность центра, целесообразно разработать форму доверенности, делегирующей 

полномочия  директору  центра  в  рамках  его  компетенции.  Срок  действия 

доверенности  –  от  одного  года  до  нескольких  лет.  Конкретный  срок  действия 

доверенности  и  полномочия  доверенного  лица  образовательное  учреждение 

определяет самостоятельно.

К  рекомендуемым  приложениям,  которые  также  подлежат  сертификации, 

относятся:
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- участие волонтёров центра в региональных, межрегиональных, федеральных 

добровольческих  программах  (областных  слётах  волонтёров,  мобильных 

волонтёрских школах, конкурсах, форумах, фестивалях, тренинговых лагерях и т. п.);

- особые достижения центра, волонтёров центра;

- авторские методические разработки;

- наличие в центре методической базы.

Добровольная  сертификация  –  сертификация,  которая  проводится  по 

инициативе заявителя добровольческой организации в зарегистрированной системе 

сертификации на соответствие любым требованиям, определяемым заявителем.

По  итогам  сертификации  выносится  экспертное  заключение  –  документ, 

содержащий  результаты  экспертизы  документов,  представленных  заявителем  на 

аккредитацию.
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In this article the experience of Tomsk State University in involving students in international 

volunteery service through different educational forms is considered.

Key words: students, educational forms, international volunteering, volunteers.

Добровольческое  движение  сегодня  имеет  широкое  распространение.  По 

данным  ООН,  на  2012  год  в  Англии  добровольной  помощью  занимаются  24% 

молодежи,  в  Германии –  23%, во  Франции – 19%. В США, согласно результатам 

исследований  бюро  по  трудовой  статистике  за  2014  год,  в  добровольческую 

деятельность  вовлечено  25,3  %  населения  [7].  В  России  же  в  добровольчество 

вовлечено  10  %  населения  [1;  2].  Однако  стоит  отметить,  что  после  проведения 

Олимпиады  в  Сочи  в  2014  году  добровольчество  в  России  стало  приобретать 

массовый характер и активно развиваться в различных направлениях. 

Волонтёрская  программа  «Сочи-2014»  не  только  способствовала  развитию 

добровольчества в России, но и позволила заявить о нём на международном уровне. 

Тем более, что десятую часть от общего числа волонтёров на олимпиаде составляли 

иностранные волонтёры. По завершении олимпийских игр 27 мая 2014 года в Москве 

была  образована  Ассоциация  волонтёрских  центров  (АВЦ)  с  целью  продолжения 

волонтёрской программы. На сегодняшний день в ассоциацию входит 64 профильных 

центра из 34 субъектов Российской Федерации [3],  что позволяет поддерживать и 

развивать добровольчество в России. 

Таким образом, в настоящее время добровольческая деятельность охватывает 

практически весь мир, поэтому активное развитие получает такой вид волонтёрства, 

как международное. 

Международное  волонтёрское  движение  зародилось  ещё  в  1920  году,  когда 

молодые  добровольцы из  нескольких  европейский  государств  собрались  для  того, 

чтобы помочь восстановить дома, разрушенные после Первой мировой войны. Тогда 

же и образовалась первая международная волонтёрская организация, которая активно 

действует и сегодня –  Service Civil International (SCI,  Международная гражданская 

служба).  Помимо  SCI, действует  множество  других  волонтёрских  организаций 
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международного масштаба – это United Nations Volunteers (UNV, Добровольцы ООН), 

Alliance of  European  Voluntary  Service  Organizations  (Alliance,  Альянс  европейских 

волонтёрских  организаций),  International  Cultural  Youth  Exchange  (ICYE, 

Международный  культурный  молодёжный  обмен),  Coordinating  Committee  for 

International Volunteery Service (CCIVS, Координационный комитет международного 

волонтёрства)  и  другие.  Основной  задачей  вышеуказанных  организаций  является 

развитие международного добровольчества и транслирование обществу его идей и 

ценностей. 

В  связи  с  активной  деятельностью  международных  добровольческих 

организаций многие зарубежные исследователи уделяли внимание теме воздействия 

международного  добровольчества  на  участников  программ и  местное  сообщество: 

Аманда М. Макбрайд, Бенджамин Дж. Локх, Маргарет Ш. Шерраден, К. Керриган. 

Так,  М.  Шерраден  в  рамках  своих  исследований  даёт  следующее  определение 

международного  добровольчества:  «Международное  добровольчество  (IVS)  –  это 

организованный  период  социального  участия  и  вклада  в  жизнь  общества 

добровольцами за  государственной границей,  в другой стране или странах» [6].  В 

данном определении автор делает акцент  на том,  что  это именно организованный 

период действия, а не стихийный, который позволяет привнести свой вклад в жизнь 

общества. 

Международное добровольчество реализуется путём специальных программ и 

проектов,  которые  по  международной  классификации  делятся  на  два  вида: 

долгосрочные  (long-term)  и  краткосрочные  (short-term)  программы.  Развитием, 

организацией  и  координацией  таких  программ  в  основном  занимаются  такие 

международные волонтёрские организации, как Alliance и SCI.

Координационный комитет (CCIVS) в большей мере отвечает за стратегическое 

планирование и координацию волонтёрских усилий. В рамках проекта CCIVS «Global 

Strategies for Global Challenges» («Глобальные стратегии для глобальных проблем») в 

2011  году,  объявленным  годом  добровольчества  в  мире,  несколькими 

международными  волонтёрскими  организациями  была  подготовлена  и  выпущена 

«Белая  книга  международного  волонтёрства».  Книга  содержит  информацию  о 
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специфике  международного  волонтёрства  и  описывает  стратегию  его  развития,  а 

также даёт территориальную характеристику социально значимых проблем.

Так,  согласно  «Белой  книге»,  специфика  и  отличие  международной 

добровольческой деятельности от остальных видов добровольчества заключается в 

определённых  принципах:  продвижение  мира  и  лучшего  взаимопонимания; 

продвижение  солидарности;  продвижение  активного  участия;  неформальный 

образовательный ресурс; содействие становлению активной гражданской позиции и 

участию в принятии решений [5]. 

Для понимания того, каким образом международные волонтёрские программы 

отвечают названным принципам, определим содержательную характеристику таких 

программ.

Как  было  отмечено  ранее,  существует  два  основных  вида  таких  программ, 

определяющиеся сроками её реализации: краткосрочные и долгосрочные.

Краткосрочные международные программы, также известные как волонтёрские 

лагеря,  длятся  обычно  две-три  недели.  Команда  такого  лагеря  состоит  из  10-20 

волонтёров  разных  стран,  как  правило,  не  больше  двух  представителей  от  одной 

страны. Рабочий день волонтёров длится от 4 до 6 часов, пять дней в неделю. Рабочий 

язык таких программ обычно английский.

Краткосрочные программы также принято разделять по типам выполняемых 

работ.  Поскольку  проекты  добровольческие,  они  имеют  конкретную  социальную 

направленность,  однако  на  международном  уровне  существуют  общепринятые 

категории,  которые  обычно  указываются  в  описании  проекта.  Например,  EDU 

(education)  –  проект,  связанный  с  образованием;  STUDY  –  проект,  связанный  с 

образованием  самих  волонтёром,  он  предполагает  участие  в  мастер-классах  и 

тренинговых  активностях;  HERI  (heritage)  –  проект,  направленный  на  сохранение 

культурного или исторического наследия и т. д. 

Долгосрочные  волонтёрские  программы  –  это  такие  программы,  целью 

которых  является  реализация  какого-либо  социального  проекта  в  определённой 

стране.  Долгосрочные  программы  принято  разделять  на  два  типа  проектов  по 

продолжительности:  среднесрочный  проект  (MTV  –  middle-term  volunteering)  и 
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долгосрочный проект (LTV – long-term volunteering). MTV-проекты длятся от 1 до 6 

месяцев, LTV соответственно от 6 до 12 месяцев. На долгосрочном проекте волонтёр 

полностью  вливается  в  команду  организации  и  обеспечивается  работой,  которая 

является важным компонентом идеологии проекта. 

И долгосрочные, и краткосрочные международные программы направлены не 

только  на  решение  существующих  в  обществе  проблем,  но  также  на  развитие 

профессиональных качеств и навыков молодежи. Проанализировав содержательную 

характеристику  вышеуказанных  программ,  мы  можем  утверждать,  что,  подобрав 

нужную тематику  проекта,  молодой  человек может использовать  работу  в  рамках 

такого проекта как дополнительный образовательный и профессиональный ресурс. 

С  другой  стороны,  российские  вузы  сегодня  стремятся  к  развитию 

международного сотрудничества, а участие студенческой молодежи в волонтёрских 

программах международного уровня не только помогает усилить профессиональные 

и  языковые  компетенции  обучающихся,  но  и  заявить  мировому  сообществу  о 

социальной миссии университетов.

Вместе  с  тем,  главной  миссией  университета  остаётся  осуществление 

образовательной  деятельности,  и  поэтому  важно,  чтобы  участие  студентов  в 

международных добровольческих программах давало образовательный эффект. Для 

этого  нужно  осознанно  подходить  к  вовлечению  студентов  в  международное 

добровольчество,  применяя  разнообразные  образовательные  формы  вовлечения, 

которые  способствуют  формированию  осознанного  отношения  к  использованию 

такого дополнительного образовательного ресурса. 

На  базе  Национально  исследовательского  Томского  государственного 

университета  (ТГУ)  действует  центр  социально-профессионального  волонтёрства 

«UNIVOL». Его цель – развитие социально-профессионального волонтёрства в ТГУ и 

включение студенческой молодежи в международное волонтёрское движение. Таким 

образом,  центр  уделяет  большое  внимание  образовательным  формам  вовлечения 

студентов в добровольческую деятельность, в том числе и в международную.

Вовлечение  студентов  в  международное  добровольчество  происходит 

поэтапно,  и  каждый  этап  вбирает  в  себя  определённые  образовательные  формы. 
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Выделим три основных этапа:  вовлечение,  обучение и сопровождение,  реализация 

знаний на практике.

Основная  задача  этапа  вовлечения  состоит  в  том,  чтобы проинформировать 

студентов о возможности участия в международных добровольческих программах. 

Этот  этап  может  реализовываться  как  активно  –  очно  через  различные 

образовательные формы (семинары, мастер-классы, игры и т. п), так и пассивно – с 

помощью  дистанционных  методов.  Дистанционные  методы  привлечения 

предполагают  использование  интернет-ресурсов.  Сегодня  прямой  доступ  к 

студенческой молодёжи лежит через  социальные сети,  поэтому путём размещения 

подробной информации о программах в социальных сетях можно привлечь внимание 

потенциальных добровольцев.  Однако размещаемая информация должна содержать 

подробное  описание  специфики  международных  добровольческих  программ  с 

указанием  всех  плюсов  для  участников.  Дистанционные  методы  активно 

используются в отделениях – членах международных волонтёрских организаций. В 

России  самыми  известными  являются  Межрегиональное  движение  «Сфера»  в 

Нижнем Новгороде и организация «World4u» в Москве. Дистанционные формы также 

позволяют  активно  работать  с  потенциальными  добровольцами  по  электронной 

почте, что способствует основной задаче этапа привлечения – проинформировать и 

заинтересовать. 

На этапе вовлечения совместно с дистанционными формами вовлечения могут 

активно использоваться конкурсные формы. Участие в международных волонтёрских 

программах  требует  некоторых  финансовых  затрат.  Объявление  конкурса  на 

возмещение  затрат  полностью  или  частично  поможет  привлечь  студентов  к  теме 

международного  добровольчества.  С  помощью конкурсных  форм можно  провести 

отбор  студентов,  которые  уже  обладают  должными  компетенциями  и  владеют 

соответствующим  иностранным  языком.  Однако  те,  кто  под  критерии  на  данный 

момент не подходит, видят перед собой определенный стимул к развитию. 

Кроме  вышеуказанного,  на  этапе  вовлечения  важно  применять  активные 

формы.  Например,  информировать студентов о  международном добровольчестве  в 

ходе  образовательных  семинаров.  Так,  например,  центр  социально-
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профессионального  волонтёрства  «UNIVOL»  в  партнёрстве  с  межрегиональным 

добровольческим движением «Сфера» и Красноярской  региональной общественной 

организацией поддержки и развития альтернативных образовательных технологий и 

межкультурных  коммуникаций  «Интерра»  проводит  семинары,  посвящённые 

международным  волонтёрским  программам,  где  освещаются  основные  аспекты  и 

условия  участия.  Такие  семинары  организуются  непосредственными  участниками 

международных программ,  посещать их может любой заинтересовавшийся.  Очные 

активные формы взаимодействия позволяют выполнить задачи этапа вовлечения – 

установить  личный  контакт  с  заинтересованными  студентами,  что  позволяет  без 

труда перейти к следующему этапу – этапу обучения и сопровождения.

Данный  этап  наиболее  важен.  Задача  этапа  –  сформировать  у  студента 

понимание  того,  каким  образом  включение  в  международное  добровольческое 

движение может содействовать его профессиональному развитию. 

Начинать  реализацию  этапа  обучения  и  сопровождения  следует  с 

консультационных  форм  с  тьюторами  –  организаторами,  которые  направляют 

добровольцев по определённой образовательной траектории, учитывая их интересы и 

цели.  Например,  если  волонтёр  не  владеет  английским  языком,  ему  может  быть 

рекомендовано посещение клуба разговорного английского языка, который обычно 

присутствует в большинстве университетов. Затем должны быть предложены другие 

виды образовательных форм: посещение тематических семинаров, тренингов, участие 

в  проектах.  Таким  образом  создаётся  база  потенциальных  международных 

волонтёров,  и,  когда  центром планируется  организация  семинаров  или  тренингов, 

посвящённых  международным  волонтёрским  программам,  происходит  e-mail-

рассылка по составленной базе.

В  рамках  этапа  обучения  и  сопровождения  проводится  кампусный  курс 

«Волонтёрские уроки», в ходе которого студентов знакомят с волонтёрством и его 

возможностями, с технологиями социального проектирования и т. п. В курс включена 

и  тема  по  международному  волонтёрству.  В  ходе  занятия  студенты знакомятся  с 

историей международного волонтёрского движения, его идеологией и деятельностью 

международных волонтёрских организаций. 
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Еще  одной  интересной  формой  обучения  является  организация 

«Мультикультурных  лекций»  иностранными  студентами  ТГУ.  Волонтёры  готовят 

лекции,  посвящённые  развитию  добровольчества  в  их  странах.  В  процессе 

проведения таких лекций для русскоязычных студентов ТГУ иностранные студенты 

легче  адаптируются  к  университетской  среде  и  получают  возможность  практики 

русского языка,  а  у  слушателей повышается интерес к участию в международных 

проектах и программах. 

Поскольку  задачей  центра  социально-профессионального  волонтёрства 

«UNIVOL» является  развитие  социально-профессионального  добровольчества, 

большое  внимание уделяется  таким образовательным формам,  как  конференции  и 

форумы.  Так,  в  октябре  2015  года  на  базе  ТГУ  проводился  региональный 

образовательный форум волонтёров «About my experience», организованный центром 

«UNVOL».  Основная  идея  форума  –  передача  знаний  от  опытных  добровольцев 

новичкам. В рамках форума был организован отдельный круглый стол «Я – волонтёр, 

потому  что  хочу  познать  мир»,  посвящённый  международным  добровольческим 

программам,  в  рамках  которого  ребята,  уже  знакомые  с  международным 

добровольческим  движением,  делились  опытом.  Большое  внимание  уделялось 

вопросу,  какие  компетенции  и  личностные  качества  помогло  развить  участие  в 

международном  добровольческом  проекте.  Выступающие  отмечали  важность 

международного добровольчества в формировании и развитии культурных, языковых 

и профессиональных (в зависимости от направления подготовки в вузе) компетенций. 

Осенью 2016 года планируется проведение подобного форума, но уже с выходом на 

международный уровень. 

По  завершении  этапа  обучения  и  сопровождения  осуществляется  переход  к 

заключительному этапу – реализации полученных волонтёром знаний на практике. 

Практические  образовательные  формы представляют  собой  непосредственно 

сам  процесс  участия  студента  в  международном  проекте  или  программе,  в  ходе 

которого добровольцем осознаётся социальная проблема, над которой ему предстоит 

работать,  усваиваются  новые  знания,  развиваются  и  приобретаются  определённые 

компетенции.  Общение  с  другими  иностранными  волонтёрами,  которые  также 
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принимают участие в проекте, помогает со временем преодолеть языковой барьер, а 

дружественная  атмосфера  разрушает  множество  стереотипов,  что  приводит  к 

формированию  солидарности.  Так,  в  ходе  практической  формы  приобретаются  и 

развиваются  коммуникативные  и,  в  зависимости  от  тематики  проекта, 

профессиональные  компетенции.  Центр  волонтёрства  «UNIVOL»  уже  имеет  опыт 

включения студентов в зарубежные волонтёрские программы. 

В июне 2015 года совместно с детским садом № 4 Монтессори г. Томска был 

реализован проект «Мир без границ», в ходе которого воспитанников детского сада 

знакомили с культурой других стран и создавали для них международную атмосферу 

посредством  приглашения  в  проект  иностранных  волонтёров.  Целью  проекта 

являлось расширение образовательного пространства для всех участников процесса – 

детей,  педагогов,  родителей,  студентов-волонтёров  посредством  организации 

деятельностных  встреч  представителей  разных  культур.  Помимо  приглашённых 

иностранных волонтёров, в проект включались и волонтёры ТГУ, основной задачей 

которых являлось содействие адаптации иностранцев и помощь в коммуникации с 

детьми.  В  результате  реализации  проекта  воспитанники  детского  сада  прошли 

образовательную  программу,  а  волонтёрская  команда  приобрела  навыки 

межкультурной коммуникации и педагогический опыт.

Кроме того, с целью развития международного добровольчества было принято 

решение провести в 2016 году международный волонтёрский лагерь на базе Томска и 

Томского госуниверситета. В ходе работы лагеря у добровольцев будет возможность 

выступить в роли спикеров на молодёжном форуме «Томский коллайдер», где они 

должны будут осветить тему развития добровольчества в своих странах. 

Таким образом, используя все три вышеуказанных этапа вовлечения студентов 

в  международное  добровольчество,  удаётся  достичь  хорошего  образовательного 

эффекта  для  обучающихся.  Кроме  того,  заниматься  вовлечением  студентов  в 

международные  волонтёрские  программы  важно  не  только  «профильным» 

организациям,  для  которых  основной  вид  деятельности  –  международные 

волонтёрские  программы,  а  также  и  волонтёрским  центрам  при  университетах:  у 
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таких  центров  есть  прямой  доступ  к  активным  студентам  и  возможность  очно 

внедрять образовательные формы. 
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В  статье  рассмотрены  актуальные  проблемы  формирования  социально  значимых 
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In article actual problems of formation of socially significant qualities of the personality of 

students in the process of organization of social service.

Key  words: socially  significant  qualities  of  the  personality,  volunteery  activity  social 

service.

Существенные  изменения,  произошедшие  в  жизни  российского  общества  в 

последние  десятилетия,  в  его  ценностно-целевых  ориентирах,  определяют 

актуальность рассмотрения проблемы формирования социально-нравственных основ 

личности молодого человека. На современном этапе своего развития государство и 
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общество  остро  нуждаются  в  образовательных  моделях,  обеспечивающих 

нравственные компоненты в содержании образования. 

Социально  значимые  качества  личности  формируются  и  проявляются  в 

социально  значимой  деятельности,  во  взаимодействии,  основанном  на 

гуманистической направленности, в умении применять различные методы общения, в 

способности  понимать  другого  человека;  раскрываются  в  умении  предвидеть 

результаты  своей  деятельности,  в  ее  прогнозировании,  в  способности  видеть 

перспективы  развития.  Сформировать  социально  значимые  качества  невозможно, 

ограничиваясь  аудиторным  способом,  важно,  чтобы  услышанное,  прочитанное, 

мысли  и  опыт  других  как  потребляемый  продукт,  было  освоено  студентами  и 

пропущено через их собственное сознание, новые знания интегрированы в навыки и 

умения, а в итоге выработано то, что становится «своим».

Именно  поэтому  возрождается  интерес  к  молодежному  социальному 

служению.  Привлечение  студенческой  молодежи  к  социальному  служению  дает 

возможность не только развивать социально значимые качества личности, но и вместе 

с тем приобретать важный профессиональный опыт, формировать профессиональные 

компетенции бакалавров. 

В  последние  годы  в  педагогической  науке  все  чаще  поднимаются  вопросы 

организации воспитательной работы со студентами, формирования их нравственных 

и  духовных  качеств.  Появляются  работы,  связанные  с  профессиональным 

воспитанием в вузе (Н. М. Борытко, Г. А. Геллер, И. Б. Игнатова, В. Т. Лисовский, А.  

Г. Пашков, А. Н. Ходусов, В. С. Шилова и др.). Исследователи ищут пути и способы 

модернизации  профессионального  образования  с  использованием  имеющихся 

традиций  и  опыта.  Большое  значение  имеют  работы,  посвященные 

профессиональному становлению личности (В. М. Басова,  В. И.  Кашницкий, Е.  А. 

Климов,  Т.  Е.  Коровкина,  Б. В.  Куприянов,  Н.  В. Кузьмина,  А.  К.  Маркова,  В. А. 

Сластенин и др.).

Личность  в  широком  смысле  слова  понимается  как  субъект  социальных 

отношений и сознательной деятельности. В узком – как особое системное качество 

человека,  проявляющееся  в  процессе  взаимоотношения  с  другими  людьми  и 
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реализуемое им в различных видах общественной деятельности (А. Н. Леонтьев).   И. 

С. Кон считает, что понятие личности обозначает человеческого индивида как члена 

общества,  обобщает  интегрированные  в  нем  социальные  черты.  Д.  А.  Белухин 

определяет личность как устойчивую систему индивидуальных социально значимых 

черт человека, которые формируются в обществе и необходимы человеку для жизни в 

нем. 

Качества,  или  черты,  личности  –  сложные,  социально  и  биологически 

обусловленные  компоненты,  вбирающие  в  себя  психические  процессы,  свойства, 

образования,  устойчивые  состояния  и  предопределяющие  устойчивое  поведение 

личности в социальной и природной среде. Социально значимые качества определяют 

личностное в человеке.  Человек влияет на других людей,  и они влияют на него – 

каждый  человек  напрямую  зависим  от  общества,  в  котором  он  живет.  Качества 

личности  представляют  собой  совокупность  системных  свойств  личности, 

обусловленных  процессами  социализации  и  существующих  в  виде  обобщенных 

образцов и установок (С. Л. Рубинштейн).

В  психолого-педагогических  исследованиях  социально  значимые  качества 

трактуются  как  качества,  которые  позволяют  личности  жить  в  существующих 

социально-культурных условиях (И. О. Гапонов, Т. А. Бурцева, Н. Б. Русских и др.). 

Так,  Т.  А.  Бунакова  рассматривает  социально  значимые  качества  личности, 

формирующиеся в ходе социализации, как качества, которые не даются человеку от 

природы  и  не  является  его  генетическим  достоянием  или  особенностью. 

Формирование  социально  значимых  качеств  личности  происходит  в  течение  всей 

жизни в процессе взаимодействия с другими людьми путем усвоения и присвоения 

индивидом  общественно  выработанного  опыта.  Человеку  необходимо  приобрести 

знания  о  нормах  и  ценностях,  принятых  в  обществе,  и  пережить  или  прожить 

различные ситуации взаимодействия, только тогда опыт будет приобретен человеком 

[1; 2].

Анализ  социально-философской,  психолого-педагогической  литературы  и 

диссертационных исследований свидетельствует о том, что формирование социально 

значимых качеств личности у учащихся  привлекает  внимание все большего числа 
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исследователей, которые относят к ним самые различные характеристики личности, 

предопределяющие  ее  устойчивое  поведение  в  социальной  среде.  В  связи  с  этим 

рассматриваются  процессы  воспитания  у  обучающихся  самостоятельности, 

активности,  ассертивности  (Т.  А.  Бурцева,  Н.  Б.  Русских  и  др.),  ответственности, 

социальной активности, направленности самореализации в деятельности, склонности 

к сотрудничеству (М. И. Бобнева, Т. А. Бурцева и др.), социальной ответственности 

(Е. Н. Бобкова, С. В. Васильев, И. А. Гладышева и др.), субъектности (И. А. Гусева, Л. 

М. Митина, Н. Б. Тарасова и др.), рефлексии, эмпатии, идентификации, динамизма, 

эмоциональной устойчивости (К. В. Вербова, Г. В. Пар и др.). 

Особенность  социально  значимых  качеств,  как  подчеркивает  Н.  Б.  Русских, 

заключается  в  том,  что  каждое  из  них  интегративно,  так  как  объединяет  в  себе 

множество  более  узких  и  конкретных  показателей,  через  которые  проявляется,  и 

комплексно,  так  как  охватывает  разные  процессы  сферы  деятельности  и 

характеризуется многоуровневой структурой, то есть вбирает в себя знания о данном 

качестве и способах его проявления,  умения демонстрировать его способность как 

потенциальную  возможность  быть  таковым.  Безусловно,  социально  значимые 

качества находятся в тесной взаимосвязи между собой, сочетаются друг с другом и 

образуют определенную целостность и единство. 

Уровень их развития во многом зависит от стремления и возможности человека 

овладевать новыми информационными технологиями, вступать в различные формы 

взаимодействия  с  другими  людьми.  Включение  студентов  в  добровольческую 

деятельность дает, на наш взгляд, возможность формирования данных качеств, дает 

бесценный опыт взаимодействия с другими людьми.

Социально  значимые  качества  включают  в  себя  ряд  компонентов,  которые 

являются значимыми и в условиях добровольческой деятельности: 

•  направленность  личности  на  эффективное  взаимодействие  с  людьми, 

основанное на гуманистических и демократических ценностях, моральных нормах;

•  способности  личности,  связанные  с  общением  с  представителями  других 

культур,  являющиеся  составной  частью  межкультурной  коммуникативной 

компетентности. 
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В  частности,  в  Федеральном  государственном  образовательном  стандарте 

высшего образования третьего поколения по направлению подготовки «Социальная 

работа»  в  качестве  ключевой  общепрофессиональной  компетенции  определена 

способность учитывать в профессиональной деятельности специфику и современное 

сочетание  глобального,  национального  и  регионального,  особенности 

этнокультурного развития своей страны и социокультурного пространства, поведения 

различных национально-этнических, половозрастных и социально-классовых групп, а 

также  инфраструктуру  обеспечения  социального  благополучия  граждан.  

Добровольческая  деятельность  дает  возможность  формировать  и  такую 

профессиональную  компетентность,  как  способность  к  реализации 

межведомственного  взаимодействия  и  координации  деятельности  специалистов, 

организаций  социального  обслуживания,  общественных  организаций  и  (или) 

индивидуальных  предпринимателей,  осуществляющих социальное  обслуживание  и 

иные меры социальной защиты населения [3].

Социальное служение на современном этапе является специфической сферой 

общественной деятельности,  имеющей общие с социальной работой  цели и задачи, 

ставит  цель  –  содействие  решению  социальных  проблем  общества.  И 

рассматривается оно как  деятельность,  направленная на позитивные общественные 

изменения  в  социальной  сфере  путем  организации  благотворительной,  добро-

вольческой,  правозащитной,  миротворческой  и  гуманитарной  поддержки  членов 

общества. 

Социальное служение может выражаться в различных формах деятельности, 

направленной  на  позитивные  изменения  в  обществе,  благодаря  добровольным 

усилиям  граждан:  благотворительность,  добровольческая  (волонтёрская) 

деятельность, миротворческая деятельность, правозащитная деятельность.

Участие студентов-бакалавров в  социальном служении позволяет  повысить 

их ответственность во взаимоотношениях с  обществом. Молодые люди не просто 

адаптируются и не только эффективно интегрируются в общественные отношения, но 

и принимают на себя повышенную ответственность за происходящее в окружающем 
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их мире, включаются в ответственные общественные отношения до приобретения 

ими различных правовых статусов.

Для достижения ожидаемых  целей участия студентов в социальном служении 

необходимо  создание  условий,  обеспечивающих  его  эффективность.  К  таким 

условиям, прежде всего, следует отнести 

- престижность социального служения;

- установление межведомственных связей и создание добровольческих рабочих 

мест; 

-  механизмы общественного контроля благотворительных  и добровольческих 

усилий; 

- организационные условия;

- правовые основания социального служения и пр. [5].

В  формировании  социально  значимых  качеств  личности  в  процессе 

социального служения можно выделить три основных компонента: информационный, 

мотивационный и практический, что мы отмечали в своих работах ранее [6; 7]. 

Информационный  компонент  подразумевает  формирование  у  юношей  и 

девушек образованности, которая включает необходимые для участия в практической 

деятельности  социально-политические,  экономические  и  психолого-педагогические 

знания,  знания  норм  и  правил  коммуникации.  Мотивационный  компонент 

предусматривает формирование устойчивых мотивов направленности деятельности в 

соответствии с гуманистическими ценностями. 

Главное  в  формировании  личности  –  формирование  новых  мотивов  и 

потребностей,  их  преобразование  и  соподчинение.  Достичь  этого  путем  простого 

усвоения нельзя. Усвоенный – значит знаемый, но еще не реально действующий, то 

есть  мотив  неистинный.  Необходимо,  чтобы произошел процесс  переживания  или 

проживания ситуации, только тогда опыт будет присвоен человеком. В соответствии 

с  этим  актуальны  исследования  мотивации  социально  значимой  деятельности  в 

современной науке. 

Анализируя опыт организации добровольческой деятельности, можно выделить 

ведущие мотивы участия в социальном служении, добровольческой деятельности:
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- самореализация личностного потенциала;

- общественное признание, чувство социальной значимости;

- самовыражение и самоопределение; 

- профессиональное ориентирование; 

- приобретение полезных социальных и практических навыков;

- возможность общения, дружеского взаимодействия с единомышленниками; 

-  приобретение  опыта  ответственного  лидерства  и  социального 

взаимодействия; 

- способность выразить гражданскую позицию; 

- выполнение общественного и религиозного долга; 

- организация свободного времени [4].

Практический компонент предусматривает формирование специальных умений 

и  реализацию  знаний  и  умений  в  конкретных  ситуациях  межкультурной 

коммуникации.  В  процессе  организации  практической  социальной  деятельности 

необходимо  использовать  формы  работы,  организованные  в  большом  коллективе 

(дела  всего  университета,  дела  факультета  или  института),  в  группе,  с  отдельной 

личностью. Формы работы должны быть ориентированы 

- на побуждение (например, адаптационные сборы первого курса, объявления, 

реклама), 

- на слово, то есть трансляцию знаний (встречи, круглые столы, беседы), 

- на образ, то есть предъявление образцов ситуаций студентами старших курсов 

(выступление  старшекурсников  в  ходе  общих  дел,  творческие  отчеты  различных 

студенческих  объединений,  выставки,  концерты,  экскурсии,  выступления 

преподавателей), 

-  на  действие,  то есть  включение студентов во внеаудиторную деятельность 

(разнообразные по содержанию и количеству участников дела),

-  на  рефлексию  (анализ  проведенных  дел,  в  ходе  которого  происходит 

осознание собственной позиции).

На  сегодняшний  день  накоплен  определенный  исследовательский  и 

практический  опыт  по  формированию  социально  значимых  качеств  личности 
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студентов.  Исследования показали, что в России молодые люди готовы участвовать в 

социальном  служении  посредством  добровольческой  деятельности.  В  частности, 

миротворческая деятельность молодежи включает несколько направлений: 

- преодоление расовой дискриминации,

- борьба с ксенофобией,

- развитие культуры мира,

- формирование толерантности и терпимости,

- установление диалога и взаимопонимания между различными культурами,  

- движения в защиту мира. 

Молодые люди стремятся на добровольной основе распространить социально 

значимые  навыки  и  умения,  участвуя  в  программах  ликвидации  элементарной  и 

компьютерной  безграмотности,  в  распространении  основ  знаний  и  навыков, 

необходимых для безопасного образа жизни, навыков эффективной коммуникации.

Таким  образом,  личность  рассматривается  как  член  общества,  в  котором 

интегрированы социально значимые качества. Большое значение для формирования 

таких  качеств  имеет  общественная  деятельность,  социальное  взаимодействие, 

организованное в процессе социально значимой деятельности студентов в процессе 

социального  служения.  Формирование  личности,  то  есть  ее  социально  значимых 

качеств,  происходит  в  результате  усвоения  и  присвоения индивидом общественно 

выработанного опыта.  Основным средством формирования  таких  качеств  является 

привлечение  их  к  добровольческой  деятельности,  формирование  соответствующих 

знаний, выработка специальных умений. 
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The  organizational  and  methodological  foundations  of  program of  training  and  support 

volunteer activities, which has been realized in the ANO «Center "Sodeystvie"» in Rostov-on-Don, 

are discussed.

Key  words:  training  volunteers,  social  psychological  training,  organization  of  volunteer 

work.

Одной из первых задач, возникающих при организации любого волонтёрского 

проекта,  становится  подготовка  будущих  добровольцев.  В  зависимости  от 

особенностей  конкретной  работы,  к  которой  привлекаются  волонтёры,  этот  этап 

может  иметь  разную  сложность  и  занимать  разное  время:  от  нескольких  минут 

инструктажа  при  выполнении  простых  задач  (например,  уборки  территории)  до 

нескольких  месяцев  –  при  реализации  сложной  многоплановой  деятельности, 

требующей  от  ее  участников  определенной  квалификации.  Примером  такой 

деятельности может служить сопровождение детей с ограниченными возможностями 

здоровья (ОВЗ), реализуемое в формах игровых и обучающих занятий, совместных 

культурно-досуговых  мероприятий,  обеспечение  материально-технических  условий 

их обучения и развития и т. д.

Специфика  взаимодействия  волонтёров  и  детей  с  ОВЗ  включает  в  себя 

несколько  важных  аспектов.  Во-первых,  в  силу  разных  причин,  в  российском 

обществе  не  существует  общепринятой  модели  взаимодействия  с  инвалидами,  и 

многие молодые люди, желающие оказать посильную помощь, не уверены в том, что 

могут  «правильно»  общаться  с  самими  детьми,  их  родителями,  а  также 

сопровождающими семьи специалистами. Возникают вполне естественные сомнения: 

«не  наврежу  ли  я  своими  действиями?»,  «не  обидят  ли  мои  слова?»,  «будет  ли 

полезно мое участие?».

Во-вторых,  существующая  сегрегация  людей  с  ОВЗ  порождает  множество 

стереотипов  и  мифов,  еще  более  отдаляющих  «обычных»  юношей  и  девушек  от 

понимания  реального  положения  этой  социальной  группы.  Например,  достаточно 

расхожими являются мнения о принципиальной необучаемости детей с синдромом 

Дауна, о гениальности аутистов, о «заразности» эпилепсии и прочие; в то же время 
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молодые  люди нередко  бывают  слабо  осведомлены о  реальных  проблемах  семей, 

воспитывающих ребенка-инвалида. 

В-третьих,  нарушения  здоровья  у  детей  зачастую  создают  дополнительные 

коммуникативные  барьеры  в  общении  с  ними,  и  волонтёры  нуждаются  в 

обязательном информировании  об  особенностях  восприятия  и  поведения  будущих 

подопечных,  а  также  о  способах  эффективного  взаимодействия  с  ними  в  разных 

ситуациях,  в том числе при возможных проявлениях истеричных или агрессивных 

реакций. 

В-четвертых,  работа  по  сопровождению  детей  с  ОВЗ,  в  отличие  от  других 

видов  добровольчества,  зачастую  не  предполагает  быстрого  достижения  видимых 

результатов,  что накладывает определенный отпечаток на мотивацию волонтёров.  

И,  наконец,  в-пятых,  психолого-педагогическая  работа  с  особыми детьми,  в 

силу  ряда  причин,  сопряжена  с  высоким  риском  эмоционального  выгорания  как 

специалистов-профессионалов,  так  и  активно  задействованных  в  ней  волонтёров. 

Этот факт требует особенно тщательного сопровождения деятельности добровольцев 

не только на подготовительном этапе,  но и в течение всего периода их участия в 

проектах помощи детям с ОВЗ.

В то же время востребованность волонтёрской помощи в сфере особого детства 

чрезвычайно  высока:  многие  организации,  оказывающие  поддержку  семьям  с 

особыми детьми, работают на некоммерческой и благотворительной основе и имеют 

ограниченные ресурсы на реализацию образовательных и развивающих проектов.

Все  это  вместе  с  перечисленными  выше  особенностями  взаимодействия 

добровольцев, не имеющих подготовки в области коррекционной педагогики, и детей 

с  ОВЗ,  несомненно,  требует  продуманной  организации  занятий  по  обучению  и 

включению волонтёров в сопровождение занятий с особыми детьми. 

Основные  принципы  и  идеи,  изложенные  в  данной  статье,  базируются  на 

трехлетнем  опыте  организации  работы  волонтёрского  клуба  в  автономной 

некоммерческой  организации  «Центр  помощи  семьям  детей  с  ограниченными 

возможностями  "Содействие"»  в  2011-2013  гг.  Центр  «Содействие»,  созданный  в 
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Ростове-на-Дону в 2005 году, более десяти лет оказывает поддержку семьям с детьми, 

имеющими нарушения эмоционально-волевой сферы [7]. 

Первоначально центр существовал как волонтёрский проект;  спустя полтора 

года  благодаря  грантовой  поддержке  появилась  возможность  сделать  работу 

специалистов оплачиваемой и постепенно расширить спектр деятельности центра. В 

настоящее время в «Содействии» реализуются 18 развивающих и образовательных 

программ, среди которых групповые и индивидуальные занятия для детей и молодых 

людей  с  ОВЗ,  интегративная  группа  в  детском  саду,  творческие  мастерские, 

методические семинары для специалистов города и области, родительский клуб и др. 

С  2015  года  при  поддержке  АНО «Центр  "Содействие"»  открыт  ресурсный 

класс,  на  практике  реализующий  идею  инклюзивного  обучения  особых  детей  в 

общеобразовательной  школе.  Активное  развитие  проекта  требует  привлечения 

значительных  временных,  материальных  и  человеческих  ресурсов,  из-за  чего 

волонтёрская помощь центру остается по-прежнему актуальной и необходимой. 

Задачи  волонтёров  «Содействия»  разнообразны  и  охватывают  достаточно 

широкий  спектр  видов  деятельности.  Для  удобства  анализа  мы  разделили  их  на 

несколько условных групп:

-  информационная  работа:  разработка  и  распространение  информационных 

материалов  (визиток,  буклетов,  брошюр  и  т.  п.)  о  работе  центра  в  целом,  об 

отдельных  мероприятиях  и  возможностях  оказания  помощи,  о  наборе  новых 

волонтёров и т. д., фотосъемка мероприятий, администрирование страниц, связанных 

с волонтёрской деятельностью центра, в социальных сетях;

- участие в разовых акциях и мероприятиях: посильной помощи в организации 

благотворительных  ярмарок,  фестивалей,  выставок,  методических  семинаров  и 

прочих мероприятий;

-  сопровождение  детей  на  занятиях  субботнего  досугового  центра  (СДЦ): 

помощь специалистам центра в подготовке и проведении еженедельных занятий и 

театрализованных представлений для детей и родителей, организация групповых игр 

и  танцев,  помощь  в  сопровождении  и  обеспечении  безопасности  детей  во  время 
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организованных  посещений  культурно-досуговых  мероприятий  (экскурсии, 

спектакли, прогулки и т. п.) [7];

-  помощь  в  реализации  программ  центра:  подготовка  и  проведение  летних 

интегративных коррекционных лагерей и творческих мастерских для детей с ОВЗ и 

их семей, развитие благотворительной деятельности;

-  тьюторство:  индивидуальное  сопровождение  детей  на  занятиях 

интегративной группы детского сада и творческих мастерских, помощь в освоении 

ребенком пространства социального взаимодействия;

-  «pro  bono»  волонтёрство:  оказание  помощи  работе  центра  в  решении 

специфических задач в рамках профессиональных возможностей волонтёров (ведение 

бухгалтерской  документации,  настройка  и  починка  аппаратуры,  организация 

видеосъемки для решения диагностических задач, помощь в ремонте помещения и 

многое-многое другое) [4].

Несмотря  на  то,  что  перечисленные  задачи  достаточно  разнородны,  в 

практической  работе  они  весьма  часто  оказываются  взаимосвязанными  и  даже 

взаимозависимыми.  В связи  с  этим в  качестве  основы организации волонтёрского 

клуба  центра  была  выбрана  командная  модель  работы,  предполагающая 

формирование  сплоченного  коллектива,  нацеленного  на  совместное  выполнение 

общей деятельности,  под руководством одного из штатных специалистов.  В то же 

время,  внутри  волонтёрской  команды  сохранилась  своеобразная  «спецификация» 

добровольцев,  каждый  из  которых  отвечает  преимущественно  за  определенную 

группу задач, но при необходимости подключается к работе и в других направлениях. 

Цикл  работы  волонтёрского  клуба  составляет  один  календарный  год  и 

включает в себя следующие этапы:

- набор волонтёров на предстоящий год;

- теоретическое обучение и формирование команды;

- моделирование проблемных ситуаций взаимодействия;

-  практическое  обучение  в  ходе  реальной  деятельности  под  контролем 

специалиста;

- распределение приоритетных направлений работы волонтёров;
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- документальное оформление работы волонтёров в центре;

- практическая реализация задач волонтёрской деятельности;

- подготовка к новому набору волонтёров;

- передача накопленного опыта волонтёрам нового набора.

Стоит отдельно оговорить, что обозначенные этапы в полной мере проходят 

только  постоянные  участники  волонтёрского  клуба  (ежегодно  их  количество 

варьируется  в  пределах  15-20  человек), составляющие  своего  рода  «костяк» 

добровольческого движения в центре. Число добровольцев, разово или периодически 

привлекающихся к выполнению отдельных специфических задач (в том числе «pro 

bono» волонтёров), достигает нескольких десятков; их подготовка, как правило, более 

проста и осуществляется в процессе организации конкретных мероприятий. 

Таким  образом,  обучение  волонтёров  нацелено  на  решение  реальных 

практических  задач,  главными  из  которых  являются  две:  создание  единого 

коллектива  с  общими  целями  работы  и  формирование  навыков  взаимодействия  с 

разными социальными группами, прежде всего – с особыми детьми и их семьями.  

Наиболее  эффективным  способом  такого  обучения,  с  нашей  точки  зрения, 

является  социально-психологический  тренинг.  Под  тренингом  мы,  вслед  за  И.  В. 

Вачковым,  понимаем  всю  совокупность  методов  активной  групповой  работы, 

направленных на развитие компетентности в общении [1]. 

В  самом  общем  смысле  тренинговые  технологии  подразделяются  на  две 

крупные  категории:  имитационные  и  неимитационные.  К  имитационным  относят 

игровые методы (ролевые, деловые игры, упражнения-разминки, дидактические игры 

и  др.)  и  неигровые  методы  (моделируемые  ситуации,  психодраматические 

упражнения, ритуалы); к неимитационным – лекции и лектории, структурированные 

и  свободные дискуссии,  психогимнастику  и  телесно-ориентированные упражнения 

[3]. Общей особенностью всех указанных технологий, как и иных способов активного 

обучения,  является  их  мультизадачность:  одно  и  то  же  упражнение  может 

одновременно  способствовать  реализации  нескольких  целей,  актуальных  для 

участников  тренинговой  группы.  Например,  использование  групповой  дискуссии 

помогает  членам  группы  формировать  навыки  аргументации  и  изложения 
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собственной  позиции,  позволяет  тренеру  диагностировать  социально-ролевую 

структуру группы и при этом может служить инструментом для решения реальных 

практических задач, стоящих в данный момент перед командой.

Выбор  методов  социально-психологического  тренинга  в  качестве  основного 

инструментария подготовки юношей и девушек к добровольческой работе в сфере 

особого детства позволил разработать методическую программу обучения волонтёров 

центра «Содействие». В программе учитывались приоритетные задачи каждого этапа 

функционирования  волонтёрского  клуба;  для  каждого  из  этапов  была  определена 

структура  организации  занятий,  позволяющая  реализовать  эти  задачи  через 

использование тех или иных тренинговых технологий (табл. 1).

Таблица 1. Использование методов социально-психологического тренинга (СПТ)  

для реализации приоритетных задач подготовки волонтёров

АНО «Центр "Содействие"»

№
э
т
а
п
а

Организационная 
структура занятий

Используемые 
тренинговые 
технологии

Приоритетные решаемые задачи

1

Общее собрание, 
презентация работы 
центра

Интерактивная 
лекция
Игры-разминки
Ритуалы

Информирование о работе волонтёров в 
центре «Содействие»
Формирование позитивного образа 
волонтёрской деятельности
Формирование первичной мотивации 
участия в деятельности центра

2

Занятия в учебной 
аудитории 1 раз в 
неделю – в течение 6 
недель

Ролевые игры
Структурированные 
дискуссии
Телесноориентирован
ные упражнения

Создание атмосферы 
доброжелательности и принятия в 
группе
Информирование о базовых принципах 
работы с особыми детьми
Развитие эмпатии, коммуникативных и 
организаторских навыков участников
Повышение сплоченности и 
сработанности группы

3 Занятия в игровой 
комнате центра 1 раз 
в неделю – в течение 

Моделированные 
ситуации
Ролевые игры

Формирование представлений об 
особенностях организации занятий в 
центре
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3 недель Психодраматические 
упражнения
Арт-терапия

Рефлексия отношения участников к 
сфере особого детства
Отработка практических навыков 
взаимодействия в проблемных 
ситуациях

4

Организационные 
собрания 1 раз в 
неделю и участие в 
еженедельных 
занятиях СДЦ – в 
течение 4 недель

Структурированные 
дискуссии
Деловые игры
Телесноориентирован
ные упражнения

Обсуждение и анализ первого опыта 
работы волонтёров
Формирование специальных навыков и 
умений волонтёров
Обучение способам релаксации и 
эмоциональной саморегуляции

5

Организационные 
собрания 1 раз в 
неделю и участие в 
текущих 
мероприятиях центра 
под контролем 
специалистов – в 
течение 3 недель

Моделированные 
ситуации
Деловые игры
Свободные 
дискуссии

Закрепление навыков практической 
работы волонтёров 
Диагностика и анализ социально-
ролевой структуры группы
Обучение волонтёров основам 
социального проектирования

6
Общее собрание 
волонтёрского клуба

Ритуалы Развитие чувства общности и 
принадлежности к группе, повышение 
групповой сплоченности

7

Организационные 
собрания 1 раз в 
неделю и участие в 
текущих 
мероприятиях центра 
– в течение 6 месяцев

Телесно-
ориентированные 
упражнения
Свободные 
дискуссии
Структурированные 
дискуссии

Профилактика эмоционального 
выгорания волонтёров
Совместный поиск решения задач 
добровольческой деятельности центра
Обсуждение текущих задач и анализ 
деятельности волонтёрского клуба

8

Организационные 
собрания 2 раза в 
неделю – в течение 4 
недель

Структурированные 
дискуссии
Моделирование 
ситуаций
Деловые игры

Подведение итогов и анализ работы 
волонтёрского клуба за прошедший год
Планирование работы по привлечению 
новых добровольцев в центр
Формирование навыков взаимодействия 
с аудиторией

9

Организационные 
собрания с 
волонтёрами 
предыдущего набора 
1 раз в неделю; 
занятия в учебной 
аудитории с 
волонтёрами нового 
набора 1 раз в 
неделю – в течение 4 
недель

Моделирование 
ситуаций
Ролевые игры
Структурированные 
дискуссии
Телесноориентирован
ные упражнения

Разработка материалов и программ 
занятий для волонтёров нового набора
Закрепление навыков работы с 
аудиторией
Включение добровольцев нового набора 
в деятельность волонтёрского клуба, 
формирование чувства общности
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После  презентации  все  заинтересовавшиеся  участники  приглашаются  на 

второй  этап  –  теоретическое  обучение  основам  волонтёрской  работы  с  особыми 

детьми,  проходящее  в  форме  двухчасовых  еженедельных  занятий  в  учебной 

аудитории  Южного  федерального  университета  –  партнера  центра  «Содействие». 

Крайне  важным  элементом  подготовки  становятся  групповые  обсуждения 

особенностей  нарушений  развития  детей,  занимающихся  в  центре,  и  проблем 

взаимодействия с ними; обязательным условием таких дискуссий становится участие 

практикующих специалистов «Содействия». 

Структурированные  обсуждения  используются  также  для  знакомства  и 

самопрезентации  девушек  и  юношей  (например,  методика  «Мы  похожи?», 

предполагающая  поиск  сходных  и  различных  черт,  присущих  членам  группы). 

Занятия дополняются ролевыми играми и телесноориентированными упражнениями, 

направленными  на  формирование  межличностного  и  деятельностно-

ориентированного  доверия  между  будущими  волонтёрами  и  повышение 

сработанности, сплоченности и групповой идентичности добровольческой команды. 

Примерами таких методов могут служить игра «Драматург», в которой участникам за 

короткое время необходимо совместно инсценировать заданную сказку в одном из 

случайно  выбранных  жанров;  или  упражнение  «Теннисные  шарики»,  где  члены 

группы, разбившись на пары, стараются удержать мячик для пинг-понга так, чтобы 

каждый партнер касался его только кончиком указательного пальца.

Следующий этап обучающей программы проходит в том же помещении, где 

специалисты проводят коррекционно-развивающие мероприятия с детьми – для этого 

в  расписании  работы центра  выделяется  специальное  время,  свободное  от  других 

занятий. Волонтёры знакомятся с особенностями зонирования игрового пространства, 

дидактическими материалами, библиотечными и иными ресурсами центра. 

Форма организации встреч с участниками обучения остается прежней – по два 

часа каждую неделю, но их содержание меняется. Во встречи привносится атмосфера 

творчества и свободного неформального пространства.  От организации места и от 

тематического  содержания  встреч  зависит  дальнейшая  эффективность  работы 

волонтёров,  формирующаяся  от  интереса  к  деятельности  и  к  другим  участникам 
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группы.  Включение  в  занятия  не  только  обучения,  но  и  личного  общения, 

совместного  творчества,  чаепитий  и  неформальных обсуждений  возникающих тем 

способствует  вовлечению волонтёров  в  коллектив,  объединившийся  по  интересам, 

совместным планам и  целям работы.  При  ведении  таких  встреч  важно учитывать 

индивидуальность  каждого  члена  группы,  находить  свой  подход  в  ситуациях 

межличностного общения и взаимодействия, организовывать волонтёрскую встречу 

исходя из потребностей, личностных качеств и интересов обучающихся. 

На  первый  план  в  подготовке  волонтёров  выступает  необходимость 

формирования практических навыков  взаимодействия с  особыми детьми,  для  чего 

активно используются ролевые игры и моделирование разнообразных проблемных 

ситуаций.  Членам  группы  предлагается  «вжиться»  в  роли  участников 

педагогического  общения:  педагога-психолога,  родителя,  ребенка  –  в  разных 

моментах взаимодействия,  например, при проявлении детской агрессии или страха 

перед  незнакомым  специалистом.  Такое  «проигрывание»  ролей  и  последующее 

обсуждений сильных и слабых сторон разных стратегий взаимодействия помогает 

глубже  понять  существующие  проблемы  семей,  воспитывающих  детей  с  ОВЗ,  и 

отчасти отработать некоторые специфические приемы и техники, такие, как работа с 

истериками или протестами, установление контакта с ребенком и прочие. 

Кроме  того,  на  занятиях  волонтёры  учатся  проработке  и  рефлексии 

собственного  эмоционального  состояния  с  помощью  психодраматических  и  арт-

терапевтических упражнений: эта задача представляется нам крайне важной в связи с 

проблемой профилактики эмоционального выгорания специалистов «помогающих» 

профессий, актуальной и для связанных с подобной деятельностью волонтёров [2]. 

Так, известное упражнение «Зеркало» помогает осознанию собственных переживаний 

с  помощью невербальных сигналов,  а  техника  «Рисование мандалы» способствует 

активизации ресурсных состояний личности.

Четвертый  этап  подготовки  представляет  собой  постепенное  включение 

волонтёров в реальную практическую деятельность центра. Это происходит в ходе 

занятий  субботнего  досугового  центра  –  программы  совместной  творческой 

деятельности волонтёров, специалистов, детей и родителей. Добровольцы постепенно 
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переходят  от  выполнения  относительно  автономной  деятельности  (постановка 

кукольных мини-спектаклей, подготовка и распределение дидактических материалов 

и  т.  п.)  к  непосредственному  общению с  семьями в  ходе  мероприятия,  а  затем – 

самостоятельному взаимодействию с детьми во время свободных игр. Все это время 

волонтёров курируют специалисты центра, направляя и корректируя их действия в 

случае  необходимости.  Кроме  того,  данный  этап  включает  в  себя  еженедельные 

организационные  встречи,  на  которых  разбирается  и  анализируется  полученный 

опыт,  распределяются  задачи  по  подготовке  к  субботним  занятиям  и  посильной 

помощи специалистам центра. 

Как  правило,  данный  период  подготовки  приходится  на  конец  ноября  и 

декабрь,  что  дает  волонтёрам  возможность  попробовать  свои  силы  в  еще  одном, 

специфическом для некоммерческих организаций виде деятельности – организации 

предновогодней благотворительной акции. Для ее реализации выделяется отдельное 

время  в  расписании  волонтёрского  клуба,  в  котором  желающие  могут  обучиться 

основам  фандрайзинга  (как  правило,  для  этих  целей  организуются  специальные 

деловые  игры),  а  также  спланировать  и  подготовить  саму  акцию  в  выбранной  в 

процессе группового обсуждения форме. 

Возрастающая нагрузка и непосредственный контакт с миром особого детства 

требуют в это время пристального внимания к состоянию волонтёров, включения в 

еженедельные  собрания  мероприятий  по  профилактике  «выгорания»  и  стрессов  в 

форме  телесноориентированных  упражнений  на  релаксацию,  медитацию  и 

рефлексию. 

В  случае  возникновения  психологических  проблем,  связанных  с 

добровольческой  деятельностью,  участники  могут  по  желанию  обращаться  к 

психологам центра за консультативной и терапевтической помощью.

Пятый  этап  –  распределение  волонтёров  по  приоритетным  направлениям 

деятельности  –  происходит  после  того,  как  каждый  участник  обучения  получил 

возможность попробовать свои силы в разноплановых мероприятиях «Содействия» и 

составил общее представление об особенностях того или иного вида активности.  

Сохраняется  система  еженедельных  общих  сборов  волонтёрского  клуба,  на 
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которых  в  свободных  и  структурированных  дискуссиях  обсуждаются  текущие  и 

планируемые проекты, решаются возникающие проблемы; кроме того, для каждого 

направления работы вводится график дополнительных встреч и мастер-классов, где 

юноши и девушки могут в форме деловой игры приобрести необходимые им навыки 

и  умения  и  обсудить  детали  конкретных  мероприятий,  требующих  их  участия. 

Моделированные  ситуации,  необходимые  для  решения  неизбежно  возникающих 

конфликтных  ситуаций  взаимодействия,  проводятся  в  форме  «аквариума»,  когда 

несколько участников «разыгрывают» в лицах возникающую проблему, а остальные 

члены  группы  наблюдают  со  стороны  и  затем  обсуждают  конструктивные  и 

неконструктивные стратегии ее преодоления [6]. 

Документальное  оформление  работы  волонтёров  в  центре  является  этапом, 

символизирующим  окончание  периода  обучения  и  официальное  включение 

добровольцев  в  состав  организации.  Оно  происходит  на  общем  собрании 

добровольческой  команды,  на  которое  приглашается  руководитель  центра,  и 

сопровождается  своеобразным  «ритуалом»  посвящения.  Официальная  часть  этого 

«ритуала»  заключается  в  оформлении  волонтёрских  книжек,  в  которые  заносятся 

сведения об уже отработанных в организации часах и проведенных мероприятиях, и 

выдаче благодарственных писем, описывающих личный вклад каждого добровольца в 

дело помощи семьям детей с ОВЗ. Неформальная часть «посвящения» – творческая 

церемония, включающая в себя обмен впечатлениями от пройденного вместе пути, 

постановку  целей  на  предстоящий год  и  обратную связь  волонтёров  сотрудникам 

центра и друг другу.

Седьмой этап деятельности волонтёрского клуба наиболее длителен и уже не 

относится напрямую к процессу обучения.  Тем не менее,  на данном этапе методы 

социально-психологического  тренинга  активно  используются,  во-первых,  для 

решения текущих задач добровольческой работы в тех или иных программах центра, 

а во-вторых, – для поддержания командной идентичности, повышения сплоченности 

и развития внутригруппового взаимодействия в коллективе. Волонтёры еженедельно 

встречаются на общих собраниях, а также в соответствии со своими интересами и 

возможностями  включаются  в  подготовку  и  реализацию  занятий  субботнего 
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досугового  центра,  интегративных  групп,  творческих  мастерских  для  детей  и 

подростков  с  ОВЗ,  фандрайзинговых  и  информационных  акций  и  т.  д. 

Образовательный  вектор  добровольческой  программы  центра  продолжается  на 

данном  этапе  в  форме  получения  юношами  и  девушками  непосредственного 

практического  опыта  организационной,  психолого-педагогической,  дизайнерской, 

проектной и другой деятельности вместе со штатными специалистами «Содействия». 

Кроме  того,  важную  роль  приобретают  различные  формы  досуговых  и 

внеаудиторных  занятий,  организуемых  на  первых  порах  куратором волонтёрского 

клуба, а затем и его участниками. Варианты таких мероприятий весьма разнообразны 

и  зависят  от  интересов  и  фантазии  участников:  в  частности,  в  ходе  реализации 

описываемой программы проводились литературно-музыкальные вечера, турниры по 

настольным  играм,  театральные  «капустники»,  «святочные  гадания»,  походы  в 

филармонию и театры,  прогулки по историческим местам города  и области и др. 

Общая их цель – налаживание внутри команды тесных дружеских связей, развитие и 

поддержание интереса друг к другу не только в связи с общей деятельностью, но и в 

межличностных отношениях,  что  представляется  нам важным  с  точки  зрения  как 

мотивации,  так  и  сбережения  психологического  и  профессионального  здоровья 

добровольцев [5].

Важными  идеями,  заложенными  в  предлагаемую  программу,  являются 

цикличность  и  относительная  автономность  работы  волонтёрской  группы.  Это 

определяет  необходимость  следующего,  восьмого, этапа  –  подготовки  к  новому 

набору  добровольцев  силами  волонтёров,  уже  имеющих  опыт  благотворительной 

деятельности. Куратор из числа штатных специалистов при этом оказывает, скорее, 

консультационную  и  организационную  помощь:  вместе  с  участниками  клуба 

очерчивает  круг  ставящихся  задач,  предоставляет  уже  разработанные  материалы, 

анализирует сильные и слабые стороны прошлогоднего обучения. 

Поскольку к уже знакомым добровольцам формам деятельности добавляется 

новая,  связанная  с  организацией  педагогического  взаимодействия,  на  этом  этапе 

активно  применяется  техника  моделирования  ситуаций,  с  помощью  которой 

отрабатываются  практические  навыки  выступления  перед  аудиторией,  проведения 
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тренинговых  упражнений  и  игр,  взаимодействия  с  группой  и  другими  ведущими. 

Кроме того, групповая работа в структурированных дискуссиях, например, «мозговом

штурме»,  позволяет модернизировать и улучшать уже апробированную программу 

привлечения и дальнейшего обучения будущих волонтёров.

Наконец,  заключительный,  девятый,  этап  обучения  одновременно  является 

началом нового годового цикла деятельности волонтёрского клуба. Так же, как и на 

первых  ступенях  подготовки,  проводится  информационная  кампания,  презентация 

центра  для  будущих  добровольцев,  затем  начинается  теоретическое  обучение 

волонтёров  нового  набора  и  т.  д.;  однако  отличие  заключается  в  том,  что  к 

проведению  всех  мероприятий  активно  привлекаются  опытные  волонтёры.  Они 

самостоятельно  организуют  и  проводят  первое  собрание  для  всех  желающих 

пополнить  ряды  добровольческого  отряда  центра,  а  в  дальнейшем  –  с  помощью 

куратора  разрабатывают  и  организуют  еженедельные  обучающие  занятия  с 

новичками. Единственным исключением является сохраняемая практика привлечения 

штатных специалистов центра для обсуждения важнейших проблем и особенностей 

детей с ОВЗ и их семей. 

Таким образом, в этот период волонтёрский клуб условно делится на «новых» 

членов  коллектива,  занятия  с  которыми  проходят  раз  в  неделю,  и  «старичков», 

еженедельно собирающихся дополнительно для подготовки предстоящих и анализа 

уже проведенных мероприятий.

Безусловно,  практическая  реализация  и  апробация  описанной  программы 

подготовки и включения волонтёров в благотворительную работу с особыми детьми 

выявила ряд существующих трудностей. 

Первая из них, представляющая наибольшую сложность в реальной работе, – 

высокий процент юношей и девушек, по тем или иным причинам не завершающих 

обучение или уходящих из состава волонтёрского клуба в процессе работы. Причин 

тому несколько: ими могут быть и понимание собственной незаинтересованности в 

предлагаемой деятельности, и возрастающая нагрузка по основной учебе или работе, 

не  позволяющая  совмещать  их  с  волонтёрством,  и  наступление  эмоционального 

«выгорания»  в  случае  чрезмерной  вовлеченности  в  проблемы  семей  с  особыми 

48 ––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––  Волонтёр № 1 (17) 2016



––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––

детьми,  и  восприятие  добровольческой  деятельности  как  средства  достижения 

определенных личных целей, после реализации которых происходит отказ от участия 

в  деятельности  клуба.  В  качестве  путей решения  используются  разные  стратегии: 

набор  заведомо  избыточного  числа  добровольцев  на  первом  этапе  занятий, 

постоянный мониторинг психологического состояния волонтёров и мероприятия по 

профилактике «выгорания», контроль нагрузки добровольцев в центре, расширение 

возможностей обучения и получения опыта в разных сферах практики, разнообразные 

нематериальные  поощрения  и  т.  п.  С  другой  стороны,  указанная  проблема 

воспринимается скорее как одна из специфических особенностей добровольчества, 

поскольку принцип свободы выбора подобной деятельности неизбежно сопряжен с 

возможностью ее прекращения практически в любой момент.

Другая  распространенная  проблема  –  сложность  организации  процесса 

волонтёрской  работы,  который  зачастую  предполагает  параллельную  реализацию 

нескольких  проектов.  Несмотря  на  то,  что  применяемый  подход  базируется  на 

принципе  самоорганизации  команды,  для  общего  контроля  и  руководства 

деятельностью  клуба  необходимо  кураторство  одного  из  штатных  специалистов 

центра,  чья  квалификация  позволит  оперативно  решать  возникающие  проблемы 

взаимодействия  волонтёров  с  другими  сотрудниками,  родителями  и  детьми, 

участвующими в коррекционно-развивающих программах. Куратор выступает также 

в  роли медиатора между штатными специалистами и волонтёрами:  стратегические 

вопросы  участия  добровольцев  в  мероприятиях  центра  могут  решаться  на  общих 

собраниях  сотрудников  или  в  беседах  с  руководством  и  задействованными  в 

конкретных видах деятельности сотрудниками.

Несмотря на существующие проблемы, программа подготовки и организации 

работы волонтёров в сфере помощи семьям с особыми детьми продемонстрировала 

свою актуальность и эффективность. Используемые технологии активного обучения 

позволяют сформировать у добровольцев специфические навыки, необходимые для 

организации различных благотворительных и информационных проектов, а также для 

взаимодействия с  детьми,  имеющими нарушения эмоционально-волевой сферы.  За 

три года реализации программы число волонтёров, которые прошли обучающий курс 

–––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––– 49



––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––

и чей срок участия в реализации постоянных программ центра составил как минимум 

5  месяцев,  составило  47  человек  (53%  от  общего  числа  участников,  посетивших 

первые  собрания  для  желающих  стать  добровольцем  «Содействия»).  Из  них  14 

человек активно сотрудничали с организацией в течение двух полных лет, а еще 7 – в 

течение трех лет; трое волонтёров впоследствии были зачислены в число штатных 

сотрудников.  Два  года  подряд  волонтёры  «Содействия»  принимали  участие  в 

федеральных  и  региональных  добровольческих  мероприятиях,  представив 

Ростовскую область на всероссийском форуме «Доброволец года» и завоевав диплом 

второй степени в  конкурсе  «Лучший волонтёр года» в  г.  Ростове-на-Дону.  Общее 

число добровольцев,  привлекавшихся  к  разовым мероприятиям и акциям,  а  также 

«pro bono» волонтёров превысило 150 человек. Анкетирование и интервьюирование 

добровольцев, участвовавших в программе волонтёрского клуба, показало, что время 

сотрудничества  с  центром  воспринимается  ими  как  положительный  опыт, 

реализованная  возможность  получить  навыки  практической  работы,  а  также  как 

своего  рода  служение  общему  делу.  Основным  мотивом  волонтёрской  работы  у 

подавляющего  большинства  опрошенных  стало  желание  «помочь  тем,  кто  в  этом 

особенно нуждается», и «чувствовать себя полезным – действительно полезным». С 

нашей  точки  зрения,  все  это  свидетельствует  о  высокой  результативности 

реализованной  программы  –  с  учетом  как  количественных,  так  и  качественных 

показателей.

Таким  образом,  подготовка  и  сопровождение  волонтёрской  деятельности  в 

благотворительной  организации  –  процесс,  требующий  достаточно  серьезной 

методической  и  организационной  проработки.  Огромный  потенциал  технологий 

социально-психологического тренинга позволяет решить с их помощью множество 

разнообразных  задач,  связанных  с  обучением,  развитием  и  формированием 

сплоченной команды добровольцев. Практическое применение тренинговых методов 

позволило  разработать  и  реализовать  годовую  программу  работы  волонтёрского 

клуба, успешно апробированную на базе центра «Содействие» и имеющую широкие 

возможности  использования  в  деятельности  российских  благотворительных 

организаций.
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РАЗВИТИЕ МОЛОДЁЖНОГО 
ДОБРОВОЛЬЧЕСТВА

71-летию Великой Победы

в Великой Отечественной войне 1941-1945 гг.

С благодарностью и восхищением склоняем головы перед поколением ветеранов  
Великой Отечественной войны, детьми блокадного Ленинграда! 

15 апреля 2016 года автору следующей статьи Телешовой Кларе Николаевне,
1924 года рождения, блокаднице, награжденной медалью «За оборону Ленинграда»,  

исполняется 92 года. 
Поздравляем Клару Николаевну с наступающим днём рождения!

Желаем ей крепкого здоровья, благополучия,
счастливой жизни на долгие-долгие годы! 

УДК 94(520).033.53/54; 37.01:141.8  
ББК  63.3(2)622.11; 74.200.51 
         Т 312

 

ДЕТИ И ВОЙНА 

(Эпизоды блокадной жизни)

Телешова К. Н.,

пенсионерка, блокадница, Санкт-Петербург.

191002, Россия, г. Санкт-Петербург-2, а/я № 586.

О  драматических  эпизодах  жизни  подростков  блокадного  Ленинграда,  которые 

помогали  взрослым  пережить  ужасы  войны,  вспоминает  91-летняя  Клара  Николаевна 
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Телешова. Блокадной зимой 1941/42 гг. выпускники 207-й школы на Невском проспекте (и 

Клара Телешова в их числе) выполняли комсомольское поручение райкома ВЛКСМ – после 

уроков  обходили  квартиры  и  выносили  на  улицу  умерших  детей  для  их  дальнейшего 

захоронения. 

Ключевые слова: Ленинград, блокада, дети.

CHILDREN AND THE WAR 

(Episodes of blockade life)

Teleshova К. N.,

A pensioner, blockade citizen, Saint-Petersburg.

191002, Russia, Saint-Petersburg-2.

About dramatic episodes of blockade Leningrad teenagers life,  who helped the adults  to 

survive the mares  of war,  Klara Nikolaevna Teleshova (91 y.o.)  remembering.  In the blockade 

winter  of  1941/42 the  graduates  of  school  207 in  Nevsky avenue (including  Klara  Teleshova) 

fulfilled a komsomol task of district committee of VLKSM – after the lessons they were visiting the 

apartments and brought the dead children bodies out to the street for the further funeral. 

Key words: Leningrad, blockade, children. 

«Люди стали забывать,

 какими силами давалась война»... [2].

Когда я прохожу по Невскому проспекту, то неизбежно в памяти всплывают 

воспоминания прожитых лет. 

Вот  только  что  завершился  ремонт  дома  на  углу  Невского  проспекта  и 

набережной Фонтанки (дом № 68). Его последний капитальный ремонт проводили 

немецкие военнопленные:  дом был разрушен авиабомбой.  Во время того налёта я 

только-только успела завернуть за угол на улицу Рубинштейна,  взрывная волна тогда 

сильно встряхнула меня. Это было в два часа дня в ноябре 1941 года. 

Иду  по  деловой  стороне  Невского  (так  ленинградцы  называли  нечётную 

сторону,  она теневая,  и  по ней обычно ходили быстро,  а  по солнечной стороне – 

медленнее, прогуливались, ее называли прогулочной стороной), прохожу мимо дома 
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47,  и  память  возвращает  меня  в  январь  1942  года.  Вспоминаю то  комсомольское 

поручение, просьбу, с которой райком ВЛКСМ обратился к выпускникам нашей  207-

й  школы  (Невский,  дом  100).  Между  выпускниками  (а  было  нас  12  человек) 

распределили расположенные близко к школе дома, которые надо было периодически 

обходить после уроков.  Блокадной зимой 1941/42 года квартиры,  в  которых жили 

люди, никто не закрывал. Нам предстояло заходить в каждую квартиру и, если мы 

обнаруживали  там  умершего  ребёнка,  его  тело  надо  было  вынести  на  улицу  и 

положить  около  парадной,  чтобы  впоследствии  его  погрузили  на  специальный 

транспорт (тела умерших взрослых выносили из квартир женщины – бойцы местной 

противовоздушной обороны (МПВО).

Мне  и  моей  однокласснице  Люсе  Терентьевой  было  почти  17  лет,  и  нам 

предстояло осматривать квартиры всех домов по нечётной стороне проспекта 25-го 

Октября: от дома 47 – на углу с проспектом Нахимсона (угол современных Невского 

и Владимирского проспектов) до дома 73 (угол Невского и улицы Марата).

Было холодно,  дворы занесены снегом,  окна  квартир занавешены одеялами, 

заколочены фанерой, поэтому в квартирах темно и холодно, а на стенах комнат – слой 

инея.  Нам было страшно, и мы с Люсей заходили только в те  парадные,  которые 

выходили на улицу. Заставить себя зайти во дворы мы так и не смогли ни разу.

Помню первый дом, в который я зашла (здесь располагался кинотеатр «Титан», 

и  улица  часто  подвергалась  артобстрелам именно  в  то  время,  когда  заканчивался 

вечерний  киносеанс),  Люся  осталась  ждать  меня  на  улице.  В  одной  из  комнат  в 

полумраке коммунальной квартиры на кровати вместе с матерью лежал мальчик лет 

трёх. Оба были мёртвыми, но мать так сильно обняла своего ребёнка, что я не сразу 

смогла взять его на руки – пришлось буквально вырывать тело из её застывших рук. 

Получилось это не с первого раза... Передать свои чувства в этот момент не могу и 

сейчас.

Тело мальчика положила на тротуар. Люся сначала спросила меня: «Почему ты 

так долго?»,  а  затем:  «Что  с  тобой?!».  Я  посмотрела  на  себя  в  зеркальное  стекло 

парадной, выходящей на проспект, и увидела: в моих кудрявых каштановых волосах 

появилась белая прядь.
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В доме на Пушкинской улице, где на пятом этаже жили мы с мамой Наталией 

Михайловной  и  бабушкой  Анной  Герасимовной,  на  втором  этаже  жила  моя  тётя 

Мария Николаевна. Однажды она принесла с работы стихи, которые сочинила в дни 

блокады её сослуживица. Эти строки уже более 70 лет я помню наизусть:

Мы будем ревновать тебя, наш Ленинград,

Когда по улицам, страдавшим вместе с нами, 

Непоседевшие беспечно зашумят…

О, никогда вам будет не понять,

Что значит ленинградская блокада,

Когда, глаза закрыв ребёнку, мать

Не плачет и не жалуется – рада.

Страшнее пытки нет – голодный слышать стон

И знать, что нет, не будет пищи,

Что близкий твой на гибель обречён

В холодном и слепом жилище...

Потом уже вместе с Люсей мы нашли умершую девочку примерно восьми лет и 

вдвоем  вынесли  её  из  квартиры,  положили  около  подъезда  на  улице.  Обычно 

маленькие дети оставались в квартире одни и умирали последними, так как матери 

отдавали  им свой паёк,  а  сами  погибали  или  от  голода,  или  от  разрывов  бомб  и 

снарядов и домой уже никогда не возвращались.

Вскоре  свою просьбу  райком отменил.  А 25 февраля  умерла  от  голода  моя 

бабушка. Мы с Евдокией – моей подругой, жившей в нашем доме на Пушкинской 

улице, завернули её в простыни, перевязали и с пятого этажа на санках спустили тело 

на улицу, отвезли на улицу Маяковского. Здесь, у дома 12, было место, где горожане 

могли  оставлять  тела  умерших,  – это  небольшой  сквер  около  института 

нейрохирургии  имени  А.  П.  Поленова.  Потом  всех  с  этого  места  увозили  на 

Пискарёвское кладбище. 

…О, никогда вам будет не понять, 

Что значит ленинградская блокада.

Кто близких молча не волок
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На санках маленьких в тряпье, без гроба…

Напротив сквера на Маяковского находится родильный дом имени профессора 

В. Ф. Снегирёва. Здесь уже в 1950 году родился мой сын. Много лет позже одну из 

моих внучек назвали Анной – в память о бабушке, а другую – Наталией в честь мамы.

…Мы соберём растреллиевский гранит

И сложим памятник тебе, наш Ленинград!

И пусть в веках хранит 

Он память вечную о славе ленинградцев.

Так ленинградцы думали, скорбя 

И ненавидя, и сражаясь вместе.

Фотография из архива К. Н. Телешовой.

Выпускной класс школы № 207 г. Ленинграда

(Невский проспект, д. 100), лето 1942 года. 

Клара Николаевна Телешова - вторая справа во втором ряду.
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Оборотная сторона фотографии. 

Из  двенадцати  учеников  нашего  класса  выпуска  лета  1942  года  один  стал 

инженером, остальные – или врачами, или учителями. Сейчас мы перезваниваемся с 

Люсей, но встретиться нам уже сложно – в 90 лет пешком друг до друга уже не дойти. 

Лишь перезваниваемся и помним… 
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Баскетбольный клуб УГМК (Екатеринбург).

620014, Россия, г. Екатеринбург, ул. Хохрякова, 74.

Статья  рассказывает  о  благотворительности  гражданки  России  и  Соединенных 

Штатов  Америки, ведущего  игрока  баскетбольного  клуба  Уральской  горно-

металлургической компании (УГМК) Деанны Нолан.

Ключевые слова: благотворительность, Деанна Нолан, помощь детям из малоимущих 

семей, Уральская горно-металлургическая компания (УГМК), баскетбольный клуб УГМК.

KINDNESS WITHOUT BORDERS

(devoted to the charity work of a Russian and American

basketball player Deanna Nolan) 

Ovchinnikova A. A.

 Basketball team UMMC (Yekaterinburg).

620014, Russia, Yekaterinburg, Khokhryakova st, 74.

The article  deals with the charitable  activity of Deanna Nolan,  a Russian and American 

citizen, a leading player of basketball club UMMC (the Ural Mining and Metallurgical Company).

Key words: charity, Deanna Nolan, help for the children from low-income families, the Ural 

Mining Metallurgical Company (UMMC), basketball club UMMC.

В  уральском  регионе  широко  известна  благотворительная  деятельность 

Уральской  горно-металлургической  компании  (УГМК).  Компания  участвует  в 

строительстве  и  восстановлении  храмов  на  территории  Свердловской  области, 
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возрождении духовно-нравственных ценностей, поддерживает проведение различных 

культурных  и  спортивных  мероприятий,  способствует  развитию  творческих 

способностей у юных талантов, занимается сбором средств для тяжелобольных детей, 

оказывает помощь детям-сиротам и детям, оставшимся без попечения родителей [3]. 

Генеральный директор УГМК Андрей Анатольевич Козицын в ноябре 2015 года стал 

первым обладателем знака отличия Среднего Урала «Жизнь во благо». 

Привитие  подрастающему  поколению  ценности  здорового  образа  жизни, 

массовое привлечение молодежи к спорту, выявление перспективных и талантливых 

спортсменов,  популяризация  баскетбола  в  городе  Екатеринбурге  –  одно  из 

направлений  добровольческой  работы  баскетбольного  клуба  УГМК,  структурного 

подразделения Уральской горно-металлургической компании. Ежегодно при участии 

управления образования города Екатеринбурга, управления по развитию физической 

культуры,  спорта  и  туризма  Администрации  города  Екатеринбурга  и  компании 

«СпортСервис»  клуб  УГМК  проводит  открытый  турнир  по  баскетболу  «Кубок 

УГМК» среди  учащихся  школ  Екатеринбурга  и  Свердловской  области,  в  турнире 

2015-2016 гг.  принимает участие 40 команд девушек и 60 команд юношей.  Перед 

финальными  играми  турнира  ведущие  игроки  команды  УГМК  делятся  своим 

мастерством с подростками, проводя мастер-классы для команд, вышедших в финал.

Справка: 

Баскетбольный  клуб  УГМК  (БК  УГМК) –  правопреемник  замечательных  команд 

Свердловской  области,  свою  историю  ведет  с  1938  года,  когда  при  Уральском  заводе 

тяжелого  машиностроения  была создана  женская  баскетбольная  команда «Зенит». В 1947 

году уральские баскетболистки впервые завоевали звание чемпионок РСФСР, с этого года 

команда начинает отсчет своих главных достижений.  В 1958 году после объединения двух 

женских  баскетбольных  коллективов  «Зенит»  и  «Авангард»  (обе  команды  входили  в 

спортивное общество при Уральском заводе тяжелого машиностроения) на свет появилась 

команда «Труд». С 1960 г. по 2000 г. команда носила имя «Уралмаш», а затем – «Уралмаш-

УГМК»:  в  2001  году два  промышленных  предприятия  –  Уральский  завод  тяжелого 

машиностроения  («Уралмаш»)  и  Уральская  горно-металлургическая  компания  (УГМК)  – 

оказались  едины  в  своем  интересе  –  в  создании  сильнейшего  российского  женского 

баскетбольного  клуба,  так  возникла  команда  «Уралмаш-УГМК». В  эти  годы  уральские 
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баскетболистки  побеждали  в  составе  сборной  страны  на  чемпионатах  мира,  Европы  и 

Олимпийских играх. 

С сезона 2001-2002 гг.  команда выступает под эмблемой «УГМК», представляя на 

всероссийской  и  международной  аренах  многотысячный  коллектив  Уральской  горно-

металлургической  компании,  неоднократно  побеждая  на  российских  и  европейских 

соревнованиях высшего уровня. 

Основные  достижения  одной  из  лучших  баскетбольных  команд  России  и  Европы 

– команды УГМК («Уралмаш – УГМК» / «Уралмаш» / «Труд» / «Зенит»):

- девятикратный чемпион России (2002, 2003, 2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015 

гг.); 

- двукратный чемпион Евролиги (2003 г., 2013 г.);

- обладатель Суперкубка Европы (2014 г.);

- семикратный обладатель Кубка России (2005, 2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014 гг.); 

- четырехкратный обладатель Кубка УГМК (2012, 2013, 2014, 2015 гг.);

- четырехкратный чемпион баскетбольной Суперлиги (2002, 2003, 2004, 2009 гг.);

- шестикратный серебряный призер чемпионатов России (1997, 1999, 2000, 2001, 2004, 

2006 гг.);

- серебряный призер Евролиги (2015 г.);

- трехкратный серебряный призер Кубка России (2004, 2006, 2008 гг.);

- серебряный призер Кубка УГМК (2009 г.);

-  шестикратный  серебряный  призер  чемпионатов  баскетбольной  Суперлиги  (1997, 

1999,  2000, 2001, 2006, 2010 гг.);

-  восьмикратный  бронзовый  призер  чемпионатов  России  (1973,  1974,  1994, 

1996, 1998, 2005, 2007, 2008 гг.);

- шестикратный бронзовый призер Евролиги (2008, 2009, 2010, 2011, 2012, 2014 гг.);

- бронзовый призер Мировой Лиги ФИБА (2007 г.);

- трехкратный бронзовый призер чемпионатов баскетбольной Суперлиги (1998, 2005, 

2008 гг.);

- бронзовый призер I Кубка Мира (2003 г.);

- одиннадцатикратный чемпион РСФСР;

- победитель спартакиады народов РСФСР 1971 г.;

- серебряный призер Кубка СССР 1985 г.;
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- бронзовый призер спартакиады народов РСФСР 1982 г.;

- бронзовый призер чемпионатов СССР  1973 г., 1974 г.

Решением президиума  Российской федерации баскетбола (РФБ) команда «Уралмаш-

УГМК» награждена  специальным  призом десятилетия  как  самая  стабильная  команда 

независимой России за лучший суммарный показатель в чемпионатах страны [1].

Одним  из  ведущих  игроков  баскетбольного  клуба  УГМК  девятый  сезон 

является Деанна Нолан – гражданка США и  гражданка  Российской Федерации (Д. 

Нолан  в  2008  году  стала  первой  американской  баскетболисткой,  получившей 

российский паспорт). 

Справка:

Деанна  Николь  Нолан (Deanna  Nicole  Nolan) – российская  и  американская 

профессиональная баскетболистка,  основной  игрок женского баскетбольного клуба  УГМК 

(Екатеринбург), 25 августа 1979 года рождения (Флинт, штат Мичиган, США), рост – 183 см, 

играет на позициях атакующего и разыгрывающего защитника. 

Основные спортивные достижения Деанны Нолан:

-  трехкратная  чемпионка  Национальной  баскетбольной  ассоциации  (WNBA):  2003, 

2006, 2008 гг.; 

- серебряный призер Мировой лиги ФИБА: 2004 г.;

-  самый  ценный  игрок  (MVP) финала  Национальной  баскетбольной  ассоциации 

(WNBA): 2006 г.;

- участница Матчей всех звезд WNBA: 2003, 2005, 2006, 2007 гг.;

- вице-чемпионка WNBA: 2007 г.;

- член 1-ой сборной всех звезд WNBA: 2005, 2007 гг.;

- член 2-ой сборной всех звезд WNBA: 2003, 2008, 2009 гг.;

- член 1-ой сборной всех звезд защиты WNBA: 2007 г.;

- член 2-ой сборной всех звезд защиты WNBA: 2005 – 2006 гг., 2008 – 2009 гг.;

- финалистка WNBA: 2007 г.;

- участница Матча всех звезд Евролиги: 2007 г.;

- чемпионка Польши: 2005 г.; 

- чемпионка Чехии: 2007 г.; 

- бронзовый призер Мировой лиги ФИБА: 2007 г.; 

- участница Матча всех звезд Евролиги: 2007 г.; 
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- пятикратный бронзовый призер Евролиги: 2008, 2009, 2010, 2011, 2014 гг.;

- бронзовый призер Чемпионата России: 2008 г.; 

- финалист Кубка России: 2008 г.; 

- финалист Кубка УГМК: 2009 г.;

- семикратная чемпионка России: 2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015 гг.;

- чемпионка Евролиги: 2013 г.; 

- обладатель Суперкубка Европы: 2013 г.; 

- шестикратный обладатель Кубка России: 2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014 гг.; 

- четырехкратный обладатель Кубка УГМК: 2012, 2013, 2014, 2015 гг.; 

- самый ценный игрок (MVP) Кубка УГМК: 2013, 2014 гг.;

- финалист Евролиги, серебряный призер Евролиги: 2015 г. [1; 4].

С  баскетболом  Деанна  Нолан  сблизилась  еще  в  раннем  детстве.  Окончив 

университет Джорджии в декабре 2001 года, пришла в профессиональный баскетбол. 

Первым баскетбольным клубом для нее стал клуб «Детройт Шок» (WNBA, США), в 

котором спортсменка играла с 2001 г. по 2009 г. В те же годы Д. Нолан выступала за 

европейские баскетбольные клубы:  «Венеция» (Италия, сезон  2002/2003 гг.), «Манн 

Фильтер  Сарагоса»  (Испания,  сезон  2003/2004 гг.),  «Лотос»  (Польша,  сезон 

2004/2005 гг.),  «Анда Рамат Хашарон» (Израиль, сезон 2005/2006 гг.),  «Гамбринус» 

(Чехия,  сезон 2006/2007 гг.).  С  2008 г.  по  настоящее время спортсменка  играет  в 

составе баскетбольного клуба УГМК (Россия, Екатеринбург).

Всю  свою  сознательную  жизнь  Деанна  Нолан  занимается 

благотворительностью. Родившись в небольшом городе Флинт штата Мичиган США, 

Деанна стала в своей семье третьим ребёнком из четырёх. Мама одна воспитывала 

детей, ей приходилось много работать, чтобы обеспечить семью. Так продолжалось 

до  того  момента,  пока  старший  брат  и  сестра  Деанны  не  выросли  и  не  начали 

работать и помогать маме. Деанна была озорной и активной девчонкой, никогда не 

сидела на месте,  дружила в основном с мальчишками. Ее всегда привлекал спорт, 

любимым занятием был баскетбол, в который она играла с местными ребятами, ей, 

единственной  девочке,  приходилось  играть  наравне  с  ними.  Тогда  и  зародилась 

серьезная любовь Деанны к баскетболу и, конечно, дух соперничества. Помимо игр 

на  задних  дворах,  возможности  тренироваться  и  развивать  свои  навыки 
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самостоятельно,  каких-то  развлечений  у  детей  в  то  время  не  было.  Постоянно 

приходилось  искать  место  для  игры,  не  было  оборудованной  баскетбольной 

площадки. Трудности, пережитые в детстве, отсутствие поддержки и помощи какого-

то  взрослого  наставника  сформировало  у  девочки  желание  помогать  другим,  в 

первую очередь, детям, живущим в ее родном городе. 

Повзрослев,  девушка  занялась  благотворительностью,  стремясь  хоть  как-то 

облегчить,  улучшить жизнь окружающих.  Одним из  первых и наиболее значимых 

шагов, предпринятых Деанной в благотворительной деятельности, в тот период уже 

игрока  баскетбольного  клуба  «Детройт  Шок»,  было  строительство  в  2006  году 

детской площадки на территории своей начальной школы в городе Флинт. 

Немного  позже,  принимая  постоянное  участие  в  благотворительных 

мероприятиях, юная баскетболистка решила открыть собственный фонд и занялась 

разработкой сайта. Но начало её карьеры в Европе приостановило эту деятельность, 

поскольку вести ее, поддерживать сайт, оставаться в курсе дел на должном уровне 

уже  не  представлялось  возможным.  Тем  не  менее  каждый  год  в  рождественские 

каникулы  или  перед  Днем  благодарения  Деанна  принимала  участие  в  программе 

помощи  малоимущим  семьям  в  Мичигане.  Согласно  этой  программе  накануне 

праздников  волонтёрам  предоставляется  список  малоимущих  семей  с  полной 

информацией  о  их  составе,  трудностях,  а  также  перечень  тех  вещей  и 

принадлежностей, в которых нуждается каждая отдельная семья. Д. Нолан выбирала 

обычно 2-3 семьи и обеспечивала их всем необходимым. Благодаря ей многодетные и 

несостоятельные  семьи  получали  тёплую  одежду  для  детей,  школьные 

принадлежности, посуду, игрушки, мебель.

Зимой 2012 года Деанна Нолан, к тому времени уже игрок команды Уральской 

горно-металлургической  компании  (УГМК),  включилась  в  благотворительную 

деятельность в  России.  Узнав  от  своей помощницы и  переводчицы о  начавшемся 

сборе  подарков  для  пенсионеров  из  Первоуральского  дома  престарелых, 

баскетболистка  тут  же  выразила  желание  в  этом  участвовать.  Вдвоем  собрали 

несколько мешков леденцов, календари и другие мелочи, купили одежду для дома, 

шерстяные варежки,  носки,  колготы и гамаши для бабушек и дедушек.  Желанием 
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помочь пожилым одиноким людям заразили и продавцов, у которых покупали пачки 

тёплых носков: узнав о том, для кого девушки собирают вещи, торгующие еще и от 

себя подкладывали в подарок обитателям дома престарелых по нескольку штук. 

Американская девушка с российским паспортом, добрым сердцем и лучезарной 

улыбкой  Деанна  Нолан  (Твити,  как  называют  ее  коллеги  по  команде,  знакомые, 

баскетбольные фанаты и болельщики), девятый год живя на Урале, продолжает путь 

своих добрых дел в Екатеринбурге, Свердловской области. 

В  конце  2013  года  баскетболистка  запланировала  сделать  подарки  к 

новогодним  праздникам  хотя  бы  нескольким  малоимущим  семьям  какого-то 

небольшого  уральского  города  – воплотить  в  жизнь  подобие  американской 

программы  помощи  бедным  семьям.  От  завуча  Филатовской  школы  (село 

Филатовское Сухоложского района Свердловской области), долгое время работавшей 

в сфере социальной помощи и хорошо знавшей проблемы каждой нуждающейся в 

помощи  семьи,  Деанна  узнала,  что  многие  учащиеся  школы  – это  дети  из 

малоимущих или многодетных семей. Тогда и появилось решение сделать новогодние 

подарки не нескольким семьям, а каждому ученику школы. 

Хотелось подарить  ребятам именно то,  о  чем мечтает  каждый из  них.  Уже 

через  несколько  дней  все  учащиеся  общеобразовательной  школы,  с  первого  по 

девятый класс, писали в письмах волшебнику  – Деду Морозу, о каком подарке они 

хотели  бы  его  попросить.  Каждый  мог  назвать  три  вещи,  о  которых  он  мечтает. 

Послания,  написанные детским старательным почерком,  собрали и  отсортировали. 

Вопреки мнению многих,  что «дети в наше время избалованы и могут написать в 

своих  желаниях  все,  что  угодно:  просить  раскрученные  девайсы,  велосипеды  и 

дорогую одежду», Деанна и ее помощники с удивлением обнаружили, что малыши 

просили  валенки,  тёплые  куртки  и  шапки,  мягких  мишек,  коляски  с  куклами, 

пластилин, альбомы, фломастеры и карандаши, одна из второклассниц – «постельное 

белье  с  детским рисунком».  Более  взрослые  дети  писали  в  посланиях  о  желании 

получить  энциклопедии,  книги,  флеш-карты,  коньки,  рюкзаки.  Некоторые  дети 

хотели  два  килограмма  конфет  и  мандаринов,  а  кто-то  – просто  рождественских 

64 ––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––  Волонтёр № 1 (17) 2016



––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––

холодов. Многие из них начинали письма со слов «Дорогой Дедушка Мороз,…» – не 

перестали дети верить в чудеса.

Подготовка  и  сбор  подарков  заняли  порядка  трёх  недель:  ездили  на  базы 

игрушек,  закупали  теплые  вещи  на  рынке,  часть  Деанна  привезла  из  Америки, 

подготовили  сладкие  подарки.  Сразу  после  новогодних  каникул  баскетболистка 

встретилась с учениками школы. Ребята знали, что к ним приедет особенный гость – 

звезда баскетбола, и ждали ее с нетерпением. Но никто из них не подозревал, что она 

и есть тот волшебник, который исполнит их предновогодние пожелания. Встретили 

Деанну с нескрываемой радостью, учащиеся младших и средних классов пригласили 

на  концерт,  продемонстрировали  свои  танцевальные  и  вокальные  возможности, 

старшеклассники  подготовили  презентацию  о  спортсменке  – познакомили  всех 

школьников с ее биографией, рассказали о спортивных достижениях Д. Нолан. 

По-настоящему волшебным было для детей вручение подарков, о которых они 

писали  в  письмах  Деду  Морозу:  детские  улыбки,  сияющие  глаза,  восторг  и 

удивление,  радостный  смех,  счастье  детей,  встретившихся  с  исполнением  своей 

мечты. Не остались без внимания и педагоги, работники школы: они тоже получили 

небольшие  подарки  от  Д.  Нолан.  В  завершении  праздника  сделали  общую 

фотографию,  автограф-сессию,  Деанна  провела  небольшой  мастер-класс  по 

баскетболу, сыграла с ребятами, а позже передала в школу несколько баскетбольных 

мячей, теплые варежки и носки для лыжной секции. Многие из ребят захотели найти 

себя в спорте – новые стремления зажгла в них американо-российская баскетболистка 

Деанна Нолан. 

Вскоре  после  этой  встречи  спортсменка  организовала  учащимся  школы 

поездку на игру своей команды: оплатила аренду автобуса, ланч-боксы со вкусными 

пирожками  и  фруктами.  Поддержал  инициативу  своего  игрока  и  директор 

баскетбольного клуба УГМК М. Н. Рябков, позаботившись о том, чтобы каждый из 

учеников получил пакет сувениров с символикой команды. Радости и восторгу ребят 

не было конца, переполненными чудесными впечатлениями возвращались они домой. 

Годом позже,  использовав  небольшой  денежный резерв  команды и  добавив 

свои средства,  Деанна Нолан передала получившуюся сумму в  фонд  Филатовской 
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сельской школы.  Администрация  школы  приобрела  аппаратуру  (микрофоны  и 

колонки)  для  проведения  праздничных  мероприятий,  костюмы  Деда  Мороза  и 

Снегурочки, сладкие подарки детям. В этот раз Деанна не смогла вручить подарки 

детям лично, но подготовила школьникам видео, в котором поздравила всех с Новым 

годом.

В декабре 2015 года Д. Нолан узнала о волонтёрской службе «Мамы» города 

Полевского  Свердловской  области.  Несколько  девушек  из  Полевского  шефствуют 

над  детьми,  находящимися  в  инфекционной  больнице:  играют  с  ними,  делают 

зарядку,  читают  детям книжки.  Малыши живут  в  больнице  по разным причинам: 

неблагополучные семьи, родители лишены родительских прав или ограничены в них. 

Со временем ребятишек забирают в дом малютки, некоторых возвращают родителям, 

восстановившим свои права. В больнице во избежание заболеваний дети все время 

проводят в помещении. Многие из этих малышей не видели ни телевизионных сказок, 

ни мультфильмов. Узнав из соцсетей, что девушки-волонтёры начали сбор средств на 

покупку  телевизора  в  инфекционную  больницу,  баскетболистки  команды  УГМК 

Деанна  Нолан  и  Сандрин  Груда  решили  откликнуться  на  их  просьбу:  купили 

телевизор с  USB  выходом,  приобрели специальное крепление для аппаратуры  – и 

дети, находящиеся в больнице, могут теперь смотреть различные мультфильмы.

На  протяжении  последних  двух  лет  Д.  Нолан  участвует  в  реализации 

программы помощи американским школьникам: собирает рюкзаки с канцелярскими 

принадлежностями и раздает их на мероприятиях под названием «Снова в школу» 

либо просто закупает и отправляет коробки со всем необходимым прямо в учебные 

заведения. 

В  последнее  время  Деанна  активно  занимается  решением  острого  вопроса, 

связанного с качеством воды в ее родном городе Флинт: в городской водопроводной 

воде  обнаружено  повышенное  содержание  свинца,  с  чем  напрямую  связано 

ухудшение здоровья жителей города. Д. Нолан организовала доставку питьевой воды 

жителям родного города, оплатив несколько грузовиков с водой, купила специальные 

фильтры для  воды,  лейки  для  душа,  с  помощью которых жидкость  очищается  от 

тяжелых  металлов,  средства  гигиены и  т.  д.  Но  проблему  Флинта  силами одного 
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человека  решить  не  удастся,  поэтому  Деанна  открыла  фонд  для  сбора  средств, 

которые пойдут на помощь городу. 

Девушка  убеждена:  «Нельзя  только  принимать  то,  что  тебе  дано  жизнью, 

гораздо  важнее  научиться  отдавать».  По  собственному  жизненному  опыту  она 

хорошо  знает,  как  непросто  выживать  небогатым  и  многодетным  семьям,  какие 

трудности ждут ребенка на жизненном пути, какие усилия требуются для того, чтобы 

такой ребенок сам добился успехов в жизни. Своей благотворительной деятельностью 

спортсменка хотела бы хоть частично компенсировать нуждающимся в помощи то, 

чего недоставало ей самой в детские годы. 

Д. Нолан считает, что в сфере благотворительности могла бы делать гораздо 

больше,  если  бы  постоянно  находилась  в  Америке,  где  благотворительная 

деятельность и волонтёрское  движение получили широкое  распространение.  Мама 

Деанны и сестра поддерживают девушку и часто помогают в организации помощи: её 

мама  Вирджиния  Нолан  никогда  не  была  равнодушна  к  бедам  других,  время  от 

времени она находит семьи, которые нуждаются в средствах, вещах и т. д., помогает 

им сама или сообщает о них дочери. Кроме того, Вирджиния постоянно привлекает 

Деанну к  участию в городских мероприятиях,  школьных праздниках,  организации 

спортивного летнего лагеря и т. п. 

Деанна  уверена,  что  любой  желающий,  независимо  от  его  материального 

положения,  может участвовать  в  благотворительной,  волонтёрской  деятельности  – 

есть  ситуации,  когда  заботливые  руки  ценятся  куда  дороже  денег:  детям  нужны 

нянечки, старикам – сиделки, людям с физическими особенностями – помощники по 

хозяйству. О своих благотворительных начинаниях в России американская девушка 

рассуждает  так:  «Главное  – найти людей,  которые обеспечат  тебя  информацией и 

помогут  в  организации  задуманного.  Нельзя  игнорировать  такой  важный  способ 

распространения  информации,  как  социальные  сети».  Сама  являясь  пользователем 

нескольких  социальных  сетей  [см.:  Deanna  Nolan  //  Facebook: 

https://www.facebook.com/profile.php?id=1352424873],  девушка  зачастую  именно  так 

узнает  о  том,  кому  и  какая  нужна  помощь,  и  сама  делится  информацией  о 

благотворительных проектах, в которых непосредственно участвует.
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Российские  волонтёры,  с  которыми  Д.  Нолан  посчастливилось  встретиться, 

показались  ей  полными  энергии,  целеустремленными,  открытыми  и  жаждущими 

помочь.  «Для  расширения  благотворительной  деятельности  нужно  просто  ею 

заниматься,  – отмечает  баскетболистка.  – Тогда  и  другие,  видя  результат  ваших 

трудов, тоже захотят стать частью большого дела». 
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В статье представлен социальный проект для детей с ограниченными возможностями 

здоровья  «Движение  –  это  жизнь»  добровольческого  клуба  Санкт-Петербургского 
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191186, Russia, Saint-Petersburg, Bolshaya Morskaya st., 18.

The article presents a social project for children with disabilities «Movement – that's life» 

the volunteer club of St. Petersburg State University of Industrial Technology and Design.

Key words: social project, volunteer, children with disabilities.

Деятельность  многих  организаций  предполагает  помощь  добровольцев  / 

волонтёров.  Как известно,  волонтёрская деятельность –  это безвозмездное  участие 

добровольцев  в  социально  значимых  мероприятиях,  направленных  на  решение 

экологических,  экономических,  социальных  и  культурных  проблем  в  обществе, 

осуществляется без получения материальной прибыли, без принуждения со стороны. 

«Волонтёры – это люди,  делающие что-либо по своей воле,  по согласию,  а не по 

принуждению»,  –  подчеркивает  доктор  исторических  наук,  профессор  Е.  И. 

Холостова  [7].  Они  работают  бесплатно  как  в  государственных,  так  и  в  частных 

организациях  медицинской,  образовательной  сферы,  социального  обеспечения  или 

являются членами добровольческих организаций. 

Волонтёрская  деятельность  близка  некоторым  другим  формам  социальной 

активности, видам добровольной безвозмездной помощи, среди которых:

- миссионерство – одна из форм деятельности религиозных и просветительских 

организаций, имеющая целью обращение инаковерующих;

- донорство – добровольное предоставление части крови, а также других тканей 

или органов для лечебных целей;

-  благотворительность  –  оказание  материальной  помощи  нуждающимся 

частными  лицами  или  организациями  в  виде  индивидуальных  пожертвований, 

созданий фондов и т. д. Основной чертой благотворительности является свободный и 

непринужденный выбор формы, времени, места и содержания помощи;

- меценатство – добровольная безвозмездная материальная помощь деятелям 

искусства,  науки,  собирание  больших  библиотек, коллекций,  создание 

художественных галерей, театров и т. д., то есть всего того, что входит в широкое 

понятие культуры.

70 ––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––  Волонтёр № 1 (17) 2016



––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––

В  основе  волонтёрской  деятельности  лежит,  в  первую  очередь, 

альтруистическая  направленность  личности.  Альтруизм  –  бескорыстная 

направленность  поведения  и  деятельности  человека,  ставящая  интересы  другого 

человека или общее благо выше личных интересов,  используется для обозначения 

способности приносить в жертву свою выгоду ради общего блага.

Волонтёрская  деятельность  может  быть  как  организованной,  так  и 

неорганизованной. Неорганизованное волонтёрство – это разовое оказание помощи 

друзьям  и  знакомым:  помощь  в  ремонте  и  уборке  квартиры,  временный  уход  за 

ребенком  или  отклик  на  какое-либо  бедствие  в  обществе.  Организованное 

волонтёрство,  как правило, заключается в систематичной и регулярной помощи от 

лица  некоммерческой,  государственной  или  частной  организации.  Волонтёрство 

может  осуществляться  с  различной  степенью  участия:  от  полного  вовлечения  до 

периодического участия в волонтёрской деятельности. Обычно волонтёр выполняет 

различные  виды  общественных  и  социальных  работ,  задания,  не  относящиеся  к 

постоянным оплачиваемым работам, участвует в организации общественно полезных 

мероприятий, нематериальной помощи отдельным лицам или организациям. 

На сегодняшний день институт волонтёрства распространен во многих странах 

мира, становясь все более значимым ресурсом развития общества и педагогическим 

ресурсом. Добровольная помощь осуществляется на местном, общенациональном и 

международном  уровнях.  Знаковыми  событиями  мирового  значения  в  сфере 

волонтёрского  движения  являются  Международный  день  добровольцев  (МДД), 

провозглашенный Организацией объединенных наций (ООН) 17 декабря 1985 г.  и 

отмечаемый  5  декабря,  Всемирный  день  молодежного  служения. Волонтёрские 

праздники отмечаются во всех странах мира.

Для  реализации  слаженной  деятельности  волонтёров  создаются 

добровольческие  центры,  волонтёрские  объединения  и  отряды.  С  целью  обмена 

опытом  и  повышения  знаний  и  навыков  волонтёров  проводятся  круглые  столы, 

образовательные региональные и всероссийские форумы, такие как «Лидер 21 века», 

«Территория  смыслов»,  «Город  добра»  и  другие.  В  рамках  форумов  волонтёры 

обучаются  разрабатывать  социальные  проекты,  обсуждают  возможности  их 
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реализации, взаимодействия добровольческого сектора со СМИ, бизнесом и органами 

государственной власти. 

 Социальное  проектирование  –  это  вид  целенаправленной  деятельности,  в 

основе которой лежит комплекс программ и мероприятий, направленных на решение 

социально  значимых  проблем  общества.  По  мнению  некоторых  ученых,  такое 

проектирование  было  известно  еще  в  античности:  одним  из  первых  социальных 

проектов считают, например, «Государство» Платона. Ряд других ученых утверждает, 

что социальное проектирование начало развиваться лишь в 20-30-х годах  XX  века, 

когда  в  рамках  нового  уклада  жизни  общества  была  поставлена  задача 

проектирования  общественных  отношений,  социальной  деятельности  в  условиях 

совершенно  иной  социалистической  культуры  [5].  В  прошлом  столетии  начала 

формироваться идеология и методы социального проектирования.

В  последнее  время  отмечается  повышенный  интерес  к  социальному 

проектированию  во  всех  сферах  жизнедеятельности  государства,  в  волонтёрской 

деятельности  этой  форме  занятости также  уделяют достаточно большое внимание 

[см.: 6]. Это обусловлено такими факторами, как ориентированность государственной 

политики  на  решение  социальных  проблем  путем  реализации  национальных 

проектов;  повышение  самостоятельности  и  независимости  от  государства; 

нерешенность социальных проблем, которая ведет к поиску новых форм и способов 

самоорганизации граждан и приобретения ими управленческих навыков; повышение 

конкурентоспособности  в  условиях  ежедневных  изменений  на  рынке  труда; 

«выживание»  и  развитие  НКО  и  волонтёрских  организаций  в  условиях 

непрекращающегося  кризиса;  повышение  интереса  государства  и  отдельных 

организаций к проектам в социальной сфере.

Социальное  проектирование  в  волонтёрской  деятельности  занимает  одно  из 

ведущих мест, становится все более актуальным и популярным. Основными пунктами 

составления проектной документации является постановка целей, задач, определение 

ожидаемых  результатов  и  рисков  проекта,  механизма  реализации  проекта, 

составление  календаря  мероприятий,  сметы,  ресурсов.  Поскольку  волонтёрская 

деятельность  –  это  безвозмездная  форма  труда,  все  проекты  волонтёрских 

72 ––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––  Волонтёр № 1 (17) 2016



––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––

организаций не ставят своей целью извлечение прибыли, а направлены на принесение 

пользы и блага  обществу.  В России воплощаются  такие  социальные проекты,  как 

«Доброволец  России»,  «Волонтёрский  поезд»,  «Волонтёрский  корпус  70-тилетия 

Победы в Великой Отечественной войне», «Карта добра» и другие, в городе Санкт-

Петербурге  –  проекты  «Город  добра»,  «Территория  добра»,  «Мята»,  «Ночлежка», 

«Доброшкола», «Ты нужен людям» и многие другие. 

Добровольческий клуб Санкт-Петербургского государственного университета 

промышленных  технологий  и  дизайна  (СПбГУТД)  разработал  новый  социальный 

проект  «Движение  –  это  жизнь».  Проект  направлен на  социальную реабилитацию 

детей  с  ограниченными  возможностями  здоровья.  Инвалидность  у  детей  означает 

существенное  ограничение  возможностей  жизнедеятельности,  она  способствует 

социальной  дезадаптации,  которая  обусловлена  нарушениями  развития, 

затруднениями  в  самообслуживании,  общении,  обучении,  овладении  в  будущем 

профессиональными навыками [4, 25].  «Инвалид  – лицо, которое имеет нарушение 

здоровья  со  стойким  расстройством  функции  организма,  обусловленное 

заболеванием,  последствиями  травм  или  дефектами,  приводящее  к  ограниченной 

жизнедеятельности  и  вызывающее  необходимость  его  социальной  защиты»,  – 

говорится  в  Федеральном  Законе  №  181  «О  социальной  защите  инвалидов  в 

Российской Федерации» [7]. 

«Движение – это жизнь» – одна из таких программ, которые направлены на 

достижение целей социальной политики государства и решение реабилитационных 

задач, стоящих перед социальными работниками и центрами обеспечения социальной 

помощи. Инвалид в России сталкивается с проблемой одиночества, так как зачастую 

его  общение  ограничивается  рамками  родительской  семьи  или  ближайших 

родственников, невозможностью самореализации, занятия какой-либо деятельностью. 

Проблема  приобщения  лиц  с  ограниченными  возможностями  здоровья  к 

общественной  деятельности,  их  самореализации  и  адаптации  в  обществе  на 

сегодняшний день является наиболее острой. Социализация инвалидов – это задача не 

только самого человека с ограниченными способностями, но и общества в целом. 
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На  сегодняшний  день  функционируют  сеть  реабилитационных  учреждений, 

школ-интернатов, центров социальной помощи ребенку-инвалиду, в которых борются 

с  данной  проблемой,  к  примеру,  отделение  адаптивной  и  физической  культуры 

СПбГБУ  «Комплексный  центр  социального  обслуживания  населения 

Василеостровского  района»  проводит  работу  по  формированию  и 

совершенствованию физических, психических, функциональных и волевых качеств и 

способностей  у  детей  с  ограниченными  возможностями  здоровья  [1].  Подобную 

деятельность  осуществляет  и  подростково-молодежный  клуб  «Маяк-Олимпикс», 

который работает в Санкт-Петербурге 15 лет и объединяет подростков и молодежь с 

ограниченными физическими или интеллектуальными возможностями в возрасте от 

12  до 30  лет,  оказывает  методическую помощь и  психологическую поддержку их 

семьям. Клуб работает в пяти направлениях, одним из которых являются танцы для 

колясочников, исключая других детей с особыми потребностями. 

Преимуществом  нашего  проекта  является  то,  что  его  реализация  будет 

способствовать  социализации  детей  с  особыми  потребностями  II и  III групп 

(незрячих, немых и т. п.). Все это подтверждает актуальность разработки и будущую 

реализацию данного  проекта.  Основная  идея  проекта  –  организация танцевальных 

занятий для детей с ограниченными возможностями здоровья, обучение их основам 

танца.  Проект  необходим  для  того,  чтобы  дети  с  ограниченными  возможностями 

адаптировались в молодежной среде,  активно вовлекались в общественную жизнь, 

что поможет им чувствовать себя более комфортно, расширить круг общения и найти 

новых друзей. Для волонтёров добровольческого клуба СПГУТД этот проект важен 

тем, что помогает поддержать социально полезные инициативы молодежи.

Цель проекта – социализация детей с ограниченными возможностями здоровья 

в  современном  мире  посредством  танцев,  приобщение  их  к  активному  досугу  и 

общественной деятельности. 

Для достижении данной цели были поставлены следующие задачи: 

- создание условий для проведения танцевальных уроков;

-  сотрудничество  с  детскими  организациями,  домами  молодежи, 

подростковыми клубами; 
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-  содействие  формированию  активной  жизненной  позиции  инвалидов, 

побуждение к деятельности; 

-  воспитание  у  молодежи  уважения  и  внимания  к  детям  с  ограниченными 

возможностями, формирование у подросткового поколения готовности помочь им;

- вовлечение детей в сферу общественной жизни [3].

Основным направлением проекта «Движение – это жизнь» является проведение 

танцевальных  занятий  и  формирование  группы  волонтёров,  которая  помогает 

организовывать  досуг  лиц  с  ограниченными  возможностями  здоровья.  В  актив 

команды по проекту входит шесть человек. У всей команды имеется опыт работы в 

реализации проектов или иной общественной деятельности.

Механизм реализации проекта включает три этапа:

I.  Запуск  проекта:  1)  разработка  проекта,  2)  информирование  о  проекте,  3) 

поиск партнеров, спонсоров. 

II.  Основной период: 1) сотрудничество с общественными организациями, 2) 

набор  добровольцев,  3)  подготовка  к  фестивалю «Танцы –  детям»,  4)  проведение 

танцевальных занятий, 5) проведение фестиваля.

III.  Заключительный  период:  1)  подготовка  к  отчетному  гала-концерту,  2) 

проведение гала-концерта, 3) подведение итогов.

При подготовке волонтёрского проекта были определены обязанности каждого 

члена добровольческого клуба СПбГУПТД. В пилотном запуске социального проекта 

«Движение – это жизнь» члены добровольческого клуба СПбГУПТД организовали:  

- поиск организаций-партнеров, которые содействовали в реализации проекта, в 

их  числе  центр  содействия  социальным  благотворительным  проектам  «Огонек 

добра».  Организация  обладает  небольшим  добровольческим  ресурсом,  что  в 

проведении  мероприятий  является  для  нас  немаловажным.  Благодаря  «Огоньку 

добра»  волонтёры  добровольческого  клуба  активно  сотрудничали  с  Юкковской 

коррекционной специальной школой-интернатом Выборгского района города Санкт-

Петербурга,  который  предоставил  целевую  аудиторию  и  помещение  для 

танцевальных занятий и в целом для реализации проекта;
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- разработку и создание эмблемы проекта, команды, социального аккаунта [2], 

где участники проекта могут делиться своими впечатлениями, задают вопросы – этим 

занимались студентки факультета прикладного искусства и графического дизайна; 

- танцевальные занятия для детей с особыми потребностями II и III групп;

- презентацию проекта, а также конечного продукта на отчетном концерте во 

взаимодействии  с  добровольческой  организацией  «Огонёк  добра»  и  Юкковской 

специализированной школой-интернатом Выборгского района Санкт-Петербурга;

-  выступление  на  отчетном  концерте,  что  стало  самым  волнующим  и 

влиятельным моментом в жизни детей с ограниченными возможностями здоровья. 

Отчетный  концерт  проходил  на  родительском  собрании  Юкковской  специальной 

коррекционной  школы-интерната.  Команда  добровольческого  клуба  СПбГУПТД 

помогала в организации собрания, получив возможность представить свой проект и 

конечный  результат  работы  по  проекту.  Лучшим  волонтёрам  и  танцевальному 

коллективу на собрании были вручены небольшие поощрительные призы. 

Члены  команды  добровольческого  клуба  СПбГУПТД,  реализовывающие 

проект, подарили возможность детям танцевать и двигаться. Движение – это жизнь, и 

оно не только не повредило детям, но способствовало улучшению их здоровья. Все 

проводимые занятия учитывали состояние здоровья детей, движения были подобраны 

в соответствии с этим состоянием. 

Самое важное, дети с ограниченными возможностями здоровья научились не 

только исполнять танцевальные движения,  но и продуктивно общаться,  позитивно 

мыслить, развили свои коммуникативные способности. Через занятия танцами дети-

инвалиды  получили  возможность  чувствовать  себя  равными  с  другими  детьми, 

смогли поверить в свои силы, самореализоваться, завести новых знакомых, а главное 

–  почувствовать  свою  значимость  в  современном  мире.  Участие  в  проекте 

способствовало формированию у детей активной жизненной позиции, приобщению 

их к общественной деятельности.

Результатом  проекта  стало  и  расширение  социального  опыта,  развитие 

творческого  потенциала  привлеченных  к  реализации  проекта  добровольцев, 

формирование у них чувства отзывчивости и готовности помогать тем, кто нуждается 
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в помощи. Возможно, это повлечет переоценку ценностей, смену отношения к людям 

с ограниченными возможностями здоровья. 

Добровольческим  клубом  СПГУТД  планируется  продолжить  работу  по 

социальному  проектированию,  реализации  социального  проекта  «Движение  –  это 

жизнь», способствующего развитию доступной среды для инвалидов. 
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ВОЛОНТЁРСКИЕ БУДНИ:
серия репортажей

Центр привлечения волонтёров

Санкт-Петербургского государственного экономического  

университета – Волонтёрский центр

 Чемпионата мира по футболу FIFA 2018 в России™

УДК 37.032
ББК  60.8
         К 642 

ИЗ ЖИЗНИ ЦЕНТРА  ПРИВЛЕЧЕНИЯ ВОЛОНТЁРОВ СПБГЭУ

Кондрашова А. О.

Центр привлечения волонтёров

Санкт-Петербургского государственного экономического университета.

191186, Россия, г. Санкт-Петербург, ул. Б. Морская, д. 8.

Петербургский  центр  подготовки  волонтёров  ЧМ-2018  успешно  прошел 

сертификацию,  принял  участие  в  общем  собрании  Ассоциации  волонтёрских  центров 

России,  готовится  к  проведению  Чемпионата  мира  по  футболу  FIFA  2018  в  России™.  

Волонтёры  СПбГЭУ  продолжают  работу  по  патриотическому  воспитанию, 

популяризации  здорового  образа  жизни  и  занятий  спортом.  За  последние  три  месяца 
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активисты центра приняли участие в проведении благотворительного хоккейного матча для 

воспитанники детских домов Санкт-Петербурга и Ленинградской области,  соревнований по 

гонкам  на  собачьих  упряжках  в  Карелии  «По  земле  Сампо»,  всероссийских  массовых 

соревнований по конькобежному спорту, соревнований  «Лыжня России», чемпионатов по 

зимним видам ездового  спорта,  детского  туристического  фестиваля,  в  проведении  акций 

«Ленточки Ленинградской Победы», «Марафон качества», выступления британской группы 

«PINK FLOYD SHOW» и других.

Ключевые  слова:  центр  привлечения  волонтёров  Санкт-Петербургского 

государственного  экономического  университета,  Ассоциации  волонтёрских  центров  России, 

Чемпионат мира по футболу FIFA 2018 в России™. 

FROM SPbSEU VOLUNTEERS TRAINING CENTER LIFE 

Kondrashova A. O.

Volunteers attracting Centre

of Saint-Petersburg State University of Economics (SpbSEU).

191186, Russia, Saint-Petersburg, Bolshaya Morskaya st., 8.

Petersburg Volunteers training Center for FIFA World Cup-2018 successfully passed the 

certification,  took part  in  the  common meeting  of  the  Association  of  the volunteers  centers  of 

Russia, preparing for FIFA World Cup 2018 in Russia ™. 

SPbSEU volunteers continue the work on patriotic  education, healthy and sport life-style 

popularization. In the last three months the active members of the center took part in organization of 

a charity ice-hockey game for the children from Saint-Petersburg and Leningrad region orphanages, 

dog sled  race  in  Karelia  «By Sampo land»,  all-Russian  mass  ice-skating  competition,  «Ski  of 

Russia» competition, chanpionships on winter riding sports, children touristic festival, «Leningrad 

Victory Stripes» action, «Marathon of quality», British band «PINK FLOYD SHOW» and others. 

Key  words:  Saint-Petersburg  State  Economic  University  volunteers  training  center, 

Association of volunteers centers of Russia, FIFA World Cup 2018 in Russia™.
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Ректор СПбГЭУ в числе послов

волонтёрской программы ЧМ-2018

Послами волонтёрской программы Чемпионата мира по футболу FIFA 2018 в  

России™ стали ректоры 15 вузов, на базе которых созданы волонтёрские центры  

ЧМ-2018  во  всех  11  городах-организаторах  турнира,  среди них  –  ректор Санкт-

Петербургского  государственного  экономического  университета  Игорь  

Анатольевич Максимцев.

Волонтёрские  центры  ЧМ-2018  будут  отбирать  и  готовить  волонтёров  для 

Чемпионата  мира  по  футболу  2018  года  и  Кубка  конфедераций  FIFA  2017  года, 

поэтому главная миссия ректоров в качестве послов – популяризировать и продвигать 

волонтёрские ценности турнира в студенческой среде.

«Проведение  Чемпионата  мира  по  футболу  FIFA  2018  –  это  уникальная 

возможность  придать  существенный импульс  развитию волонтёрского  движения  в 

России, – заявил председатель оргкомитета по подготовке чемпионата «Россия-2018», 

министр  спорта  РФ  Виталий  Мутко.  –  Волонтёры  станут  объединяющей  силой 

Чемпионата  мира,  от  них  зависит,  какие  впечатления  останутся  у  болельщиков  и 

участников  чемпионата  о  нашей  стране  и  этом  замечательном  событии.  Нам 

предстоит  подготовить  десятки  тысяч  волонтёров,  которые  станут  лицом  этого 

грандиозного футбольного фестиваля».

Волонтёрские центры Чемпионата мира по футболу в  России,  созданные на 

базе вузов, официально открылись 10 декабря 2015 года. Со второго квартала 2016 

года  центры  начнут  отбирать  и  готовить  волонтёров.  Как  сообщал  генеральный 

директор оргкомитета «Россия-2018» Алексей Сорокин, более 15 000 человек будут 

вовлечены в проведение Чемпионата мира по футболу, более 5 000 – в мероприятия 

Кубка  конфедераций,  около  20  000  человек  примут  участие  в  обоих  турнирах  в 

качестве городских волонтёров.

Сейчас  волонтёрские  центры  во  всех  11  городах-организаторах  проходят 

сертификацию и готовятся к массовому приему заявок кандидатов в волонтёры.
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Волонтёры СПбГЭУ на соревнованиях

по гонкам на собачьих упряжках

Активисты центра привлечения волонтёров СПбГЭУ отправились в Карелию,  

чтобы  принять  участие  в  проведении  традиционных  соревнований  по  гонкам  на  

собачьих упряжках «По земле Сампо», которые прошли в период с 22 по 24 января.

Ни расстояние,  ни снег  и морозы не стали преградой для ребят,  ведь такие 

эмоции от волшебной природы, пушистых, добрейших собак и невероятной скорости 

можно получить только здесь.

Петрозаводск дружелюбно принял волонтёров, которые со всей серьезностью 

подошли  к  своим  задачам  и  помогли  провести  соревнования  на  высшем  уровне. 

«Поработали на «отлично» на всех позициях. Успели еще погулять по улицам уже 

знакомого для нас города и набережной Онежского озера», – рассказывают волонтёры 

центра, для многих из которых это уже вторая поездка на гонку.

«На  трассе  было  много  приятных  моментов.  Серьезные  соперники,  улыбки 

волонтёров,  приветливые  крики  болельщиков»,  – делится  впечатлениями  Гоха 

Симонов, показавший лучшее время на дистанции 40 километров на чистопородной 

упряжке.

Вернувшись  из  сказочной  зимы,  волонтёры  готовятся  к  следующим 

соревнованиям, которые скоро пройдут уже в Петербурге.

«Сборная любителей - Ветераны СКА»:

наше участие

 26 декабря в Санкт-Петербурге прошел традиционный предновогодний матч  

«Сборная любителей – Ветераны СКА», в проведении которого помогали активисты  

волонтёрского центра СПбГЭУ.

На малой арене СК «Юбилейный» состоялся захватывающий хоккейный матч. 

На  мероприятие  были  приглашены  около  ста  пятидесяти  воспитанников  детских 

домов  Санкт-Петербурга  и  Ленинградской  области.  Волонтёры  встречали  детей  у 

автобусов, провожали на спортивную арену и помогали найти места на трибунах, ну а 
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после  матча  ребята  и опытные наставники обучили воспитанников  детских домов 

основам катания на льду и владения клюшкой.

«Мы рады, что у нас сложилась такая отличная команда.  Волонтёры центра 

невероятно  ответственные,  пунктуальные  и  трудолюбивые.  Вы нас  действительно 

выручаете  уже  на  нескольких  мероприятиях»,  – обратилась  к  сотрудникам 

волонтёрского центра Валерия Шатц, специалист отдела PR и маркетинга Федерации 

хоккея Санкт-Петербурга.

Проведение  благотворительного  матча  направлено  на  популяризацию 

здорового образа жизни и занятий спортом. Организаторы уверены в необходимости 

и  важности  таких  мероприятий  для  укрепления  психологического  и  физического 

здоровья нашего общества в целом.

Волонтёры СПбГЭУ приняли участие в акции

«Ленточки Ленинградской Победы»

27 января вся страна отмечала День воинской славы России — День полного  

освобождения  Ленинграда  от  фашистской  блокады.  На  протяжении  всего  дня  

жителей  Санкт-Петербурга  ждали  различные  мероприятия,  посвященные  этому  

важнейшему дню в истории города и страны.

Активисты волонтёрского центра СПбГЭУ приняли участие в акции «Ленточки 

Ленинградской  Победы»,  которая  проходила  перед  началом  ежегодного 

праздничного  концерта  «Бессмертие  –  твоя  награда,  великий подвиг  Ленинграда». 

Волонтёры  встречали  гостей  –  ветеранов  и  жителей  блокадного  Ленинграда, 

поздравляли всех с памятным днем и раздавали ленточки. Оливковый цвет ленточки 

символизирует Победу, а зеленый – цвет жизни. Они также повторяют цвета колодки 

медали «За оборону Ленинграда» – главной награды блокадников.

На гонках «Снежная метель»

30  и  31  января  активисты  волонтёрского  центра  СПбГЭУ  помогали  в  

проведении  самых  захватывающих  гонок  на  упряжках  «Снежная  метель»,  

проходивших в поселке Лемболово Ленинградской области.
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Энергию и драйв соревнованиям придали прекрасные ездовые собаки, которые 

покорили сердца зрителей и суровую природу, стремясь прийти первыми к заветной 

финишной полосе.

Яркие и незабываемые эмоции испытали и волонтёры, ведь для многих ребят 

это был первый опыт работы на мероприятиях такого типа. В рамках соревнований 

прошли  состязания  по  гонкам  на  собачьих  упряжках  ранга  «Чемпионат  РКФ», 

«Отборочные на Чемпионат мира WSA-2016 – мид и на Чемпионат Европы IFSS-2016 

– спринт».

«Два  дня  прошли  совсем  незаметно,  мы  хорошо  потрудились  и  вдоволь 

пообщались  с  собаками.  Кажется,  теперь  я  знаю,  каким  видом  спорта  буду 

заниматься», – делится впечатлениями Николай Красильников, волонтёр центра.

На старте, финише и на всей трассе волонтёры решали ответственные задачи,  

помогая  обеспечить  безопасность  и  комфорт  спортсменам  и  зрителям:  отмечали 

участников  в  протоколах,  следили  за  порядком  стартов  и  правильностью 

прохождения  трассы,  придерживали  нарты  в  случаях  возникновения  нештатных 

ситуаций в течение гонки.

Организаторы отметили работу волонтёров, вручив благодарственные письма 

на церемонии закрытия гонок, и пригласили ребят на следующие соревнования.

«Лёд надежды нашей – 2016»

7  февраля,  в  день  зимних  видов  спорта,  активисты волонтёрского  центра  

СПбГЭУ  помогали  в  проведении  всероссийских  массовых  соревнований  по  

конькобежному спорту «Лед надежды нашей  – 2016», в которых приняло участие  

свыше тысячи человек.

На церемонии открытия соревнований присутствовали вице-губернатор Санкт-

Петербурга Владимир Кириллов, председатель комитета по физической культуре и 

спорту  Юрий  Авдеев,  олимпийские  чемпионки,  послы  ГТО  Любовь  Егорова  и 

Татьяна Казанкина, президент Федерации конькобежного спорта Санкт-Петербурга, 

олимпийский чемпион Евгений Куликов.
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В  приветственном  обращении  к  участникам  и  гостям  мероприятия  вице-

губернатор отметил,  что два года назад в Сочи состоялось открытие XXII зимних 

Олимпийских  игр,  где  сборная  команда  нашей  страны  показала  выдающиеся 

результаты.  7  февраля  президентом  РФ  Владимиром  Владимировичем  Путиным 

объявлен Всероссийским днем зимних видов спорта.

На соревнованиях «Лед надежды нашей – 2016» волонтёры СПбГЭУ отвечали 

за  регистрацию  петербуржцев,  представленных  к  награждению  значком  ГТО, 

обеспечивали контроль доступа в спортивную зону, выдачу памятных сертификатов 

юным конькобежцам.

Волонтёрский центр СПбГЭУ

готовится к проведению чемпионата мира по хоккею

18  февраля  состоялся  пресс-тур  «Маршрут  чемпионов»,  посвященный  

подготовке Санкт-Петербурга к проведению чемпионата мира по хоккею 2016 года.

В  мероприятии  приняли  участие  председатель  комитета  по  печати  и 

взаимодействию со средствами массовой информации Сергей Серезлеев, заместитель 

председателя комитета по физической культуре и спорту Павел Белов, генеральный 

директор ООО «ЭкспоФорум-Интернэшнл» Сергей Воронков, генеральный директор 

медиаканала в общественном транспорте «Первое популярное телевидение» Михаил 

Бурцев, директор Волонтёрского центра Чемпионата мира по футболу FIFA 2018 в 

России  Марина  Линович.  Участники  тура  поделились  информацией  о  подготовке 

Санкт-Петербурга к чемпионату мира по хоккею с шайбой – 2016.

Разговор  зашел  и  о  волонтёрах  турнира,  к  отбору  и  подготовке  которых  в 

Северной столице привлечен Волонтёрский центр Чемпионата мира по футболу FIFA 

2018 в России.

«Мы  подготовим  700  человек  с  учетом  резерва.  В  настоящий  момент 

закрывается  интернет-регистрация  заявок,  желающих  довольно  много  –  конкурс 

составляет  восемь  человек  на  место.  Волонтёрами  чемпионата  станут  не  только 

жители  Санкт-Петербурга,  но  и  добровольцы  из  других  городов,  волонтёрские 
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центры которых  являются  членами  Ассоциации  волонтёрских  центров  России»,  – 

сообщила Марина Линович.

Волонтёрский  центр  Чемпионата  мира  по  футболу  FIFA  2018  в  Санкт-

Петербурге  организован  на  базе  СПбГЭУ.  Для  волонтёров  центра  чемпионат  по 

хоккею с шайбой 2016 года станет отличной проверкой.

Волонтёры будут помогать в  мероприятиях по встрече и проводам сборных 

команд, а также в работе с болельщиками в общественных местах и непосредственно 

на ледовой арене Дворца спорта «Юбилейный».

В рамках пресс-тура впервые в Санкт-Петербурге был представлен талисман 

турнира  –  Лайка.  Персонаж  ожил  благодаря  активисту  волонтёрского  центра. 

Спикеры,  журналисты и другие участники тура были впечатлены его радушием и 

доброжелательностью – качествами, присущими жителям нашей страны.

«Лыжня России» в Санкт-Петербурге:

участие волонтёров СПбГЭУ

21  февраля  «Лыжня  России»  прошла  на  лыжной  трассе  в  Парголово.  На  

старт вышло более 3,5 тысяч человек.

«Лыжня России» – самые массовые соревнования по лыжным гонкам в нашей 

стране.  В  день  забега  на  лыжню  выходят  тысячи  людей  –  от  профессиональных 

спортсменов до маленьких ребятишек, которые впервые пробуют себя в этом виде 

спорта.  Разумеется, такое событие не может быть успешно проведено без помощи 

волонтёров.

Активисты волонтёрского  центра  СПбГЭУ помогали  в  стартовом городке  и 

следили за соблюдением порядка. Ребята остались довольны проведенным временем: 

что может быть лучше, чем в выходной день отдохнуть на свежем воздухе и в то же 

время принять непосредственное участие в таком масштабном событии.
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Волонтёрский центр СПбГЭУ принял участие в проведении

чемпионатов по зимним видам ездового спорта

21 и  22  февраля на  лыжной трассе  спортивного  комплекса СКА в  поселке  

Токсово  состоялись  чемпионаты Санкт-Петербурга и  Ленинградской  области по  

зимним видам ездового спорта, где по традиции были задействованы активисты  

волонтёрского центра СПбГЭУ.

Несмотря на то, что само мероприятие длилось два дня, волонтёры приступили 

к  подготовке  трассы  и  стартового  городка  уже  в  субботу,  а  в  воскресенье  и 

понедельник  исполняли  роли  судей  на  старте,  контрольных  точках  и  финише, 

помогали  в  решении  организационных  вопросов.  После  соревнований  им 

представилась  возможность  пообщаться  с  четвероногими участниками  заездов и  

сделать памятные фотографии.

Волонтёры СПбГЭУ

на детском туристическом фестивале

28  февраля  в  Шуваловском  парке  Санкт-Петербурга  прошел  детский  

туристический  фестиваль  «Крепкий  орешек»,  помощь  в  организации  которого  

оказал волонтёрский центр СПбГЭУ.

Участники  состязались  в  различных  видах:  от  стрельбы  из  лука  до 

соревнований на собачьих упряжках. Дети получили море положительных эмоций.

Удачным мероприятие  получилось  и  благодаря  помощи  активистов   нашего 

волонтёрского  центра.  Ребята  выполняли  судейские  обязанности  на  этапах 

соревновательной  трассы:  следили  за  правильным  прохождением  заданий  и 

соблюдением регламента. «В прошлый раз я помогал в организации соревнований по 

ездовому спорту, опыт работы с собаками мне очень понадобился и здесь. На одном 

из этапов мы учили детей управлять целой упряжкой»,  – рассказывает  Александр 

Демченко, волонтёр центра.

Организаторы  отметили  содействие  помощников  и  с  радостью  готовы 

встретиться с ребятами на следующем празднике: фестиваль является ежегодным.  
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Петербургский центр подготовки волонтёров ЧМ-2018

успешно прошел сертификацию

В Санкт-Петербурге Волонтёрский центр Чемпионата мира по футболу FIFA  

2018 в России™, развернутый на базе СПбГЭУ, успешно прошел сертификацию.

В состав сертификационной комиссии вошли директор департамента по работе 

с волонтёрами оргкомитета «Россия-2018» Т.  Гомзякова,  заместитель руководителя 

департамента развития профессионального образования и науки НФПК А. Клягин, 

проректор по социальной и воспитательной работе СПбГЭУ С. Гришин, заместитель 

председателя  комитета  по  физической  культуре  и  спорту  Санкт-Петербурга  С. 

Кузмицкая, первый заместитель председателя комитета по молодежной политике и 

взаимодействию с общественными организациями Санкт-Петербурга К. Загородников 

и руководитель  обособленного  подразделения  АНО  «Оргкомитет  "Россия-2018" в 

городе-организаторе Санкт-Петербург» Е. Певцов.

Волонтёрский центр ведет свою деятельность с  2011 года и был создан как 

единственный в Санкт-Петербурге центр привлечения волонтёров XXII Олимпийских 

и XI Паралимпийских зимних игр 2014 года в Сочи. За годы своего существования 

центр организовал  работу  волонтёров  на  более  чем 500 мероприятиях различного 

уровня  в  самых  разных  областях,  в  том  числе  на  крупнейших  международных 

соревнованиях, культурных событиях, научных форумах Петербурга.

Центр имеет собственную кадровую базу интервьюеров и тренеров, которые 

могут  проводить  отбор  и  обучение  волонтёров  для  мероприятий  высочайшего 

международного  уровня,  а  также  высококвалифицированных  управляющих 

волонтёрскими группами непосредственно на  объектах работы.  Кроме того,  центр 

обладает  большой  внутренней  и  внешней  проектной  базой,  что  необходимо  для 

обеспечения получения опыта волонтёрами в преддверии крупных международных 

мероприятий.

Члены  комиссии  отметили  инфраструктуру  центра,  офис  которого 

располагается в самом центре города, в той части, которая представляет наибольший 

интерес для гостей Санкт-Петербурга. В пешей доступности находятся две станции 

метро, несколько автобусных и троллейбусных остановок, центр имеет условия для 

–––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––– 87



––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––

комфортного  пребывания  в  нем  людей  с  ограниченными  физическими 

возможностями.

Предложенная  волонтёрским  центром  система  выстраивания  отношений  с 

партнерами, среди которых исполнительные органы государственной власти,  вузы, 

НКО  и  другие  организации,  была  рекомендована  как  лучшая  практика  для 

волонтёрских  центров  чемпионата  мира  с  целью  формирования  наследия 

волонтёрской программы в городах-организаторах.

Общее собрание

Ассоциации волонтёрских центров России

15  марта  в  Москве  на  территории  ВДНХ  состоялось  общее  собрание  

Ассоциации  волонтёрских  центров  России,  участие  в  котором  приняли  

представители центра привлечения волонтёров нашего университета.

Добровольческое  наследие  сочинской  олимпиады  живет  и  успешно 

развивается: на четвертом общем собрании ассоциации вспомнили успехи 2015 года и 

обсудили планы на будущее.

В  мероприятии  приняли  участие  руководители  более  70  волонтёрских 

организаций  России.  На  встрече  присутствовали  руководители  и  представители 

Министерства  образования  и  науки  РФ,  Росмолодежи,  Роспатриотцентра, 

Общественной  палаты  Российской  Федерации,  Олимпийского  комитета  России, 

Континентальной хоккейной лиги. 

Были подведены итоги деятельности волонтёрских организаций России за 2015 

год и утвержден план работы на 2016 год, федеральный экспертный совет, избран 

новый совет  ассоциации,  являющийся ее  управляющим органом.   В  состав  совета 

вошли 16 человек, в их числе – руководитель Волонтёрского центра Чемпионата мира 

по футболу FIFA 2018 в России™ Санкт-Петербург,  созданного на базе  СПбГЭУ, 

Марина Линович.

Волонтёрское движение набирает обороты в нашей стране и Санкт-Петербурге, 

волонтёрство для многих становится нормой жизни. По мнению Марины Линович, 

«волонтёры  –  это  патриоты,  люди,  которые  хотят сделать  мир  вокруг  себя,  свой 
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город,  свою  страну  лучше,  ведь  волонтёрство  –  не  просто  добрые  дела,  это  – 

выраженная в добрых делах любовь к Родине».  

Руководитель  Росмолодежи  Сергей  Поспелов  поблагодарил  руководителей 

волонтёрских  центров  и  добавил,  что,  вовлекая  молодежь  и  студентов  в 

добровольчество, они становятся творцами первых историй успеха молодых людей. 

«Мы готовы оказывать вам поддержку, готовы сделать все, чтобы такие организации 

развивались», – заявил он.

«Марафон качества»:

 участие наших волонтёров

С  14  по  20  марта  активисты  центра  привлечения  волонтёров  СПбГЭУ  

помогали  в  проведении  городской  акции  «Марафон  качества»,  посвященной  

Всемирному дню защиты прав потребителей. 

Программа  акции  была  разработана  комитетом  по  развитию 

предпринимательства  и  потребительского  рынка  Санкт-Петербурга  совместно  с 

центром контроля качества.  Как отметил губернатор города Георгий Полтавченко, 

главная  цель  программы –  помочь  потребителю выбрать  качественные  товары  на 

прилавках магазинов и поддержать добросовестных производителей. 

В течение всей недели в десяти гипермаркетах Санкт-Петербурга волонтёры 

консультировали покупателей и помогали в выборе качественных продуктов. 

«Мы  рады,  что  наша  акция  заинтересовала  и  молодежь,  и  волонтёров 

серебряного возраста. Не ожидали, что такое количество ребят сможет нам помочь в 

работе  с  покупателями»,  –  отметил  Владимир  Баринов,  заместитель  директора 

городского центра контроля качества.

Помощь на концерте «Pink Floyd»

Самые активные волонтёры центра СПбГЭУ стали участниками подготовки  

выступления  британской  группы  «PINK  FLOYD  SHOW»  в  Санкт-Петербурге  на  

сцене КСК «Сибур Арена» в рамках мирового турне артистов. 
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Ребята  были  погружены  в  работу  закулисья  и  стали  незаменимыми 

помощниками для организаторов концерта и участников музыкального коллектива. 

Основными задачами стали перевод и сопровождение солиста, маркировка трибун, 

встреча  VIP-гостей,  рассадка  зрителей,  помощь  в  координации  детского  хора  и 

оркестра, регистрация СМИ и многое другое. 

Впервые  в  Европе  и  в  России  группа  выступила  в  сопровождении 

симфонического  оркестра  под  управлением  Юрия  Крылова  (Санкт-Петербург)  и 

детского  хора. Вместе  со  зрителями  волонтёры  насладились  фантастическим  шоу 

«IMMERSION».

«Мне  невероятно  интересно  быть  в  процессе  подготовки  мероприятия,  ты 

видишь, как создается настоящее шоу, замечаешь все нюансы и понимаешь, сколько 

людей  стоит  за  созданием  такого  масштабного  действа»,  –  с  восхищением 

рассказывает волонтёр Айгерим Узакбаева. 

Организаторы концерта и члены британского коллектива отметили слаженную 

работу  ребят  и  предложили  центру  привлечения  волонтёров  СПбГЭУ  участие  в 

следующих проектах.
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РЕЗЮМЕ

Горлова  Н.  И.,  Троска  З.  А.  Сертификация  деятельности  добровольческих 
организаций, реализуемых программ / проектов. Российский экономический университет 
им. Г. В. Плеханова, Российский государственный социальный университет, г. Москва.

Статья  раскрывает  многоуровневую  систему  сертификации  с  необходимыми 
индикаторами  и  показателями,  позволяющими  оценивать  масштабы  и  последствия 
деятельности инфраструктуры добровольческих центров и объединений, как в отдельности, 
так и в целом по стране.

Ключевые  слова: сертификация,  оценка,  индикаторы,  волонтёрские  организации, 
добровольческие программы.

Ливенцова  Е.  Ю.,  Румянцева  Т.  Б.,  Савельева  М.  В.,  Сырямкина  Е.  Г. 
Образовательные  формы  вовлечения  студенческой  молодёжи  в  международное 
добровольческое  движение.  Опыт  Национального  исследовательского  Томского 
государственного  университета.  Национальный  исследовательский  Томский 
государственный университет, г. Томск.

В  статье  рассматривается  опыт  Томского  государственного  университета  по 
вовлечению студентов в международное добровольческое движение с помощью различных 
образовательных форм. 

Ключевые слова: студенты,  образовательные формы,  международное  волонтёрство 
(добровольчество), добровольцы.

Рюмина Ю. Н. Формирование социально значимых качеств личности студента в 
процессе  социального  служения. Шадринский  государственный  педагогический 
университет, г. Шадринск.

В  статье  рассмотрены  актуальные  проблемы  формирования  социально  значимых 
качеств личности студентов в процессе организации социального служения. 

Ключевые  слова: социально  значимые  качества  личности,  добровольческая 
деятельность, социальное служение. 

Ульянова Н.  Ю.,  Брагина  Н.  В.  Использование  тренинговых  технологий  при 
подготовке волонтёров к работе с особыми детьми. Южный федеральный университет,  
г. Ростов-на-Дону.

В  статье  рассматриваются  организационно-методические  основы  программы 
подготовки и сопровождения деятельности волонтёров, реализованной на базе АНО «Центр 
"Содействие"» в г. Ростове-на-Дону.

Ключевые  слова:  обучение  волонтёров,  социально-психологический  тренинг, 
организация волонтёрской работы.

Телешова К. Н. Дети и война (Эпизоды блокадной жизни). Санкт-Петербург.
О  драматических  эпизодах  жизни  подростков  блокадного  Ленинграда,  которые 

помогали  взрослым  пережить  ужасы  войны,  вспоминает  91-летняя  Клара  Николаевна 
Телешова. Блокадной зимой 1941/42 гг. выпускники 207-й школы на Невском проспекте (и 
Клара Телешова в их числе) выполняли комсомольское поручение райкома ВЛКСМ – после 
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уроков  обходили  квартиры  и  выносили  на  улицу  умерших  детей  для  их  дальнейшего 
захоронения. 

Ключевые слова: Ленинград, блокада, дети. 

Овчинникова А. А. Доброта без границ (о благотворительности гражданки США 
и России баскетболистки Деанны Нолан). Баскетбольный клуб УГМК, г. Екатеринбург.

Статья рассказывает о благотворительности гражданки России и Соединенных штатов 
Америки, ведущего  игрока  баскетбольного  клуба  Уральской  горно-металлургической 
компании (УГМК) Деанны Нолан.

Ключевые слова: благотворительность, Деанна Нолан, помощь детям из малоимущих 
семей, Уральская горно-металлургическая компания (УГМК), баскетбольный клуб УГМК.

Кирилюк О. М., Зиязетдинова А. Р. Социальный проект «Движение – это жизнь» 
добровольческого  клуба Санкт-Петербургского  государственного  университета 
промышленных  технологий  и  дизайна. Санкт-Петербургский  государственный 
университет промышленных технологий и дизайна, г. Санкт-Петербург.

В статье представлен социальный проект для детей с ограниченными возможностями 
здоровья  «Движение  –  это  жизнь»  добровольческого  клуба  Санкт-Петербургского 
государственного университета промышленных технологий и дизайна.

Ключевые слова: социальный проект, волонтёр, дети-инвалиды.

Кондрашова А. О.  Из жизни центра привлечения волонтёров СПбГЭУ. Центр 
привлечения  волонтёров  Санкт-Петербургского  государственного  экономического  
университета, г. Санкт-Петербург.

Петербургский  центр  подготовки  волонтёров  ЧМ-2018  успешно  прошел 
сертификацию,  принял  участие  в  общем  собрании  Ассоциации  волонтёрских  центров 
России,  готовится  к  проведению  Чемпионата  мира  по  футболу  FIFA  2018  в  России™.  

Волонтёры  СПбГЭУ  продолжают  работу  по  патриотическому  воспитанию, 
популяризации  здорового  образа  жизни  и  занятий  спортом.  За  последние  три  месяца 
активисты центра приняли участие в проведении благотворительного хоккейного матча для 
воспитанники детских домов Санкт-Петербурга и Ленинградской области,  соревнований по 
гонкам  на  собачьих  упряжках  в  Карелии  «По  земле  Сампо»,  всероссийских  массовых 
соревнований по конькобежному спорту, соревнований  «Лыжня России», чемпионатов по 
зимним  видам  ездового  спорта,  детского  туристического  фестиваля,  проведении  акций 
«Ленточки Ленинградской Победы», «Марафон качества», выступления британской группы 
«PINK FLOYD SHOW» и других.

Ключевые  слова:  центр  привлечения  волонтёров  Санкт-Петербургского 
государственного  экономического  университета,  Ассоциация  волонтёрских  центров  России, 
Чемпионат мира по футболу FIFA 2018 в России™.
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SUMMARY

Gorlovа  N.  I.,  Troska  Z.  A.  Certification  of  volunteery  organizations,  realized 
programs / projects. Plekhanov Russian University of Economics, Russian State Social University,  
Moscow.

The article reveals the multi-level system of the certification with the necessary indicators to 
assess the extent and consequences of the activities of the infrastructure of volunteer centers and 
associations, both separately and in the whole country.

Key  words: certification,  assessment,  indicators,  volunteer  organizations,  volunteer 
programs.

Liventsova E. Y., Rumyantseva T. B., Savelyeva M. V., Siryamkina E. G. Educational 
forms  of  involving  student  youth  in  international  volunteery service.  The  experiense  of 
National research Tomsk state university. National research Tomsk State University, Tomsk.

In this article the experience of Tomsk state University in involving students in international 
volunteery service through different educational forms is considered.

Key words: students, educational forms, international volunteering, volunteers.

Ryumina J. N. Formation of socially significant qualities of the individual student in 
the process of social service.  Shadrinsk State Pedagogical training  University, Kurgan region,  
Shadrinsk.

In article actual problems of formation of socially significant qualities of the personality of 
students in the process of organization of social service.

Key words: socially significant qualities of the personality, voluntary activity social service.

Ulyanova N. Y., Bragina N. V. Technology training in volunteers learning to work with 
disabled children. Southern Federal University, Rostov-on-Don.

The  organizational  and  methodological  foundations  of  program of  training  and  support 
volunteer activities, which has been realized in the ANO «Center "Sodeystvie"» in Rostov-on-Don, 
are discussed.

Key  words: training  volunteers,  social  psychological  training,  organization  of  volunteer 
work.

Teleshova К. N. Children and the War (Episodes of blockade life). Saint-Petersburg.
About dramatic episodes of blockade Leningrad teenagers life,  who helped the adults  to 

survive the mares  of war,  Klara Nikolaevna Teleshova (91 y.o.)  remembering.  In the blockade 
winter  of  1941/42 the  graduates  of  school  207 in  Nevsky avenue (including  Klara  Teleshova) 
fulfilled a komsomol task of district committee of VLKSM – after the lessons they were visiting the 
apartments and brought the dead children bodies out to the street for the further funeral. 

Key words: Leningrad, blockade, children. 

Ovchinnikova  A.  A. Kindness  without  borders  (devoted  to  the  charity  work  of  a 
Russian  and  American  basketball  player  Deanna  Nolan). Basketball  team  UMMC, 
Yekaterinburg.

The article  deals with the charitable  activity of Deanna Nolan,  a Russian and American 
citizen,  a  leading  player  of  basketball  club  «UMMC»  (the  Ural  Mining  and  Metallurgical 
Company).
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Key words: charity, Deanna Nolan, help for the children from low-income families, the Ural 
Mining Metallurgical Company (UMMC), basketball club UMMC.

Kirilyuk О. М., Ziyazetdinova A. R. Social project «movement - is life» volunteer club 
SPbGUTD. St. Petersburg State University Industrial Technology and Design, Saint-Petersburg.

The article  presents  a  social  project  «Movement  -  that's  life»,  the  volunteer club  of  St. 
Petersburg State University of Industrial Technology and Design for children with disabilities.

Key words: social project, volunteer, children with disabilities.

Kondrashova A. O.  From SPbSEU Volunteers training center life.  Volunteers attracting  
Centre of Saint-Petersburg State University of Economics (SPbSEU), S a i n t - P e t e r s b u r g .

Petersburg Volunteers  training center  for FIFA World Cup-2018 successfully passed the 
certification,  took part  in  the  common meeting  of  the  Association  of  the volunteers  centers  of 
Russia, preparing for FIFA World Cup 2018 in Russia ™. 

SPbSEU volunteers continue the work on patriotic  education, healthy and sport life-style 
popularization. In the last three months the active members of the center took part in organization of 
a charity ice-hockey game for the children from Saint-Petersburg and Leningrad region orphanages, 
dog sled  race  in  Karelia  «By Sampo land»,  all-Russian  mass  ice-skating  competition,  «Ski  of 
Russia» competition, chanpionships on winter riding sports, children touristic festival, «Leningrad 
Victory Stripes» action, «Marathon of quality», British band «PINK FLOYD SHOW» and others. 

Key  words:  Saint-Petersburg  State  Economic  University  volunteers  training  center, 
Association of volunteers centers of Russia, FIFA World Cup 2018 in Russia™.
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