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В статье рассматриваются меры по формированию государственной системы

мотивации  граждан  к  участию  в  добровольческой  деятельности.  Кроме  того,

представлены  авторские  разработки  по  созданию  механизмов публичной

мотивационной программы для участников добровольческого движения.

Ключевые  слова: государственная  поддержка,  добровольцы,  мотивационная

программа.
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This  article  discusses  steps  to  establish  the  state  of  the  system of  motivation  of

citizens to participate in volunteer activities. Also presented authoring to create mechanisms

of public motivational programs for members of voluntary movement.

Keywords: State support, volunteers, motivational program.

Развитие  системы  поощрения  граждан  в  практике  добровольчества

является одной из ключевых мер по развитию добровольческого движения. На

сегодняшний  день  одной  из  прогрессивных  сфер  в  вопросе  формирования

системы  поощрения  в  области  добровольчества  выступает  система

образования.

В соответствии с Постановлением Правительства РФ от 18 ноября 2011 г.

№  945  «О  порядке  совершенствования  стипендиального  обеспечения

обучающихся в федеральных государственных образовательных учреждениях

профессионального  образования» [9] с  2011  года  в  Российской  Федерации

студентам государственных вузов предусматриваются повышенные стипендии

за участие в общественной деятельности при соответствии этой деятельности

одному или нескольким из следующих критериев:

а)  систематическое  участие  студента  в  проведении  (обеспечении

проведения): 
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 социально  ориентированной,  культурной  (культурно-

просветительской, культурно-воспитательной) деятельности в форме шефской

помощи, благотворительных акций и иных подобных формах;

 общественной  деятельности,  направленной  на  пропаганду

общечеловеческих ценностей, уважения к правам и свободам человека, а также

на защиту природы; 

 общественно значимых культурно-массовых мероприятий; 

б)  систематическое  участие  студента  в  деятельности  по

информационному  обеспечению  общественно  значимых  мероприятий,

общественной жизни учреждения высшего профессионального образования (в

разработке  сайта  учреждения  высшего  профессионального  образования,

организации и обеспечении деятельности средств массовой информации, в том

числе  в  издании  газеты,  журнала,  создании  и  реализации  теле-  и

радиопрограмм учреждения высшего профессионального образования); 

в) участие (членство) студента в общественных организациях в течение

года, предшествующего назначению повышенной стипендии; 

г)  систематическое  участие  студента  в  обеспечении  защиты  прав

студентов; 

д)  систематическое  безвозмездное  выполнение  студентом  общественно

полезной  деятельности,  в  том  числе  организационной,  направленной  на

поддержание  общественной  безопасности,  благоустройство  окружающей

среды, природоохранной деятельности или иной аналогичной деятельности.

Министерство образования и науки определилось с  новыми условиями

начисления  дополнительных  баллов  при  поступлении  в  российские  вузы,

которые  будут  засчитываться  помимо  баллов  за  сдачу  единого

государственного экзамена (ЕГЭ) в школе. Ведомство с 2015/16 учебного года
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предоставляет  возможность  выпускникам получить дополнительные баллы к

ЕГЭ  за  индивидуальные  достижения,  которые  будут  учитываться  при

поступлении в  высшие учебные заведения,  в  том числе  и  за  осуществление

волонтёрской деятельности, если с даты завершения данной деятельности до

даты завершения приема документов и вступительных экзаменов прошло не

более четырех лет (Приказ Министерства образования и науки РФ от 28 июля

2014  г.  N  839  «Об  утверждении  порядка  приема  на  обучение  по

образовательным  программам  высшего  образования  –  программам

бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры на 2015/16

учебный год» (с изменениями и дополнениями) [8]). Общее количество баллов,

которое  может  быть  начислено  поступающим  за  все  достижения  (за

исключением выпускного сочинения, которое оценивается отдельно), не может

превышать 10 баллов. 

Помимо перечисленных мотивационных мер, во многих высших учебных

заведениях  распространен  механизм учета  добровольческой  деятельности  по

направлению  профессиональной  подготовки  в  качестве  учебной  и  (или)

производственной практики, но такой порядок не закреплен на федеральном

уровне ни в нормативных документах, ни в методических рекомендациях, что

препятствует  его  повсеместному  внедрению,  несмотря  на  его  очевидную

целесообразность. 

Широкое  использование  образовательной  технологии  «service learning»

(обучение  через  волонтёрство)  позволило  бы  с  одной  стороны  расширить

популярность добровольческой деятельности в студенческой среде, с другой –

повысить практикоориентированность получаемого молодежью образования.

В сфере молодежной политики к одному из действующих мотивационных

факторов,  направленных  на  вовлечение  населения  в  волонтёрские  практики,
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относится  Всероссийский форум добровольцев.  Форум выступает  в  качестве

ежегодной  открытой  площадки,  объединяющей  лидеров  и  руководителей

некоммерческих  организаций  и  проектов,  направленных  на  развитие

добровольчества, представителей заинтересованных государственных структур

и  бизнеса,  а  также  проходящий  в  его  рамках  всероссийский  конкурс

«Доброволец  России»,  целью  которого  является  развитие  волонтёрства  и

формирование культуры добровольчества в России.

Форум и связанный с ним конкурс проводятся в Российской Федерации с

2009 года под эгидой Росмолодежи. Указанные мероприятия служат развитию

общественного  престижа  волонтёрского  движения,  участие  в  них

высокостатусных  государственных  деятелей  формируют  фокус  внимания

руководителей страны к вопросам добровольческой деятельности и возводят

добровольчество в ранг самых актуальных молодежных движений России.

Помимо  рассмотренных  нами  льгот,  компенсаций  и  поощрений  для

волонтёров,  в  России  периодически  обсуждается  возможность  включения

волонтёрской деятельности в общий трудовой стаж.

Несмотря  на  очевидный  прогресс  в  сфере  государственной  мотивации

граждан к добровольческой деятельности, наблюдаемый в последние годы, на

наш взгляд,  добровольческому сообществу  России не  хватает  масштабной и

публичной мотивационной программы.

В  настоящий  момент  в  различных  сферах  человека  окружают

разнообразные балльные или бонусные системы. Если экстраполировать идею

балльной системы для добровольцев с возможностью получения за набранные

баллы определенных ресурсов на всероссийский уровень, то можно получить

базис  общероссийской  мотивационной  программы  с  условным  названием

«Спасибо от России!».
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Основой  такой  программы  могла  бы  стать  добровольная  регистрация

волонтёров – потенциальных участников программы на специализированном

ресурсе, который целесообразно было бы создать в рамках автоматизированной

информационной  системы  «Молодежь  России»,  либо  на  отдельном

добровольческом сайте Российской Федерации.

Для накопления баллов «Спасибо от России!» волонтёры должны будут

через  указанный  специализированный  ресурс  подавать  заявки  на  участие  в

разноуровневых  добровольческих  мероприятиях  и  акциях.  Добровольческие

активности  будут  вноситься  в  систему  уполномоченными  представителями

федеральных  и  региональных  органов  государственной  власти  в  сфере

социальной  политики  на  основе  разработанного  положения  с  четким

ранжированием  таких  мероприятий.  По  мере  завершения  мероприятий

указанные  уполномоченные  органы  будут  подтверждать  или  опровергать

заявленное  волонтёрами участие в  добровольческих  инициативах.  За  каждое

подтвержденное  мероприятие  волонтёру  будет  начисляться  определенная

сумма баллов «Спасибо!». Баллы будут сохраняться на специальной бонусной

пластиковой карте добровольца. 

Указанные баллы по рассчитанным нормам волонтёры смогут обменять

на  услуги  и  ресурсы  государственных  учреждений  и  компаний,  имеющих

государственную  долю  в  капитале.  В  число  таких  услуг  и  ресурсов  можно

включить  посещение  спектаклей,  выступлений  и  концертов  в  учреждениях

культуры,  в  том  числе  по  «горящим»,  нераспроданным билетам,  частичную

оплату  бонусами  «Спасибо  от  России!»  железнодорожных  билетов

Федеральной пассажирской компании, авиабилетов Аэрофлота, услуг связи от

«Ростелекома»,  почтовых  услуг  «Почты  России»,  образовательных  услуг  в
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государственных  вузах,  занятий  в  спортивных  и  оздоровительных

учреждениях.

В  зависимости  от  уровня  вовлеченности  в  добровольческое  движение

можно  распределить  карты  добровольца  по  рангам  (простая,  бронзовая,

серебряная,  золотая,  платиновая) с улучшением условий начисления бонусов

«Спасибо!»  при  достижении  определенной  суммы  баллов.  При  этом  для

владельцев  привилегированных  карт  предусмотреть  дополнительные

моральные  стимулы  в  виде,  например,  включения  в  экспертные  советы  и

рабочие группы по вопросам добровольчества. 

Предложенная мотивационная мера представляется перспективной как с

точки  зрения  стимулирования  населения  к  участию  в  добровольческих

инициативах,  так  и  в  аспекте  получения  объективных  данных  о  гражданах,

вовлеченных в добровольческие практики.

Таким образом, на текущий период в Российской Федерации разработаны

и  действуют  различные  мотивационные  меры  по  вовлечению  граждан  в

добровольческие  практики.  Лидером  в  сфере  введения  таких  мер  является

Министерство  образования  и  науки  Российской  Федерации.  Студенты

государственных  вузов,  подведомственных  Минобрнауки  России,  активно

участвующие  в  волонтёрском  движении,  могут  претендовать  на  получение

повышенной  стипендии  за  достижения  в  общественной  деятельности.

Школьники,  имеющие  опыт  волонтёрской  деятельности,  имеют  право  на

получение  дополнительных  баллов  при  поступлении  в  вузы.  В  области

молодежной  политики  в  Российской  Федерации  действуют  два  крупных

мотивационных  проекта:  «Личная  книжка  добровольца»  и  Всероссийский

форум добровольцев, - являющихся наиболее масштабируемыми в регионах и

на местном уровне. 
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В  планах  Министерства  труда  России  –  установление  льгот  для

волонтёров,  осуществляющих свою регулярную деятельность  в  учреждениях

социальной защиты, при поступлении в вузы на профильные специальности.

Обсуждается  возможность  учета  волонтёрской  деятельности  при  подсчете

общего трудового стажа гражданина. Помимо реализуемых государством мер,

представляется целесообразным разработать и инициировать общероссийскую

бонусную программу для  волонтёров  под  условным названием  «Спасибо  от

России!».
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ГЕРОНТОВОЛОНТЁРСТВО: ОПЫТ РЕАЛИЗАЦИИ

ПРОГРАММЫ «ВОЛОНТЁРЫ СЕРЕБРЯНОГО ВОЗРАСТА»

В УЧРЕЖДЕНИЯХ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

ХАНТЫ-МАНСИЙСКОГО АВТОНОМНОГО ОКРУГА – ЮГРЫ 
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Статья рассказывает о работе по привлечению граждан пожилого возраста к

волонтёрской  деятельности  в  учреждениях  социального  обслуживания  Ханты-

Мансийского автономного округа – Югры. 

Ключевые  слова: волонтёры  серебряного  возраста,  методический  центр

развития социального обслуживания ХМАО – Югры.  
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GERONTO VOLONTEERING: EXPERIENCE OF REALIZATION

THE «VOLUNTEER OF THE SILVER AGE» PROGRAMS

IN SOCIAL SERVICE INSTITUTIONS

OF THE KHANTY-MANSY AUTONOMOUS AREA - YUGRA

Ponomareva M. I.

Budget Institution of the Khanty-Mansi autonomous district – Yugra

«The Methodical Centre of Social Service Development».

628418, Russia, Khanty-Mansi autonomous district – Yugra,
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The article tells about the work of senior citizens attraction to volunteer activities in 

social service institutions of the Khanty-Mansiysk Autonomous Area – Yugra.

Keywords: silver age volunteers, methodical center of development of social services

in Khanty-Mansiysk Autonomous Area – Yugra.

Старение  населения  –  одна  из  доминирующих  мировых  тенденций

нынешнего столетия. Формируют её два обстоятельства: падение рождаемости

и  увеличение  продолжительности  жизни  старших  возрастных  групп.

Непропорциональное соотношение нетрудоспособного (в частности, старшего

поколения) и работающего населения приводит к снижению уровня жизни, в

первую очередь пожилых людей, живущих на пенсионные выплаты. 

В  сложившихся  обстоятельствах  необходимо  создавать  условия  для

посильной занятости  граждан  пожилого  возраста,  что  позволит  в  некоторой

степени  ослабить  давление  на  экономически  активное  население,  а  также

свести к минимуму психологический, социальный, физиологический кризисы

пожилых  людей,  помочь  им  адаптироваться  к  условиям  современного
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общества,  стать  включёнными в  него,  тем  самым повысить  качество  жизни

старшего поколения.

Специалисты  социальной  сферы  не  остаются  в  стороне,  постоянно

предлагают новые формы и методы работы с людьми преклонного возраста,

направленные  на  установление  межпоколенческих  связей,  укрепление

здоровья, повышение значимости и включенности граждан пожилого возраста в

активную деятельность [См.: 4; 7; 12; 15]. На решение этих проблем направлено

геронтоволонтёрство  –  участие  граждан  пожилого  возраста  в  оказании

посильной безвозмездной помощи тем, кто в ней нуждается [8; 13; 19; 21]. 

Идея  добровольчества  для  нашей  страны  не  нова.  Еще  в

дореволюционное время великой княгиней Елисаветой Феодоровной основана

культура  благотворения  [14],  в  советский  период активное  участие  в  жизни

общества  на  добровольных  началах  принимали  пионеры,  комсомольцы,

простые  жители  страны  [3;  20]. И сегодня  добровольное  участие  граждан в

общественной жизни актуально для России [1; 2; 5; 6; 9; 10; 16; 17; 18]. 

В  настоящее  время  можно  говорить  и  о  геронтоволонтёрстве  как

развивающемся  в  нашей  стране  направлении  добровольчества.  Широкое

развитие  волонтёрство старшего поколения получило в г.  Санкт-Петербурге,

Белгородской, Курской и Воронежской областях. Положительный опыт участия

пожилых людей в жизни общества передается через непосредственное общение

и совместное участие в конференциях. 

Заинтересованность  в  развитии  данного  направления  волонтёрства

проявили  представители  социально  ориентированных  и  некоммерческих

организаций  Орла,  Новосибирска,  Челябинска,  Владимира,  Костромы,

Республики Башкортостан, специалисты системы социальной защиты Ханты-

Мансийского автономного округ – Югры: в этих регионах в настоящее время
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активно  внедряются  программы  и  проекты  по  активизации

геронтоволонтёрской  деятельности,  реализуются  различные  программы  и

проекты,  решающие  одну  задачу  –  повышение  качества  жизни  граждан

пожилого возраста посредством вовлечения их в активную деятельность. Так,

межрегиональным  ресурсным  центром  «Серебряный  возраст»  (Санкт-

Петербург)  реализован  ряд  успешных  проектов:  «Возраст  –  здоровью  не

помеха», «Общение без границ», модульная программа «Новые возможности»,

программа «Бабушки&внуки», «Таланту все возрасты покорны» и другие. На

территории  Белгородской,  Курской  и  Воронежской  областей  по  инициативе

Общественной  палаты  России  реализован  проект  «Пожилые  помогают

пожилым», активисты  клуба  «Активное  долголетие»  города  Ярославля

реализуют проект по организации подобных клубов и в  сельской местности

Ярославской области, в Тюмени в рамках областной акции «Пусть осень жизни

будет  золотой»  реализуется  проект  «Бабушка  меняет  профессию»,

волонтёрский отряд пенсионеров «Дорожный патруль 55+» и многие другие.

В  Ханты-Мансийском  автономном  округе  –  Югре  развитию

геронтоволонтёрства  уделяется  серьезное  внимание.  В  октябре  2015  года  по

инициативе Торгово-промышленной палаты Ханты-Мансийского автономного

округа  и  при  поддержке  департамента  социального  развития  Ханты-

Мансийского  автономного  округа  –  Югры  на  пяти  территориях  округа

проведены  обучающие  семинары  по  теме  «Серебряное  волонтёрство»  и

молодёжные инициативы в интересах людей с ограниченными возможностями

здоровья, целью которых стала активизация работы по привлечению пожилых

людей к участию в волонтёрской деятельности и выработка предложений по

направлениям деятельности геронтоволонтёров. 

При содействии департамента социального развития Ханты-Мансийского
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автономного  округа  –  Югры  специалисты  бюджетного  учреждения  Ханты-

Мансийского  округа  «Методический  центр  развития  социального

обслуживания»,  специалисты  организаций  социального  обслуживания  Югры

приняли участие в работе  I  Всероссийского форума «Серебряные волонтёры»

(г.  Санкт-Петербург,  4–5  декабря  2015)  для  изучения  практического  опыта

субъектов  Российской  Федерации  в  данном  направлении.  В  рамках  форума

наши  специалисты  приняли  участие  в  творческом  конкурсе  «Символ

серебряных волонтёров», разработав символ, который рекомендован в качестве

официального символа геронтоволонтёрства в автономном округе. 

В  результате  изучения  накопленного  опыта  работы  регионов  РФ  с

серебряными волонтёрами, анализа полученных от участников организованных

на  территории  Югры  обучающих  семинаров  предложений  по  направлениям

деятельности  геронтоволонтёров  была  разработана  программа  «Волонтёры

серебряного  возраста»  (организация  геронтоволонтёрского  движения  в

учреждениях  социального  обслуживания  Ханты-Мансийского  автономного

округа – Югры), включающая четыре направления:

-  оказание  помощи  семьям,  испытывающим  трудности  в  воспитании

детей;

- оказание помощи несовершеннолетним, состоящим на учёте в органах

профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних;

- общественные помощники участковых уполномоченных полиции;

- оказание помощи гражданам пожилого возраста и инвалидам, имеющим

тяжёлые ограничения жизнедеятельности, персональными помощниками.

Базой  для  внедрения  программы  и  фундаментом  для  организации

волонтёрского  движения  граждан  пожилого  возраста  в  автономном  округе

послужила  разветвлённая  сеть  государственных  учреждений  социального
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обслуживания, предоставляющих услуги различным категориям населения. С

начала 2016 года программа «Волонтёры серебряного возраста» реализуется на

базе 21 организации социального обслуживания граждан пожилого возраста и

инвалидов Ханты-Мансийского автономного округа – Югры. 

В организациях  социального  обслуживания проделана предварительная

работа:  создана  нормативная  правовая  и  документальная  основа  внедрения

программы,  необходимая  для  качественной  работы  в  данном  направлении,

назначены  специалисты,  ответственные  за  реализацию  программы,  созданы

координационные центры и определены кураторы геронтоволонтёров.

В результате проведенных опросов граждан пожилого возраста выявлены

326  граждан,  желающих  стать  геронтоволонтёрами.  Добровольцы  пожилого

возраста  прошли  теоретическую  подготовку,  практику  под  руководством

кураторов,  в  процессе которых имели возможность познакомиться с данным

видом деятельности, оценить свои силы, возможности и потребность в работе с

различными  категориями  граждан.  В  результате  реализации  программных

мероприятий  по  подготовке  геронтоволонтёров  203  пожилых  человека

получили  «Личные  книжки  волонтёров»  (62,3  %)  и  приступили  к  оказанию

помощи и поддержки нуждающимся.

Следует  отметить,  что  наряду  со  специалистами  организаций

социального обслуживания, развивающих геронтоволонтёрство, к деятельности

в рамках программы привлечены представители социальных партнеров:

 государственных организаций – 58 %,

 некоммерческих – 27,3 %, 

 религиозных – 6,8 %,

 бизнес-структур – 8 %. 
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 33 % от общего числа специалистов, принимающих участие в реализации

программы, составляют представители организаций,  осуществляющих работу

по  программе  в  качестве  социальных  партнеров,  что  весьма  значительно.

Участие различных организаций в реализации программы свидетельствует,  с

одной стороны, о заинтересованности общественности в данной деятельности,

об  актуальности  развития  геронтоволонтёрства  на  территории  автономного

округа, с другой стороны, о расширении сфер занятости различных категорий

граждан, предоставлении возможности реализации внутренних потребностей и

скрытого потенциала как самих волонтёров, так и получателей услуг. 

Геронтоволонтёры ведут работу по различным направлениям, одним из

наиболее  востребованных  является  оказание  помощи  гражданам  пожилого

возраста и инвалидам, имеющим тяжёлые ограничения жизнедеятельности,  в

качестве их персональных помощников. Данное направление развивается в 21

организации социального обслуживания Югры  (100 %), помощь оказывается

311 гражданам пожилого возраста и инвалидам. 

В  восьми  организациях  социального  обслуживания  (38,1  %)  развитие

получило оказание помощи семьям, испытывающим трудности в воспитании

детей, помощь оказывается 40 семьям. 

Оказание помощи несовершеннолетним, состоящим на учёте в органах

профилактики  безнадзорности  и  правонарушений  несовершеннолетних,

реализуется в шести организациях социального обслуживания (28,6 %), работа

проводится с 42 несовершеннолетними. 

В одной организации социального обслуживания (4,8 %) осуществляется

взаимодействие с участковым уполномоченным полиции.

В рамках оказания помощи и поддержки различным категориям граждан

геронтоволонтёрами  организованы  различные  мероприятия  для  граждан
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пожилого  возраста  и  инвалидов,  основанные  на  принципе  равный–равному

(40,3 % мероприятий от  общего числа проведенных геронтоволонтёрами).  К

данным  мероприятиям  привлечено  311  граждан  пожилого  возраста,  что

составляет  79,1  %  от  общего  числа  граждан,  получающих  помощь

геронтоволонтёров. 

Волонтёры  регулярно  посещают  пожилых  людей  на  дому  с  целью

оказания  психологической  поддержки,  поздравления  с  юбилейными  и

памятными датами, оказания социально-бытовой помощи (покупка и доставка

лекарственных  препаратов,  товаров  первой  необходимости,  помощь  в

проведении  генеральной  уборки,  приготовлении  пищи,  мелкого  ремонта),  с

целью  консультирования  по  интересующим  вопросам,  сопровождения  в

социально значимые учреждения и организации, а также организуют досуговые

мероприятия.

Для  различных  категорий  граждан  геронтоволонтёры  проводят

мероприятия,  направленные  на  активную  занятость  (23,5  %):  участие  и

посещение  концертов,  выставок,  экскурсий,  ярмарок,  конкурсов,  различных

культурно-развлекательных  мероприятий.  Отдельную  группу  занимают

мероприятия,  направленные  на  передачу  и  обмен  опытом  (мастер-классы,

семинары, практические занятия – 18,6 %).

По  данным  мониторинга  за  январь  –  сентябрь  2016  года,  внедрение

программы в деятельность организаций социального обслуживания позволило

расширить  спектр  занятости  граждан  пожилого  возраста  и  предоставить

возможность  для  реализации  их  потенциала.  Внедрение  единой  программы

способствовало  переходу  геронтоволонтёрства  на  иной  уровень,

характеризующийся  более  организованной,  упорядоченной,

систематизированной  работой  волонтёров.  При  участии  в  реализации
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программы  пожилые  люди  получают  посильную  общественную  нагрузку,

обретают новый смысл, ощущение собственной необходимости, объединяются

в геронтоволонтёрское движение. 

В целом объединение разрозненных видов занятости граждан пожилого

возраста  и их фрагментарного  участия  в отдельных мероприятиях в  единую

структурированную  и  масштабную  деятельность  позволило  решить  сразу

несколько актуальных задач данной категории граждан:

 участие  в  геронтоволонтёрском  движении  сплотило  граждан

пожилого возраста,

 позволило им почувствовать причастность к общемировому делу –  

помощи нуждающимся, 

 ощутить  свою  значимость  и  способность  приносить  реальную

пользу, несмотря на возраст и отсутствие трудовой занятости, 

 реализовать свои скрытые потребности и возможности, 

 передать накопленный опыт. 

Очевидно, что активная занятость граждан пожилого возраста повышает

их  общий  жизненный  тонус,  способствуя  тем  самым  улучшению  психо-

эмоционального состояния и социального здоровья.

Специалистами  организаций  социального  обслуживания  проводится

изучение  динамики социального поведения / психоэмоционального состояния

получателей услуг геронтоволонтёров. На сегодняшний день можно говорить о

положительных  изменениях  в  жизни  данной  категории  граждан  (у  90,3  %

получателей  услуг  наблюдается  положительная  динамика  социального

поведения  /  психоэмоционального  состояния).  В  рамках  реализации

направления  «оказание  помощи гражданам  пожилого  возраста  и  инвалидам,

имеющим  тяжёлые  ограничения  жизнедеятельности,  персональными
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помощниками»  получатели  услуг  в  определенной  степени  восполняют

недостаток  общения,  получают  необходимую  помощь  в  быту  и  активную

досуговую занятость. 

Для  несовершеннолетних  волонтёры  старшего  возраста  становятся

наставниками,  способными  оказать  необходимую  помощь,  дать  совет.  В

семьях,  испытывающих  трудности  в  воспитании  детей,  геронтоволонтёры

выступают не только в качестве куратора и друга семьи, но и предоставляют

возможность кратковременного отдыха родителям, имеющим детей-инвалидов.

Таким  образом,  на  сегодняшний  день  можно  говорить  об  успешном

опыте реализации программы «Волонтёры серебряного возраста» (организация

геронтоволонтёрского  движения  в  учреждениях  социального  обслуживания

Ханты-Мансийского  автономного  округа  –  Югры),  которая  способствовала

активизации  геронтоволонтёрского  движения  в  автономном  округе  в  целом.

Для  организаций  социального  обслуживания  геронтоволонтёры  стали

дополнительным ресурсом оказания помощи различным категориям граждан.

Участие в волонтёрской деятельности позволило гражданам пожилого возраста

не только расширить свои социальные связи и применить свои знания и опыт,

накопленные за годы жизни, но и реализовать себя в активной деятельности,

повысить свою значимость и самооценку.
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ПОВЫШЕНИЕ КАЧЕСТВА ЖИЗНИ ЛЮДЕЙ ПОЖИЛОГО ВОЗРАСТА

С ПОМОЩЬЮ ОРГАНИЗАЦИИ ГРУПП ВЗАИМОПОМОЩИ 

(На примере работы группы взаимопомощи «Отзывчивое сердце» 

дома-интерната для престарелых и инвалидов «Отрада»

города Нижневартовска)

Прокопьева С. Г., Шагимуратова Э. Т.

Бюджетное учреждение Ханты-Мансийского автономного округа –

Югры «Дом-интернат для престарелых и инвалидов "Отрада"».

628600, Россия, Ханты-Мансийский автономный округ – Югра,

г. Нижневартовск, ул. Дружбы Народов, д. 15 Б.

Авторы статьи рассказывают об одном из путей повышения качества жизни

людей пожилого возраста, проживающих в учреждениях социального обслуживания,

с  помощью  активизации  внутренних  резервов  личности,  организации  групп

взаимопомощи.

Ключевые слова: волонтёрство старшего поколения, группы взаимопомощи.
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IMPROVEMENT OF LIFE GUALITY OF OLDER PEOPLE THROUGH

THE ORGANIZATION OF SELF-HELP GROUPS 

(On example of self-help groups «Tender heart» of the orphanage

for elderly and disabled people «Otrada» of the city of Nizhnevartovsk)

Prokop'eva S. G., Shagimuratova E. T.

Budgetary institution of Khanty-Mansiysk autonomous district – Yugra

 «Home for the elderly and disabled "Otrada"», Nizhnevartovsk.

628 600, Russia, Khanty-Mansi autonomous district – Yugra,

Nizhnevartovsk, Friendships of People st., 15B.

The authors report about one of the ways of improvement of life quality of elderly

people living in social care institutions, with the help of activization of inner resources of

the individual personalities, as well as organization of self-help groups.

Keywords: older generation volunteering, self-help groups.

Повышение  качества  жизни  граждан  – одно  из  приоритетных

направлений  деятельности  учреждений  Ханты-Мансийского  автономного

округа – Югры. 

Созданием  условий  для  повышения  качества  жизни  людей  пожилого

возраста  и  инвалидов,  проживающих  в  учреждениях  социального

обслуживания,  активно  занимаются  работники  этих  учреждений  и  их

добровольные  помощники,  в  первую очередь,  на  основе  совершенствования

своей деятельности, внедрения новых форм и технологий социальной работы

[1; 3; 4; 6; 7; 9; 10; 11; 13; 14; 15; 16]. 

В  современных  условиях  все  большую  актуальность  приобретает

социальная  помощь,  направленная  на  активизацию  внутреннего  резерва

личности, создание малых групп. Русский ученый П. А. Кропоткин отмечал,
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что  склонность  людей  к  взаимной  помощи  в  нашей  стране  имеет  такие

глубокие корни и так переплетена со всей прошлой эволюцией человеческого

рода, что она сохранена до настоящего времени, несмотря на все превратности

истории  [8]. Многие  клиенты  бюджетного  учреждения  Ханты-Мансийского

автономного  округа  –  Югры  «Дом-интернат  для  престарелых  и  инвалидов

"Отрада"»  отмечали,  что  проживающие  в  доме-интернате  сопереживают  и

помогают друг другу в быту, в жизни, в различных ситуациях не по указанию, а

по личному желанию, по потребности быть полезным. 

В связи с этим возникла идея организовать в учреждении направление

деятельности «равный – равному» и разработать проект организации группы

взаимопомощи для граждан пожилого возраста  и инвалидов в условиях ста-

стационарного учреждения «Отзывчивое сердце». Целью этого проекта стало

повышение  социальной активности  граждан пожилого  возраста  и  инвалидов

посредством их участия в группе взаимопомощи. 

Апробация проекта проходила в период с января 2014 года по июнь 2015

года. В его реализации приняли участие 14 сотрудников учреждения. С целью

повышения  уровня  профессиональной компетентности  специалистов  дома-

интерната в марте 2014 года на базе учреждения был организован семинар с

привлечением  преподавателей  и  студентов  Нижневартовского

государственного  университета,  Нижневартовского  социально-гуманитарного

колледжа.  Преподавателями  кафедры  социальных  наук  и  права  представлен

лекционный  материал  о  содержании  технологий  социальной  работы,

применяемых в общении с гражданами пожилого возраста и инвалидами. 

Для  студентов  и  других  приглашенных  гостей  проведена

ознакомительная  экскурсия  по  учреждению.  В  работе  семинара  приняли

участие 24 слушателя.
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На  организационном  этапе  (январь  –  апрель  2014  года)  проведено

анкетирование  с  целью  выявления  целевой  группы.  Вопросы  анкеты  были

доступны и просты: «Нуждаетесь ли Вы в посторонней помощи? Если да, то в

какой?», «Кому из проживающих в доме-интернате Вы доверяете, с кем Вам

интересно  и  комфортно?»,  «Оказываете  ли  Вы  посильную  помощь  другим

проживающим? Если да, то кому?», «Хотели бы Вы оказывать помощь тем

проживающим, которые в ней нуждаются?» и др. 

Благодаря  проведенной  предварительной  работе  нам  удалось

сформировать первоначальный состав группы взаимопомощи, в которую вошли

19 человек (7 человек – активисты, 12 человек – подопечные). 

С  целью  отслеживания  самочувствия,  активности  и  настроения

участников  группы  взаимопомощи  в  начале  апробации  проекта  и  по  её

завершении  психологом было  проведено  социально-психологическое

обследование с использованием метода САН (метода самооценки психического

состояния:  самочувствия,  общей  активности,  настроения),  который  помог

определить готовность тестируемых к решению жизненных задач. 

В  течение  первого  года  апробации  для  проживающих  проводились

занятия  под  общим  названием  «Навстречу  к  друг  другу»,  на  которых

обучающиеся  узнавали  о  важной роли и  значении социальной активности  в

жизни граждан пожилого возраста и инвалидов, о положительном влиянии на

психоэмоциональное  и  физическое  состояние  факторов  участия  в

общественной жизни.

На  практическом  этапе  (с  мая  2014  года  по  май  2015  года)  для

эффективной  организации  процесса  взаимопомощи  за  «активистами»  были

закреплены  кураторы  –  специалисты  учреждения,  призванные  быть

посредниками между участниками группы взаимопомощи, было предусмотрено
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регулярное  методическое  сопровождение  сотрудников  и  участников  группы

взаимопомощи  с  целью  обучения  и  мотивации  к  участию  в  совместной

деятельности.  Совместно  с  активистами  специалистами  составлялись

индивидуальные  планы  помощи  и  поддержки  с  учетом  состояния  здоровья

получателей услуг, их индивидуальных потребностей. 

На  основании  плана  реализовывались  мероприятия  по  трем  основным

направлениям: 

- социально-бытовая помощь, 

- общение, 

-  самореализация  (помощь  в  передвижении  по  комнате  и  за  ее

пределами, совместные прогулки, совместное участие в кружковой и клубной

деятельности,  участие  в  культурно-досуговых  мероприятиях,  общественно

полезных делах и др.).

Одним  из  ключевых  моментов  организации  группы  взаимопомощи

является мотивация самих пожилых людей и инвалидов, проживающих в доме-

интернате,  к  участию  в  проекте.  Поставленная  задача  решалась  через

публичное поощрение, похвалу, вручение подарков, размещения материалов на

стендах  учреждения.  Один  из  выпусков  газеты  учреждения  «Отрадные

новости» был полностью посвящен делам и достижениям наших активистов.

Ярким  и  запоминающимся  стало  проведение  торжественного

мероприятия  «Я  –  активный  человек!»,  на  котором  были  подведены  итоги

деятельности  группы  взаимопомощи  и  отмечены  11  самых  активных

участников проекта, которым присвоено звание «Отзывчивое сердце». 

Активисты  стали  самыми  первыми  помощниками  сотрудников

учреждения:  видя  все  изменения  настроения  своих  подопечных,  зная  их

желания, помогают делать жизнь обитателей дома-интерната более интересной,
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помогают  привлекать  пожилых  проживающих  и  инвалидов  к  участию  в

культурно-досуговых мероприятиях. 

Проектом планировалось 

- увеличение количества участников группы взаимопомощи в сравнении

со «стартовыми» показателями по итогам реализации проекта;

-  положительная  динамика  в  вопросах  социальной  активности  и

адаптации клиентов учреждения; 

-  удовлетворенность  клиентов  участием  в  группе  взаимопомощи

«Отзывчивое сердце»; 

- повышение уровня адаптации, психологического комфорта участников

группы взаимопомощи. 

Внедрение проекта позволило создать условия для перехода от разовых,

хаотичных  акций  помощи  проживающих  друг  другу  к  их  системному  и

регулярному  характеру.  По  итогам  реализации  проекта  можно  сказать,  что

намеченные цели были достигнуты:

- Сформирована группа взаимопомощи из числа получателей социальных

услуг  учреждения  – 44  человека  (20  человек  – активисты,  24  человека  –

подопечные), что вдвое превышает «стартовый» показатель.

- Отмечена положительная динамика в вопросах социальной активности и

адаптации  участников  группы  взаимопомощи  (доля  участников,  у  которых

диагностируется улучшение самочувствия, составляет 98 %). 

-  Доля  получателей  социальных  услуг,  которые  удовлетворены

результатами проведенных мероприятий, – 100 %.

В  настоящее  время  проект  действует,  он  привлек  внимание  клиентов

дома-интерната и нашел живой отклик и заинтересованность сотрудников. 
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В ходе реализации проекта «Отзывчивое сердце» мы убедились в том, что

привлечение граждан пожилого возраста и инвалидов, проживающих в доме-

интернате,  способных  оказывать  посильную  помощь  и  поддержку,  является

ресурсом, который может и должен применяться в практической деятельности.

Проявление активности в пожилом возрасте,  участие в общественной жизни

делают  человека  удовлетворенным  своей  жизнью,  помогают  преодолеть

негативные тенденции по отношению к старости и, как следствие, повышают

качество его жизни. 

Надеемся,  представленный  опыт  вызовет  интерес,  будет  полезен  для

специалистов стационарных учреждений  социального обслуживания и найдет

применение в их практический деятельности.
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В  статье  рассмотрено  одно  из  ключевых  направлений  добровольческого

движения  –  событийное  волонтёрство,  дан  анализ  основных  этапов  менеджмента

организации  работы  с  данной  категорией  волонтёров,  начиная  с  рекрутинга  и

заканчивая повышением их квалификации. Кроме того, представлены рекомендации

по  методической,  информационной  и  консультационной  поддержке  и  развитию

событийного волонтёрства в стране. 
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EVENT-VOLUNTEERING - A NEW DIRECTION

OF PRACTICE VOLUNTEERING 

Gorlovа N. I.

Plekhanov Russian University of Economics. Russia, Moscow.

117997, Россия, г. Москва, Стремянный пер., 36.

The article deals  with one of the key areas of volunteerism -  event-volunteering,

presented the main stages of management of the organization of work with this category of

volunteers, ranging from recruitment and ending with an increase in their skills. In addition,

recommendations on methodology, information and consulting support and development of

volunteering event in the country.

Keywords: volunteers, event volunteer, volunteerism.

Событийное  волонтёрство  –  это  добровольческая  деятельность  на

мероприятиях  местного,  регионального,  федерального  и  международного

уровня.  Оно  подразумевает  привлечение  волонтёров  к  организации  и

проведению мероприятий спортивного характера (чемпионаты, игры и другие

состязания),  образовательного  характера  (форумы,  выставки,  презентации,

фестивали) и другие общие массовые мероприятия [4].

Основной  целью  событийного  волонтёрства  является  привлечение

добровольцев  к  процессу  организации  проходящих  мероприятий  для  их

дальнейшей  интеграции  в  смежные  направления  добровольчества,  а  также

формирования гражданской культуры. Событийное волонтёрство предполагает

использование единых стандартов на всех мероприятиях, включающих: 

 заключение договорных обязательств;

 назначение единого ответственного лица; 

 проведение разнопланового инструктажа; 
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 создание единых методик обучения; 

 обеспечение различными сервисами. 

Работа  с  волонтёрами  данной  категории  предусматривает  следующие

этапы: привлечение, отбор, обучение и мотивацию [3].

Повышение  эффективности  процесса  привлечения,  отбора  и  обучения

кандидатов  в  волонтёрскую  практику  событийного  характера  предполагает

реализацию следующего комплекса мер [7]:  

1. Составление  адекватного  расписания  работы,  а  также  создание

аналогичных условий работы волонтёров. Расписание должно по возможности

согласовываться  с  волонтёром,  только  в  этом  случае  составляется  и

утверждается его окончательная версия. График работы должен быть составлен

таким  образом,  чтобы  волонтёр  был  занят  не  целый  день,  а  всего  лишь

несколько часов (в основном от 4 до 6, но не более 8 часов). Расписание должно

состоять  из  перечня  работ  со  сроками  исполнения,  что  помогает  волонтёру

четко  прояснить,  что  конкретно  от  него  требуется  сделать,  в  какой  срок,

предполагаемый результат.

2.  Составление перечня должностных обязанностей, а также объяснение

предъявляемых требований. Для каждой должности или работы, которая будет

выполняться добровольцем, нужно составить описание работы. Оно покажет,

что организация может ожидать от волонтёра и что волонтёр может ожидать от

организации.  Описание  работы  станет  основой  для  обучения  волонтёра,

контроля и оценки его деятельности.  Необходимо довести до волонтёра всю

информацию, которую он должен четко понять, а также оценить собственные

возможности,  силы  и  потенциал  выполнить  предложенную  работу.  Если

организация  не  подготовила  соответствующее  описание  обязанностей
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волонтёра  и  его  функционала,  есть  опасность,  что  доброволец  потеряет

энтузиазм, даже не приступив к работе. 

Описание работы должно содержать следующие элементы [7]:

Название. Как будет называться работа или наименование предлагаемой

должности.

 Цель. Какой результат должна принести работа.

Задачи. Описание того,  что может быть сделано для достижения цели,

сформулированной в виде предложения, а не требования.

Навыки. Какой опыт, навыки и знания желательны.

График работы. Оценка требуемого времени, продолжительности работы

и допустимые изменения расписания.

Место. Расположение места работы.

Руководство. Руководитель работы со стороны организации и требования

к отчетности.

Льготы. Обучение,  оплата  транспортных  расходов,  экипировка,

поощрения, карьерный рост, проживание и т. д.

Как  правило,  работа  волонтёров  описывается  в  форме  служебных или

должностных  обязанностей,  что  очень  похоже  на  то,  как  это  делается  для

штатных сотрудников, но более конкретно и делая упор на результатах работы

волонтёра. Этот документ дает представление об объемах работы и действиях,

которые должен выполнить доброволец,  и служит инструментом контроля и

оценки деятельности волонтёра.

Несмотря  на  то,  что  описание  работы  должно  быть  подготовлено до

набора волонтёров, оно не должно рассматриваться как итоговый документ, так

как некоторые положения могут изменяться в процессе собеседования и отбора,

поскольку  руководитель  волонтёрской  (добровольческой)  программы  порой
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пытается «подогнать» работу под нужды и интересы потенциального волонтёра

(добровольца).  Изменения  также  могут  быть  внесены  после  того,  как

доброволец приступил к работе,  вник в неё  и может высказать  замечания и

предложить изменения. Однако специфика ряда волонтёрских проектов требует

четко  прописанных  должностных  обязанностей,  которым  в  обязательном

порядке должен соответствовать волонтёр. В случае несоответствия договор с

волонтёром не заключается.

3. Подготовка  и  программное  обучение  волонтёров  выполнению  ими

непосредственных  задач  или  курсы  повышения  квалификации.  В  рамках

обучения волонтёр должен получить представление о том, что конкретно он

будет  делать,  с  какой  группой  людей  ему  предстоит  работать,  с  какими

трудностями  он  может  столкнуться,  какова  степень  его  ответственности,

продолжительность  работы,  место  работы  и  специфика  деятельности.  Это

важно, так как молодые люди часто полны иллюзий относительно реакции на

предлагаемую  помощь  людей,  которые  различаются  не  только  по  полу,

возрасту, этничности, состоянию здоровья и экономическому положению, но и

имеют субъективные представления о своем положении,  характере и объеме

помощи, которая должна быть им оказана.

Обучение  может  быть  индивидуальным  и  в  группе.  Приветствуются

комбинации  различных  методов  обучения:  презентации,  лекции,  работа  в

группах,  ролевые  игры,  дискуссии,  обмен  опытом,  фильмы  и  практические

занятия,  консультации  специалистов.  Обучение  волонтёра  требует  особого

ресурсного  обеспечения:  взаимодействия  с  ресурсными  площадками  и

осуществления децентрализации ресурсного обеспечения. 

Обучение волонтёров должно проходить по стандартам с применением

системы оценки эффективности обучения.  Подготовка тренеров по обучению
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волонтёров также должна учитывать стандарты обучения, проходить в едином

центре  обучения.  Необходимо  создать  систему  поощрения  и  сертификации,

способствовать развитию основных навыков у тренеров (ораторское искусство,

работа с мультимедиа). Обучение волонтёров предлагается как по программам

обучения,  так  и  в  рамках  общего  обучения,  обучения  на  объекте  и

функционального обучения. Методики обучения должны быть эффективными,

отвечать  стандартам  обучения  и  проходить  постоянный  контроль

эффективности [8].

Кроме  того,  следует  проводить  инструктаж  волонтёра  по  технике

безопасности и при необходимости провести специальное обучения, рассказав

об опасных ситуациях, которые могут возникнуть на работе [3].

Проблемы  обучения  событийных  волонтёров  кроются  в  недостатке

квалифицированных  тренеров  и  сложности  организации  дистанционного

обучения.  Предложенные  решения  состоят  в  создании  школы  тренеров  и

разработке  единой  методики  и  стандартов  обучения  тренеров  [6], а  также

разработке  системы  вебинаров,  обеспечивающих  разноплановость

дистанционного обучения.

4. Определение наставника / супервайзера / тим-лидера / координатора –

человека,  который  осуществляет  руководство  деятельностью  волонтёра  и

контроль. Именно от него зависит уровень эффективности работы волонтёра.

Крайне  важным  для  руководителя  волонтёрами  является  хорошее  владение

коммуникационными навыками – основой любого успешного взаимодействия

между людьми.

Между волонтёром и руководителем должны сложиться доверительные,

открытые отношения. Любой вопрос, не удовлетворяющий одну из сторон, в

обязательном  порядке  подлежит  обсуждению,  коллегиальным  составом
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должны  быть  выработаны  возможные  пути  улучшения  ситуации.  Волонтёр

должен знать, к кому можно обратиться в случае отсутствия руководителя. 

5.  Обеспечение  волонтёра  необходимыми  для  работы  ресурсами  в

соответствии с предлагаемым объемом работ.

6. Организация  регулярных  собраний  /  встреч  волонтёров  по  итогам

рабочих  смен,  проведение  регулярных  инструктажей  –  подобные

организационные мероприятия позволяют обобщить результаты проделанной

работы, отметить положительные стороны и обсудить недостатки.

7. Использование  методов  поощрения  работы  волонтёров.  То,  что

проблемы мотивации волонтёров возникают, говорит об отсутствии системного

подхода в этом важном вопросе.  В мотивировании необходимо использовать

принцип «до», «во время», «после» мероприятий.

8.  По возможности смена сферы деятельности / функции волонтёра, что

позволяет разнообразить его работу по степени ответственности, насыщенности

выполняемых  задач,  а  также  сочетать  мыслительную  и  двигательную

деятельность.

9. Использование  системы  формальной  и  неформальной  поддержки

волонтёров,  а  также  систему  взаимопомощи.  Поддержка  волонтёров

предусматривает  такие  технологии,  как  консультирование,  своевременное

предоставление  информации,  которая  требуется  для  работы,  оперативное

решение вопросов, касающиеся возникших проблем с организацией рабочего

места,  предотвращения  излишней  нагрузки,  предоставление  обучающих

программ, предусматривающих повышение квалификации.

Формы  поддержки  представлены  индивидуальными  беседами

руководителя  с  волонтёрами,  совместной  работой  с  другими  волонтёрами,

встречами  волонтёрской  группы,  встречами  по  обмену  опытом  с  другими
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волонтёрами,  тренингами,  семинарами,  обучением  на  рабочем  месте,

техническим и информационным обеспечением и др.

10. Оказание  психологической  поддержки  волонтёрам,  которые

столкнулись со сложностями на работе.

Предлагаемые  меры  помогут  адаптироваться  волонтёрам  к  новым

ситуациям,  будут  способствовать  увеличению  их  стрессоустойчивости  и

повышению  способности  к  восстановлению,  помогут  поддерживать

собственное  эмоциональное  состояние  независимо  от  характера  и  режима

выполняемой работы. 

В  условиях  динамичного  роста  числа  и  качества  добровольческих

инициатив  государство  постоянно  наращивает  объемы  поддержки

добровольческого движения.  В этой связи участники всероссийского форума

добровольцев  13-16  февраля  2015  года  в  лице  руководителей  и  активистов

волонтёрских объединений, задействованных в системной работе по развитию

добровольчества  в  России,  а  также  представителей  региональных  органов

исполнительной  власти,  осуществляющих  реализацию  государственной

молодёжной  политики  в  субъектах  Российской  Федерации,  предложили

комплекс мероприятий по развитию событийного волонтёрства:

1. Разработать единую методику и стандарты обучения тренеров, а также

создать  федеральную  школу  тренеров,  в  рамках  которой  необходимо

разработать  систему  вебинаров,  обеспечивающих  возможность

централизованного  ежемесячного  дистанционного  обучения  волонтёрским

компетенциям;

2. Систематически организовывать и проводить международные выставки

волонтёрских  проектов,  движений  и  организаций  с  целью  популяризации

добровольчества;
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3. Развивать международные связи в добровольческой среде, используя

существующие программы обмена студентов и молодёжи, а также социальные

стажировки;

4.  Организовывать  и  проводить  поощрительные  мероприятия  для

волонтёров с целью их мотивации в дальнейшей работе;

5.  Разработать  программы  привлечения  разных  целевых  групп  в

событийное волонтёрство.

Анализ  современного  состояния  государственных  мер  поддержки

добровольческого движения (в том числе и событийного волонтёрства), меры

развития  добровольчества,  предложенные  участниками  форума,  на

сегодняшний день не нашли своего воплощения в проводимой государством

политике  содействия  развитию волонтёрского  движения,  но  могли  бы стать

эффективными катализаторами роста добровольческих инициатив в России. 
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Авторы рассказывают об отборе кандидатов в волонтёры Чемпионата мира по

футболу  FIFA  2018  в  России™,  участии  волонтёров  в  жеребьевке  Кубка
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конфедераций  FIFA  2017  в  России™,  во  Всероссийском форуме добровольцев

«Доброволец России – 2016»,  проведении футбольных уроков в учебных заведениях

Санкт-Петербурга, встреч с интересными людьми в рамках проекта «Званый гость в

волонтёрском доме» и других добровольческих делах.

Представлены  направления  деятельности  (функции)  волонтёров  Чемпионата

мира  по  футболу  FIFA  2018  в  России™  и  требования  к  волонтёрам  каждого  из

направлений. 

Ключевые  слова:  волонтёры,  направления  деятельности  волонтёров

Чемпионата мира  по  футболу  FIFA  2018  в  России™,  волонтёрский  центр  Санкт-

Петербургского государственного экономического университета.

SAINT-PETERSBURG VOLUNTEER CENTER

OF THE WORLD CUP FIFA 2018 IN RUSSIA™

IN THE MAIN FOOTBALL MOVEMENT OF THE COUNTRY

Kondrashova A. O., Linovich M, V., Anashkina M. T., Ryabkova N. I.

Volunteer center of the World Cup Football FIFA 2018 in Russia™ 

of Saint-Petersburg State University of Economics (SpbSEU).

191186, Russia, Saint-Petersburg, Bolshaya Morskaya st., 8.

The authors report on the selection of candidates for volunteers on the FIFA World

Cup  2018  in  Russia  ™,  the  participation  of  volunteers  in  the  drawing  of  FIFA

Confederations 2017 Cup in Russia ™, All-Russian forum of volunteers,  «Volunteer of

Russia – 2016», the football lessons in St. Petersburg education institutions, meetings with

interesting people within the framework of the project «Invited guest in volunteer house»

and other volunteer deeds.

There are activities (functions) of football volunteers of FIFA World Cup 2018 in 

Russia ™ presented and the requirements for the volunteers of each direction.
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Keywords: volunteers, volunteer activities of the FIFA 2018 World Cup ™ in Russia,

volunteer center of St. Petersburg State University of Economics.

Ни один чемпионат  мира  не  может  обойтись  без  помощи волонтёров.

Именно  волонтёры  оказывают  важнейшую  поддержку  в  различных

операционных  областях,  а  их  позитивный  настрой  создаёт  атмосферу

праздника.

Проведение  Чемпионата  мира  по  футболу  FIFA  2018  в  России™

предусматривает участие волонтёров двух программ: 

- программы волонтёров оргкомитета чемпионата; 

- программы волонтёров города-организатора. 

Первая из этих программ нацелена на организацию работы волонтёров на

объектах проведения Чемпионата, а целями программы «Городские волонтёры»

являются знакомство гостей с городом и работа на информационных стойках в

городах-организаторах. 

Общим является  то,  что все  волонтёры призваны создавать  атмосферу

праздника и добровольно участвовать в мероприятиях чемпионата. Программы

объединяют схожие задачи и процессы по привлечению, отбору и обучению

волонтёров, планированию их деятельности.

Регистрация  волонтёров  оргкомитета  проходит  на  сайте

 ru.fifa.com/volunteers,  регистрация  волонтёров  города-организатора  Санкт-

Петербурга проходит на сайте: piter-vc.ru .

Кандидат имеет право подать заявки на обе программы, таким образом

увеличивая свои шансы на участие в мундиале в качестве волонтёра.  

Прежде  чем  принять  решение  стать  волонтёром  Чемпионата  мира  по

футболу FIFA 2018 в России™ и Кубка конфедераций FIFA 2017, можно узнать

общую информацию о волонтёрской программе Чемпионата мира по футболу
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FIFA 2018, этапами программы и функциями будущих волонтёров, получить

ответы  на  часто  задаваемые  вопросы,  ознакомиться  с  пошаговым  гидом,

рассказывающим  о  том,  как  стать  волонтёром,  узнать  истории  волонтёров,

работавших на предыдущих турнирах.

●

7 сентября во всех 15 волонтёрских центрах в 11 городах-организаторах

Чемпионата мира по футболу FIFA 2018 в России™ официально стартовал этап

интервью с кандидатами, заполнившими заявки и прошедшими тестирование

на участие в волонтёрской программе ЧМ 2018. 

Количество  кандидатов  в  волонтёры  ЧМ  – 2018  к  этому  времени

перевалило  за  100  тысяч.  Более  12  тысяч  человек  хотят  быть  в  команде

волонтёров – 2018 в Санкт-Петербурге.

–  100  000  заявок  от  кандидатов  в  волонтёры  –  впечатляющая  цифра,

которая показывает, насколько высок интерес и желание быть причастными к

проведению Чемпионата мира по футболу и Кубка конфедераций в России™.

Мы уверены, что наши волонтёры будут активными, ответственными, всегда

готовыми прийти на помощь – словом, станут настоящей командой, – отметил

генеральный директор оргкомитета «Россия – 2018» Алексей Сорокин. 

Приглашения на интервью кандидаты получают по электронной почте, в

письме указываются дата и время проведения собеседования. Если кандидат в

волонтёры прикреплен к волонтёрскому центру вне региона своего проживания

и  не  может  приехать  туда  лично,  ему  будет  предложено  пройти  интервью

дистанционно, используя Skype.  

В  роли  интервьюеров  выступают  сотрудники  волонтёрского  центра  и

волонтёры,  прошедшие  специальное  обучение.  Все  интервью проводятся  по
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методике,  разработанной  профессионалами  в  области  отбора  персонала. В

среднем каждое интервью длится 30 минут. 

В ходе собеседования интервьюеры определяют уровень таких базовых

компетенций  потенциального  волонтёра,  как  стрессоустойчивость,  умение

общаться и ответственность,  а также проверяют уровень знания английского

языка. По итогам интервью принимается решение о том, прошел ли кандидат

отбор. Кандидаты, успешно прошедшие интервьюирование, могут перейти на

следующий этап и начать подготовку к работе на чемпионате.

●

9-10 сентября в рамках подготовки к Чемпионату мира по футболу FIFA

2018  в  России™  в  Санкт-Петербурге  прошел  инспекционный  визит  FIFA.

Волонтёры  центра  помогали  во  встрече  делегации  в  аэропорту  и

сопровождении по строящемуся стадиону «Зенит».  

В  рамках  подготовки  к  визиту  комиссии FIFA в  волонтёрском  центре

СПбГЭУ  состоялась  встреча  волонтёров  с  ведущим  специалистом

департамента  транспорта  города-организатора  Санкт-Петербурга  Евгенией

Титовой. 

●

Футбольные уроки в Петербурге

Футбольный  урок  с  участием  известного  ленинградского  футболиста,

директора  академии  футбольного  клуба  «Зенит»  Владимира  Казаченка  и

футболиста  клуба  «Зенит»  Александра  Кержакова  был  проведен  в

общеобразовательной гимназии № 622 Выборгского района Санкт-Петербурга.

Участие в уроке принимали и представители комитета по образованию и

комитета  по  физической  культуре  и  спорту  Санкт-Петербурга. 
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Владимир Казаченок  и  Александр  Кержаков  рассказали гимназистам о  роли

школы и футбола в своей жизни. 

–  Если  бы  в  мое  время  были  такие  современные  и  оснащенные

спортивным  инвентарем  гимназии,  то,  думаю,  было  бы  гораздо  больше

именитых спортсменов, – отметил Александр Кержаков. – Здесь созданы самые

достойные условия для занятий спортом: хороший спортзал, бассейны, стадион

под  открытым  небом.  Честно  говоря,  испытываю  приятные  чувства,  что

сегодня побыл в роли преподавателя. 

Владимир  Казаченок  отметил  важную  роль  учителей  физической

культуры, подчеркнув, что только тогда будут расти у учеников спортивные

результаты,  в  том числе  –  футбольные,  когда  рядом с  ними будет  учителя-

подвижники. 

Силами сотрудников волонтёрского центра Чемпионата мира по футболу-

2018  в  Санкт-Петербурге  в  рамках  футбольного  урока  были  организованы

презентация  волонтёрской  программы  и  викторина  для  старшеклассников

гимназии, определявшая знания истории чемпионатов мира. В качестве призов

за  правильные  ответы  гимназисты  получали  волонтёрские  футболки  с

символикой грядущего мирового форума. 

По окончании урока Владимир Казаченок и Александр Кержаков вручили

коллективу школы мяч с автографами и поучаствовали вместе со школьниками

в  фотосессии,  на  стадионе  гимназии  игроки  школьного  спортивного  клуба

«Озерки»  продемонстрировали  собственное  мастерство,  одержав  победу  в

матче  над  футбольной командой волонтёрского  центра  Чемпионата  мира  по

футболу (ВЦ СПбГЭУ) со счетом 7:5. 
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Футбольный  урок  прошел  и  в  Санкт-Петербургском  государственном

экономическом  университете  (СПбГЭУ)  в  рамках  квеста  первокурсника

«КиноГрифон – 2016» 23 сентября. 

Футбольная команда волонтёрского центра СПбГЭУ «Волонтёры 2018»

25 сентября одержала победу над командой молодежного футбольного клуба

«Невские  Львы»  в  матче  третьего  тура  футбольного  чемпионата  Санкт-

Петербурга  «Urban  Cup».  Итоговый  счет  встречи:  МФК  «Невские  Львы»  –

«Волонтёры 2018» 2:4. 

2  ноября  футбольный урок  провели  сотрудники Волонтёрского  центра

Чемпионата мира по футболу FIFA 2018 в России™ для студентов 1,  2  и 3

курсов факультета информатики и прикладной математики СПбГЭУ.

Футбольный  урок  прошел  и  в  аудиториях  юридического  факультета,

факультета туризма и гостеприимства.  Оживленные беседы и не простая,  но

занимательная викторина сделали будний день наших слушателей чуть ярче,

позволив отвлечься от учебных занятий. 

●

Российский  футбольный  союз  предоставил  команде волонтёров

чемпионата 2018 года площадки для практики.

- Подано уже больше 100 000 заявок, а нам нужно 20 000. После отбора

волонтёры начнут распределяться по функционалу, мы начнем их стажировать.

Российский футбольный союз предоставит активистам волонтёрских центров

возможность  практиковаться  во  всех  областях»,  –  рассказал  председатель

оргкомитета «Россия – 2018» Виталий Мутко 24 сентября.  

●

Руководители социально ориентированных некоммерческих организаций

(СО  НКО),  специалисты в  области  добровольчества,  волонтёры  и  партнеры
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приняли  участие  в  онлайн-опросе,  посвященном  вопросам  оценки

эффективности волонтёрской деятельности. 

Опрос  проводился  центром  исследований  гражданского  общества  и

некоммерческого  сектора  Национального  исследовательского  университета

«Высшая  школа  экономики»  (НИУ  ВШЭ)  при  содействии  Ассоциации

волонтёрских центров в ходе реализации межрегиональной благотворительной

программы «Вектор добровольчества – эффективность». 

Результаты  опроса  используются  при  разработке  методики  оценки

эффективности добровольческой деятельности в Российской Федерации. 

●

Волонтёры с удовольствием работают в театрах Петербурга. 23 сентября

на  новой  сцене  Александринского  театра  при  проведении  театрального

комедийного  шоу «Король  импровизации»  добровольцы  встречали  гостей,

занимались навигацией, помогали в раскладке материалов для судей и т. д. 

Открыл сезон в культурной столице и новый театр «Городской театр». К

группе  постоянных  театральных  волонтёров  присоединяются  всё  новые

добровольцы, любящие театральную атмосферу, желающие быть ближе к ней и

видеть, как устроена закулисная жизнь, готовы проводить приятные вечера в

компании  зрителей  и  команды  театра,  наслаждаясь  замечательными

спектаклями. 

●

16-25  сентября  на  многофункциональной  театрально-концертной

площадке «Скорохода» прошел четвертый фестиваль современного искусства

Швейцарии «SKOROHOD SWISS WEEK».
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Фестиваль  этого  года  приготовил  для  зрителя  концентрированный

танцевальный  фреш  из  спектаклей  компаний,  новых  не  только  для

петербургской публики, но и для мирового сообщества. 

Волонтёры-переводчики  окунулись  в  особую  атмосферу  вдохновения

этого  фестиваля,  получив  возможность  практики  языка,  взгляда  на

происходящее изнутри, погружения в современный танец, возможность новых

знакомств, новых ощущений.

●

28 сентября волонтёрский центр СПбГЭУ посетили гости из Индонезии,

приехавшие  в  Россию  изучать  русский  язык  и  культуру  нашей  страны.

Девушка Davi и двое молодых людей Gede Angga и Theodore с острова Бали

подали заявки и стали кандидатами в волонтёры Чемпионата мира по футболу

FIFA 2018 в России™. 

●

Встречи в рамках проекта

«Званый гость в волонтёрском доме»

Проект «Званый гость в волонтёрском доме» реализуется при поддержке

администрации города и Волонтёрского центра Чемпионата мира по футболу

FIFA  2018  в  России™,  созданным  на  базе  Санкт-Петербургского

государственного экономического университета, с целью поддержки и развития

молодежного  добровольчества  в  области  культуры и  просвещения,  развития

компетентности  молодежи  и  создания  условий  для  ее  самореализации  в

добровольческом движении. 

По  завершении  летних  Олимпийских  игр  в  Рио-де-Жанейро  мы

продолжаем чествовать наших героев, которые отважно сражались за медали

высшей пробы и отстаивали честь нашей страны. 
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29 сентября в рамках проекта «Званый гость в волонтёрском доме» на

Большой  Морской  всем  желающим  представилась  уникальная  возможность

встретиться с одним из чемпионов Олимпийских игр – 2016 в Рио-де-Жанейро

– российской фехтовальщицей на саблях, обладателем золотой медали летних

Олимпийских  игр  в  Рио-де-Жанейро,  трехкратной  чемпионкой  мира

Екатериной Дьяченко.

Эта  встреча  стала одной из  самых  теплых  встреч  проекта.  Чемпионка

делилась яркими впечатлениями о летних играх, о далекой жаркой Бразилии, о

том, как сумела добиться олимпийской победы. 

–  Если я  захочу  кем-то  стать,  даже химиком,  я  это  сделаю.  Однако  в

будущем хочу остаться в спорте.  Мне нравится фехтование, здесь ничего не

повторяется дважды, можно даже сказать, что это в своем роде творческий вид

спорта, который не может надоесть, – поделилась своими планами чемпионка.

Среди присутствующих на встрече оказались и те, кому фехтование не

просто интересно, но и затрагивает профессиональную сферу жизни, поэтому

дискуссия была живой и увлекательной. 

Спортсменка стала примером для многих, встреча с ней мотивировала на

достижение самых заветных высот.  

30  сентября  в  волонтёрском  центре  на  Большой  Морской  состоялась

встреча  с  волонтёрами  недавних  крупнейших  международных  событий  –

Чемпионата  Европы по футболу  2016 и  летних Олимпийских игр  в  Рио-де-

Жанейро 2016. 

Ребята  поделились  своими  впечатлениями  о  международных

волонтёрских  проектах  во  Франции  и  Бразилии,  посоветовали,  как  успешно

пройти даже самые сложные отборы в волонтёры, рассказали об особенностях
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работы  в  других  странах,  призывали  слушателей  стать  кандидатами  в

волонтёры грядущего чемпионата. 

Беседа  затянулась  на  несколько  часов:  интересных  историй  и  ярких

фотографий у ребят накопилось много,  гости то и дело задавали вопросы и

уточняли подробности,  чтобы не упустить важную информацию и однажды,

благодаря  такому примеру,  решиться на  участие в  крупных международных

волонтёрских проектах. 

Теперь героям встречи  Светлане  Мокряк,  Стасу  Солощенко и  Наталье

Косаревой предстоит пройти отбор в волонтёры мундиаля 2018 года,  ребята

признаются,  что волнуются,  ведь мероприятие такого масштаба в их родном

городе пройдет впервые.  

21  октября  в  рамках  проекта  «Званый  гость  в  волонтёрском  доме»  в

волонтёрский  центр  на  Большой  Морской  пришел  известный  спортивный

телекомментатор,  советский  футболист,  мастер  спорта  СССР  Геннадий

Сергеевич  Орлов.  Эта  замечательная  встреча  в  проекте  «Званый  гость  в

волонтёрском доме» стала в 2016 году финальной. 

Мы  благодарим  всех,  кто  был  причастен  к  этому  проекту:  наших

знаменитых гостей и волонтёров,  для которых этот проект и был придуман.

Надеемся, что наши встречи продолжатся и в следующем году.

●

14-16  октября  наши  волонтёры  участвовали  в  проведении  турнира  по

тайскому боксу «Кубок Консула Королевства Таиланд» в Санкт-Петербурге. 

●

На  территории  отеля  «Райвола»  в  Рощино  Ленинградской  области

прошел  молодежный  форум-семинар  «Инициативная  молодежь  2016»,

организованный  Молодежным  агентством  инициатив  по  развитию  Санкт-
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Петербурга и СПБ ОО «Правый берег» при финансовой поддержке комитета по

молодежной  политике  и  взаимодействию  с  общественными  организациями

Санкт-Петербурга.

Форум  проводился  в  формате  четырех  заездов  по  30  человек  17-19

октября, 19-21 октября, 24-26 октября, 26-28 октября 2016 г. Его участниками

стали студенты и представители молодежи Санкт-Петербурга в возрасте от 18

до  30  лет,  которых  ждали  новые  знакомства  и  дружественная  атмосфера,

интересные тренинги и изучение методики продвижения проектов и инициатив,

прекрасная природа и прогулки у озера.

Обучающая  программа  включала  в  себя  командообразование,  деловую

игру, направленную на обучение методикам реализации социально значимых

инициатив,  тренинги,  направленные  на  обучение  навыкам  работы  в

современном информационном пространстве и навыкам работы в команде. 

●

Активисты  Волонтёрского  центра  Чемпионата  мира  по  футболу  FIFA

2018  в  России™ (Санкт-Петербургский  государственный  экономический

университет)  приняли участие в  съемках программы «Вечерний Ургант»,  на

которой состоялось подведение итогов народного голосования за официальный

талисман Чемпионата мира по футболу FIFA 2018.

Зрителями в студии стали активисты волонтёрских центров ЧМ – 2018,

гостями  передачи  –  легендарные  футболисты  Роналдо  и  Звонимир  Бобан,

заместитель Председателя Правительства Российской Федерации по вопросам

спорта Виталий Мутко. 

Официальным  талисманом  Чемпионата  мира  по  футболу  FIFA  2018

(кандидатов было три: Кот, Тигр и Волк) по результатам голосования стал Волк

Забивака. 
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●

24-27  октября  2016  года  в  Санкт-Петербурге  прошел  традиционный

Всероссийский  форум  добровольцев  «Доброволец  России  –  2016»,

посвященный  формированию  профессионального  сообщества  волонтёров  в

нашей стране. Организаторами его выступили Федеральное агентство по делам

молодежи и Роспатриотцентр, 

Форум объединил более 1 000 волонтёров России. К участию в нем были

приглашены  активисты  добровольческого  движения,  кураторы  направления

«Вовлечение  молодежи  в  добровольческую  деятельность»  государственной

молодежной  политики  в  субъектах  России,  руководители  региональных

отделений  всероссийских  общественных  движений  «Волонтёры  Победы»  и

«Волонтёры-медики»,  руководители  волонтёрских  центров  и  социально

ориентированных  некоммерческих  организаций,  лидеры  студенческих

добровольческих  объединений,  финалисты  всероссийского  конкурса

«Доброволец России», представители «серебряного» добровольчества, а также

юные волонтёры. 

В программу пятого «ДоброФорума» – площадки для обсуждения самых

острых вопросов и предложений, разработки стратегии развития, обсуждения

основных направлений и тенденций в сфере добровольчества – традиционно

были включены дискуссии,  обучающие семинары,  тренинги,  а  также другие

мероприятия, которые представили жителям Санкт-Петербурга информацию о

реализованных  добровольческих  проектах,  а  также  возможность  выбора

добрых дел, к которым можно присоединиться.

В рамках форума состоялось вручение ежегодной премии «Доброволец

России – 2016» по итогам одноименного конкурса.  
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Наши  активисты  приняли  участие  во  всероссийском  форуме

добровольцев в качестве участников и волонтёров. 

Волонтёры  были  отобраны  из  числа  кандидатов  после  очного

собеседования, прошли обучение, после чего 

 работали на внеучебных площадках, осуществляли навигацию, 

 помогали в работе образовательных площадок, 

 ассистировали церемонию вручения премии «Доброволец России», 

 вели  работу  с  участниками,  осуществляли  их  регистрацию  и

размещение, 

 обеспечивали сопровождение почётных гостей и экспертов, 

 помогали в организации работы пресс-службы, службы логистики,

 осуществляли  работу  на  стенде  Ассоциации  волонтёрских  центров

России:  консультировали  гостей  форума,  информировали  их  о  работе

ассоциации. 

●

50-летию  Всероссийского  общества  охраны  памятников  истории  и

культуры  была  посвящена  конференция,  прошедшая  28  октября  в

Петропавловской крепости.

Волонтёры помогали встречать участников, направляли прибывающих в

зал  проведения  мероприятия,  координировали  передвижение  делегаций  и

отдельных участников.

●

4 ноября волонтёры принимали участие в проведении гонки ГТО «Путь

единства» – состязания команд и индивидуальных участников, соревнующихся

в прохождении трассы с  препятствиями.  Участникам предстояло  преодолеть
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маршрут  по  пересеченной  местности  протяженностью  около  6,5  км,

оборудованный 24 препятствиями. 

Гонка  была  приурочена  к  празднованию  Дня  народного  единства.  На

одной площадке учебно-тренировочного центра «Кавголово» (поселок Токсово

Ленинградской  области)  собрались  студенты  высших  учебных  заведений,

известные спортсмены, представители органов государственной власти и все,

кто решился испытать себя.

Наши добровольцы выполняли ряд важных функций: 

 работали с командами в качестве атташе,

 осуществляли регистрацию команд, 

 встречали  почетных  гостей  и  СМИ,  помогали  координировать  их

работу, 

 работали в интерактивной зоне: помогали судьям в приеме нормативов

ГТО. 

●  

7  ноября  в  Санкт-Петербурге  в  четвертый  раз  проводился

добровольческий форум «Я помогаю».

На образовательных площадках форума участники могли изучить лучшие

кейсы  благотворительных  проектов  и  прослушать  лекции  о  стратегическом

планировании,  основам  работы  с  благополучателями,  продвижении

благотворительных мероприятий в социальных сетях.

●

14-20  ноября  в  Ленэкспо  прошла  Всемирная  неделя

предпринимательства,  на  которой собралось  более  160  стран-участников  –   

ведущие представители бизнеса и власти, менторы и медиаторы. В этом году в
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северную столицу прибыли предприниматели из Италии, Финляндии, Киргизии

и Белоруссии.

В  проведении  мероприятий  помогали  волонтёры:  регистрировали

участников,  координировали  потоки,  распечатывали  документы,  помогали

спикерам.

●

19 ноября в Межвузовском учебно-спортивном центре (Санкт-Петербург,

Новоизмайловский пр., 16) состоялся всероссийский челлендж «C2ROW OPEN

2016» – большой праздник спорта.

В  этом  году  в  программу  «C2ROW  OPEN  2016»  были  включены

индивидуальные  гонки  на  гребных  тренажерах  в  нескольких  возрастных  и

весовых категориях спортсменов, командные соревнования по гребле и индор-

триатлону (RSB Indoor)  –  молодой,  стремительно набирающей популярность

дисциплине. 

В  работе  с  приехавшими  командами,  детьми,  в  штабе  помогали

волонтёры,  воочию  увидевшие  олимпийских  чемпионов  по  гребле  разных

поколений.

●

26  ноября  во  Дворце  зимних  игр  «Зенит»  состоялся  первый  этап

Всероссийского турнира футбольных школ «Юниор» по Северо-Западу 2016. 

Турнир  принимал  на  игровом  поле  более  600  участников,

продемонстрировавших огромное желание победить. 

Провести этот футбольный праздник помогла команда волонтёров нашего

центра:
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-  ребята  работали  на  информационной  стойке:  встречали  участников,

регистрировали  команды,  распределяли  их  по  раздевалкам,  предоставляли

необходимую информацию; 

-  администрировали  игровое  поле  и  команды:  помогали  судьям  в

проведении матчей, осуществлении контроля команд на своем поле, контроля

времени игр, ротации команд, помогали организаторам в построении детей для

торжественной церемонии, проведении парадов, награждении команд;  

-  работали  в  развлекательной  зоне:  знакомили детей  с  правилами игр,

следили за сохранностью инвентаря и его доступностью всем желающими.

–  Мероприятие  было  захватывающим,  –  вспоминает  волонтёр  Татьяна

Каминская. – Дети играли здорово, на поле все было по-взрослому. На турнире

были замечательные, корректные и внимательные к волонтёрам тимы Катя и

Никита, успешно организовавшие работу.

●

В  второй  половине  ноября  в  Казани  состоялась  жеребьевка  Кубка

конфедераций по футболу 2017.

Кубок  конфедераций  FIFA  2017  года  в  России™  –  отличный  повод

напомнить  о  турнире  сильнейших  сборных  мира  по  футболу,  он  состоится

ровно за год до Чемпионата мира по футболу FIFA 2018 в России™.

В восьмом по счёту футбольном турнире среди национальных сборных,

проводимом под эгидой ФИФА, с 17 июня по 2 июля 2017 года примут участие

победители  каждого  из  шести  континентальных  чемпионатов,  проводимых

соответствующими конфедерациями (КАФ, КОНМЕБОЛ, УЕФА, АФК, ОФК,

КОНКАКАФ),  победитель  чемпионата  мира  и  команда  страны,  в  которой

проводится соревнование.

 ––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––– 63



––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––

Кубок  конфедераций  в  России  примут  четыре  стадиона:  «Открытие-

арена»  в  Москве,  «Зенит-арена»  в  Санкт-  Петербурге,  «Фишт»  в  Сочи  и

«Казань-арена» в Казани.  

В жеребьевке Кубка конфедераций по футболу 2017 было задействовано

около  300  волонтёров,  помогавших  организовать  работу  по  различным

функциональным направлениям. 

Наш волонтёрский центр на жеребьевке представляли Светлана Мокряк,

Дмитрий  Азаров  и  Екатерина  Гречишкина  –  кандидаты  в  волонтёры

чемпионата мира по футболу 2018 года. На жеребьевке ребята реализовывали

такие  функциональные  направления,  как  «протокол»,  «телерадиовещание»,

«работа со зрителями и медиа». 

Петербургские  добровольцы имеют  за  плечами  большой  волонтёрский

опыт участия  в  крупных международных событиях:  зимних Олимпийских и

Паралимпийских играх в Сочи 2014, предварительной жеребьевке Чемпионата

мира по футболу FIFA 2018 в России, Чемпионате мира по хоккею с шайбой

2016,  Чемпионате  Европы  по  футболу  2016.  Мы  не  сомневались,  что

накопленный опыт и полученные навыки они смогут применить в работе на

жеребьевке в Казани. 

Волонтёры  познакомились  с  руководителями  своих  направлений,

взаимодействие  с  которыми они  продолжат  на  Кубке  конфедераций  2017  и

Чемпионате мира по футболу FIFA 2018 в России в г. Санкт-Петербург.

●

Девятнадцатый по счету Всемирный фестиваль молодежи и студентов в

2017 году примет Россия в городе Сочи. 

Всемирный фестиваль  молодежи  и  студентов  инициирован  Всемирной

федерацией демократической молодежи (ВФДМ) на проходившей 29 октября –
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10 ноября 1945 года в Лондоне Всемирной конференции молодежи, которая

была созвана по инициативе Всемирного совета молодежи, созданного во время

Второй мировой войны для борьбы с фашизмом. 

Желающие  стать  участником  или  волонтёром  такого  масштабного

события 2017 года могут ознакомься с официальной информацией о фестивале

на  сайте  XIX  Всемирного  фестиваля  молодёжи  и  студентов:

www.russia2017.com.

●

С  помощью  интернет-опроса  «Какое  направление  тебе  ближе?»,  в

котором  участвовало  106  человек,  волонтёрский  центр  СПбГЭУ  получил

следующие данные о выборе направления деятельности наших подписчиков: 

1.  Социальная практика молодежи: НКО, строительные, педагогические,

сервисные отряды и т. д. – 7,5%. 

2. Волонтёрство: спортивное, социальное, событийное, экологическое и т.

д. – 69,8%.

3. Российское движение школьников – 0%.

4. Гражданско-патриотическое воспитание – 2,8%.

5. Молодежное и социальное предпринимательство – 0,9%.

6. Молодые политики – 3,8%.

7. Молодежные медиа – 1,9%.

8. Православная молодежь – 0,9%.

9. Инновационно-техническое творчество – 0,9%.

10. Туризм и ЗОЖ – 11,3%.

●

Волонтёрский центр СПбГЭУ отметил Международный день волонтёра и

годовщину открытия пятнадцати волонтёрских центров Чемпионата мира по 
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футболу FIFA 2018 в одиннадцати российских городах-организаторах. 

Наши волонтёры, коллеги, друзья встретились вечером 8 декабря в Лофт-

проекте  «Этажи»,  чтобы поговорить  о  планах,  о  том,  что  сделано  за  год,  и

развлечься.  Для  всех,  кто  принял  участие  в  праздновании  Дня  футбольного

волонтёра, были приготовлены подарки, музыка и веселье. Помогали нам лофт-

проект «Этажи»,  медиа-волонтёры, обеспечившие звук, фото- и видеосъемку,

кавер-группа «The Kitchers», спортивно-танцевальный клуб «BUMP». 

Живой  звук,  любимые  мелодии  создавали  присутствующим  отличное

настроение.

●

11  декабря  в  Приморском  парке  Победы  Санкт-Петербурга  прошел

зимний фестиваль бега  «Бегу за героев»,  приуроченный к празднованию Дня

героев Отечества.  

Волонтёры  регистрировали  участников  фестиваля, осуществляли

контроль прохождения дистанции по трассе, на пунктах питания по дистанции

выдавали воду, сухие пайки участникам марафона.

●

В  рамках  реализации  и  продвижения  волонтёрской  программы

Чемпионата мира по футболу FIFA 2018 в России™, а также популяризации

волонтёрского  движения  в  России  оргкомитет  «Россия  –  2018»  планирует

художественное  оформление  фасадов  зданий  граффити  с  изображением

фирменной символики волонтёрской программы. 

Оргкомитет  планирует  завершить  работу  по  художественному

оформлению  фасадов  зданий  во  всех  городах-организаторах  чемпионата  до

конца 2016 года. 
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Более 150 000 человек хотят стать  частью команды «Волонтёры 2018»,

60% кандидатов на сегодняшний день – женщины, 80% заявок поступило от

кандидатов в возрасте от 16 до 25 лет. Почти треть кандидатов – иностранцы.

Присоединиться  к  главному  футбольному  движению  страны  можно,

подав заявку на сайте https://ems.fifa.com/volunteer/Login/RUSSIA/.

Кандидаты  в  волонтёры  могут  выбрать  одно  из  направлений

деятельности (функций):

I. АККРЕДИТАЦИЯ.

В  подготовке  и  организации  Кубка  конфедераций  2017  года  и

Чемпионата  мира  по  футболу  FIFA  2018  в  России™  принимает  участие

огромное  количество  людей,  начиная  от  специалистов  по  возведению

инженерно-технических  сооружений  для  проведения  матчей  и  завершая

футболистами  –  звездами  праздника.  Волонтёры центров  аккредитации  при

Международном вещательном центре и 12 стадионах в 11 городах европейской

части России выдадут каждому участнику персональную карту аккредитации,
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подтверждающую  его  право  работы  в  зонах  стадионов,  Международного

вещательного центра, тренировочных площадок и других объектов. Эта работа

начинается за  месяц до первого матча и в значительной степени определяет

впечатление и позитивный опыт участников от мероприятия в целом.

Требования к волонтёрам:

● Желательно быть студентом не младше второго курса.

●  Владение  английским  языком  (уровни  pre-intermediate  и  выше).

Приветствуется  владение  вторым  иностранным  языком  (испанским,

французским, немецким, португальским, арабским).

● Отличные коммуникативные навыки, устойчивость к стрессам.

● Организаторские способности, умение работать в команде.

● Высокая работоспособность, умение брать ответственность на себя.

●  Приветствуется опыт волонтёрской работы на крупных спортивных и

культурных мероприятиях.

II. БИЛЕТНАЯ ПРОГРАММА.

Билетная  программа  –  важная  часть  организации  Кубка  конфедераций

FIFA 2017 и Чемпионата мира по футболу FIFA 2018. В каждом из городов-

организаторов волонтёры будут помогать организаторам билетной программы

FIFA и оргкомитету «Россия – 2018» в целом спектре клиентоориентированных

услуг на стадионах и в билетных центрах. Стать волонтёром – это возможность

приобрести  ценный  опыт  в  области  предоставления  услуг,  поработать

непосредственно на стадионах и пообщаться с представителями разных стран.

Предполагается, что волонтёры данного функционального направления будут

работать не только в дни матчей, но и до мероприятий.

Требования к волонтёрам:
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●  Желательно  на  момент  подачи  заявки  быть  студентом  не  младше

второго курса.

●  Знание русского языка (письменного и устного) и хорошее владение

английским языком.

●  Дополнительным  преимуществом  является  знание  испанского,

французского и немецкого языка.

● Отличные коммуникативные навыки.

● Организаторские способности, умение работать в команде.

●  Высокая  работоспособность,  умение  брать  ответственность  на  себя,

устойчивость к стрессам.

● Быстрая обучаемость.

●  Приветствуется опыт волонтёрской работы на крупных спортивных и

культурных мероприятиях.

III.ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ.

Высокий  уровень  услуг  радиосвязи,  предоставляемых  международным

делегациям, телерадиовещателям и участникам Кубка конфедераций FIFA 2017

и  Чемпионата  мира  по  футболу  FIFA  2018  –  один  из  приоритетов  работы

оргкомитета.  Это  касается  как  применения  служебной  радиосвязи,  так  и

регулирования  использования  радиостанций  участниками  мероприятия.  В

городах-организаторах  будет  развернуто  30  пунктов  тестирования  и

маркирования  радиоэлектронных  средств,  а  на  всех  стадионах,  в

Международном вещательном центре и Федеральном операционном центре -

14 стационарных и 30 мобильных пунктов радиоконтроля.

Для  обеспечения  коммуникаций во  время матчей  и  телерадиовещания,

организации протокольных мероприятий, управления инженерными системами

и  транспортом  будет  применяться  более  10  000  радиостанций  «TETRA».
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Специальным  волонтёрам  предстоит  помогать  сотрудникам  оператора

радиосвязи  в  предоставлении  сервисов  распределения  и  технической

поддержки  радиостанций,  оказывать  содействие  сотрудникам  оргкомитета  и

Федеральной радиочастотной службы.

Волонтёры,  работающие  с  операторами  подвижной  радиосвязи  и  с

радиочастотной  службой,  будут  находиться  во  фронт-офисах  оргкомитета  и

непосредственно  общаться  с  представителями  оргкомитета  и  FIFA,

национальных футбольных федераций, крупных медиакомпаний.

Требования к волонтёрам:

●  Желательно  на  момент  подачи  заявки  быть  студентом  не  младше

второго  курса,  приветствуется  высшее  образование  (бакалавр,  специалист,

магистр).

●  Владение  английским  языком  (уровень  upper-intermediate  и  выше).

Приветствуется  владение  вторым  иностранным  языком  (испанским,

французским, немецким, португальским, арабским).

●  Отличные  коммуникативные  навыки,  опыт  межкультурной

коммуникации.

● Организаторские способности, умение работать в команде.

● Высокая работоспособность, умение брать ответственность на себя.

●  Приветствуется опыт волонтёрской работы на крупных спортивных и

культурных мероприятиях.

IV. ГОСТЕПРИИМСТВО.

Программа  «Гостеприимство»  предполагает  организацию  досуга  и

развлечения гостей мероприятия в целях создания праздничной атмосферы и

укрепления  партнёрских  взаимоотношений.  Создание  зон  программы

«Гостеприимство»  для  сотен  и  тысяч  гостей,  которые  могут  не  только
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испробовать  изысканную  кухню,  но  и  насладиться  просмотром  матчей  из

удобных  частных  лож  и  комфортабельных  лаунж-зон,  является  обычной

мировой  практикой.  Основная  концепция  заключается  в  предоставлении

безупречного сервиса и незабываемых эмоций от посещения мероприятия, где

организаторы смогут должным образом развлечь своих гостей и произвести на

них хорошее впечатление.

Волонтёры  станут  частью  команды  программы  «Гостеприимство»  и

будут вовлечены в процесс не только в дни матчей, но и в подготовительный

период.  Волонтёры  будут  оказывать  следующие  услуги  и  сервисы  гостям

мероприятия:  встреча  и  сопровождение,  информационная  поддержка,

координация  оказания  клиентских  сервисов.  Программа  «Гостеприимство»

будет реализована на четырех стадионах во время Кубка конфедераций FIFA

2017 и двенадцати стадионах Чемпионата мира по футболу FIFA 2018™.

Роли и обязанности волонтёров:

● Помощь в решении административных задач при подготовке к матчам.

●  Мониторинг зон гостеприимства в предматчевый период, подготовка

фото, видео и текстовых отчетов.

● Помощь в навигации гостей в зоны гостеприимства.

●  Оказание  гостям  информационной  поддержки  (график  работы  зон

гостеприимства, расположение парковок, магазинов сувенирной продукции).

● Предоставление стартовых листов перед каждым матчем.

● Мониторинг парковок программы гостеприимства.

Требования к волонтёрам:

● Клиентоориентированность.
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● Владение русским и английским языками (уровень Advanced и выше).

Приветствуется  владение  вторым  иностранным  языком  (испанским,

французским, немецким, португальским, арабским).

● Умение работать в команде.

● Отличные организаторские способности.

● Коммуникабельность.

● Инициативность.

● Быстрая обучаемость.

● Исполнительность.

● Пунктуальность.

● Энтузиазм.

V. КЕЙТЕРИНГ (ОБЩЕСТВЕННОЕ ПИТАНИЕ).

Своевременное  и  качественное  питание  –  важная  часть  организации

масштабных  мероприятий,  подобных  Кубку  конфедераций  FIFA  2017  и

Чемпионату мира по футболу FIFA 2018. Поставщики и подрядчики, партнеры,

спонсоры, сотрудники служб безопасности – всем важно питаться, не отходя

далеко от места службы. Поэтому на каждом стадионе будут работать большие

кафе,  к  их  обслуживанию  оргкомитет  «Россия  –  2018»  привлечет

кейтеринговые  компании.  Волонтёры  будут  помогать  в  организации

бесперебойной работы этих точек, следить за наличием полного ассортимента

блюд и напитков, принимать талоны на бесплатное питание у тех,  кому оно

положено,  следить  за  готовностью  обеденных  залов  и  выполнять  другие

поручения.

Требования к волонтёрам:

●  Желание работать с людьми, дружелюбие и терпение, устойчивость к

стрессам.
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● Организаторские способности.

● Умение работать в команде.

●  Приветствуется  наличие  профессионального  образования,  опыт

волонтёрской работы и знание иностранного языка.

VI. ЛИНГВИСТИЧЕСКИЕ УСЛУГИ.

Это одно из самых востребованных направлений волонтёрской работы,

поскольку переводчики на мероприятиях подобного уровня незаменимы. Им

предстоит  оказывать  услуги  по  устному  переводу  на  стадионах  и  других

объектах Кубка конфедераций FIFA 2017 и Чемпионата мира по футболу FIFA

2018  (в  том  числе  в  микст-зонах  –  территориях,  где  журналисты  могут

пообщаться с футболистами после матча), помогать в организации синхронного

перевода  в  международном  вещательном  центре,  выполнять  срочный

письменный перевод. Переводчики могут потребоваться везде:  в гостиницах,

аэропортах, на базах команд, в пресс-центрах.

Требования к волонтёрам:

●  Владение  английским,  французским,  немецким,  итальянским,

испанским, арабским, китайским, корейским или другим иностранным языком

на уровне Advanced. Хорошее владение русским языком.

● Опыт устного или письменного перевода.

● Опыт межкультурных коммуникаций.

VII. ОПЕРАЦИОННЫЙ МАРКЕТИНГ.

Операционный  маркетинг  включает  в  себя  координацию,  исполнение

прав  и  обязанностей  спонсоров  и  лицензиатов  FIFA.  Основными проектами

Кубка конфедераций FIFA 2017 и Чемпионата мира по футболу FIFA 2018™

являются:

● Зона коммерческой выставки партнеров (фан-зоны).
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● Обеспечение спонсорской продукцией (VIK).

● Реализация сувениров и фирменной продукции.

●  Молодежная  программа  (выход  на  поле  вместе  с  игроками,  подача

мячей, вынос флагов на поле).

● Официальный талисман.

●  Специальные  программы  по  маркетингу,  связанные  с  правами

спонсоров.

● Туры по стадионам.

● Реализация программы питания зрителей на стадионах.

● Оформление стадионов и навигация клиентских групп на них.

Волонтёрам,  которые  будут  помогать  команде  операционного

маркетинга, будет поручено решение разнообразных задач, среди которых:

● Помощь департаменту операционного маркетинга FIFA и оргкомитета

«Россия – 2018» в осуществлении маркетинговых мероприятий.

● Контроль остатков и заказов продукции VIK.

●  Помощь  в  разрешении  оперативных  вопросов  департамента

операционного маркетинга.

● Помощь в хранении материалов.

●  Контроль  состояния  знаков  и  указателей  (навигации),  декоративных

элементов, а также оборудования оператора по питанию и спонсоров на складе

и точках продаж на стадионе.

●  Помощь  в  обеспечении  «чистого»  объекта,  контроль  присутствия

исключительно брендов спонсоров и лицензиатов FIFA.

●  Помощь  в  организации  экскурсий  по  стадионам  для  маркетинговых

партнеров.

● Помощь в реализации молодежной программы FIFA.
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Требования к волонтёрам:

● Инициативность.

● Пунктуальность.

● Внимание к деталям.

● Терпение.

● Готовность к участию в различных проектах одновременно.

● Способность оперативно находить решения проблем.

● Интерес к работе в маркетинге и / или рекламе.

● Опыт участия в крупных мероприятиях не обязателен, но будет давать

преимущество при отборе.

● Хорошее знание английского языка (уровень не ниже среднего).

● Навыки работы на компьютере (знание Office и Windows).

● Умение общаться с представителями различных культур.

VIII. МЕДИЦИНСКОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ И ДОПИНГ-КОНТРОЛЬ.

Медицинская служба Кубка конфедераций FIFA 2017 и Чемпионата мира

по  футболу  FIFA  2018™ призвана  обеспечить  прямой  и  быстрый  доступ

участников  и  гостей  к  эффективной  медицинской  помощи.  На  стадионах,  в

гостиницах,  на  базах  команд,  в  медиа-центрах  и  фан-зонах  будут  работать

около  3,5  тысяч  квалифицированных  медицинских  специалистов,  готовых  в

течение нескольких минут среагировать на любой возможный инцидент.

В помощь медицинской службе из числа волонтёров набираются 

 медицинские  ассистенты,  которые  будут  помогать  медицинскому

персоналу  при  общении  с  иностранными  пациентами  и  содействовать

административно-организационной  работе  в  офисе  главного  врача

соревнований;

 ––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––– 75



––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––

 шапероны, которые будут уведомлять и сопровождать отобранных

футболистов до станции допинг-контроля.

Требования к волонтёрам:

● Родной русский язык. Владение английским (уровень upper-intermediate

и выше). Приветствуется владение вторым иностранным языком (испанским,

французским, немецким, португальским, арабским).

●  Отличные  коммуникативные  навыки,  умение  общаться  с

представителями разных культур.

●  Ответственность,  аккуратность,  дисциплинированность,  умение

работать в команде.

●  Приветствуется опыт волонтёрской работы на крупных спортивных и

культурных мероприятиях.

●  Профессиональное  медицинское  образование  (медицинская  сестра,

фельдшер, врач) или обучение в медицинском вузе (третий курс и старше) – как

плюс.

IX. ОБЕСПЕЧЕНИЕ РАБОТЫ СМИ.

Задача  деятельности  по  этому  направлению  –  предоставление

оптимальных  условий  для  работы  аккредитованных  СМИ  на  Кубке

конфедераций FIFA 2017 и Чемпионате мира по футболу FIFA 2018 в России™.

Волонтёры,  отвечающие  за  разные  аспекты  этого  направления,  будут

распределены на несколько групп.

 Волонтёрам  «горячей  линии»  для  СМИ  предстоит  отвечать  на

телефонные  запросы  и  предоставлять  необходимую  информацию  всем

представителям  СМИ,  собирать  запросы  на  интервью,  сообщать

аккредитованным журналистам о различных технических или организационных

изменениях и выполнять другие поручения.
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Волонтёры по обеспечению работы СМИ будут помогать журналистам и

фотографам в медиацентрах на стадионах, на трибунах для СМИ, на позициях

для фотографов, в комнатах пресс-конференций и микст-зонах. Им предстоит

встречать представителей СМИ и предоставлять им необходимую оперативную

информацию,  распространять  билеты  и  дополнительные  средства  доступа,

обеспечивать поддержку в рабочих зонах.

Требования к волонтёрам:

●  Профильное  образование  или  опыт  работы  в  журналистике,

обеспечении работы СМИ, сфере коммуникаций.

●  Владение  английским  языком  (уровень  advanced).  Приветствуется

владение  вторым иностранным языком (испанским,  французским,  немецким,

португальским, арабским).

●  Базовые  знания  глобального  рынка  СМИ  (национальные  и

международные СМИ), понимание потребностей СМИ.

● Уверенное пользование компьютером (пакет Office).

●  Отличные  коммуникативные  навыки,  включая  умение  общаться  с

представителями разных культур.

● Наличие интереса к футболу и знаний о нем.

●  Приветствуется опыт волонтёрской работы на крупных спортивных и

культурных мероприятиях.

X. ПРИБЫТИЯ И ОТЪЕЗДЫ.

В рамках программы транспортного обслуживания Кубка конфедераций-

2017  и  Чемпионата  мира  по  футболу  FIFA  2018™ одно  из  самых  важных

направлений – четкая организация прибытия и отъезда спортсменов и гостей.

Волонтёрам предстоит работать в аэропортах, на железнодорожных вокзалах и

автобусных  станциях,  других  объектах  транспортной  инфраструктуры
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одиннадцати городов-организаторов. Именно от встречающих и провожающих

будут  зависеть  первое  и  последнее  впечатления  гостей  двух  футбольных

праздников, которые предстоит провести России.

Требования к волонтёрам:

● Приветливость, надежность, ответственность, аккуратность.

●  Выносливость,  устойчивость  к  стрессам,  способность  работать

посменно на открытом воздухе.

● Уверенное владение английским (уровни Intermediate и выше) и навыки

владения  вторым иностранным языком (испанским,  французским,  немецким,

португальским, арабским).

●  Опыт  волонтёрской  работы  на  крупных  спортивных  и  культурных

мероприятиях.

●  Желательно  на  момент  подачи  заявки  быть  студентом  не  младше

второго курса.

●  Хорошие  коммуникативные  навыки,  умение  общаться  с

представителями разных культур.

● Опыт работы в команде.

XI. ПРОТОКОЛ.

Служба  протокола  обеспечивает  высокий  уровень  сервиса  для

руководства  FIFA,  высокопоставленных  лиц,  официальных  гостей  Кубка

конфедераций  FIFA  2017  и  Чемпионата  мира  по  футболу  FIFA  2018™.

Волонтёрам предстоит принимать участие в обеспечении контроля доступа в

VIP-зоны  и  на  VIP-трибуны,  нести  ответственность  за  встречи

высокопоставленных  гостей,  их  рассадку,  а  также  предоставление

информационных  материалов  и  выдачу  сувенирной  продукции.  Кроме  того,

волонтёры будут задействованы в организации работы приветственных стоек в
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официальных  отелях  FIFA,  выдаче  билетов  и  приглашений  на  различные

мероприятия для VIP-гостей.

Требования к волонтёрам:

● Владение иностранными языками:

● английский язык свободный,

●  второй  и  третий  языки  являются  дополнительным

преимуществом (французский, испанский, немецкий и др.).

● Студенты старших курсов или недавние выпускники вузов.

● Высокий уровень мотивации, активная жизненная позиция.

● Доброжелательность, клиентоориентированность.

● Исполнительность и ответственность.

● Знания в области межкультурных и межнациональных коммуникаций.

● Владение навыками делового этикета.

● Предыдущий опыт работы волонтёром / хостесс на международных и /

или крупных спортивных мероприятиях – дополнительное преимущество.

XII. РАБОТА С КОМАНДАМИ.

Помощь игрокам и арбитрам – очень важная часть работы оргкомитета:

она  влияет  на  формирование  имиджа  Кубка  конфедераций  FIFA  2017  и

Чемпионата мира по футболу FIFA 2018™ в глазах участников соревнований.

От  волонтёров,  работающих  непосредственно  с  командами  и  арбитрами,

зависит качество подготовки и отдыха спортсменов и арбитров, а значит,  их

результат. Волонтёрам  предстоит  помогать  в  подготовке  раздевалок  и

спортивного  оборудования  на  стадионах  и  тренировочных  площадках,

помогать  размещать  спортсменов  и  арбитров  в  гостиницах,  организовывать

трансферы  на  стадионы  и  в  аэропорты,  принимать  участие  в  решении

возникающих организационных вопросов.
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География этого направления волонтёрской работы включает 11 городов-

организаторов и еще 23 города в европейской части России. База арбитров во

время Кубка конфедераций будет располагаться в Санкт-Петербурге, а во время

Чемпионата мира – в Москве.

Требования к волонтёрам:

●  На момент подачи заявки быть студентом не младше второго курса,

приветствуется высшее образование (бакалавр, специалист, магистр).

●  Владение  английским  языком  (уровень  upper-intermediate).

Приветствуется  владение  вторым  иностранным  языком  (испанским,

французским, немецким, португальским, арабским).

●  Отличные  коммуникативные  навыки,  опыт  межкультурной

коммуникации.

● Организаторские способности, умение работать в коллективе.

● Высокая работоспособность, умение брать ответственность на себя.

●  Приветствуется опыт волонтёрской работы на крупных спортивных и

культурных мероприятиях.

XIII. РАЗМЕЩЕНИЕ.

Волонтёрам, которые будут работать в системе размещения участников и

гостей Кубка конфедераций FIFA 2017 и Чемпионата мира по футболу FIFA

2018™, предстоит помогать сотрудникам оргкомитета, официальному партнеру

FIFA  по  размещению  и  гостиницам  в  предоставлении  услуг  арбитрам,

командам,  делегациям  FIFA.  Волонтёры  будут  помогать  гостям  в  языковом

переводе,  координировать  сбор  информации  от  сотрудников  различных

функций  оргкомитета,  следить  за  наличием  в  гостиницах  информационных

листовок  и  буклетов,  консультировать  гостей  по  различным  вопросам  и

направлять к ним ответственных лиц.

80   –––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––  Волонтёр № 4 (20) 2016



–––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––

Требования к волонтёрам:

●  Желательно  на  момент  подачи  заявки  быть  студентом  не  младше

второго  курса,  приветствуется  высшее  образование  (бакалавр,  специалист,

магистр).

●  Владение  английским  языком  (уровень  upper-intermediate  и  выше).

Приветствуется  владение  вторым  иностранным  языком  (испанским,

французским, немецким, португальским, арабским).

●  Отличные  коммуникативные  навыки,  опыт  межкультурной

коммуникации.

● Организаторские способности, умение работать в команде.

● Высокая работоспособность, умение брать ответственность на себя.

●  Приветствуется опыт волонтёрской работы на крупных спортивных и

культурных мероприятиях.

XIV. СЕРВИСЫ ДЛЯ ЗРИТЕЛЕЙ.

Прием гостей в лучших традициях российского гостеприимства – одна из

главных задач организаторов Кубка конфедераций 2017 и Чемпионата мира по

футболу  FIFA  2018™.  У  всех  болельщиков  должна  быть  возможность

насладиться  футболом  мирового  уровня  в  комфортной  и  безопасной

обстановке. 

Волонтёрам,  работающим  со  зрителями,  предстоит  обеспечивать  их

необходимой  информацией,  помогать  находить  свои  места  на  стадионах,

управлять  потоками  гостей  и  оказывать  им  иную  помощь  в  случае

необходимости.

Требования к волонтёрам:

●  На  момент  подачи  заявки  желательно  быть  студентом  не  младше

второго курса.

 ––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––– 81



––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––

●  Владение  английским  языком  (уровни  upper-intermediate  и  выше).

Приветствуется  владение  вторым  иностранным  языком  (испанским,

французским, немецким, португальским, арабским).

●  Отличные  коммуникативные  навыки,  вежливость,  желание  помочь

людям.

● Организаторские способности, умение работать в команде.

● Высокая работоспособность, умение брать ответственность на себя.

●  Приветствуется опыт волонтёрской работы на крупных спортивных и

культурных мероприятиях.

XV. ТЕЛЕРАДИОВЕЩАНИЕ.

Благодаря  телевизионным  трансляциям,  слаженной  работе  команд

крупнейших  мировых  телерадиовещательных  компаний  вся  планета  увидит,

как  Российская  Федерация  принимает  яркое  и  незабываемое  спортивное

событие.  Для  освещения  турнира  в  Россию  приедет  много  иностранных

телерадиокомпаний, чтобы предоставить своей аудитории максимально полную

и достоверную информацию о том,  что  происходит  на  Чемпионате  мира по

футболу и вокруг него.

Сердцем телерадиовещания  Чемпионата  мира  по  футболу  FIFA станет

Международный  вещательный  центр  в  Москве.  Сюда  будут  приходить

телетрансляции  со  всех  стадионов,  здесь  будут  монтировать  программы  и

сюжеты о событиях, происходящих на футбольном поле и за его пределами.

Международный телецентр – целый город с офисами и студиями телеканалов-

правообладателей, своими магазинами, ресторанами и другими объектами.

Вместе  с  сотрудниками  оргкомитета  волонтёры  будут  помогать

техническим  и  творческим  работникам  теле-  и  радиокомпаний  в

Международном  вещательном  центре  Москвы  (МВЦ),  а  также  на  всех
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стадионах  и  в  студиях,  расположенных  в  знаковых  местах  принимающих

Чемпионат мира по футболу городов.  Они будут участвовать  в  организации

телевизионного  показа  матчей  и  повседневной  работы  российских  и

иностранных  телерадиокомпаний,  в  том  числе  ежедневных  брифингов

вещателей в МВЦ.

Требования к волонтёрам:

●  Образование – высшее, желательно профильное, возможны студенты,

но не младше второго курса.

●  Владение  английским  языком  (уровни  intermediate  и  выше).

Приветствуется  владение  вторым  иностранным  языком  (испанским,

французским, немецким, португальским, арабским).

●  Отличные  коммуникативные  навыки,  опыт  межкультурной

коммуникации.

● Организаторские способности, умение работать в команде.

● Высокая работоспособность, умение брать ответственность на себя.

●  Приветствуется опыт волонтёрской работы на крупных спортивных и

культурных мероприятиях.

XVI. ТРАНСПОРТ.

Качественное  транспортное  обслуживание  –  один  из  главных

приоритетов  работы  организаторов  Кубка  конфедераций  FIFA  2017  и

Чемпионата мира по футболу FIFA 2018™. 

Волонтёры будут помогать  представителям оргкомитета  в  организации

транспортных перевозок, встреч и проводов, вести учет загрузки транспортных

средств, а также работать в зонах посадки, высадки и на парковках.

Требования к волонтёрам:

● Приветливость, надежность, ответственность, аккуратность.
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●  Выносливость,  устойчивость  к  стрессам,  способность  работать

посменно на открытом воздухе.

●  Владение  английским  языком  (уровни  intermediate  и  выше),  навыки

владения  вторым иностранным языком (испанским,  французским,  немецким,

португальским, арабским).

● Желательно на момент подачи заявки быть студентом не ниже второго

курса.

●  Хорошие  коммуникативные  навыки,  опыт  межкультурной

коммуникации.

●  Опыт волонтёрской работы на крупных спортивных или культурных

мероприятиях.

● Опыт работы в команде, организаторские способности.

XVII. УПРАВЛЕНИЕ ВОЛОНТЁРАМИ.

Чтобы волонтёры во время Кубка конфедераций 2017 и Чемпионата мира

по  футболу  FIFA  2018™  могли  качественно  выполнять  свои  функции,  им

самим  требуется  четкое  руководство.  Специальная  команда  будет

организовывать  регистрацию  волонтёров,  предоставление  им  сервисов,

поддерживать  мотивацию на  должном уровне,  а  также  оказывать  помощь  в

подготовке.

Требования к волонтёрам:

●  Желательно  на  момент  подачи  заявки  быть  студентом  не  младше

второго курса.

● Владение английским языком (уровни upper-intermediate и выше).

●  Отличные  коммуникативные  навыки,  умение  общаться  с

представителями разных культур.
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●  Опыт  организации  волонтёров  или  работы  в  молодежных

(некоммерческих) организациях.

● Организаторские способности, умение работать в команде.

● Высокая работоспособность, умение брать ответственность на себя.

●  Приветствуется опыт волонтёрской работы на крупных спортивных и

культурных мероприятиях.

XVIII. УПРАВЛЕНИЕ ОБЪЕКТОМ.

Главный  приоритет  FIFA  при  подготовке  и  организации  Кубка

конфедераций  FIFA  2017  и  Чемпионата  мира  по  футболу  FIFA  2018™  –

успешное  проведение  футбольных  матчей  и  высочайший  уровень  услуг,

предоставляемых командам и арбитрам. 

Основная  задача  волонтёров  заключается  в  помощи  руководителю  и

команде объекта в обеспечении бесперебойной и эффективной операционной

деятельности на стадионах, что будет являться залогом успеха в соответствии с

приоритетом FIFA.

В направлении «Управление объектом» существует несколько позиций:

● Волонтёры первой группы будут ассистировать представителям FIFA и

помогать им в оперативном решении возникающих вопросов, в коммуникации

с руководителем и командой объекта.

●  Волонтёры  второй  группы  будут  помогать  только  руководителю

стадиона в его ежедневной административной работе: отслеживать выполнение

поручений  на  территории  стадиона,  помогать  в  подготовке  ежедневных

совещаний  с  командой  стадиона,  вести  протоколы  встреч,  помогать  в

подготовке отчетности и иных материалов на двух языках.

● Волонтёры третьей группы будут помогать членам команды объектов и

стадионов в разрешении инцидентов, предоставлять необходимую информацию
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для их непосредственной работы, координировать операционную деятельность

объекта,  вести  мониторинг  исполнения  детального  графика  мероприятия,

организовывать  коммуникации  и  готовить  стандартные  отчеты  и  отчеты  по

запросу  руководства  оргкомитета  и  FIFA  о  ходе  мероприятий  и  работе

объектов.

Требования к волонтёрам:

● Возраст – от 20 до 30 лет.

●  На  момент  подачи  заявки  желательно  быть  студентом  не  младше

второго курса, для GC Assistant – не младше четвертого курса. Приветствуется

высшее образование (бакалавр, специалист, магистр).

●  Владение  английским  языком  (уровень  не  ниже  upper  intermediate).

Приветствуется владение вторым иностранным языком (немецким или иным в

зависимости от конкретных требований).

● Уверенная работа на персональном компьютере (MS Office).

● Высокая степень ответственности и внимательности.

●  Опыт  работы  с  портативными  радиостанциями  или  иным

телекоммуникационным оборудованием, опыт работы в call-центре.

● Отличные коммуникативные навыки.

● Организаторские способности, умение работать в команде.

●  Приветствуется опыт волонтёрской работы на крупных спортивных и

культурных мероприятиях.

XIX. УСТОЙЧИВОЕ РАЗВИТИЕ.

Миссия  функционального  направления  «Устойчивое  развитие»

заключается  в  том,  чтобы,  объединив  усилия  подразделений  оргкомитета  и

вовлеченных сторон, обеспечить  реализацию стратегии Чемпионата мира по

футболу FIFA 2018 в России™ в области устойчивого развития, основная цель
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которой – гарантировать, что в процессе подготовки и проведения Чемпионата

мира  FIFA  2018  негативное  влияние  будет  максимально  сокращено,  а

возможности позитивного воздействия чемпионата на общество, экономику и

окружающую среду реализованы в полной мере.

В период проведения Кубка конфедераций и Чемпионата мира волонтёры

этого направления будут осуществлять мониторинг выполнения экологических

и социальных требований на стадионах, а также будут заняты в подготовке и

проведении  мероприятий  программ  «Футбол  во  имя  надежды»  (Football  for

Hope).

●  Волонтёры  мониторинга  выполнения  экологических  требований  на

стадионах  будут  регулярно  обходить  территории  стадионов  и  следить  за

соблюдением требований по охране окружающей среды, проводить мониторинг

эффективного обращения с отходами. 

● Волонтёрам мониторинга социальных требований предстоит следить за

тем,  как  соблюдаются  на  объектах  чемпионата  требования  по  обеспечению

безбарьерной среды для маломобильных групп населения.

В 2017 году в дни проведения Кубка конфедераций волонтёры функции

«Устойчивое развитие» будут вовлечены в подготовку и проведение форума

«Футбол  во  имя  надежды».  Форум  соберет  около  200  представителей

общественных организаций и экспертов со всего мира, которые вместе обсудят

опыт  использования  футбола  в  качестве  средства  социального  развития.

Трехдневная программа форума будет включать в себя презентации, семинары,

культурную программу.

●  Во  время  проведения  Чемпионата  мира  волонтёры  данной  функции

будут  вовлечены  в  подготовку  и  проведение  фестиваля  «Футбол  во  имя

надежды». Фестиваль соберет предстоятелей общественных организаций из 32
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стран.  В течение двух недель в рамках фестиваля пройдет серия культурно-

образовательных  мероприятий,  а  также  турнир  по  футболу  для  юношеских

команд их 32 стран.

Требования к экологическим волонтёрам:

● Желательно на момент подачи заявки быть студентом, приветствуется

обучение  по  технической  специальности  и  высшее  образование  (бакалавр,

специалист, магистр).

● Сообразительность, коммуникабельность, вежливость.

●  Приветствуется  опыт  работы  (в  том  числе  и  волонтёрской)  в

организациях,  связанных  с  охраной  окружающей  среды  или  культурного

наследия.

Требования  к  волонтёрам,  осуществляющим  мониторинг  социальных

требований:

●  Желательно  на  момент  подачи  заявки  быть  студентом  cоциального,

медицинского,  психологического,  педагогического  или  гуманитарного  вуза,

приветствуется высшее образование (бакалавр, специалист, магистр).

● Владение английским языком.

● Желание работать по данному направлению.

● Приветствуется опыт работы в сфере социального обслуживания.

●  Выносливость,  коммуникабельность,  вежливость,  организованность,

способность к сопереживанию.

Требования к волонтёрам по направлению «Футбол во имя надежды»:

● Желательно на момент подачи заявки быть студентом, приветствуется

высшее образование (бакалавр, специалист, магистр).

88   –––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––  Волонтёр № 4 (20) 2016



–––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––

●  Владение  английским  языком.  Приветствуется  владение  вторым

иностранным  языком  (испанским,  французским,  немецким,  португальским,

арабским, некоторыми языками стран Азии и Африки).

●  Сообразительность,  коммуникабельность,  вежливость,

организованность и внимательность, выносливость.

XX. ЦЕРЕМОНИИ.

Церемонии открытия и закрытия Кубка конфедераций 2017 и Чемпионата

мира по футболу FIFA 2018™ – это яркие,  динамичные шоу,  формирующие

имидж турнира и всей России как страны-организатора. 

Волонтёры  будут  помогать  обеспечивать  навигацию  на  стадионах  и  в

местах  проведения  репетиций.  Им  предстоит  помогать  сотрудникам

оргкомитета  в  организации  гримерных  и  других  технических  помещений,

выступать в качестве статистов во время репетиций и помогать решать другие

возникающие вопросы.

Обращаем внимание на то, что департамент по работе с волонтёрами не

осуществляет привлечение и отбор танцоров и артистов церемоний.

Требования к волонтёрам:

● Хорошая физическая подготовка. 

● Способность быстро адаптироваться к новым обстоятельствам.

● Высокая работоспособность в любое время суток.

●  Отличные  коммуникативные  навыки,  умение  общаться  с

представителями разных культур.

● Вежливость, терпение, умение брать ответственность на себя.

● Умение работать в команде.
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●  Владение  английским языком  (уровень  intermediate).  Приветствуется

владение  вторым иностранным языком (испанским,  французским,  немецким,

португальским, арабским).

● Опыт в проведении культурно-массовых и спортивных мероприятий.

●  Базовые  навыки  работы  с  компьютером  (умение  работать  со

стандартными браузерами и пакетом программ Microsoft Office и т. п.) [3]. 
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РЕЗЮМЕ

Горлова Н. И. Меры по формированию государственной системы мотива-
ции граждан к участию в добровольческой деятельности. Российский экономиче-
ский университет им. Г. В. Плеханова. Россия, Москва. 

В статье рассматриваются меры по формированию государственной системы
мотивации  граждан  к  участию  в  добровольческой  деятельности.  Кроме  того,
представлены  авторские  разработки  по  созданию  механизмов  публичной
мотивационной программ для участников добровольческого движения.

Ключевые  слова: государственная  поддержка,  добровольцы,  мотивационная
программа.

Пономарева  М.  И.  Геронтоволонтёрство:  опыт  реализации  программы
«Волонтёры серебряного возраста»  в  учреждениях  социального обслуживания
Ханты-Мансийского  автономного  округа  –  Югры.  Бюджетное  учреждение
Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Методический центр развития
социального обслуживания». Россия, Сургут.

Статья рассказывает о работе по привлечению граждан пожилого возраста к
волонтёрской  деятельности  в  учреждениях  социального  обслуживания  Ханты-
Мансийского автономного округа – Югры. 

Ключевые  слова: волонтёры  серебряного  возраста,  методический  центр
развития социального обслуживания ХМАО – Югры.  

Прокопьева С. Г., Шагимуратова Э. Т. Повышение качества жизни людей
пожилого возраста с помощью организации групп взаимопомощи (На примере
работы  группы  взаимопомощи  «Отзывчивое  сердце»  дома-интерната  для
престарелых  и  инвалидов  «Отрада»  города  Нижневартовска).  Бюджетное
учреждение Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Дом-интернат для
престарелых и инвалидов "Отрада"». Россия, г. Нижневартовск.

Авторы статьи рассказывают об одном из путей повышения качества жизни
людей пожилого возраста, проживающих в учреждениях социального обслуживания,
с  помощью  активизации  внутренних  резервов  личности,  организации  групп
взаимопомощи.

Ключевые слова: волонтёрство старшего поколения, группы взаимопомощи.

Горлова Н. И.  Событийное волонтёрство – новое направление развития
практики добровольческой деятельности. Российский экономический университет
им. Г. В. Плеханова. Россия, Москва. 
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В  статье  рассмотрено  одно  из  ключевых  направлений  добровольческого
движения  –  событийное  волонтёрство,  дан  анализ  основных  этапов  менеджмента
организации  работы  с  данной  категорией  волонтёров,  начиная  с  рекрутинга  и
заканчивая повышением их квалификации. Кроме того, представлены рекомендации
по  методической,  информационной  и  консультационной  поддержке  и  развития
событийного волонтёрства в стране. 

Ключевые  слова: волонтёры,  событийное  волонтёрство,  добровольческое
движение. 

Кондрашова А. О., Линович М. В., Анашкина М. Т., Рябкова Н. И. Санкт-
Петербургский волонтёрский центр  Чемпионата мира по футболу  FIFA 2018 в
России™  в  главном  футбольном  движении  страны. Волонтёрский  центр
Чемпионата  мира  по футболу  FIFA  2018  в  России™  Санкт-Петербургского
государственного экономического университета. Россия, Санкт-Петербург. 

Авторы рассказывают об отборе кандидатов в волонтёры Чемпионата мира по
футболу  FIFA  2018  в  России™,  участии  волонтёров  в  жеребьевке  Кубка
конфедераций  FIFA  2017  в  России™,  во  Всероссийском форуме добровольцев
«Доброволец России – 2016»,  проведении футбольных уроков в учебных заведениях
Санкт-Петербурга, встреч с интересными людьми в рамках проекта «Званый гость в
волонтёрском доме» и других добровольческих делах.

Представлены  направления  деятельности  (функции)  волонтёров  Чемпионата
мира  по  футболу  FIFA  2018  в  России™  и  требования  к  волонтёрам  каждого  из
направлений. 

Ключевые  слова:  волонтёры,  направления  деятельности  волонтёров
Чемпионата мира  по  футболу  FIFA  2018  в  России™,  волонтёрский  центр  Санкт-
Петербургского государственного экономического университета.
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SUMMARY

Gorlovа N.  I.  Measures  for  the  formation  of  the  state  system of  motivation
citizens  to  participate  in  volunteer  activities.  Plekhanov  Russian  University  of
Economics. Russia, Moscow.

This  article  discusses  steps  to  establish  the  state  of  the  system of  motivation  of
citizens to participate in volunteer activities. Also presented authoring to create mechanisms
of public motivational programs for members of voluntary movement.

Keywords: State support, volunteers, motivational program.

Ponomareva  M.  I. Geronto  volonteering:  exsperience  of  realization  the
«Volunteer of the silver age» programs in social service institutions of the Khanty-
Mansy autonomous area – Yugra.  Budget Institution of the Khanty-Mansi  autonomous
district  – Yugra «The  Methodical  Center  of  Social  Service  Development».  Russia,
Surgut.

The  article  tells  about  the  work  of  senior  citizens  attraction  to  volunteer
activities in social service institutions of the Khanty-Mansiysk Autonomous Area – Yugra.

Keywords: silver age volunteers, methodical center of development of social services
in Khanty-Mansiysk Autonomous Area – Yugra.

Prokop'eva S.  G.,  Shagimuratova E. T.  Improvement  of  life  quality of older
people through the organization of self-help groups (On example of self-help groups
«Tender heart» of the orphanage for elderly and disabled people «Otrada» of the city
of Nizhnevartovsk). Budgetary institution of Khanty-Mansiysk Autonomous Area - Yugra
«Home for the elderly and disabled "Otrada"», Nizhnevartovsk.

The authors report about one of the ways of improvement of life quality of elderly
people living in social care institutions, with the help of activization of inner resources of
the individual personalities, as well as organization of self-help groups.

Keywords: older generation volunteering, self-help groups.

Gorlovа  N.  I.  Event-volunteering – a new direction of  practice  volunteering.
Plekhanov Russian University of Economics. Russia, Moscow.

The article deals  with one of the key areas of volunteerism -  event-volunteering,
presented the main stages of management of the organization of work with this category of
volunteers, ranging from recruitment and ending with an increase in their skills. In addition,
recommendations on methodology, information and consulting support and development of
volunteering event in the country.

Keywords: volunteers, event volunteer, volunteerism.
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Kondrashova  A.  O., Linovich  M,  V.,  Anashkina M.  T.,  Ryabkova  N.  I.  Saint-
Petersburg volunteer center of the World Cup FIFA 2018 in Russia™ in the main
football movement of the country. Volunteer center of the World Cup Football FIFA 2018
in  Russia™  of  Saint-Petersburg  State  University  of  Economics  (SPbSEU).  Russia,  Saint-
Petersburg.

The authors report on the selection of candidates for volunteers on the FIFA World 
Cup 2018 in Russia™, the participation of volunteers in the drawing of FIFA 
Confederations 2017 Cup in Russia™, All-Russian forum of volunteers, «Volunteer of 
Russia – 2016», the football lessons in St. Petersburg education institutions, meetings with 
interesting people within the framework of the project «Invited guest in volunteer house» 
and other volunteer deeds.

There are activities (functions) of football volunteers of FIFA World Cup 2018 in 
Russia™ presented and the requirements for the volunteers of each direction.

Keywords: volunteers, volunteer activities of the FIFA 2018 World Cup™ in Russia,
volunteer center of St. Petersburg State University of Economics.
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