MWHOBPHAYKHN POCCHUN
®eJepanbHOE roCyIapCTBEHHOE GIOKETHOE 06pa30BaTEIBHOE YUPEIKICHHE
BBICIIETO 00pa3oBaHus
«Canxt-TletepGyprekmii rocy1apCTBEeHHBIH SKOHOMUYECKHTix YHHBEPCHTET»

/B.I'. Illy6aeBa
20 4Or.

AHHOTAIIMA PABOYMX NPOT'PAMM JUCIUAILINH

Hanpasnenue noarorosku  43.04.01 Cepauc

Hanpasnennocts CepBrCHas 5KOHOMHKA: MEXYHAPO/HBIE PHIHKH
(mpodumnp) mporpamMmsl yCIyr
VY poBeHb BEICIIETO

obpazoBaHus N

®opma o0ydeHus OYHas

I'on Habopa 2020
Cankr-IlerepOypr

2020



OT'JIABJIEHHUE

JIEJTOBOM MHOCTPAHHBIM SI3BIK .......oovvviriiieisieseieees e senes s ess st 3
[TPOEKTHOE VITPABJIEHUE B OTPACIISIX DKOHOMMUMEKM .....oooveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenns 3
METOZOJIOTUS HAYYHBIX U [IPUKJIAJHBIX WUCCJIEJOBAHUII B COEPE
CEPBIICA ..o e e e e et et et e et e e e e e et et e e e s e e e s et e s et e e et et e s et e e e s e e es e e e s e e e eraeeraaenns 3
DKOHOMUKA CEPBUCA U MEXJIYHAPOJHBIX PEIHKOB VCIIVT ..o, 3
MEHEDKMEHT B COEPE VCITYT ..ottt st een st 4
TEXHOJIOTMYECKUE IMTPOLIECCHI 1 HOBALIMU B COEPE CEPBUCA ......c.coovveeeen.. 4
CTPATETMU PA3BUTUSA CEPBUCHBIX KOMIIAHUM HA MEXIYHAPOJHBIX
PBIHEK AKX Y CTIY T oo et e e e e et et et e et e e et et e e et e e et e e e s et e e et et e es et e s et e e eresees st esereeesaaenns 5
[IPOEKTHPOBAHMUE YCJIYT, CEPBUCHBIX I[TPOJIYKTOB I CUCTEM CEPBUCA ........ 5
MAPKETUHI'OBBIE CTPATETMU W IIPOTPAMMBI TIPEAIIPUSITUN B COEPE
CEPBIICA ..o e e e e e e et et e et et e e e e e et e e et et e e e et e s et e e e s et e s et e e et e e es et e s et eeeseeeraaenns 5
VIIPABJIEHUE BUBHEC-TTPOLIECCAMU B COEPE CEPBUCA.......cooooveeeeeeeeeeeeeeeeeennne 6
VIIPABJIEHUE KOHKYPEHTOCIIOCOBHOCTBIO IPEAIIPUSATHI CEPBUCA ............... 6
CTPATEI'USI COLIMAJIBHOI'O B3AMMO/IENCTBHS B CEPBUCHOM OPIAHU3ALIUU 6
PA3BUTUE KJIMEHTOOPUEHTUPOBAHHBIX CUCTEM B CEPBUCE ......oocoooveeeveeeeevanns 6
VIIPABJIEHUE JOXOJIAMU ITPEAIIPUSTUN COEPBI CEPBUCA .....coovoveeeeeeeeeeeen 7
MHHOBALIMOHHBIE 51 LIUDPOBBIE TEXHOJIOTUU VIIPABJIEHUS
[IPOM3BOJICTBEHHO-TEXHUUECKOM BABOM CEPBUCA........ooeceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 7
PA3BUTHUE [TPOM3BOICTBEHHO-TEXHUYECKON BA3BI CEPBHCA u
[IPUMEHEHUE UCKYCCTBEHHOI'O UHTEJIIIEKTA ...ooeeeeee oo enaeas 7
[TPOTHO3UPOBAHUE PA3BUTUS KOHT'PECCHO-BBICTABOUYHOM U COBBITUMHON
IESTEJILHOCTU HA MEXIYHAPOIHBIX PBIHKAX VCIIYT oo 8
[IPOJABMXXEHUE KOHI'PECCHO-BBICTABOYHBIX IIPOJAYKTOB U VCJIYI HA
MEXIYHAPOHBIX KOHKYPEHTHBIX PBIHKAX ... 8

VIIPABJIEHUE MEXIAYHAPOJHBIMU KOHI'PECCHO-BBICTABOYHbBIMU n
COBBITUMHBIMU TIPOEKTAMH C MCIIOJIb30BAHUEM HMHHOBAILIMOHHBIX

TEXHOJIOTMI ... e et e e e e e e e et e et e e et e e s et e e et e e et et e es et e s e e e er e 9
AHKCIIOPT VCJIYI U IIPOEKTOB B C®EPE KOHI'PECCHO-BBICTABOYHOM U
COBBITUMHOM JESTEIIBHOCTU ...t een e eee e 9
NHOCTPAHHBIN SI3bIK B TIPO®ECCUOHAITILBHOM CDEPE ... 9

JIETTIOBOM DTHKET ...ttt sttt an st 10



HanmenoBanue

JNEJJOBOY HHOCTPAHHBIN SI3BIK

JMCLUIUIMHEI

Hens JlanbHenee pa3BUTHE MHOSA3BIYHOM KOMMYHHUKAaTUBHOM KOMIIETCHIUU

JUCLUATUIMHBI (pedeBoil, A3BIKOBOW, COLMOKYJIBTYPHOM, KOMIEHCATOPHOM U y4yeOHO-
103HABATENIbHOM ).

Kagenpa Kadenppl HHOCTpaHHBIX A3BIKOB

Hamveriopaiite MNPOEKTHOE YIIPABJIEHUE B OTPACJISIX 9KOHOMUKHU

TV CLHUTUIMHBI

Lens OcBoeHHe TEOPEeTHMUYECKUX 3HAHMH M BBIPAOOTKA IMPAKTHYECKUX

JUCLUILINHBI HaBBIKOB MO  pa3paboTke, OOOCHOBAaHUIO  APPEKTUBHOCTH U
IIPOABMKEHHUIO IIPOEKTOB B CEPBUCHBIX KOMIIAHHUAX C YYETOM pHUCKa U
HEOIPEJICIIEHHOCTH,  CIeU(PHUKH  (YHKIMOHUPOBAHUS  CEPBUCHBIX
KOMIIaHUM.

TemaTtnueckas [IpoexkTHOE ympaBiaeHHe Ha HpeAnpusTHU. I[IpoekT, Kak OOBEKT

HANpaBICHHOCTh | IPOEKTHOTO yrpasieHus. Buabl npoekroB. Iloprdens mpoekToB u ero

JTUCLUTUIMHBI ¢dopmupoBanue. Pecypcbl mpoekTa: BUIbI, MEXaHU3M B3aUMOJICHCTBHUSL.
IIpoexTHast KOMaHIa, Kak OCOOBIH BHJ  PECYpCcOB  IPOEKTa,
KOMaH1000pa30BaHKEe B MPOEKTHOM YIIpaBlIeHUH. MeTObl MPOEKTHOTO
ynpasieHusi. Cucrema ynpaBiIeHUs] IPOEKTOM B OTPACIIiX 3KOHOMMKH.
TexHUKO-IKOHOMHYECKOEe OOOCHOBAaHHME MPOCKTUPOBAHHS B OTPACIIX
SKOHOMHUKH.

Kadenpa KoMMyHUKaIIMOHHBIX TEXHOJIOTHI U CBsi3el C 00IIECTBEHHOCTHIO

Haumenoanue METOJOJIOI'USA HAYYHbBIX U ITPUKJIAIHBIX

JUCLIUTUIUHBI HCCJIEJJOBAHU B COEPE CEPBUCA

Lens Cucremaruzanusi 3HaHUH MarucTpaHTOB B 00JAacTH METO/0JIOTUU

TVCIUATUTHHBI HAay4YHBIX ¥ TPUKIAJHBIX HUCCIEAOBaHWA B cdepe cepBuca,
O3HAKOMJICHHE MAarkuCTPaHTOB C COBPEMEHHBIMU METOJ0JIOTHYECKUMU
MPUHIIUIIAMA U TTOIXO0AaMU K HAYYHBIM M MPHUKIAIHBIM UCCIIEIOBAHUIM
B c(epe cepBuca, C METOIaMU aHAJIM3a, TOCTAHOBKH MPOOJIEeMBbI, LIeJei,
3aad UCCIIEOBaHUs, (POPMYITHMPOBAHUS AJIEMEHTOB HAyYHOUW HOBU3HBI
UCCIIEIOBAaHMsI, C OCHOBaMM BEJICHHS HOPMAaTHUBHO-TEXHUYECKOM
JOKYMEHTAIIUH TIPU MPOBEACHUN HAYyYHO-UCCIIET0BATEIBCKOW paboTHI B
cdepe cepBuca.

TemaTtuueckas HanpaBieHnusi COBpeMEHHBIX HAyYHBIX M MPHUKJIAIHBIX UCCIIETOBAHHUNA B

HanpaBlIeHHOCTh | cepe cepBuca B Poccum u 3a pyOesxom. MeHTanbHas Kapra

TV CIUATUTHHBI (hopMHUpOBaHHS HAYYHO-UCCIIEIOBATEIBCKIX U TPUKIIAJHBIX TIPOCKTOB B
cdepe cepBuca. Teopuss U METO0JIOTUSI HAyYHOTO MO3HaHUS B cdepe
cepBuca. AKTyaqbHOCTh W Hay4Has HOBHU3HA  HCCJIEIOBAHUS.
OpraHu3anOHHO-TIPAKTUYECKHE OCHOBBI M CTPAaTErWu IUIAHHUPOBAHUS
HayuYHbIX M TPUKIAIHBIX HccleoBaHUd B chepe cepBuca. OCHOBBI
Hay4yHoro ¢aunzapaitzaunra. OCOOEHHOCTH TPUMEHEHHs TEXHOJIOTHH
MapKeTHMHTOBbIX HCCIEIOBAaHUNA pbIHKA B cdepe cepBuca. MeTomsl
KOHCTPYHUPOBaHUS M OCYIIECTBJICHHUS MEAarorMyeckoro mporecca mpu
MOATOTOBKE KaJAPOB JUIsi CPEephl YCIYT U CEPBUCHOTO 0OCITYKUBAHUS

Kadenpa CepBHCHOI U KOHPECCHO-BBICTABOYHOH JIESTEILHOCTH

HanmenoBanmne 9KOHOMMUKA CEPBUCA U MEXAYHAPO/JHbBIX PBIHKOB

JUCHUTUINHBI YCJIYT

Henb O3HaKkOMJIEHHE CTYJCHTOB C TEOPETHYSCKUMH W TPUKIAJIHBIMA

JUCHUTUIMHBI aclleKTaMU  Pa3BUTHs  CEPBHCHOM HIKOHOMMKH, SKOHOMUYECKHMHU




OCHOBaMHU (DYHKIIMOHUPOBAHHS CQepbl YCIYT, KOJIMYECTBEHHBIMU U
KaueCTBEHHBIMHM XapaKTEPUCTUKAMHU PA3BUTHS CEPBUCHOM SKOHOMUKH,
OCHOBHBIMH OW3HEC-MOJEISIMH, HCHOJb3yeMble B cdepe ycIyr,
MeToJlaMu OIIeHKH 3((EKTUBHOCTH MAESATENbHOCTU MNPEANPUATUN U
opranuzanyii cepsl yciayr, 0OCOOCHHOCTSIMH MEXKIyHAPOJHBIX PHIHKOB
YCIIYT, MIPUHLUTIAMH u WHCTPYMEHTaMHU pEryJIupOBaHMs
MEXyHApOAHON TOPrOBIH yCIyramu, chOpMUpPOBaTh y 00yYarOIIUXCS
HaBbIKM TIOMCKAa, AaHaJIW3a, CHUCTEMAaTU3allUM U  IPEICTaBICHUS
nH(POpPMAIIMY O COCTOSIHUU U Pa3BUTHH CEPBUCHON SKOHOMHKH C IEIIBIO

000CHOBaHUs O6usHec-mozenei CTPaTEru4ecKoro pa3BUTHSA
opranm3aiuu cepsl cepBuca.

TemaTtnueckas [loctunnycrpuanpHoe  0OOIIECTBO  Kak  OCHOBa  (OPMHPOBAHHUSA

HaNpaBICHHOCTh | CEPBUCHOM JKOHOMHKH. YcCiyra Kak crenuduueckuii ToBap B

JTUCLUTUIMHBI CepBUCHOM  3KOHOMHKE. CTaHOBJIEHHME CEPBHCHOM  SKOHOMUKHU:
KOJIMYECTBEHHBIC MTOKA3aTeIN Pa3BUTHUS CEPBUCHON SKOHOMUKHU. OOmIme
TEHJIEHIIUM OPraHMU3aLMOHHO-3KOHOMHYECKOr0 pa3BUTHs cepsl yCIyr.
OKOHOMHMYECKMM aHalau3 pe3yJbTaTOB JESATEIbHOCTH MNPEANpUsTUIl
cepBuca. MeXIyHapOJHbII PBIHOK YCJIYT B YCJIOBHUSX INI00AIM3alMU.
MHoOrocTopoHHee peryjaupoBaHue MEXyHAPOIHON TOProBiK yCIyraMu
B pamkax BTO. I'enepanpHoe cornamieHue MO TOProBi€ YyCIyramu
(FATO).

Kadenpa OKOHOMUKH U yIpaBJIeHUs B cepe yciyr

Hamverosariie MEHEJJKMEHT B COEPE YCJIYT

JUCLUILUIMHBI

Hens KoMmmuiekcHOe HM3y4eHHME TEOPETHYECKMX OCHOB, IPHHLIMIIOB U

JTUCLUTUIMHBI IIPAKTUYECKHX AacleKTOB MEHE[PKMEHTa B cdepe yciyr, OCBOCHHE
cnenu(UIecKuX MOIX0/I0B, HHCTPYMEHTOB U METOJOB OOOCHOBaHUS U
peanu3anyy  yNpaBICHYECKUX peIIeHUN Ha NpeAnpusTHIX cdepsl
YCIIYT.

TemaTnueckas OcoOeHHoCTH TPOU3BOJCTBEHHON CUCTEMBI B cepe yCiIyT. AJITOpUTM U

HAIPaBJIEHHOCTh | HHCTPYMEHTBI IPOEKTHPOBAHUS CEPBUCHOM CHUCTEMBI IPEANPHUATHS

JTUCIUIINHBI cdepbl ycayr. MeTogonorndeckue OCHOBBI OOECIeueHHUsl KauecTBa
ycayr. CucreMa MapKeTHHra OpraHu3aiuu cepsl yCIyr.

Kadenpa OKOHOMUKHU U YIIpaBJIeHUs B cepe yciIyr

HaumenoBanue TEXHOJIOI'MYECKHE IMNPOLECCHI 1 HOBAIIMU B COEPE

JCIUTUTMHBI CEPBHUCA

Lens DopMHUpPOBaHUE y CTYJIEHTOB CUCTEMHOIO NPEACTABIEHUS O YUTAEMOMN

JTUCIUIINHBI JUCHUIUIMHE W BBIPAOOTKE HABBIKOB aHAINW3a, MOJAEIUPOBAaHUS U
pa3pabOTKM TEXHOJIOTMYECKUX TIpoLeccoB B cdepe cepBuca c
HCIOJIb30BAHUEM HOBAIMOHHBIX OW3HECC-TIPOLIECCOB, HOPMATHBHOIO
obecrieyeHus: JesITEeIbHOCTH CEPBHCHOM CHUCTEMbl Ha POCCHICKOM
PBIHKE.

Temarnueckas Teopus TexHuueckux cucreM. MoJenupoBaHie TEXHUUECKUX CUCTEM B

HampaBlIEHHOCTh | cepe  cepBuca. HopmatuBel U OCHOBBI  IPOEKTUPOBAHMS

JUCLUILINHBI TEXHOJIOTUYECKUX TMporeccoB B cdepe cepBuca. [lepcrekTuBsl

ucnonb3oBanus TexHosoruit «Mutepuera Bemeit» (loT-rexHomnoruit) B
cdepe cepBuca. ABTOMaTH3alMs TEXHOJIOTHUECKUX MPOIIECCOB B cepe
cepBuca. lludposas TpanchopManusi CEPBUCHBIX TEXHOJIOTHYECKUX
nporeccoB. MojienupoBaHue TEXHOJIOTMYECKHX IPOLecCOB B cdepe




cepBuca. CyIIHOCTh «HOBALIMI» W «WHHOBALU», MPUMEHSEMBIX B
cthepe cepBuca. ['eHepanus HOBAaIMK Kak OOBEKTAa WHTEJUICKTYaJbHON
COOCTBEHHOCTH.

Kadenpa CepBUCHOW M KOHTPECCHO-BBICTABOYHOM JIEATEIIbHOCTH

HaumenoBanue CTPATEI'H PA3BAUTHUSA CEPBUCHBIX KOMIIAHUM HA

TUCIUIITUHEI MEXKIAYHAPO/IHBIX PBIHKAX YCJIVI

Hens KoMmiulekcHOE U3y4YeHHME TEOPETUYECKMX OCHOB M IIPAKTUYECKUX

JUCLIUILINHBI acleKToB (POPMHUPOBAHUS CTPATETUH Pa3BUTHS CEPBUCHOIN KOMITAaHUM Ha
MEX1YHapOJAHBIX PhIHKAaX YCIYT.

Temarnueckas BBeneHne B COBpEMEHHYIO TEOPUIO cTpaTeruu opranuzanuu. CynHocTb

HalpaBICHHOCTh | OM3Heca cepBUCHOM koMmnaHuu. CTpaTernyeckoe pa3BUTHE CEPBUCHON

JUCLUILINHBI KOMIIAaHUU: LieJieBble ycTaHOBKU. CTpaTernyeckuil aHaiau3: OCHOBHbBIE
KOHIIENMU ¥ MOJAEIH. BHYyTpupHUpPMEHHBIN CcTpaTerMyeckuil aHanus.
KoMmrulekcHast [HMarHoCTMKa CTPAaTerM4ecKOM IO3ULIMM  CEPBUCHOM
komnaHuu. Crparernueckuii BbIOOp U (OpMHUPOBAHHUE MEXKTyHAPOTHON
CTpaTeruy pa3BUTHs CEPBUCHOM KoMmaHuu. MeToabl (OpMUPOBAHUS U
peajin3alyy CTPaTern4eCcKUX IJIAHOB, IPOrPpaMM U IIPOEKTOB.

Kadenpa CepBHCHOW U KOHPECCHO-BBICTABOYHOM JIEATEIbHOCTH

HaumenoBanue INPOEKTUPOBAHME YCJIYI', CEPBUCHBIX IIPOAYKTOB U

JUCLIUTUIUHBI CUCTEM CEPBUCA

Lens O3HakOMJICHME CTYACHTOB C TEOPETUYECKMMM M IMPUKIAIHBIMU

JUCIUIINHBI acrneKTaMu IPOEKTUPOBAHMS YCIYT, CEPBUCHBIX NMPOIYKTOB U CUCTEM
cepBuca; cOopa M aHalM3a JaHHBIX, HEOOXOJUMBIX Ui pealu3aluu
IIPOEKTa; Pa3pabOTKU CTPATETHH BBIIIOJHEHUS MIPOEKTA; OpraHU3alul 1
YIOPaBIEHUS NPOLECCOM IPOECKTHUPOBAHMS YCIYI U  CEPBHUCHBIX
MPOAYKTOB HA BCEX CTAAMSIX KM3HEHHOTO IHUKJIA MPOEKTa; pa3padOTKu
peKoMeHAaluu B cepe MHHOBALIMOHHOTO Pa3BUTHS MPOU3BOJICTBEHHO-
TEXHUYECKON 0a3bl MPOEKTHON JeATENbHOCTH; OIEHKH CTOMMOCTHU
paboT MO MPOEKTUPOBAHUIO YCIYT, CEPBUCHBIX MPOAYKTOB U CUCTEM
cepBHCa; UIECHTU(PUKALUU PUCKOB M YIPABJICHUIO PUCKAMU MPOEKTHOM
JESITEIIbHOCTH.

TemaTnueckas [IpoekTHbIN U mpoueccHbI moaxonsl B chepe cepBuca. IIpoexTsl u

HaIPaBJIEHHOCTh | MporpaMmsl B cepBuce. (OCHOBBI CETEBOrO  IUIAHUPOBAHHUS B

JTUCIUIINHBI MIPOEKTUPOBAHUM YCIIYT, CEPBUCHBIX NPOAYKTOB U CHUCTEM CEpBHCA.
IIponiecchl ympaBieHHss HPOEKTOM B cdepe cepBUca. YIpaBiIeHHE
CTOMMOCTBIO IIPOEKTUPOBAHUS YCIYT, CEPBUCHBIX MPOJYKTOB U CUCTEM
cepBuca. YIpaBleHHE pHCKaMM IpoekTa B cdepe cepBuca. buznec-
IJIAaHUPOBAHHUE B YIPABJIECHUU NPOEKTAaMU B cepe cepBHCa.

Kadenpa CepBUCHOM 1 KOHTPECCHO-BBICTABOYHOM AESITEIbHOCTH

HaumenoBanue MAPKETHUHI'OBBIE CTPATEI'NH U TPOT'PAMMBbI

TUCOUIUINHBI HPEI[HPI/IHTI/Iﬁ B COEPE CEPBUCA

Lens VYCcBOEHHE MAarucTpaHTaMu TEOPETUYECKUX OCHOB, 3HAHWW U YMEHUH B

JUCLUTIINHBI o0jacTi OpraHu3aly WU MPOBEICHHUS HCCIENOBAaHUN MOTpeOuTeNeH,
NOTPeOUTENHCKOTO CIIPOca U MPOTHO3UPOBAHUS Pa3BUTHS MPEATNPUATUN
cdepbl yCIyr Ha OCHOBE pa3pabOTKM MapKETHMHTOBBIX CTpaTerui M
IPOrpaMMm

Temaruueckas CoBpeMeHHbIE KOHLEMIUMU MapKeTuHra. MapKeTHHIOBblE CTPAaTeruu U




HaIpPaBJIEHHOCTh | MPOTPAMMBI. dopMupoBaHue KOHILICTILINH MapKETUHT OBBIX

JUCLUTIIUHBI HCCIIE0BAHUM. MapkeTuHroBbie HCCIEA0BaHUS MTOBEJCHUS
OTpeOuTENeH.

Kadenpa MapkeruHra

HaumenoBanue YIIPABJIEHUE BUSHEC-ITPONECCAMMU B CO®EPE

TUCIUIITUHEI CEPBUCA

Hens @dopMUpOBaHUE CUCTEMHBIX IMPEACTaBICHUI B 00JacTH MPOLECCHOTO

JUCLUTIIUHBI MoAXo/a K YNpaBiCHHIO MpeArnpustueM B  cdepe cepBuca,
HE0OXOIUMBIX JIJIsi TPO(HECCHOHATLHOM e TEIIbHOCTH MAaruCTPOB.

TemaTuueckas OCHOBHBIE KaTeropuH, TEPMUHBI U MOHSITHS, TPUMEHSIEMbIE B CHCTEME

HAIpPaBJIEHHOCTh | MPOEKTUPOBaHUSI OU3HEC-TIPOLIECCOB Ha MpeAnpusiTuu. TeopeTndyeckue

JUCHUTUTUHBI OCHOBBI TIPOSKTUPOBAaHUs OW3HEC-TIPOILIECCOB OpraHm3aluu B chepe
cepBuca. TexHONOrWs aHaiuM3a MU ONTUMHU3ALUU OU3HEC-TIPOILIECCOB
opranuzaim B cdepe cepBuca. COBpPEeMEHHBIH HHCTPYMEHTAPHA
OIMCaHUs OM3HEC-TIPOLIECCOB Ha MPEANPUSTUH.

Kadenpa CepBHCHON U KOHIPECCHO-BBICTABOYHOM JIEATETLHOCTH

HaumenoBanue YIIPABJIEHUE KOHKYPEHTOCHHOCOBHOCTBIO

NUCHUILIINHE] HPEI[HPI/IHTI/Iﬁ CEPBUCA

Hens ®opmupoBaHue MPOPECCHOHANBHO KOMIIETEHTHOTO CIEIUANINCTa B

JUCIUTUTUHBI 00JIaCTH KadyecTBa, YMEIOIIETO0 HCIOJIb30BaTh KOHIEHIIMIO BCEOOIIETo
YOpPaBJICHUS] KAayeCTBOM JUIsl PELICHUS TEKYIIUX M CTPaTerMYecKHX
3a/1ad CEPBUCHOTO MPEANPUSATHS;, OPraHU30BaTh KOHTPOJIb KayecTBa
MIPOLIECCOB CEPBUCA; MPUMEHSITh METObI KOHTPOJISI KAYECTBA U OLICHKHU
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH IIPEANPUATHH, paboTaronmx Ha
MEXIYHAPOAHOM PBIHKE YCIIYT.

TemaTnueckas [ToHsiTHE  KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH  CEPBUCHOTO  TPEIIPHSITHS.

HarpaBieHHOCTh | CyIIHOCTh M CHUCTEMHBIM MOAXOA K YIPABICHUIO KAauyeCTBOM

JUCITUTUTUHBI CEepBUCHOTO mpenanpusatus. OpraHuzaius ymnpaBlieHHs KauyeCTBOM Ha
npennpusTHu  cepBuca.  OOecrneueHne  KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHU
NESATEILHOCTH TPENNpusiTUs cepBuca. KOHKYypeHTOCIOCOOHOCTh U
PUCKH B JIEATEIBHOCTU MPENNpHUATUsl cepBHca. TpaekTopus pa3BUTHS
KOHKYPEHTOCITOCOOHOCTH CEPBHCHOTO MPETPHUSITHSI.

Kadenpa CepBHCHON U KOHTPECCHO-BBICTABOYHOU JI€ATEILHOCTH

Haumenoanue CTPATETHUS COIIMATTBHOT' O B3AUMO/IEVICTBHUS B

JCIUTUTUHBI CEPBUCHOM OPTAHM3AIINHN

Lenb N3noxeHne OCHOBHBIX TIOHATHM W COBPEMEHHBIX  TEHIACHLMM

JUCITUTUTUHBI COIIMAIBHOTO B3aUMOJICHCTBUSI B KOJUIGKTUBE 4Yepe3 JIHJAEPCTBO,
MOTHUBALIMIO, OPTaHU3aLUOHHYIO CTPYKTYPY M T.[.

TemaTnueckas Tpennbl  peiHKa Tpyna. MHauBHAyalbHBIA — KapbepHBIA  IUIAH.

HampaBlieHHOCTh | OpraHu3anvoHHass  KynbTrypa. Crtwnim  jaugepctBa. MoTuBauus

JUCITUTUTUHBI COTPYAHUKOB U caMOOpraHu3anus. BHyTpeHHee 1 BHENTHEE COMAIBHOE
B3aMMOJICIICTBHME KOMIIAHUH.

Kadenpa CepBHCHOW U KOHTPECCHO-BBICTABOYHOM J1€ATENIbHOCTH

HaunmenoBanue PA3BBUTUE KIMEHTOOPUEHTUPOBAHHBIX CUCTEM B

JUCLUIUTUHBI CEPBUCE

Hens N3yuenne BOMPOCOB, OXBATHIBAIOIIMX OCHOBHBIE TEOPETHUYECKHE U

JUCHUTUINHBI MIPUKJIaJHbIE aCHIEKThI YIIPABJIEHHUsl B3aMMOOTHOIICHHUSIMU C KIIMEHTaAMH,




OCHOBHBIE TEHJICHLIUU u MIEePCTICKTUBBI pa3BUTHS
KJINEHTOOPUEHTHUPOBAHHBIX PEHICHU, a TAK’KE€ OCBOCHHE COBPEMEHHBIX
MPOTPAaMMHBIX CPEJICTB, UCIOJIb3YEMbIX [IJIsi YNPABICHUS KIMEHTCKOU
0a30if C y4eToM MEpCHEKTUBbI Pa3BUTUS KIMEHTOOPUEHTHPOBAHHBIX
TEXHOJIOTHH.

Temaruueckas Teopernueckre acmeKkThl KIMEHTOOPHEHTHpPOBaHHOTO mojaxona. CRM-

HAaIpaBJICHHOCTh | KOHLENIIUA B (GbOopMUPOBAaHUN  KIUEHTYPHBIX OTHOIIEHUH.

JTUCIUILTAHBI NudopmanonHble TEXHOJOTUU YIPABICHUS B3aMMOOTHOLICHHUSIMH C
knueHtamu. 3agaud U ¢yakinuun CRM-cuctem. PerHok CRM-cucrem.
Onenka s¢dextuBHoctu BHeapeHuss CRM-cuctembl Ha CEpBHCHOM
NPEANPUITHH.

Kadenpa CepBUCHON U KOHTPECCHO-BBICTABOYHOM JE€ATEIIbHOCTH

HaumenoBanue YIIPABJIEHUE JJOXOJAMM IPEJINPUATHI CPEPHI

NUCIUIITUHEI CEPBUCA

Lenb [IpunoGperenne MarucTpamu HEOOXOAMMOW  KBalIW(UKAMKM 7S

JUCIUTUTUHBI IIPOBEJICHUSI ~ MEPONPUATUH IO  COBEPIICHCTBOBAHUIO  CUCTEMBI
yIpaBIeHUs T0XOAaMH MPEANPUSTUS CEPBHCA.

Temaruueckas CyImHOCTh 10XOA0B IPEIIPUSITHUS CEpBUCA U UX POJIb B SKOHOMHKE

HampaBlIEHHOCTh | mpeAnpusatus. Crpateruss W TakTHUKa yHOpaBiICHHUS  JIOXOJaMH

JUCIUTUTUHBI NpEeanpUsaTHs cepBUca. AHanu3, IUIAHUPOBAaHUE W MPOTHO3UPOBAHUE
noxonoB. llenHooOpa3oBaHue Ha MpeANpuUsATHU cepBuca. PazpaboTka u
BHEJPEHUE CUCTEMbI yIpaBJICHUS JIOXOJIaMHU. KouTpoas
3¢ (HEeKTUBHOCTH CHCTEMBI YNPABICHHS JOXOJaMHU TMPEANPUATHUS
CepBHCA.

Kadenpa CepBUCHOI U KOHTPECCHO-BBICTABOYHOMN AESITETFHOCTU

HaumenoBanue NHHOBAIMUOHHBIE U HU®POBBIE TEXHOJIOT'NHN

JUCHUIIINHBI YIIPABJIEHUSA HPOI/ISBO}ICTBEHHO-TEXHH‘IECKOﬁ

BA301 CEPBUCA

Henb WN3yyenne  opraHU3allMOHHBIX U TEXHOJIOTMYECKUX  IPOIIECCOB

JUCHUTUTUHBI yIpaBleHUs  MPOU3BOJCTBEHHO-TEXHHUYECKOW  0a3oif CEepBHCa,
pa3paboTKu M pealu3alMd  IPOEKTOB €  HCIOJIb30BaHUEM
WHHOBAIIMOHHBIX M IUQPOBBIX  TEXHOJIOTHUH;  (HOPMUPOBAHUU
npoeCCUOHANBHBIX ~ KOMIIETEHLIMH 1O  TOBBIIIEHUIO  HABBIKOB
OpraHM3alM  KOHTPOJSI W  TPOEKTUPOBAHUIO TEXHOJIOIMUYECKOTO
IpoLecca cepBUca.

TemaTnueckas OcHOBHbIE TOHATHS HHHOBAIIMOHHBIX U IU(PPOBBIX TEXHOIOTHIA B chepe

HampaBJIEHHOCTh | cepBuca. CyIIHOCTh M Ha3HAUYE€HUWE HWHHOBALIMOHHBIX TEXHOJOTHUH,

JUCHUTUTUHBI npuMeHsieMbIX B cepe cepBuca. MHHOBallMOHHBIE TEXHOJOTHH MpPU
MPOEKTUPOBAHUM HUHQPPACTPYKTYPbl MPOU3BOACTBEHHO-TEXHUYECKOU
6a3bl npeanpusTHii ceppruca. OCHOBBI IUPPOBBIX TEXHOJIOTHH B cepe
ceppuca. lludppoBuzanus  UHPPACTPYKTYpHl  IPOU3BOJCTBEHHO-
TEXHUYECKOM 0a3bl MPEANpUsTHS CEpPBUCA.

Kadenpa CepBUCHOW M KOHTPECCHO-BBICTABOYHOM JIEATEIIbHOCTH

Haumenosanue PA3BUTHUE NMPON3BOJCTBEHHO-TEXHUYECKOM BFA3bI

JUCITUTUTUHBI CEPBUCA U ITIPUMEHEHUE UCKYCCTBEHHOI'O

HMHTEJUIEKTA
Hens W3yyenun mpoleccoB MOJENIUPOBaHMS M pa3pabOTKU IPOEKTOB
JTUCHUTUTUHBI pa3BUTHs TPOU3BOJCTBEHHO-TEXHUYECKON 0a3bl OOBEKTOB CepBHUCa C

HCIO0JIb30BAHUEM TEXHOJIOTMUYECKUX MIaThopM Ha 6a3e UCKYCCTBEHHOIO




WHTEJUIEKTa, HOPMATUBHOTO OOECIICYCHHS IESATEIBHOCTH CEPBUCHON
CUCTEMBbI Ha POCCUKCKOM PBIHKE.

TemaTnueckas [lonsiTvE W CyIIHOCTh  IPOU3BOACTBEHHO-TEXHUYECKOW  0a3bl

HaIlpaBJIECHHOCTb | MPEAIPUATUI cepBuca. MopenupoBanue UHGPACTPYKTYPHI

JUCHUTUTUHBI MIPOU3BOJICTBEHHO-TEXHHUYECKON ~ 0a3bl  TpeanpusiTHid  CepBHCA.
CyuiHocTtb HCKYCCTBEHHOTO VMHTEJUIEKTa u MIPUMEHEHHE
WMHTEJUIEKTYyaIbHBIX TEXHOJIOTHH B cepe cepBuca. AanTtaius CUCTEMbI
HCKYCCTBEHHOTO HHTEJIEKTa B MHGPACTPYKTYPY HPOU3BOJCTBEHHON
JEATEIIbHOCTH ~ OpeanpusitTuii  cepBuca. [IpuMeHeHue  CHCTEMBI
HMCKYCCTBEHHOIO MHTEIUIEKTa JUIsl YIPABICHUS W IPOTHO3UPOBAHUS
JIMHAMUKHU PA3BUTHUS PEAIPUSITUI CEpBUCA.

Kadenpa CepBUCHOW U KOHT'PECCHO-BBICTABOYHOM JEATEIIbHOCTH

HaumenoBanue NNPOI'HO3UPOBAHMUE PA3ZBUTUSA KOHI'PECCHO-

JICUHILTHHB BBICTABOYHOW M COBBITUMHOM AEATEJABHOCTU HA

MEXKIAYHAPOJAHBIX PBIHKAX YCJIYT

Hens ChopmupoBaTh y 00yYaroIIUXCS CHUCTEMHOE BIaJIEHUE OCHOBHBIMU

JUCLUTUTUHBI KaTEropusiMd, TEOPETHUKO-METONOJIOTHYECKUMH, METOAUYECKUMU U
OpraHU3alMOHHBIMU OCHOBaMH MIPOTHO3UPOBAHUS pa3BUTUA
KOHTPECCHO-BBICTABOYHOM M COOBITHHHOW  JCSITENLHOCTH  HA
MEXKIYHAPOAHBIX PhIHKAX YCIYT.

Temarnueckas TeopeTnyeckre OCHOBBI IUIAHUPOBAHHMS W NPOTHO3UPOBAHUS B

HaMpaBJIEHHOCTh | CEpBUCHON aesrenbHOCcTU. MHOpManronHas 6a3a MporHO3UpPOBaHUS,

JTUCHUIIINHBI MpUMEHUMAasE B OOJACTH KOHTPECCHO-BBICTABOYHOW W COOBITUHHOU
JEeATEIbHOCTH. MoOJenu W METOJbl MPOTHO3UPOBAHUS JIESATEIIBHOCTU
CEPBUCHBIX PEATPUITHH. ®opManu30BaHHbIE METO/IbI
MIPOTHO3UPOBAHUS PA3BUTUS CEPBUCHOM AEATENBHOCTU. MIHTYyUTHUBHBIE
(3KCTIepTHBIE) METOBI MPOTHO3UPOBAHUHU MPOTHO3WPOBAHUS PA3BUTHS
cepBUCHON gesTenbHOCTU. Crenuduka MPOrHO3UPOBAHUS B 0OO0JIACTH
KOHTPECCHO-BBICTABOYHOM M COOBITHHHOW  JCSITENLHOCTH  HA
MEXIYHApOAHBIX pbhIHKAaX ycayr. CTpaTernyeckoe IUIAaHUPOBAHHE B
00JIaCTH KOHTPECCHO-BBICTABOYHON W COOBITUMHOW NEATETHHOCTH Ha
MEXIYyHApOAHBIX  paHkax  ycuyr. IIpoekTHoe — mulaHMpoBaHUE
MEKTYHAPOIHBIX KOHT'PECCHO-BBICTAaBOYHOM " COOBITUHHBIX
MEpOIPHUATHH.

Kadenpa CepBHCHON U KOHTPECCHO-BBICTABOYHOM JIEATEIILHOCTH

Haumenoanue NPOABUXEHUE KOHI'PECCHO-BBICTABOYHbIX

JTUCIUTUTUHBI NPOAYKTOB U YCJIYI' HA MEXJIYHAPO/HbIX

KOHKYPEHTHBIX PBIHKAX

Hens CdopMupoBaTh y MaruCTpaHTOB B MPOIECCE H3YUCHHUS NUCIMILIAHBI

JUCHUTUTUHBI LIEJIOCTHOE IIPEACTABICHUE O KOMIUIEKCHOM CHUCTEME METOJIOB U
TEXHOJIOTHMM pa3BUTUS W TPOJBMIKEHUS KOHIPECCHO-BBICTABOYHBIX
MPOAYKTOB U YCIYyI CEPBUCHOW OpraHU3allMd Ha MEXIyHapOIHBIX
KOHKYPEHTHBIX PhIHKaX.

TemaTnueckas I'moGanpHBIE TPEHOBI B MPOJABMKEHUH KOHTPECCHO-BBICTABOYHBIX

HAMpaBJIE€HHOCTh | MPOAYKTOB H  yciyr. KOMIUIEKCHbIE CTpaTeruyd  pa3BUTHS U

JUCHUTUTUHBI MPOJBMKEHUSI ~ KOHIPECCHO-BBICTABOYHBIX  MPOAYKTOB M YCIyT

CEPBUCHOM OpraHM3alMy Ha MEXIYHAapOJIHBIX KOHKYPEHTHBIX PBIHKAX.
OyHKIMOHAIBHBIE  MAPKETUHIOBBIE  CTPAaTETMH [0  Pa3BUTHIO,
MPOJABMKEHUIO U MacluTaOMpPOBaHHIO  KOHIPECCHO-BBICTABOYHBIX
POEKTOB. MeTo/ibl, TEXHOJIOTMH M HHCTPYMEHTHl (OpPMHPOBAHHUS




KOHKYPEHTHBIX CTpaTe€ruil IPOJABHKECHHs OHJIANH-MEPONPUATHA Ha
MEXYHapOAHbIX KOHKYPEHTHBIX pbIHKaX. [IpoaBukeHne coOBITUIHBIX
U KyJIbTYPHBIX BBICTABOYHBIX IIPOEKTOB Ha  MEXAYHApOIHbIN
KOHI'PECCHO-BBICTABOYHBINA PHIHOK YCIYT: KEHC-aHAJIU3.

Kadenpa CepBHCHOW U KOHTPECCHO-BBICTABOYHOM JI€ATEIIbHOCTH

HanmenoBanmne YIIPABJIEHUE MEXKJIYHAPO/JHBIMHU KOHI'PECCHO-

JUCIATLINHEL BBICTABOYHBIMHA Y COBBITUMHBIMU TPOEKTAMHU C
NCHOJb30BAHUEM WHHOBALIMOHHBIX TEXHOJIOI M1

Llens O3HakoMJIeHHE CTYJCHTOB C TEOPETHUUYECKUMHU U MPUKIAJIHBIMU

U CITUTUIMHBI aCreKTaMM HMHHOBAIIMOHHBIX TEXHOJIOTHH B cdepe ymnpaBiIeHHUS
MEXIYHAPOAHBIMH  KOHTPECCHO-BBICTABOYHBIMH W COOBITUHHBIMH
MMPOCKTaMHU, OCOOCHHOCTSIMH Pa3padOTKU M OpTraHU3AIMK U YIIPaBJICHUE
COOBITUMHBIMU TPOEKTaMH C HCIOIH30BAHUEM HWHHOBAIIMOHHBIX
TEXHOJIOTHH.

TemaTtudeckas [lonsaTHe W CYIIHOCT, WHHOBAIMOHHBIX TEXHOJOTUH B cdepe

HaIpaBJIE€HHOCTh | YIPaBJICHUS  MEXIYHAapOJHBIMHU  KOHIPECCHO-BBICTABOYHBIMU U

JUACIATLINHEI COOBITUMHBIMU TIpoekTamMu. Pa3paboTka M opranuzanus mpoiecca
MIPOCKTUPOBAHUS ~ MEXKIYHAPOAHBIX  KOHIPECCHO-BBICTABOYHBIX U
COOBITUMHBIX  TPOEKTOB C  HUCIOJIB30BAHUEM  HMHHOBALMOHHBIX
TEXHOJIOTH. VYnpasnenue MEXIyHApOAHBIMU KOHI'PECCHO-
BBICTABOYHBIMA W COOBITHMHBIMH IPOCKTAMH C HCIOJb30BAHHEM
MHHOBAIIMOHHBIX TEXHOJIOTHH.

Kadenpa CepBUCHOM U KOHT'PECCHO-BBICTABOYHOMN JEATEIIbHOCTH

HaumeHnoBanue 9KCIIOPT YCJIYI' U ITIPOEKTOB B C®EPE KOHI'PECCHO-

JMCIUTLITHHB BBICTABOYHOM M COBBITUMHOM JEATEJBHOCTH

Lenn O3HakoMJI€HHE CTYJAEHTOB C TEOPETHUUECKUMU U MPUKIAJIHBIMU

JHACIATLINHEL aCmeKTaMH DKCIOpTa YCIYyr W TPOEKTOB B cdepe KOHTPECCHO-
BBICTABOYHOW M COOBITUHHON AESITENHbHOCTH, MpoOieMaMu U 3aJadyaMu
Pa3BUTHUSL SKCIOPTAa KOHTPECCHO-BBICTABOYHBIX U COOBITUMHBIX YCIYT,
mpoleccaMu pa3pabOTKH, OpraHu3allid W YOpPaBICHHUS TPOEKTOM B
chepe IKCIOpPTa KOHTPECCHO-BBICTABOYHBIX U COOBITUMHBIX YCITYT.

TemaTudeckas [ToHsITHE U CYIIHOCTDH SKCIIOPTA YCIAYT U MPOEKTOB B cpepe KOHTPECCHO-

HaIpaBJIEHHOCTb | BBICTABOYHON U COOBITHIHON gAesTenbHOCTU. [IpoOrnemsl, 3amaun u

JUCIUTLINHBI Mephl [0 Pa3BUTHUIO SKCIOPTAa KOHIPECCHO- BBICTABOYHBIX U
coObITUHHBIX  yciyr. Ilpoueccel  pa3paboTku U OpraHU3aluu
MPOEKTUPOBaHUSI B cdepe OSKCIOpPTa KOHTPECCHO-BBHICTABOYHBIX U
COOBITUHMHBIX yCIyT. YOpaBlieHHE TNPOEKTOM B cdepe 3Kcmopra
KOHTPECCHO-BBICTABOYHBIX M COOBITHIHBIX YCIIYT.

Kadenpa CepBHCHOW U KOHTPECCHO-BBICTABOYHOM JIEATEILHOCTH

Hamvenosatme |y c1p A HHBII SI3BIK B TPO®ECCHOHAJIBHOI COEPE

JUACIATUTNHEI

Llens JlanpHelilee pa3BUTHE UHOS3BIYHOM KOMMYHMKATHBHOW KOMIIETEHLIUU

JTIACIATUTUHBI (peueBoH, S3BIKOBOM, COIMOKYJIBTYPHOU, KOMIIEHCATOPHON W y4eOHO-
TTO3HABATEIHLHOM ).

Temarmaeckas Pucku Ha npennpusituu (anrin.) (aem.) (¢dp.)

HaIpaBJIEHHOCTh
VYnpasnenue puckamu (anri.) (aem.) (bp.)

JUACIATUINHEI

Kadenpa

Kadeapsl ”HOCTpaHHBIX S3BIKOB




HaumenoBanue

JEJIOBOU 9TUKET
MUCIUAILINHBI
Lenn OcBoeHuE MarucTpaHTaMH 3HAHUW MO HOPMaM 3THUKETa U HABBIKOB I10
MUCIUAILINHBI CO3/IaHUI0 HMHJKA YEIOBEKa, OOJIAJAaroIIer0 BBICOKHM KYJIbTYPHO-
00pa3oBaTeIbHBIM MTOTEHITHATIOM.
TemaTnueckas . o o
PeueBoii aTuker. DTHKET nenoBor Oecenbl. OPUCHBIN ITUKET. DTHKET
HaMnpaBJIECHHOCTb "
MOBEICHUS B KOH(DIUKTHOW CUTYAIIHH.
MUCIUAILINHBI
Kadenpa Co1M0JIOTUH U YIIPaBJICHUS IEPCOHATIOM
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