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По мнению большинства экспер-

тов, мы пережили всемирный экономиче-

ский кризис, вступили в стадию посткри-

зисной активности и подъема экономики. 

Уже сейчас объем продаж автомобилей 

перешагнул докризисный уровень. Сегодня 

темпы роста экономики в России выше, 

чем в европейских странах. Дальнейшее 

развитие невозможно, в том числе и без 

обновления автомобильного парка страны. 

Последнее обстоятельство требует эффек-

тивного реформирования всей системы 

технического обслуживания, которая обес-

печивает эксплуатацию, сервис и ремонт 

автомобиля в течение всего «жизненного 

цикла». 

Активность рынка будет неуклон-

но расти, поскольку наш рынок стал ча-

стью мирового рынка, ориентированного 

на потребителей и все, что выгодно потре-

бителям. В мире сотни тысяч автосервисов 

заняты этим весьма прибыльным бизнесом, 

но эта прибыльность реально только при 

современной организации и управлении 

компанией. Среди основных причин, кото-

рые будут способствовать этому процессу, 

необходимо выделить растущее благосо-

стояние населения, расширяющееся произ-

водство современных отечественных и 

иностранных автомобилей в России и пла-

нируемое развитие дорожной сети при 

одновременном улучшении самих дорог. 

Только высокая квалификация и кропотли-

вое применение всей совокупности совре-

менных средств маркетинга и менеджмента 

служат ключом к повышению рентабель-

ности и обеспечению устойчивого положе-

ния на рынке. Также Россия является хозя-

ином чемпионата мира по футболу 2018 

года. Следовательно, подготовка к чемпио-

нату мира потребует обширных инфра-

структур и больших инвестиций, в том 

числе из-за рубежа, и притока рабочей 

силы в те города, где он будет проводиться. 

Поэтому потребность в автомобилях и 

автосервисе в ближайшее время начнет 

расти [1]. 

Хороший автосервис по миро-

вым стандартам предусматривает высо-

кокачественное техническое обслужива-

ние и ремонт, доставку после ремонта и 

обслуживания точно в обещанные день и 

час, разумные цены, доброжелательное 

обслуживание заказчиков, эффективную, 
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аккуратную и быструю офисную работу - 

оформление заказов, подготовку доку-

ментации и т.д. В ближайшем будущем 

по оценкам специалистов в России резко 

возрастут потребности в услугах автосер-

висов. В числе основных объективных 

причин такого роста могут быть названы: 

1.В секторе крупных предприя-

тий-владельцев подвижного состава - 

наличие и качество собственных ремонт-

ных мощностей уже не обеспечивает ре-

монт всех моделей. Вместе с тем все 

меньше компаний готово «заморозить» 

деньги на хранение больших резервов 

запасных частей. 

2. В секторе некрупных пред-

приятий - актуальна тенденция к сниже-

нию расходов на содержание лишнего 

имущества. Под такую категорию сразу 

же попадают ремонтные цеха.  

3. В секторе малых предприятий, 

приобретающих автомобили - решение о 

корпоративном обслуживании в автосер-

висах – единственное логичное и каче-

ственное из возможных вариантов. 

4. В секторе частного автотранс-

порта – профессиональный сервис стано-

вится нормой жизни, а не исключением.  

Такая тенденция, безусловно, 

вызывает жесткую конкуренцию среди 

автосервисов в борьбе за клиента, кото-

рый обращается в ремонтные службы для 

того, чтобы получить уважительное, 

быстрое и качественное обслуживание. С 

точки зрения автосервиса, рынок не 

только становится больше, а также растет 

спектр услуг, формируя все более жест-

кую конкурентную среду. Чтобы выжить 

в условиях «естественного отбора», ру-

ководство станции технического обслу-

живания (СТО) должно учитывать влия-

ние следующих факторов[1,2]: 

Рост технологических требо-

ваний. Ремонт становится все более и 

более сложным. Соответственно, у со-

трудников сервиса возникает необходи-

мость иметь регулярный доступ к об-

ширной базе технических данных, и этот 

доступ часто может ему предоставить 

только автопроизводитель. Не обойтись 

также и без поддержки производителей 

оборудования и материалов, применяе-

мых в процессе ремонта. Именно тогда 

становится возможным выполнение вы-

сококачественного ремонта в установ-

ленные сроки. По официальной статисти-

ке в Санкт-Петербурге лишь каждый 10-й 

автосервис отвечает современным требо-

ваниям и имеет необходимое контрольно-

диагностическое оборудование. 

Рост экологических требова-

ний. Сегодня «экология» - одна из зна-

чимых расходных статей автосервисов 

Европы. В большие суммы обходится 

утилизация отходов через специальные 

службы. Даже новые материалы с пони-

женным содержанием токсичных органи-

ческих веществ (нередкие и на россий-

ском рынке) к числу дешевых не отно-

сятся. Для информации: в России эколо-

гические требования выдвигаются как на 

федеральном, так и на региональном 

уровнях, но в силу различных факторов 

их соблюдение на местах затруднено.  

Автоматизация. Под этим тер-

мином имеется в виду программное 

обеспечение по комплексной автоматиза-

ции документооборота, складского и фи-

нансового учета на СТО. В России эта 

сфера сейчас активно развивается, осо-

бенно с появлением специальных про-

граммных продуктов и скоростных кана-

лов связи в регионах[3]. 

Изменения в политике произ-

водителей. Европейские автопроизводи-

тели опираются на правило: продажа – 

сервис – запчасти. Поэтому они более 

всего заинтересованы в поддержке пред-

приятий, соблюдающих это правило, то 

есть имеющих, помимо автосервиса, от-

делы по продаже автомобилей и запча-

стей к ним. Подобная политика основы-

вается на стремлении к ценовому регули-

рованию и желании взять под контроль 

авторемонтный процесс. 

Сеть фирменных сервисов. 

Фирменное обслуживание в развитых 

странах состоит в предложении потреби-

телю расширенного комплекса услуг. 

Усложнение конструкции двигателей и 

их систем требует от фирменных авто-

сервисов применения для обслуживания 

и ремонта специального современного 

оборудования и инструмента, поэтому 



М.М. Усуфов 

74 НИИТТС  

«гаражные сервисы» в скором времени 

сдадут свои позиции на рынке этих услуг, 

поскольку не смогут решать «за копейки» 

на должном уровне проблемы техниче-

ского переоснащения производства и по-

стоянного обучения персонала. Успех в 

любом случае придет к тем, кто будет 

иметь прогрессивные, высокопроизводи-

тельные новые технологии, высококва-

лифицированный персонал и активную 

профессиональную маркетинговую поли-

тику. 

Неконтролируемый и гигантский 

по масштабам прессинг рекламы авто-

прома приводит к тому, что срок эксплу-

атации автомобиля в одних руках сокра-

щается до двух, трех лет. Еще совсем не-

давно он достигал почти пяти лет. Растет 

количество семей, в которых есть два, а 

то и три автомобиля для поездок на рабо-

ту, отдых. Кстати, автомобиль все чаще и 

чаще становится неотъемлемым атрибу-

том активного отпуска. Что же касается 

автосервиса, ему для выхода на докри-

зисный уровень понадобится порядка че-

тырех лет. Такая задержка вполне объяс-

нима. Во-первых, автомобили, выпущен-

ные в посткризисные времена, не сразу 

потребуют серьезного ремонта. Во-

вторых, кризис научил автомобилистов 

считать буквально каждый рубль. Как 

показывает опыт многих сервисных цен-

тров, если пару лет назад автовладельцы 

меняли тормозные колодки, едва достиг-

шие 50 %-ного износа, то сейчас и 80% 

износа не повод для их замены. Есть и 

еще одно обстоятельство, которое позво-

ляет прогнозировать возрастание роли 

автосервиса и объем оказываемых им 

услуг. С каждым годом усложняется кон-

струкция автомобиля. Многорычажную 

подвеску из алюминиевых сплавов в га-

ражном сервисе уже не отремонтировать, 

да и из автомобилистов вряд ли кто-

нибудь рискнет туда обращаться. Следо-

вательно, путь один – в профессиональ-

ный сервис. По мнению многих специа-

листов автосервиса, усложнение кон-

струкций автомобилей ведет к значи-

тельному снижению качества, надежно-

сти и срока службы многих сложных уз-

лов и агрегатов. Об этой тенденции, кста-

ти, говорят многочисленные отзывы об 

автомобилях различных марок. Это еще 

один повод для обращения в автосервис.  

В связи с имеющимися пробле-

мами [4,5] и оценками факторов, влияю-

щих на перспективы развития автосерви-

са, можно определить пути, по которым в 

ближайшей перспективе могут пойти 

официальные сервисные центры, входя-

щие в крупные фирменные сети, и те, ко-

го мы называем «неофициалами». На 

развитие «официалов» основное влияние 

оказывает то, что они, по сути, являются 

продолжением заводских конвейеров, и 

их существование подчиняется четким 

правилам, перспективным и текущим 

планам автомобилестроительных компа-

ний. Но что еще более важно, многие 

официальные сервисные центры финан-

сируются фирмами-изготовителями. Это 

позволяет чаще менять достаточно доро-

гостоящее технологическое оборудова-

ние, особенно диагностическое. Учиты-

вая, что рассматривается план установить 

минимальный объем выпуска иностран-

ных автомобилей на территории России 

до 300 тыс. шт. в год, капиталовложения 

в развитие и модернизацию официальных 

сервисов будут расти, и, следовательно, 

этот фактор будет во многом определять 

различия в развитии официальных и не-

официальных многомарочных сервисных 

служб. Нельзя сбрасывать со счетов и 

значительные вложения в систему подго-

товки и переподготовки мастеров и меха-

ников для фирменных сервисных цен-

тров, что определяет высокий уровень 

знаний и обслуживания. Особое влияние 

на перспективы российского сервиса 

окажет и повторный выход на рынок ки-

тайских автомобилестроителей, но с ав-

томобилями более высокого качества и 

на принципах, которыми руководствуют-

ся мировые лидеры.Трудно подсчитать, 

сколько может появиться официальных 

автосервисов, обслуживающих китайские 

автомобили. Рост капиталовложений в 

развитие официальных автосервисов мо-

жет стать определяющим в оттоке к ним 

той части клиентов, для которых важным 

является престижность марки и статус 

сервиса. «Официалам» придется побо-
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роться за свою клиентуру. Известно, что 

до недавнего времени за них держались 

лишь на время гарантии. А как только 

она кончалась, многие уходили к «не-

официалам», где при незначительном 

снижении качества цена менялась значи-

тельно. Для сохранения конкурентоспо-

собности автосервисы применяют те же 

методы, которые используют их конку-

ренты, а для повышения конкурентоспо-

собности стараются применять методы, 

которые на каждом данном этапе недо-

ступны их соседям-конкурентам в силу 

финансового положения или других 

условий. 

У «неофициалов» возникают 

свои проблемы, и они тоже во многом 

связаны с состоянием клиентской базы. 

Сохранять ее предстоит за счет более 

широкого внедрения различных систем 

управления лояльностью, рекламных 

кампаний, акций и т.п. Если говорить об 

экономической составляющей в перспек-

тиве развития неофициальных автосерви-

сов, здесь большую и положительную 

роль играют меньшие затраты на аренду 

помещений, их оформление. «Неофициа-

лы» в основе своей не стремятся копиро-

вать стиль у конкурентов — «официа-

лов». Однако эта же ситуация может сыг-

рать и отрицательную роль, ведь у не-

официальных автосервисов в этом случае 

не остается возможностей для маневра 

финансами. Зато появляется другая воз-

можность - управлять ими за счет расши-

рения марочного состава обслуживаемых 

автомобилей.  

Тем не менее, основными клиен-

тами неофициальных автосервисов в 

ближайшие годы по-прежнему будут 

владельцы постгарантийных автомоби-

лей. По планам значительного расшире-

ния выпуска иномарок на территории 

России, у «неофициальных» автосерви-

сов достаточно радужные перспективы. 

Но момент конфронтации между автори-

зованными и независимыми сервисными 

станциями сохраняется сейчас и, воз-

можно, будет развиваться в будущем. 

Речь идет о рынке фирменных запасных 

частей. Рост производства автомобилей в 

России при отсутствии локализации про-

изводства неизбежно приведет к дефици-

ту запчастей и обострению ситуации на 

рынке. Сравнивая типы автосервиса, 

можно отметить, что, как показывает 

опыт предыдущих лет, обе самые массо-

вые формы автосервиса будут существо-

вать и развиваться в ближайшем буду-

щем параллельно. С одной стороны, они 

просто органично дополняют друг друга, 

создавая мощную сервисную сеть, отвле-

кающую клиентов от отживающих свой 

век «гаражек». С другой, и у самих кли-

ентов постепенно не останется выбора 

кроме обращения в эти сервисы. Возрас-

тающая сложность узлов и агрегатов, вы-

сокая насыщенность бортовой электро-

никой и качество автомобилей просто не 

оставляют им выбора. Все чаще и чаще 

речь идет о поузловой замене крупных 

агрегатов с их последующим ремонтом 

на специализированных предприятиях и 

возврате их в качестве сменных. А что 

касается диагностики современного ав-

томобиля, здесь без дорогостоящего обо-

рудования и без теплого помещения с 

нормальным освещением просто не обой-

тись. Следовательно, будущее за круп-

ными официальными и неофициальными 

сервисами [5].  

Думая о будущем автосервисов, 

нельзя представить их без современных 

инновационных методов диагностики и 

ремонта, инструментов и оборудований, а 

также высококвалифицированных специ-

алистов. Приведем конкретные примеры, 

анализируя возможности инновационных 

диагностических сканеров, каталитиче-

ских нейтрализаторов и 3D-стендов для 

установки углов передних колес[2,4]:  

Диагностические сканеры под-

ключаются к блоку управления и считы-

вают информацию о неисправностях. Ав-

томобильные диагностические сканеры 

бывают пяти основных разновидностей: 

дилерские, профессиональные мультима-

рочные, портативные для частного при-

менения, компьютерные диагностические 

адаптеры (переходники), оснащение для 

чип-тюнинга.  

Дилерские сканеры применя-

ются сертифицированными (дилерскими) 

станциями технического обслуживания. 
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Программное обеспечение таких скане-

ров позволяет проводить весь спектр диа-

гностики с теми марками автомобилей, 

которые производятся под данным брен-

дом. Эти приборы можно даже подклю-

чить через Интернет к серверу завода-

изготовителя. Это нужно в случаях, когда 

для данной серии автомобилей появились 

новые версии прошивок блоков управле-

ния или когда выполнена замена каких-

нибудь блоков, и нужна их начальная 

прошивка. Дилерские сканеры выпуска-

ются фирмами-изготовителями автомо-

билей. Программа дилерского сканера 

предотвратит его использование за пре-

делами технического центра, и это еще 

одна причина обратиться к дилерскому 

обслуживанию. 

Мультимарочные профессио-

нальные сканеры. Эти приборы приме-

няться с большим количеством моделей и 

марок автомобиля. В отличие от дилер-

ских сканеров, программное обеспечение 

к ним доступно. Выбирая версию про-

граммы, позволяющую делать нужный 

спектр операций, можно поддерживать 

выбранные бренды. 

Портативные сканеры. В слу-

чаях, когда мелкие неисправности может 

устранить сам водитель, незаменимую 

помощь окажет портативный автомо-

бильный сканер. Такие приборы могут 

использовать не только маленькие техни-

ческие станции, но и автолюбители. Пор-

тативными сканерами можно прочитать 

ошибки в блоках управления и стереть 

эти ошибки после устранения неисправ-

ности. Некоторые из них в процессе ра-

боты двигателя могут отображать пока-

зания датчиков: обороты, температура 

охлаждающей жидкости, давление масла 

в двигателе и коробке передач, напряже-

ние генератора и т.д. Размер прибора 

позволяет перевозить его в перчаточном 

отсеке.  

Диагностические адаптеры для 

компьютеров. По прогнозу большинства 

экспертов, для начинающих СТО и ак-

тивно развивающихся мастерских фор-

мула развития будет выглядеть так: диа-

гностический адаптер плюс компьютер 

(ноутбук) плюс соответствующее про-

граммное обеспечение равно профессио-

нальная диагностика. Пользование про-

граммами понятно даже начинающему 

оператору-диагносту. В компьютере лег-

ко помещается вся база неисправностей 

для всех легковых и грузовых автомоби-

лей, а сменные разъёмы делают возмож-

ным подключение к любой машине. 

 Оснащение для чип-тюнинга. 

Чип-тюнинг представляет собой замену 

прошивки блока управления двигателем. 

Это улучшает условия подачи топлива, 

образования искры, даёт возможность 

снять ограничение по скорости автомо-

биля, зашитое заводом-

изготовителем[5,6]. 

 Несколько слов относительно 

каталитических нейтрализаторов. Рос-

сия переходит на экологический стандарт 

Евро–4. Все выпускаемые машины осна-

щаются каталитическими нейтрализато-

рами отработавших газов. Без нейтрали-

затора могут ездить только автомобили, 

которые были изготовлены без него, од-

нако если автомобиль оборудован ката-

литическим нейтрализатором, удалять 

его нельзя, т.к. без катализатора характе-

ристики двигателя не будут соответство-

вать заводским. Каталитический нейтра-

лизатор отработавших газов является 

многофункциональным узлом. Он оказы-

вает непосредственное влияние на сни-

жение шума в системе выхлопа, обеспе-

чивает работу лямбда-зонда, нормализует 

топливоподачу и активно влияет на рабо-

тоспособность автомобиля. Катализатор 

представляет собой перфорированную 

металлическую ленту или керамический 

блок с каналами, на поверхность которых 

нанесено покрытие, содержащее драго-

ценные металлы. При контакте с катали-

тическим слоем происходит полное окис-

ление оксидов углерода и азота до менее 

вредных углекислого газа и двуокиси 
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азота. Широкая линейка универсальных 

катализаторов позволяет производить 

ремонтные работы по замене каталитиче-

ских нейтрализаторов практически на 

любом автомобиле. Все модели катализа-

торов обязательно проходят проверку ор-

ганов технадзора. Все катализаторы сер-

тифицированы, в том числе и в России. 

Все катализаторы адаптированы для мно-

гих моделей автомобилей и могут уста-

навливаться даже на гарантийные авто-

мобили. В будущем нет необходимости 

специально заказывать нужные детали и 

долго их ждать, можно приобрести необ-

ходимый катализатор и тут же его уста-

новить, получив гарантийные документы. 

Прогнозируется, что при наличии ассор-

тимента и квалифицированных мастеров 

можно будет заменить вышедший из 

строя блок каталитического нейтрализа-

тора практически на любом автомобиле в 

день обращения. 

Применение 3D-методики уста-

новки углов колес позволяет не только 

получить полную картину ориентации 

колес автомобиля, но и провести углуб-

ленную диагностику рулевой трапеции и 

геометрии силовых элементов кузова. С 

ее помощью можно выявить отклонения 

вектора тяги, продольное смещение и пе-

рекос осей колес, разницу колеи перед-

них и задних колес, разность диагоналей 

подвески и другие дефекты, негативно 

влияющие на ездовые характеристики 

автомобиля. Поэтому 3D-стенды пред-

ставляют собой незаменимый инструмент 

выходного контроля автомобилей, под-

вергавшихся сложному кузовному ре-

монту. Однако профессионалы-

разработчики продолжают совершен-

ствовать устройство: на передних колесах 

обслуживаемого автомобиля крепятся 

традиционные светоотражающие мише-

ни, а на задних – компактные измери-

тельные блоки, которые регистрируют 

положение задней оси. Там же смонтиро-

ваны видеокамеры, отслеживающие пе-

ремещения передних мишеней, которые 

развернуты к ним «лицом». Таким обра-

зом, вокруг автомобиля создается авто-

номный замкнутый измерительный кон-

тур, позволяющий получить полную ин-

формацию о геометрии подвески[2,6].  

Решение инновационное, позво-

ляющее избавиться от стационарных ви-

деокамер и сделавшее стенд по-

настоящему мобильным. Вся информа-

ция от цифровых камер поступает по ка-

налу Bluetooth в центральный компьютер, 

результаты ее обработки отображаются 

на мониторе. Оператор имеет возмож-

ность распечатать любой отчет, как в ви-

де таблицы, так и в цветном графическом 

изображении.  

В заключение хочется предпо-

ложить: автосервис будущего – это про-

сторное, светлое помещение, оснащенное 

современным высокотехнологичным 

оборудованием, где трудятся только вы-

сококвалифицированные специалисты и 

все заказы выполняются качественно и в 

срок. Очень хотелось бы в это верить! 
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