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КОЛОНКА ГЛАВНОГО РЕДАКТОРА 
 

СЕРВИС – СИСТЕМА ТЕХНИЧЕСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ 
 

"Машина вызывает страх тем, что работает сама 
собой, и доставляет наслаждение тем, что работает 
исправно."1  
 

Современная экономика России пере-
живает очередной перелом, связанный с необ-
ходимостью перехода на импортозамещающую 
продукцию. В первую очередь речь идет о за-
мещении производства большой номенклатуры 
материалов и технических устройств, произ-
водство которых обеспечивается высокими 
технологиями. Взятый несколько лет тому на-
зад правительственный курс на внедрение в 
экономику России высокотехнологичной про-
дукции привел как к приходу на отечественный 
рынок передовых европейских и мировых про-
изводителей такой продукции, так и к значи-
тельной интеграции российских производите-
лей с зарубежными партнерами. Однако осо-
бенностью такого сотрудничества в большин-
стве случаев стало установление полнго кон-
троля зарубежных партнеров за рынками сбыта 
производимой продукции. Причина тому – на-
личие организованного технического сервиса, 
сложившегося за долгие годы деятельности 
предприятия в стабильных условиях роста за-
рубежной экономики [1 – 4]. 

Большинство российских предприятий 
реального экономического сектора – не имея 
стабильного многолетнего производства – были 
экономически неспособны в полной мере зани-
маться техническим сервисом, отдавая его либо 
стихийно возникающим сервисным компаниям, 
либо самому потребителю продукции [5 – 7].  

Структурные изменения в экономике 
России продолжаются. Сегодня они направле-
ны на развитие ее реального сектора – произ-
водство современной высокотехнологичной 
техники. Поддержка инновационных идей в 
области развития реального сектора экономики 
обеспечивается государством. Современная 
отечественная техника, разрабатываемая и про-
изводимая российскими машиностроительны-
ми предприятиями, ни в чем не уступает луч-
шим образцам зарубежной. При условии ста-
бильного производства и организации техниче-
ского сервиса отечественная техника, несо-
мненно, будет иметь конкурентные преимуще-
ства перед импортной. 

Практика, интересы экономики, интен-
сивные пути развития по которым движется 
наша страна, должна диктовать цели, методы и 
содержание высшего образования. Тенденции 

повышения стабильности экономики обуслови-
ли высочайший спрос на специалистов новой 
формации, которые должны исходя из данной 
исторической, экономической и политической 
ситуации протекающей в стране успешно реа-
лизовать эти процессы. Однако современное 
обучение в ВУЗах страны недостаточно ориен-
тировано на решение возникших инновацион-
ных задач. Прежде всего, речь может идти о 
подготовке специалистов, обладающих техни-
ческой компетентностью [9]. Наиболее остро 
наблюдается большой дефицит в отношении 
выпускников вузов, ориентированных на про-
ектирование, производство и техническое об-
служивание машин и оборудования, особенно 
если это техника, предназначенная для бытово-
го и жилищно-коммунального использования.  

Причин этому несколько. Во-первых, 
такую технику (и многую другую) отечествен-
ные предприятия уже несколько десятилетий не 
выпускают. Она производится за рубежом или 
зарубежными компаниями, производство кото-
рых (в основном сборка) осуществляется на 
российской территории. Во-вторых, большин-
ство российских вузов по-прежнему ориенти-
ровано на выпуск специалистов по гуманитар-
ным и экономическим направлениям и не ис-
пытывают в этом дефицита абитуриентов. В-
третьих, большинство выпускников школы за-
ранее ориентировано на получение профессий 
менеджеров, бухгалтеров, юристов и т.п. и не-
способно адаптироваться к современному рын-
ку профессий на момент получения аттестатов. 
Есть и другие причины, связанные с доступно-
стью платного образования, демографически-
ми, рекреационными и др. условиями.1 

На рынке труда сейчас наблюдается 
профессионально-квалификационный дисба-
ланс: несоответствие между спросом на спе-
циалистов соответствующего уровня и опреде-
ленной квалификации и их предложением. 
Причины, помимо уже перечисленных, заклю-
чаются в переменчивости спроса на номенкла-
туру профессий. Так в последе время, в связи с 
развитием информационных технологий воз-
никло много новых, причем высокооплачивае-
мых, профессий, связанных с управлением про-

1 Ролан Барт – цитата о технике 

ТЕХНИКО-ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЕ ПРОБЛЕМЫ СЕРВИСА №2(32) 2015 3 

                                                      



Колонка главного редактора  

ектами, программированием, веб-дизайном и 
др. Учитывая последние тенденции в развитии 
экономики России эксперты прогнозируют ус-
коренное развитие таких отраслей экономики, 
как: машиностроение, химическая индустрия, 
сельское хозяйство и перерабатывающая про-
мышленность. Отсюда на ближайшее время 
прогнозируют потребность в специалистах ин-
женерно-технических профессий, в том числе и 
специалистов, способных обеспечить техниче-
ский сервис производимой техники и техноло-
гического оборудования (технологических 
процессов) на производстве.  

Что касается технического сервиса, то в 
международной практике его рассматривают 
как комплексную услугу потребителю в приоб-
ретении, использовании и обеспечении работо-
способности технологических машин, прибо-
ров, энергетического и инженерного оборудо-
вания, – в широком смысле любой техники 
(рис. 1). Технический сервис – это прежде все-
го: подготовка и продажа машин, техническое 
обслуживание, диагностика, ремонт в гаран-
тийный и послегарантийный периоды эксплуа-
тации, консультации, продажа запчастей и мно-
гое другое.  

Современное российское законодатель-
ство гарантирует потребителю приобретение 
"товара надлежащего качества за приемлемую 
цену"2. Это полностью исключает имевшийся в 
прежние годы диктат производителей машин, 
которые имели возможность беспрепятственно 
сбывать свою продукцию независимо от ее ка-
чества благодаря монопольному положению по 
отношению к потребителю. Законодательство 
стимулирует, в том числе и производителя, на 
создание системы сервисного обслуживания 
своей продукции. А в условиях конкуренции 
вопросам качественного технического сервиса 
уделяется все большее внимание.  

Любое российское и зарубежное пред-
приятие, определяя стратегию своего развития, 
создает сеть специализированных центров тех-
нического сервиса в различных регионах Рос-
сии. Дополнительно в рамках технического 
сервиса производитель техники осуществляет 
(рис.2): 

- рекламу изделий; 
- предоставление достоверной информации 

о новой технике; 
- обоснование целесообразности ее заказу; 
- предпродажную подготовку техники; 
- доставку, монтаж и испытание техники; 
- обучение кадров потребителя; 
- обеспечение запасными частями; 
- предоставление гарантии надежности; 
- предоставление машин и оборудования в 

аренду, на прокат. 

2 Цитата из учебников по метрологии, стандартиза-
ции и сертификации 

 

 
 

Рисунок 1 – Структура технического сервиса 
 
Как правило, в результате качественно-

го технического сервиса обеспечивается даль-
нейшее увеличение сроков постгарантийного 
обслуживания и повышение надежности экс-
плуатации машин и оборудования, за счет 
своевременной квалифицированной оценки 
технического состояния механизмов, профи-
лактики и устранения возможных неисправно-
стей, возникающих при их работе, и уменьше-
ния затрат на обслуживание, замену запчастей 
и на дополнительное оснащение. Т.е., основная 
цель сервисных услуг – обеспечить максималь-
ную эффективность эксплуатации машин и све-
сти к минимуму затраты на восстановление ра-
ботоспособности техники. 

Специалисты технического сервиса бе-
рут на себя диагностику состояния машин и 
оборудования, выдачу заключений по уровню 
их ремонта, в том числе и рекомендации по мо-
дернизации, переоборудованию, восстановле-
нию деталей, включая замену различных сис-
тем на более современные, экономичные, с 
расширением функций и ресурсосбережением – 
и осуществляют эти мероприятия по поруче-
нию заказчиков. Технический сервис требует 
все более высокой профессиональной подго-
товки специалистов также ввиду возрастающей 
сложности машин, широкому внедрению мик-
ропроцессорной техники в системы их управ-
ления [8 – 12]. Очевидно, что такую деятель-
ность могут осуществлять только специалисты 
высокой квалификации, имеющие большой 
практический опыт работы с диагностическим 
оборудованием, владеющие широким набором 
технических и других компетенций [13 – 14]. 
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Сервис – система технического обслуживания 

Подготовка подобных специалистов требует не 
малых трудовых и финансовых затрат, связан-
ных с наличием современной интеллектуальной 
и материальной базы [15 – 17]. 

Одним из вариантов возможной подго-
товки кадров для системы технического серви-
са является создание непрерывного образова-
ния по системе "технический колледж – ВУЗ" и 
дальнейшее (периодическое) повышение ква-
лификации по программам дополнительного 
образования в направлении освоения совре-
менного оборудования и средств диагностики. 
Вторым вариантом можно рассматривать орга-
низацию обучения по программам прикладного 
бакалавриата непосредственно в технических 
ВУЗах [18], где основное внимание уделяется 
получению практических навыков владения 
современной техникой, в том числе и непо-
средственно на предприятиях технического 
сервиса. 

Оба из этих вариантов связаны с необ-
ходимостью систематического совершенство-
вания материально-технической базы учебных 
заведений и создания условий для интеллекту-
ального и научного роста научно-
педагогических работников ВУЗа. 

В современной литературе имеется 
множество более широких определений серви-
са как некого "особого вида человеческой дея-
тельности, направленного на удовлетворение 
потребностей" путем оказания услуг, востребо-
ванных отдельными людьми или организация-
ми. При этом разделяют различные направле-
ния сервиса, например: технический, техноло-
гический, информационный и др. Определяют 
также различные виды сервисной деятельности. 
В современном мире все они, так или иначе, 
связаны с применением современной высоко-
технологической техники – различного рода 
машин, оборудования, приборов оснащенных 
системами управления на базе микропроцес-
сорных элементов и систем искусственного ин-
теллекта. Эффективная надежная эксплуатация 
сервисной техники может быть обеспечена на-
дежной эффективной системой технического 
сервиса. В этом его приоритетность в системе 
вузовской подготовки по сервисным направле-
ниям.  
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В данной работе рассматривается влияние обработки пульсирующим газовым потоком на структуру 
и механические свойства термически упрочненных углеродистых и легированных инструментальных ста-
лей. 
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The influence of working by the pulsatory gas flow on the structure and the mechanical properties of the 

thermally reinforced carbon and alloy tool steel in this work is examined. 
Keywords: pulsating gas flow, mechanical properties, heat treatment, the tool steel. 

 
Углеродистые инструментальные стали, 

содержащие более 0,8% углерода (заэвтектоид-
ные) широко используют для изготовления раз-
личных инструментов, применяющихся при 
изготовлении и ремонте деталей машин и при-
боров. К таким инструментам следует отнести: 
вытяжные штампы для  холодной штамповки 
при диаметре пуансона до 25 мм, другой инст-
румент, применяемый при холодном пластиче-
ском деформировании, а также режущий инст-
румент, не испытывающий в процессе работы 
нагрева выше 190÷200° C , т.е.: ручные метчи-
ки, метчики машинные мелкоразмерные, плаш-
ки, мелкоразмерные развертки, надфили, изме-
рительный инструмент простой формы (глад-
кие калибры, мерительные скобы). 

Стандартная упрочняющая термическая 
обработка подобных изделий из данных сталей 
заключается в неполной закалке с температуры 
760÷780°C, соответствующей аустенитно-
цементитной структуре с получением структу-
ры, состоящей из мартенсита закалки и вторич-
ного цементита и последующего отпуска. Тех-

нология заключается в нагреве до температуры, 
не превышающей 150÷170° C, что обеспечивает 
сохранение твёрдости на уровне 62÷63 HRC и 
выдержке при данной температуре продолжи-
тельностью 1÷2,5 ч. в зависимости от сечения 
изделия. Так как отсутствие отпуска после за-
калки делает инструмент слишком хрупким, то 
закалочные остаточные напряжения сохраня-
ются, а микроструктура его материала остаётся 
метастабильной, что в совокупности ведёт к 
выкрашиванию режущей кромки и образова-
нию трещин.  

Актуальной является задача снижения 
продолжительности отпуска инструмента из 
заэвтектоидной углеродистой стали У10÷У13 
при обеспечении достаточной вязкости его ма-
териала. В рамках решения данной задачи были 
проведены исследования эффективности при-
менения воздействия пульсирующими газовы-
ми потоками (газоимпульсной обработки), ра-
нее описывавшегося в источниках [1÷9], на 
структуру и механические свойства инструмен-
тальных сталей. 
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Газоимпульсная обработка инструментальных сталей 

Были проведены экспериментальные 
исследования возможности сокращения про-
должительности технологического процесса 
упрочняющей термической обработки заэвтек-
тоидных углеродистых инструментальных ста-
лей и обеспечения более высоких значений по-
казателей твёрдости при условии, что инстру-
мент не становится более хрупким. 

В ходе исследования углеродистые ин-
струментальные стали У10÷У13 подвергались 
закалке с температуры 760÷780°C на структуру, 
состоящую из мартенсита закалки и вторичного 
цементита, после чего при комнатной темпера-
туре осуществлялась обработка в течение 
10÷15 минут пульсирующим дозвуковым воз-
душным потоком, обладающим частотой 
1130÷2100 Гц и звуковым давление 120÷140 дБ, 
оказывающим комплексное влияние на мета-
стабильную структуру мартенсита и способст-
вующим протеканию в ней процессов, анало-
гичных превращениям при низком отпуске, вы-
зывая при этом более значительное, чем при 
низком отпуске снижение остаточных напря-
жений. 

Испытания, проведённые на образцах из 
углеродистой инструментальной стали У12 по-
казали, что после описанной обработки их 
твёрдость до 2 единиц HRC превышает твёр-
дость после стандартного отпуска. 

При этом ударная вязкость после дан-
ной обработки не уступает ударной вязкости 
образцов после аналогичной закалки и стан-
дартного отпуска, что может быть объяснено, 
прежде всего, более интенсивной, чем при от-
пускном нагреве релаксацией остаточных зака-
лочных напряжений в результате распростра-
нения в стали механических волн, генерируе-
мых пульсациями газового потока. 

Данный способ позволяет применять 
обработку пульсирующим газовым  потоком к 
режущему, штамповому и другому инструмен-
ту из заэвтектоидных углеродистых инструмен-
тальных сталей, подвергаемых закалке на мар-
тенситно-цементитную структуру. 

Таким образом, получен технический 
результат, а именно: сокращение в 2÷4 раза 
продолжительности технологического процесса 
упрочняющей термической обработки углеро-
дистых инструментальных сталей и обеспече-
ние более высоких значений показателей твёр-
дости притом, что инструмент не становится 
более хрупким. 

Далее на примере образцов из углеро-
дистой инструментальной стали У8 были про-
ведены исследования влияния газоимпульсной 
обработки закалённых инструментальных ста-
лей на их теплостойкость. 

Закалка осуществлялась с температуры 
760°C в воду на твёрдость 62÷63 HRC с после-
дующим обдувом без нагрева пульсирующим 
дозвуковым воздушным потоком, обладающим  
частотой до1200 Гц и звуковым давлением по-
рядка 130 дБ, продолжительностью 15 мин. В 
результате – твёрдость снизилась до 61 HRC, 
что свидетельствует о протекании в закалённой 
стали под действием пульсаций газового пото-
ка процессов, соответствующих низкому от-
пуску. 

Контрольные образцы вместо обдува 
подвергались отпуску при температуре 200°C 
по стандартной технологии, в результате чего 
их твёрдость составила 58 HRC. Затем были 
проведены сравнительные испытания на тепло-
стойкость путём нагрева до температур 200, 
225, 250, 275 и 300°C продолжительностью 30 
минут каждое, сопровождаемого измерением 
твёрдости. 

Результаты испытаний представленны 
на графике (рис. 1). Они свидетельствуют о по-
ложительном влиянии газоимпульсной обра-
ботки на её теплостойкость после закалки стали 
У8. 

Повышенная теплостойкость обрабо-
танных образцов может быть объяснена высо-
кой дисперсностью выделяющейся при газоим-
пульсной обработке из мартенсита карбидной 
фазы, в результате чего их коагуляция и сни-
жение твёрдости стали происходит при более 
высокой температуре. 

 
Рисунок 1 – Влияние газоимпульсной об-

работки после закалки стали У8 на её теплостой-
кость 

 
Далее было проведено исследование 

влияния газоимпульсной обработки на стой-
кость готового металлорежущего инструмента.  

Известно, что износ режущей кромки 
инструмента происходит вследствие совокуп-
ности таких факторов, как повреждение режу-
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щей кромки под действием механических и 
термических нагрузок, изнашивание вследствие 
сваривания под давлением инструмента и заго-
товки (адгезия), механическое изнашивание, 
представляющее собой отрыв частиц режущей 
кромки под  действием внешних сил, а при зна-
чительных температурах и угорание материала 
режущей кромки (тепловое изнашивание). 

Стойкость обычно оценивается по изно-
су передней и задней поверхности режущей 
кромки инструмента (рис. 2). 

 
 

Рисунок 2 – Схема определения износа рабочей 
части спирального сверла: 1 – режущая кромка; 2 
– износ задней поверхности режущей кромки; 3 – 

задняя поверхность; 4 – износ по передней поверх-
ности режущей кромки 

 
Влияние газоимпульсной обработки на 

стойкость готового металлорежущего инстру-
мента оценивалось при помощи свёрл из леги-
рованной инструментальной стали перлитного 
класса 9ХС  диаметром 7,6 мм. Такая сталь об-
ладает повышенной в сравнении с углероди-
стыми инструментальными сталями теплостой-
костью, составляющую 250÷260 ° C.   

Стандартная термическая обработка ме-
таллорежущего инструмента из данной стали 
заключается в закалке в масле с температуры 
860-880 ° C с последующим низким отпуском 
при температуре 140÷160° C. 

Значения теплостойкости после стан-
дартной термообработки представлены в таб-
лице 1. 

 
Таблица 1 – Значения теплостойкости стали 
9ХС 

 
Температура 
нагрева, °С 

Продолжительность 
нагрева, мин 

Твёрдость, 
HRC 

150÷160 60 63 
240÷250 60 59 

 
Газоимпульсная обработка готовых 

свёрл осуществлялась путём воздействия на их 

рабочую часть пульсирующего дозвукового 
воздушного потока, обладающего частотой до 
1200 Гц и звуковым давлением порядка 130 дБ 
в течение 20 минут без нагрева. Свёрла при 
этом размещались вдоль пульсирующего пото-
ка, рабочей частью ему навстречу. 

Сравнительный анализ стойкости под-
вергнутого газоимпульсной обработке и стан-
дартно обработанного инструмента осуществ-
лялся по итогам сверления пластины из титано-
вого сплава ВТ14 одинаковой продолжительно-
сти. 

В результате износ задней поверхности 
режущей кромки составил 1,6 мм для обрабо-
танного сверла и 2,6 мм для необработанного. 
Износ задней поверхности режущей кромки 
оказался более чем в 1,5 раза (1,63) меньше в 
результате газоимпульсной обработки. Износ 
передней поверхности режущей кромки (рис. 3) 
составил 1,5 мм у обработанного сверла против 
2,5 мм у необработанного (1,67 раза). 

Сравнительные данные стойкости свёрл 
представлены на гистограмме (рис. 4). 

Повышение стойкости осуществляется, 
в основном, за счёт инициирования колебания-
ми параметров газового потока мартенситного 
превращения остаточного аустенита со снятием 
остаточных микронапряжений, обеспечивается 
благоприятное расположение дислокаций во-
круг карбидных включений.  

 

 
 

Рисунок 3 – Износ передней поверхности 
режущей кромки сверла из 9ХС: а – необработан-
ного; б – обработанного пульсирующим дозвуковым 

газовым потоком 
 
Далее исследовалось влияние газоим-

пульсной обработки на стойкость готового ме-
таллорежущего инструмента из быстрорежу-
щей стали Р6М5, являющейся на сегодняшний 
день одной из наиболее распространённых ле-
гированных сталей для подобного инструмента. 

Быстрорежущие стали, такие как сталь 
Р6М5 обладают способностью сохранять высо-
кую твёрдость и износостойкость при темпера-
турах 600°C и более (красностойкостью), что 

а б 
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Газоимпульсная обработка инструментальных сталей 

позволяет в 2÷4 раза повысить скорость реза-
ния по сравнению с инструментальными сталя-
ми, не обладающими красностойкостью. 

 

 
 

Рисунок 4 – Сравнительный износ (за одинаковый 
промежуток времени передней и задней поверхно-
стей режущей кромки стандартно термообработан-

ных свёрл из инструментальной легированной стали 
9ХС диаметром 7,6 мм и свёрл, того же материала и 

диаметра, подвергнутых дополнительной газоим-
пульсной обработке без нагрева в течение 20 минут) 

 
Их широко используют для изготовле-

ния всех видов режущего инструмента, предна-
значенного для обработки углеродистых и ле-
гированных конструкционных сталей при изго-
товлении и ремонте деталей бытовых машин; 
предпочтительно для изготовления резьбона-
резного инструмента, а также инструмента, ра-
ботающего с ударными нагрузками.  

Стандартная упрочняющая термическая 
обработка подобных изделий из данных сталей 
заключается в закалке с температуры 
1220÷1270°C, необходимой для получения в 
результате нагрева высоколегированного 
вольфрамом и молибденом аустенита, а после 
закалочного охлаждения – обладающего высо-
кой теплостойкостью мартенсита и двух или 
трёхкратном отпуске при температуре 
550÷570°C продолжительностью 1 час каждый, 
вызывающем превращение остаточного аусте-
нита в мартенсит и выделение дисперсных вто-
ричных карбидов. 

После такой термообработки инстру-
мент из быстрорежущей стали Р6М5 имеет 
структуру, представляющую собой смесь от-
пущенного высоколегированного мартенсита, 
первичных и вторичных карбидов и некоторого 
количества остаточного аустенита, что обеспе-
чивает высокую износостойкость и теплостой-
кость стали. 

Вместе с тем актуальной остаётся зада-
ча повышения стойкости металлорежущего ин-
струмента из быстрорежущих сталей и умень-
шения, тем самым, расхода дорогостоящего 

инструмента, а также увеличения производи-
тельности труда. 

Газоимпульсная обработка готовых 
свёрл из стали Р6М5 диаметром 9,5 мм осуще-
ствлялась, как и в случае стали 9ХС воздейст-
вием без нагрева на их рабочую часть пульси-
рующего дозвукового воздушного потока, в 
течение 15 минут без использования нагрева 
изделия. Свёрла при этом так же  размещались 
вдоль пульсирующего потока, рабочей частью 
ему навстречу. Обработка осуществлялась по 
двум режимам. При первом режиме частота 
пульсаций воздушного потока составляла 1130 
Гц, а звуковое давление достигало значения 120 
дБ, что достигалось избыточным давлением на 
входе в генератор 0,5 атмосферы. Второй ре-
жим характеризовался частотой пульсаций 
1200 Гц и звуковым давлением до 130 дБ, дос-
тигаемым при избыточном давлении на входе 
0,9 атмосферы. При данном режиме сущест-
венно возрастает скорость газового потока без 
значительного роста частоты пульсаций. 

В ходе следования стойкости первона-
чально сверлили пластину из холоднокатаной 
листовой среднеуглеродистой стали (много-
кратно, по 7 отверстий каждым сверлом) тол-
щиной 6 мм, чтобы проверить, сохранится ли 
эффект газоимпульсной обработки при много-
кратном нагреве режущей кромки, а затем пла-
стину из титанового сплава ВТ14 толщиной 10 
мм (одно отверстие). В результате износ задней 
поверхности главной режущей кромки составил 
более 0,5 мм (близко к полному износу) у необ-
работанного инструмента,  0,25 мм после обду-
ва пульсирующим воздушным потоком при 
частоте пульсаций 1130 Гц и звуковом давле-
нии до 120 дБ, и 0,2 мм при частоте пульсаций 
1200 Гц и звуковом давлении до 130 дБ (табли-
ца 2, рис. 5 и 6). Таким образом, далось повы-
сить стойкость готового быстрорежущего инст-
румента в 2÷2,5 раза.  

По всей видимости, газоимпульсная об-
работка позволяет инициировать процессы, со-
ответствующие начальным стадиям распада 
мартенсита – выделение из него высокодис-
персных карбидных частиц – дисперсионное 
твердение. Наличие значительного числа мел-
ких карбидных частиц сдвигает процесс коагу-
ляции карбидов, а следовательно и разупрочне-
ние в область более высоких температур. Кро-
ме того, можно предположить, что в ходе опи-
санного воздействия на быстрорежущий инст-
румент происходит продолжение мартенситно-
го превращения остаточного аустенита. 

Таким образом, газоимпульсная обра-
ботка позволяет повысить стойкость исполь-
зующегося при изготовлении и ремонте дета-
лей транспортных средств, технологических 
машин и оборудования  бытового и жилищно-
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коммунального назначения металлорежущего 
инструмента, в том числе готового. 

 
Таблица 2 – Износ режущей кромки стандарт-
но термообработанных свёрл (из быстрорежу-
щей стали Р6М5 и таких же свёрл, подвергнутых 
дополнительной газоимпульсной обработке без 
нагрева в течение 15 минут при прочих равных 
условиях) 
 

Обработка 
Износ задней по-

верхности режущей 
кромки, мм 

Стандартная термообработка 0,5 
Дополнительная газоим-

пульсная обработка 
Частота пульсаций 1130 Гц, 
звуковое давление до 120 дБ 

0,25 

Дополнительная газоим-
пульсная обработка 

Частота пульсаций 1200 Гц, 
звуковое давление до 130 дБ 

0,2 

 

 
а 

 
б 

Рисунок 5 – Износ задней поверхности главной 
режущей кромки сверла из быстрорежущей ста-

ли Р6М5: а – без обработки, б – газоимпульсная 
обработка в течение 15 минут при частоте пульса-

ций 1200 Гц и звуковом давлении до 130 дБ. 
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В статье проведен анализ существующих методов определения деформационных свойств трикотаж-

ных полотен. Предложен новый метод оценки деформационных характеристик полотен при двухосном рас-
тяжении и его применение для проектирования плотно облегающих изделий. 

Ключевые слова: трикотаж, растяжимость, условие эксплуатации, метод, двухосное растяжение, 
проектирование изделий. 

 
THE STUDY OF THE DEFORMATION PROPERTIES OF KNITTED FABRICS BY 

THE METHOD OF BIAXIAL STRETCHING 
O.A. Kucherenko, M.S. Gorbachevskaya 

St. -Petersburg state university of economics (SPbGEU), 
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In the article the analysis of existing methods for the determination of deformation properties of knitted fa-
brics. A new method of estimating the deformation characteristics of paintings under biaxial tension and its applica-
tion to design tight-fitting products. 
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Статья подготовлена в рамках реализа-
ции проекта 2.2.5 «Проведение научных иссле-
дований в сфере потребительских, таможенных 
и криминалистических услуг населению в рам-
ках научно-образовательного центра «Техноло-
гии товароведческой, таможенной и кримина-
листической экспертизы» Программы страте-
гического развития ФГБОУ ВПО «СПбГЭУ» на 
2014-2016 годы. 

Сегодня все известные производители 
модной одежды имеют в своих коллекциях 
преобладающую долю изделий из трикотажа. 
Это связано с наличием широкого ассортимен-
та трикотажных полотен, соответствующего 
современным требованиям к  качеству, цвето-
вому решению, волокнистому составу, дефор-
мационным свойствам, способного воплотить 
фантазию дизайнера, оставаясь доступным ши-
рокому классу потребителей.  

Трикотажные изделия могут быть как 
сводными, образовывать различные складки и 
фалды, так и сильно прилегающими, подчерки-
вать и корректировать особенности фигуры че-
ловека. При проектировании для определения 
пределов заужения изделий необходимо учи-
тывать растяжимость трикотажных полотен, 
позволяющую создавать заданную форму мо-
дели соответствующую не только эстетическим 

требованиям, но и эксплуатационным, то есть 
не стеснять движения, не оказывать чрезмерно-
го давления на тело человека. Существующие 
методики проектирования трикотажных плотно 
облегающих изделий, используют для заужения 
изделия отрицательные прибавки [1, 2] или ко-
эффициенты [3], определяемые по величине 
растяжимости полотна при одноосном удлине-
нии согласно ГОСТ 8847 [4]. Данный способ 
определения деформационных свойств не по-
зволяет получать достоверные коэффициенты 
заужения конструкции изделия из полотен 
имеющих одинаковое значение растяжимости, 
но отличающиеся волокнистым составом. Как 
показывает практика,  изделие, изготовленное 
из синтетического полотна, показывает удовле-
творительные результаты примерки. Изделие, 
спроектированное тем же образом из полотна 
той же группы растяжимости, но имеющее в 
своем составе хлопчатобумажную пряжу, в 
процессе примерки показывает многочислен-
ные дефекты конструкции.  

Наиболее достоверные результаты оп-
ределения удлинения трикотажных полотен 
соответствующие условиям эксплуатации 
плотно облегающих изделий могут дать мето-
ды, основанные на двухосном растяжении про-
бы.  
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Существует метод [5] измерения де-
формационных свойств трикотажного полотна 
при двухосном напряженно-деформированном 
состоянии, изложенном в патенте RU 2444012. 
Метод заключается в том, что образец испыты-
вают на стандартной разрывной машине, снаб-
женной нагрузочным модулем. Определяют 
зависимость нагрузки от величины деформации 
(в виде кривых деформации).  Для испытаний 
используют трубчатый образец, внутри образца 
располагают две пластины, ширина которых 
превышает ширину образца. Образец закреп-
ляют вместе с кромкой одной пластины в тис-
ках верхнего зажима, а в нижних тисках - с 
кромкой другой пластины и деформируют об-
разец в продольном направлении при одноос-
ном растяжении, сохраняя величину попереч-
ной деформации при испытании постоянной, и 
определяют зависимость нагрузки от величины 
продольной деформации при заданной величи-
не поперечной деформации. Метод позволяет 
производить оценку двухосного напряженно-
деформированного состояния и выбирать вели-
чину двухосной деформации, которая обеспе-
чивает заданный уровень напряженного со-
стояния материала и уровень компрессионного 
давления на опорную поверхность. Недостат-
ком данного метода является форма и способ 
нагружения пробы. Используемая проба имеет 
форму трубки, которую можно получить либо 
регулярным способом на кругловязальной ма-
шине, либо путем сшивания краев пробы. На-
личие шва дает ограничения продольной де-
формации пробы. Способ нагружения образца в 
данном методе является последовательным, 
приводящим к перераспределению деформаций 
элементов структуры полотна в пробе. На это 
уже обращал внимание профессор Труевцев 
А.В. в работе [6], где описывал два способа на-
гружения пробы материала: последовательный 
и одновременный. Установлено, что данные, 
полученные при последовательном и одновре-
менном нагружении системы не совпадают, это 
связано с перераспределением петель и равно-
весием системы при разных способах испыта-
ний. Таким образом, при всех указанных недос-
татках, способ не дает корректных значений 
деформации полотна при двухосном растяже-
нии.  

Испытательный стенд, способный обес-
печить одновременное нагружение плоской 
пробы в продольном и поперечном направле-
нии предложен профессором Труевцевым А.В., 
патент RU 2061239 [7]. Стенд состоит из квад-
ратного стола, по краям которого расположены 
четыре растягивающих узла, каждый из кото-
рых состоит из нескольких зажимов с опорны-
ми элементами, установленными с возможно-
стью скольжения по направляющей, парал-
лельной соответствующему краю стола. Каж-

дый растягивающий узел снабжен индивиду-
альной нагружающей системой, выполненной в 
виде рамки для подвешивания грузов, распо-
ложенной под столом и соединенной с направ-
ляющей посредством трособлочной системы. 
Блоки закреплены на оси, параллельной на-
правляющей, при этом стол выполнен регули-
руемым по высоте, и имеет средства для фик-
сации растягивающих узлов. В связи с особен-
ностями конструкции, стенд подходит только 
для динамических испытаний, так как рамка, 
для подвешивания грузов, при испытании 
опускается со скоростью свободного падения, к 
тому же еще имеет свой собственный вес, что 
не позволяет работать стенду при малых на-
грузках на систему. Квадратная проба материа-
ла, зафиксированная в зажимах по четырем 
сторонам, нагружается с помощью подвешива-
ния грузов, таким образом, диаграмма растяже-
ния будет представлять собой зависимость де-
формации растяжения от приложенного усилия 
(груза). На стенде невозможно смоделировать 
испытания, устанавливающие зависимость рас-
тягивающих усилий от деформации пробы, то 
есть решить обратную задачу, заключающаяся 
в деформации пробы на определенные величи-
ны поперечного и продольного удлинения, а 
затем замере растягивающих усилий.  

На кафедре ИМиК СПбГЭУ разработан 
стенд для определения деформационных 
свойств трикотажных полотен при двухосном 
растяжении (рис.1,2), способный решить «об-
ратную задачу», то есть производить испыта-
ния трикотажных полотен на растяжение мето-
дом постоянного удлинения (заявка № 
2013135994/ 15(054016), дата подачи 
30.07.2013г.). Удлинение пробы может осуще-
ствляться последовательно или одновременно 
со скоростью от 1 мм/с до 6 мм/сек, причем с 
различными величинами деформации по двум 
взаимно перпендикулярным направлениям. 
Стенд способен осуществлять нагружение про-
бы в диапазоне от 1Н до 50 Н. Для определения 
остаточной деформации есть режим отдыха. 

Корпус испытательного стенда (рис. 
1,2) состоит из двух горизонтально располо-
женных друг над другом  нижней (1) и верхней 
(2) прямоугольных рам, размерами 560 мм × 
560 мм, состоящих из металлического уголка, и  
четырех цилиндрических стоек (3), длинной 
700 мм, жестко закрепленных по углам верхней 
(2) и нижней рам (1); в нижних углах рамы (1) 
установлены опоры (4) с возможностью регу-
лирования корпуса по высоте относительно его 
площадки (7), также выполненной с возможно-
стью регулирования по высоте гайками (15) 
относительно опор (4). В центре основания (7) 
расположен зажимной узел (5), состоящий из 
двух пар зажимов (5)  для исследуемого образ-
ца (21), каждая из которых выполнена с воз-
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можностью движения по горизонтальной плос-
кости за счет соединения пары зажимов (5) с 
тянущими длинномерными связующими (6), 
которые, в свою очередь, проходят через на-
правляющие блоки (9), расположенные посере-
дине каждой из сторон нижней рамы (1). Одина 
из двух длинномерных связующих (6), относя-
щаяся к паре зажимов (5),  крепится через тен-
зометрический датчик (8), имеющему функцию 
установки нуля для компенсации веса пары 
связующих (6). Другая связующая (6) крепится  
за крюк противоположной шпильки – тяги (10). 
Шпильки тяги (10) выполнены в виде цилинд-
рического тела, диаметром 3 мм и длинной 300 
мм с резьбой М3 по всей поверхности, одним 
концом заканчиваются крюком, а другим про-
ходят через отверстие в направляющих (11) , 
расположенных посередине каждой из сторон 
верхней рамы (2). Закрепляются шпильки тяги 
(10)  с помощью шкив -гаек (12), выполненные 
в виде  гайки М3 с пазом для пассика (14), на-
кручивающиеся на шпильку тягу (10), от пово-
рота которую,  фиксирует устройство, пред-
ставляющее собой планку (16), жестко прикре-
пленную гайками (17) к концу шпильки тяги 
(10), и имеющую возможность двигаться вер-
тикально относительно фиксатора (18), кото-
рый вставлен в паз планки (16)  и выполнен в  
виде шпиля, крепящего к грани верней рамы 
(2), имеющего длину не менее  половины сто-
роны верхней рамы (2). На верней раме (2) рас-
пложено нагрузочное  устройство  в виде сис-
темы винт-гайка, которая состоит из прикреп-
ленных к смежным направляющим (11) крон-
штейнов (19) и (20), установленных перпенди-
кулярно к сторонам верхней рамы (2), и имею-
щих длину  менее половины ее стороны, и рас-
полагающих на себе шкив – гайки (13) разной 
высоты,  представляющие собой гайки М3 с 
двумя пазами,  в которые вставлены пассики 
(14), соединенные с противоположными шкив - 
гайками (12), расположенные вдоль кронштей-
на (19) или (20).  

Система пассиковой передачи вращения 
гаек нужна для равномерной нагрузки по вза-
имно перпендикулярным направлениям дефор-
мации пробы (21). 

Зажимное устройство (рис. 3) сварной 
конструкции состоящее из корпуса (22), вы-
полненного из металлического листа толщиной 
2мм в  виде скобы на треугольной площадке, с 
нижней стороны которой для компенсации 
массы зажимов расположены катки (28) на 
стойках (29). В скобу вставлена губка, пред-
ставляющая собой прижимной брус (23), вы-
полненная с возможностью  дополнительной 
фиксации стороны образца в зажиме.  При ос-
лабленных нажимных винтах (27) брус (23) 
прижимается к верхней внутренней плоскости 
скобы с помощью направляющих возвратных 

устройств, представляющих собой две пружи-
ны (24), расположенные на скобе по ее краям, 
сжимающиеся шайбой (25) с помощью шуру-
па(26), закрученным через отверстие в корпусе 
зажима в прижимной брус (23).  

Вначале работы осуществляется подго-
товка стенда к испытаниям, необходимо  уста-
новить корпус стенда горизонтально по уровню 
регулированием опор (4), (фиг 1, 2), а также 
откорректировать  основание (7) с помощью 
гаек (15) таким образом, что бы нижняя плос-
кость направляющих блоков (9), длинномерные 
связующие (6) в местах соприкосновения с 
нижней плоскостью направляющих блоков (9) 
и место крепления связующих (6) к корпусам 
зажимных устройств (5) находились на одной 
горизонтальной линии.  

Далее осуществляется процесс фикса-
ции пробы  в зажимных устройствах (5), для 
чего тянущие длинномерные связующие (6) 
открепляют от корпусов зажимных устройств 
(5) и извлекают из центра площадки (7). Пробу 
трикотажа (21) (рис 1,2,3,4), размерами 
110мм×110мм фиксируют в зажимном устрой-
стве между прижимной губкой (23) и нижней 
плоскостью скобы корпуса (22) таким образом, 
что рабочая испытуемая поверхность составля-
ет 100мм×100мм. Для этого ослабляют нажим-
ные винты (27), тем самым позволяя прижим-
ной губке (23) переместиться к верхней плос-
кости скобы корпуса (22), вследствие работы 
пружины (24), сжимаемой шайбой (25) с помо-
щью шурупа (26), закрученным через отверстие 
в корпусе зажима в прижимной брус (23).  За-
жимной узел (5) (фиг 1,2) с фиксированной 
пробой (21) устанавливают на основание (7) в 
центр нижней рамы (1) . Длинномерные свя-
зующие (6) прикрепляются к корпусам зажимов 
(5). После чего вращают  шкив гайки (12), до-
биваясь горизонтального положения связую-
щих (6) свободно относительно основания (7), 
затем пассики (14)  накидывают на   пазы шкив 
гаек (13) одним концом, а другим на противо-
положные шкив гайки (12) вдоль кронштейнов 
осей (19) и (20), далее включают тензометриче-
ские датчик (8) и устанавливают ноль. 

После  произведенных настроек осуще-
ствляют вращение шкив гаек (13) (на фигурах 
двигатель не указан), из-за чего сдвоенные с 
ними пассиками противоположные шкив гайки 
(12)  начинают накручиваться на шпильку тягу 
(10), планка (16), зафиксированная на шпильке 
тяге  гайками (17), скользит по фиксатору (18), 
не давая проворачиваться шпильке тяге (10). 
Таким образом, противоположные шпильки 
тяги (10) изменяют свое вертикальное положе-
ние относительно направляющих блоков (9), 
тем самым, оказывают нагрузку на связующие 
(6), изменение которой фиксируют тензометри-
ческие датчики (8). Связующие (6) проходят 
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через направляющие блоки (9), тем самым 
обеспечивая  перпендикулярное перемещение в 
разные стороны противоположных зажимов (5) 
относительно сторон нижней рамы (1), посред-
ством их движения на катках (28) расположен-
ных на стойках (29). Вращением одной из шкив 
гаек (13), изменяют величину растягивающего 
усилия, относящуюся только к паре зажимов, 
которую фиксирует тензометрический датчик 
(8). Величину деформации пробы измеряют 
мерной шкалой длинны, как расстояние между 
противоположными зажимами (5). Таким обра-

зом, пара зажимов работает изолированно друг 
от друга, что позволяет деформировать пробу с 
разными усилиями в продольном и поперечном 
направлении. Нагружающая система винт-
гайка в сочетании с другими признаками стенда 
позволяет выявить малые значения деформации 
при двухосном растяжении начиная с 0,1 кгс, 
что необходимо для определения величины 
конструктивных прибавок и пределов заужения 
при проектировании плотно облегающих изде-
лий. 

 

  
а)                                                                               б) 

Рисунок 1 – Стенд для определения деформационных свойств полотна при духосном растяжении:  
а) – вид сбоку; б) – вид сверху 

  

 
Рисунок 3 – Зажим  

 
При испытании трикотажного образца с 

целью определения нагрузки, необходимой для 
деформации пробы на заданную величину, по-
лучают четыре переменных: величина дефор-
мации образца вдоль петельных столбиков (Δу, 
см), величина деформации вдоль петельных 
рядов (𝛥𝛥𝑥𝑥, см), величина усилия, необходимого 
для деформации образца вдоль петельных 
столбиков (𝐹𝐹𝑦𝑦 , кгс), а также величина усилия, 
необходимого для деформации образца вдоль 
петельных рядов (𝐹𝐹𝑥𝑥 , кгс). Переменные 𝛥𝛥𝑥𝑥,𝛥𝛥𝛥𝛥, 
𝐹𝐹𝑥𝑥 ,𝐹𝐹𝑦𝑦  будучи тесно связаны друг с другом, оп-
ределяют деформационные свойства полотен, 
проанализировав которые, можно определить 

величину заужения, необходимую для проекти-
рования плотно облегающих изделий.  

При проектировании трикотажных из-
делий продольное растяжение полотна изменя-
ется незначительно относительно поперечного, 
но оказывает большое влияние на соотношение 
растягивающих усилий 𝐹𝐹𝑥𝑥 ,𝐹𝐹𝑦𝑦 , что делает необ-
ходимым, в том числе для упрощения даль-
нейшего анализа, зафиксировать продольную 
величину 𝛥𝛥𝛥𝛥 для блока опытов, то есть в каж-
дом блоке опытов установить одно значение 
величины продольного растяжения 𝛥𝛥𝛥𝛥, что по-
зволит построить и проанализировать кривые 
деформации в трехмерной системе координат. 
При испытаниях, интервал τ между концом ис-
пытаний и измерением деформаций должен 
составлять не менее 1 мин, то есть 𝜏𝜏 ˃ 1 мин., 
так как в первые 30 с ползучесть трикотажа 
наиболее эффективна по данным [6] , что дела-
ет необходим дождаться момента становления 
технического равновесия полотна, для исклю-
чения влияния кратковременной ползучести. 

Блок опытов представляет собой три 
испытания одного полотна при постоянной 𝛥𝛥𝛥𝛥. 
Количество блоков опытов может быть неогра-
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ниченно, то есть блок опытов можно проводить 
при деформациях 𝛥𝛥𝛥𝛥 =0%; 𝛥𝛥𝛥𝛥 =5%; 𝛥𝛥𝛥𝛥 =10% и 
т. д. или же с любым другим шагом Δу. Полу-
ченные в ходе испытай данные заносят в таб-
лицу. После чего, с помощью математических 
формул, основанных на нахождение координат 
точек на отрезке прямой в пространстве, можно 
рассчитать коэффициенты, необходимые для 
проектирования изделий из полотен с разным 
волокнистом составом, но одной группы рас-
тяжимости, определяемой по [4], или, получив 
данные зависимости величины и напряжений 
деформации одного полотна -ой группы растя-
жимости, определить величину деформации 
при тех же напряжениях 𝑚𝑚-ой группы растя-
жимости, что позволить вычислить коэффици-
енты заужения конструкции, обеспечивающие 
такие же напряжения в готовом изделие, что и 
полотно -ой группы растяжимости, характери-
зующееся хорошей посадкой на фигуру челове-
ка при установленных деформационных уси-
лий. 

Для испытаний были выбраны эластич-
ные трикотажные полотна, применяемые для 
изготовления  плотно облегающих изделий. 
Характеристики полотен приведены в табл.1. 

 
Таблица 1 – Характеристика трикотажных по-
лотен 
 

Наимено-
вание 
полотен 

Поверхно-
стная плот-
ность, г/м2  

Растяжи-
мость, % 
(ГОСТ 
8847) 

Волокни-
стый со-
став 

Бифлекс 
250 43 

80% ней-
лон, 20 
эластан 

Кулирная 
гладь 280 42 

95% хло-
пок, 5% 
эластан 

Кружевное 

170 77 

92% по-
лиамид, 
8% эла-
стан 

 

 

 
 
Рисунок 4 – Кривые деформации полотен в трехмерном пространстве 
 
Для большей наглядности графики уд-

линений выбранных полотен при двухосной 
деформации представлены на рис. 4 в трехмер-
ной системе координат. В табл.2 приведены 
данные двухосного растяжения исследуемых 
полотен, где 𝛥𝛥𝛥𝛥 – удлинение пробы вдоль пе-

тельных столбиков (0, 5, 10 % от начальной 
(зажимной) длины), 𝛥𝛥𝛥𝛥 – удлинение пробы 
вдоль петельных рядов от начальной (зажим-
ной) длины.  

 
Таблица 2 – Деформационные характеристики трикотажных полотен  

 
Наименова-
ние 
полотна 

Удлинение вдоль петельных 
рядов (𝛥𝛥𝛥𝛥),% 

Нагрузка при растяжении 
вдоль рядов, 𝐹𝐹𝑥𝑥 , Н 

Нагрузка при растяжении 
вдоль  столбиков, 𝐹𝐹𝑦𝑦 , Н 

𝛥𝛥𝛥𝛥=0% 𝛥𝛥𝛥𝛥=5% 𝛥𝛥𝛥𝛥=10% 𝛥𝛥𝛥𝛥=0% 𝛥𝛥𝛥𝛥=5% 𝛥𝛥𝛥𝛥=10% 𝛥𝛥𝛥𝛥=0% 𝛥𝛥𝛥𝛥=5% 𝛥𝛥𝛥𝛥=10% 

Бифлекс 
10,0 18,0 20,0 1,08 1,97 1,96 0,00 1,54 2,50 
29,0 34,0 35,0 3,01 3,83 3,37 0,74 2,32 3,77 
50,0 46,0 47,0 5,42 5,29 5,39 1,30 2,54 4,04 

Кулирная 
гладь 

10,0 18,0 20,0 1,08 1,97 4,38 0,00 1,54 3,28 
29,0 34,0 35,0 3,01 3,83 7,56 0,74 2,31 4,81 
50,0 46,0 47,0 5,42 5,29 11,44 1,30 2,54 7,16 

Кружевное 
10,0 18,0 20,0 1,37 2,41 3,04 0,00 1,25 2,44 
29,0 34,0 35,0 3,60 4,01 4,31 0,48 1,81 4,01 
50,0 46,0 47,0 5,56 5,31 5,55 0,96 2,37 3,95 

 
При одинаковом поперечном удлинении 

проб, 𝛥𝛥х, при одном и том же фиксированном 
значение продольного удлинения, Δу, образу-

ются различные значения напряжений вдоль 
рядов, 𝐹𝐹𝑥𝑥 , и столбиков, 𝐹𝐹𝑦𝑦 . С помощью формул 
определения координат точек на отрезке пря-
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мой линии в трехмерной системе координат 
можно рассчитать усилия вызывающие дефор-
мации пробы 𝐹𝐹𝑥𝑥  и 𝐹𝐹𝑦𝑦  при любой деформации 
пробы 𝛥𝛥𝛥𝛥 в рамках определенного значения 
продольного удлинения 𝛥𝛥𝛥𝛥Удлинение вдоль 
петельных рядов (𝛥𝛥𝛥𝛥)  является ключевым по-
казателем, влияющим на величину заужения 
проектируемого плотно облегающего изделия. 
В методике проектирования [3] для таких поло-
тен, как бифлекс и кулирная гладь предложены 
одинаковые коэффициенты заужения изделий в 
связи с их почти одинаковыми показателями 
одноосного растяжения (табл.1) на основании 
одинаковой группы растяжимости по ГОСТ 
8847. Рассмотрим, например, коэффициент 
Ксг3 (коэффициент заужения изделия по линии 
обхвата груди третьего), от которого зависит 
ширина построения сетки изделия по рассмат-
риваемой методике построения конструкции с 
использование коэффициентов заужения изде-
лия [3]. Для полотен, растяжимостью 41-45%, 
Ксг3 = 0,94. При такой величине заужения из-
делия в полотне бифлекс создаются силы 
𝐹𝐹𝑥𝑥=0,65 Н и 𝐹𝐹𝑦𝑦  =0 Н, а в полотне кулирная гладь 
𝐹𝐹𝑥𝑥  =0,85Н и 𝐹𝐹𝑦𝑦  =0,2Н. Если сложить силы 𝐹𝐹𝑥𝑥  и 
𝐹𝐹𝑦𝑦  по правилу сложения векторов получается, 
то что полотно бифлекс испытывает напряже-
ния равное 0,65 Н, полотно кулирная гладь 0,76 
Н. Для того, чтобы полотно кулирная гладь ис-
пытывало те же напряжения, что и полотно 
бифлекс, коэффициент заужения конструкции 
Ксг3 должен быть равным 0,96, при котором 
усилие поперечной деформации полотна будет 
равно 𝐹𝐹𝑥𝑥  =0,63Н, а продольное 𝐹𝐹𝑦𝑦  =0,15Н.  

Коэффициент заужения конструкции 
Ксг3 для кружевного основовязаного полотна с 
растяжимостью 77% должен составить 11%, то 
есть Ксг3 = 0,89. Для такого удлинения силы  
достигают 𝐹𝐹𝑥𝑥=1,1Н и Fу =0Н, то есть почти в 2 
раза больше чем у полотна бифлекс. Такая раз-
ница напряжений объясняется тем, что при оп-
ределении удлинении кружевного полотна по 
стандартной методике проба шириной всего 50 
мм подвергается нагрузке, равной 6 Н. Для 
кружевного полотна, представляющего собой 
неравномерное распределение уплотненной и 
сетчатой структуры, соотношение нагрузки к 
ширине пробы является критичной для точной 
оценки растяжимости полотна. Это подтвер-
ждается наблюдением за ходом испытаний на 
одноосное растяжение. В момент, когда на 
пробу действует нагрузка, равная 6Н, ширина 
пробы уменьшается с 50 мм до 20 мм. Коэффи-
циент заужения конструкции Ксг3, при кото-
ром напряжения в кружевном полотне будут 
составлять 0, 65Н, равен 0,95. 

Данные двухосной деформации полотна 
при 𝑦𝑦˃0 используются при расчете коэффици-
ентов заужения для изделий с фиксированным 
низом, когда продольные деформации значи-

тельны, и с учетом возникших напряжений в 
полотне требуется корректировка пределов по-
перечного заужения. 

Предложенная методика определения 
деформационных свойств трикотажных поло-
тен с использованием стенда двухосного рас-
тяжения позволяет более точно имитировать 
поведение различных по волокнистому составу 
и структуре трикотажных полотен в изделиях 
при различных режимах эксплуатации. Стан-
дартный подход к определению величин за-
ужения конструкции плотно облегающих изде-
лий, основанный на величине растяжимости 
полотен, малоэффективен для проектирования, 
так как требует доработки конструкции маке-
тированием. Использование предложенного 
стенда для определения деформационных 
свойств полотен позволяет более точно оцени-
вать коэффициенты заужения изделия  путем 
определения величины напряжений в полотне и 
возникающих удлинений создаваемых двухос-
ными деформациями пробы.   
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 Представлены некоторые результаты биоиндикационного анализа атмосферного воздуха в городе 
Калининграде. Полученные данные сопоставлены с результатами государственного контроля состояния 
воздуха в регионе. 
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Some results of the bioindicator analysis of atmospheric air in the city of Kaliningrad are presented. The 
obtained data are compared with results of the state control of a condition of air in the region. 
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Изучение состояния окружающей при-

родной среды, его влияние на здоровье населе-
ния – одна из приоритетных задач экологии. 
Калининградская область является регионом с 
высокой степенью урбанизации, что не всегда 
положительно сказывается на окружающей  
природной среде.  

Обеспеченность населения автотранс-
портом, высокая плотность автодорог – основ-
ная причина загрязнения атмосферного воздуха 
(рис. 1). В суммарном антропогенном выбросе 
вредных веществ удельный вес автотранспорта 
на 2013 год составил 83,8% [1,2]. 

С выбросами автотранспорта связаны 
такие примеси как диоксид азота, оксид  угле-
рода,  диоксид серы, сероводород, изомеры 
ксилола, бензол, толуол, формальдегид, пыль 
(сажа) [1,2]. 

Для разработки мероприятий по сниже-
нию негативного воздействия на компоненты 
природной среды, прогнозирования их состоя-
ния необходим экологический мониторинг. В 

последнее время для этих целей часто исполь-
зуют живые организмы, так как они несут в се-
бе информацию о среде их обитания, «регист-
рируя» все процессы, протекающие в экосисте-
ме.  

В данной работе в качестве индикатора 
состояния окружающей среды выбрана береза 
повислая (Betula pendula R.). При проведении 
натурных наблюдений были определены пунк-
ты, расположенные в городских районах с ин-
тенсивным движением автотранспорта, на не-
которых из них, кроме того, проводится мони-
торинг в рамках общегосударственной про-
граммы: ул. Театральная, ул. Багратиона, ул. 
Емельянова, ул. Шатурская. 

Сбор материала осуществлялся после 
завершения интенсивного роста листьев – в ав-
густе 2013 и июле 2014 года. Выборка листьев 
производилась с 10 близко растущих деревьев 
по 10 листьев с каждого, то есть всего 100 ли-
стьев с одной точки.  
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Рисунок 1 – Приморское кольцо 
 

С каждого листа были сняты показатели 
по пяти параметрам с левой и правой стороны  
(рис. 2) [3]: 

1.Ширина половинки листа. Для измере-
ния лист складывают поперек пополам, при-
кладывая макушку листа к основанию, потом 
разгибают и по образовавшейся складке произ-
водят замер. 

2.Длина второй жилки второго порядка 
от основания листа. 

3.Расстояние между основаниями первой 
и второй жилок второго порядка. 

4.Расстояние между концами этих жилок. 
5.Угол между главной жилкой и второй 

от основания жилкой второго порядка. 
 

 
 

Рисунок 2 – Параметры листа для из-
мерения [3] 

 
В отличие от методики [3], основанной 

на определении функциональной асимметрии 
листовой пластины, использовались ксероко-
пии листьев с увеличением  мелких экземпля-
ров в несколько раз, с обязательной фиксацией 
масштаба увеличения.  Характерные точки обо-
значались на ватмане накалыванием иглой,  

использовался транспортир (геодезический) с 
ценой деления 0,5 градуса, масштабная линейка 
(ГОСТ 13485 – 68), обеспечивающая снятие 
отсчета с точностью до десятых долей милли-
метра (результат округлялся до 0,5 мм), что по-
вышает точность определения признаков асим-
метрии в два раза и тем самым совершенствует 
методику.  

Для мерных признаков величина асим-
метрии у растений рассчитывается как разли-
чие в промерах слева и справа, отнесенное к 
сумме промеров на двух сторонах. Интеграль-
ным показателем стабильности развития для 
комплекса мерных признаков является средняя 
величина относительного различия между сто-
ронами на признак. Этот показатель рассчиты-
вается как среднее арифметическое суммы от-
носительной величины асимметрии по всем 
признакам у каждой особи, отнесенное к числу 
используемых признаков: 

𝑋𝑋𝑎𝑎 = ∑ 𝑑𝑑𝑙𝑙−𝑟𝑟𝑘𝑘
𝑖𝑖=1
𝑛𝑛𝑛𝑛

,    (1) 

где: 𝑑𝑑𝑙𝑙−𝑟𝑟 = 𝑑𝑑𝑙𝑙−𝑑𝑑𝑟𝑟
𝑑𝑑𝑙𝑙+𝑑𝑑𝑟𝑟

; d – данные измерений; n – 
количество листьев; k – число признаков. 
 Результаты расчета коэффициента 
флуктуирующей асимметрии по выборкам 
представлены в табл. 1. 
 

Таблица 1 – Величины флуктуирующей асим-
метрии по пунктам наблюдения 

 
Пункт 
наблю-
дений 

ул.  
Теат-

ральная 

ул. 
Багра-
тиона 

ул.  
Емелья-

нова 

ул.  
Шатур-

ская 
Коэффициент флуктуирующей асимметрии 

2013 год 0,0770 0,0481 0,0595 0,0040 
2014 год 0,1972 0,0472 0,0609 0,0040 
 

Среднеарифметическое значение коэф-
фициента флуктуирующей асимметрии по вы-
боркам за 2013 год – 0,06194, 2014 – 0,06186, 
что соответствует пяти баллам – критическая 
степень загрязнения.  

Если проводить градацию баллов по 
вышеуказанной методике, то получены сле-
дующие интегральные показатели стабильно-
сти развития (величин функциональной асим-
метрии) (рис. 3).   

Таким образом, можно говорить о край-
не неблагоприятном техногенном воздействии 
на природную среду на улицах Емельянова и 
Театральной.  

Калининградским центром по гидроме-
теорологии и мониторингу окружающей среды 
осуществляется наблюдения за состоянием ат-
мосферного воздуха в городе. Наблюдения 
проводятся по девяти параметрам, по пяти из 
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которых выполняется количественная оценка 
качества воздуха (ИЗА5).  

 

 
 

Рисунок 3 – Распределение интегральных показа-
телей стабильности развития организма 

Динамика комплексного индекса за-
грязнения атмосферного воздуха в г. Калинин-
граде представлена на рис. 4 [5÷7] . 

 

 
Рисунок 4 – Комплексный индекс загрязнения 

атмосферы в г. Калининграде в период  
с 2009 по 2013 г.г. 

 
По значению комплексного ИЗА5 оце-

нивается уровень загрязнения атмосферного 
воздуха (табл. 2)[4]. 

 
Таблица 2 – Оценка качества воздуха по  
значению ИЗА5. 

 
Уровень загрязнения ат-

мосферного воздуха 
Значение комплексно-

го  ИЗА5 
Низкий меньше или равен 5 
Повышенный 5÷7 
Высокий 7÷14 
Очень высокий больше или равен 14 

Если сопоставить данные, полученные в 
результате биоиндикационного анализа и зна-
чения ИЗВ, можно сделать вывод о том, что 
они согласуются: в 2013 году произошло неко-
торое снижение степени загрязнения атмо-
сферного воздуха, но, несмотря на это,  в тече-
ние длительного времени г. Калининград попа-
дает в градацию городов с высоким уровнем 
загрязнения атмосферы. 

По данным Правительства Калинин-
градской области [6] улучшение качества атмо-
сферного воздуха обусловлено улучшением 
качества дорожного 
покрытия на автодорогах, изменением схем 
движения автотранспорта по Калининграду, 
благоустройством зон рекреации, оборудовани-
ем парков и скверов, поэтому и далее необхо-
димо проводить оптимизацию схем движения 
автотранспорта в городе, увеличению «зеле-
ных» зон, переход на экологически чистое топ-
ливо.  
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Водные объекты, наряду с  водопровод-
ными и канализационными сетями, составляют 
неделимую систему. Отложения и обрастания в 
звеньях таких систем происходят постоянно. 
Это связано как с процессами, происходящими 
в материале поверхности трубопроводов, так и 
водной среде [1÷5]. 

Химический и физический состав воды, 
характер ее движения внутри трубы оказывают 
существенное влияние на процессы формиро-
вания отложений. При этом меняются геомет-
рические характеристики внутренней части  
трубы, уменьшается средний диаметр, изменя-
ется гидравлическое сопротивление. 

Медленное течение воды в трубопрово-
де является причиной выделения из нее грубо-
дисперсных примесей и образования донных 
отложений. Наслоения из органики подверже-
ны процессам гниения и приводят к  качествен-
ному изменению воды, усиливают коррозию в 
трубах.  

Типичным неорганическим отложением 
является гидроксид железа. Его появлению 
способствует высокое содержание железа в во-
де. Наслоения данного вида со временем отвер-
девают под действием всевозможных выпа-
дающих в осадок  примесей воды.  

Если в трубопроводе движется вода, 

имеющая положительный индекс насыщения, 
то может выделяться и наслаиваться на внут-
реннюю поверхность карбонат кальция. Работа 
систем водяного охлаждения связана с накип-
ными отложениями. Они образуются на по-
верхности теплообмена. При нагреве воды про-
исходит смещение в правую сторону равнове-
сия реакции 

 2НСО3- → СО3 + СО2 + Н2О. 
При этом теряется растворенная угле-

кислота и образуется СаСО3, что вызвается 
присутствием в жидкости ионов кальция. Ос-
новной составляющей накипи является карбо-
нат кальция, совместно с которым к поверхно-
сти труб прилипают взвешенные вещества. Тем 
самым существенно увеличивается суммарная 
масса отложений. 

Комплекс мер по предотвращению про-
цессов образования отложений составляют: ре-
гулирование скорости вертикального движения 
взвешенных в воде примесей, противокоррози-
онные мероприятия, предварительная подго-
товка воды,  включающая в себя ее обезжелези-
вание.Образование биологических обрастаний 
связано с микроорганизмами, попадающими в 
трубопроводы вместе с водой из поверхностно-
го водного объекта. 
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Уменьшение отложений в водопроводных и канализационных сетях 

Особенно быстро обрастания проходят 
при наличии питательных веществ, подходя-
щей температуры, в среде фосфорных соедине-
ний,  при перманганатной окисляемости воды 
выше 4÷6 мг𝑂𝑂2/л.   

Очищенные сточные воды чаще всего 
имеют повышенный процент солесодержания, 
различного рада специфические примеси. 
Сточные воды городских канализационны об-
ладают повышенной биогенностью, связанной 
с присутствием примесей из органики, соеди-
нений азота и фосфора. Сточные воды могут 
отличаться повышенным содержанием хлори-
дов и сульфатов, высокой концентрацией каль-
ция и магния. 

Наличие биологических обрастаний на-
рушет технологический процесс в трубопро-
водных системах, уменьшает интенсивность 
теплообмена в охладительных системах. Для 
борьбы с биологическими обрастаниями ис-
пользуют различные реагенты, как правило 
включающие в себя соединения хлора, специ-
альные краски.  

Решение уравнений, описывающих ма-
тематическую модель [6] с использованными 
параметрами показывает меньшее количество 
отложений в трубе с турбулизаторами. Это 
обусловлено тем, что в более сильно турбули-
зованном потоке, с одной стороны, большее 
число кристаллов уносится за счет их слияния и 
укрупнения в размерах, а с другой стороны, 
более высокий уровень динамических напря-
жений понижает вероятность прикрепления 
оседающей частицы на стенке. Эта картина со-
ответствует современным представлениям о 
механизме формирования осадка и подтвер-
ждает адекватность модели в целом. Кроме то-
го, согласование расчетных значений и экспе-
риментальных данных по толщине осадка под-
тверждает адекватную настройку параметров 
модели. 

В соответствии с математической моде-
лью и результатами экспериментов [6] зависи-
мость скорости роста слоя осадка от касатель-
ного напряжения на стенках трубы может быть 
записана: 

0 1exp( )wW W= ⋅ −α ⋅ τ ,                       (1) 
где: W – скорость роста слоя осадка на стенке 
трубы при данном значении wτ , мм/год; wτ  – 
касательное напряжение на стенке, Па; W0 – 
скорость роста слоя осадка на стенке трубы при 

0wτ = , мм/год; α1 – эмпирическая константа, 
зависящая от жидкости и условий течения, 
м2/Н.   

Касательное напряжение на стенке тру-
бы связано с коэффициентом гидравлических 
потерь λ на трение по длине трубопровода [7]: 

20,125w Vτ = ⋅λ ⋅ρ ⋅ ,                            (2) 
где: V – средняя (по расходу) скорость жидко-

сти в трубе, м/с; ρ – плотность жидкости, кг/м3. 
Как правило, при отложении осадка при 

турбулентном режиме течения, трубы можно 
считать гидравлически гладкими, поэтому ко-
эффициентом гидравлических потерь найдем 
по формуле Блазиуса  [7]: 

0,250,316 Re−λ = ⋅ ,   Re /V D= ⋅ ν ,    (3) 
где: Re – число Рейнольдса;  D – внутренний 
диаметр трубы, м;  ν – коэффициент кинемати-
ческой вязкости жидкости, м2/с. 

Подставляя (3) в (2), получим 

( )
0,25 2

2 2 1,75

0,0395 Re ...

... 0,0395 / Re
w V

D

−τ = ⋅ ⋅ρ ⋅ =

= ⋅ ρ ⋅ν ⋅
.             (4) 

Преобразуем (1) с учетом (4): 
1,75

0/ exp( Re )w W W= ⋅ −α ⋅ ,   
2 2

10,0395 / Dα = ⋅α ⋅ρ ⋅ν .              (5) 
На рис. 1 представлена зависимость 

безразмерной скорости роста отложений от 
числа Рейнольдса при различных значениях α. 
Заметим, что величина α является безразмер-
ной. 

 

 
 

Рисунок 1 – Зависимость безразмерной скорости 
роста отложений от числа Рейнольдса: 1 – 1010·α = 

0,3; 2 – 0,5; 3 – 0,7; 4 – 1,0 
 

Дифференциальное уравнение динами-
ки внутреннего диаметра трубы: 

1,75
02 exp( Re )d D W

d T
= − ⋅ ⋅ −α ⋅ ,   0(0)D D= , (6) 

где:  0D  – начальный диаметр трубы, м; T – 
время эксплуатации трубопровода, годы. Вве-
дем безразмерные переменные диаметра трубы 
и времени: 

0

D
D

δ = ,   0

0

2
1000

W Tt
D

⋅ ⋅
=

⋅
.                     (7) 

Тогда задача Коши в безразмерной 
форме будет иметь вид: 

1,75exp( Re( ) )d
d t
δ
= − −α ⋅ δ ,   (0) 1δ = .  (8) 

Чтобы задача Коши была замкнутой, из 
формулы Дарси-Вейсбаха [7] 

2

2
Lh VI

L D g
λ

= = ⋅                                   (9) 

получим, с учетом (3), зависимость числа Рей-
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нольдса от текущего относительного диаметра 
трубопровода:  

( )4/73Re( ) 2,87 I Bδ = ⋅ ⋅ ⋅ δ ,   
3 2
0 /B g D= ⋅ ν ,  /I H L= .               (10) 

Пусть для определенности начальный 
внутренний диаметр трубы D0 = 0,18 м; длина 
трубопровода L = 1500 м; напор и подача насо-
са H = 12,5 м; Q0 = 100 м3/час. Используется 
центробежный фекальный насос СМ150-125-
315а, гидравлические характеристики которого 
представлены на рис. 2 [8].  

 

 
 

Рисунок 2 – Гидравлические характери-
стики центробежных, фекальных насосов 

СМ150-125-315 [5] 
 
Численное решение задачи Коши (8) 

при нескольких значениях α представлено на 
рис. 3; видно, что изменение величины α мало 
влияет на уменьшение относительного диамет-
ра трубы. Это является следствием слабой за-
висимости от α числа Рейнольдса (см. рис. 4). В 
дальнейших расчетах полагаем α = 1010. 

Как показано на рис. 5, изменение диа-
метра трубопровода по времени существенно 
зависит от величины W0.   

 

 
 

Рисунок 3 – Зависимость относительного диамет-
ра трубы от безразмерного времени: 1 – 1010·α = 

0,5; 2 – 1,0; 3 – 1,5; 4 – 2,0 
 

 
 

Рисунок 4 – Зависимость числа Рейнольдса от 
безразмерного времени: 1 – 1010·α = 0,5; 2 – 1,0; 3 – 

1,5; 4 – 2,0 
 

 
 

Рисунок 5 – Изменение диаметра трубы по време-
ни при α = 1010: 1 – W0 = 2 мм/год; 2 – 3 мм/год; 3 – 

4 мм/год; 4 – 5 мм/год 
 
В соответствии с гидравлической ха-

рактеристикой насоса СМ150-125-315а (см. 
рис.2), рабочий интервал подачи от 60 до 150 
м3/час. По рис. 6 можно определить, через 
сколько лет эксплуатации рабочая точка насос-
ной установки будет ниже 60 м3/час. 

Тогда коэффициент полезного действия 
насоса упадет, расходы на перекачку необхо-
димых объемов жидкости значительно увели-
чатся. При W0 = 2 мм/год это произойдет через 
8,5 лет, а при W0 = 5 мм/год – через 3,5 года. 
Период технического обслуживания трубопро-
водной системы одним из современных мето-
дов (см., например, [9]) должен быть меньше 
найденного времени. 

 

 
 

Рисунок 6 – Изменение расхода жидкости 
по времени при α = 1010: 1 – W0 = 2 мм/год; 2 – 3 

мм/год; 3 – 4 мм/год; 4 – 5 мм/год 
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Для жителей российского Дальнего 

Востока и части Сибири, а также для наших 
юго-восточных соседей – Орляк обыкновенный 
(лат. Pteridium aquilinum (L.) Kuhn) – традици-
онный продукт национальной кухни. Японцы 
ценят его за омолаживающий эффект, как элик-
сир долголетия, средство, повышающее имму-
нитет, чему способствуют умеренные концен-
трации селена в сочетании с йодом в папорот-
нике-орляке. [12] 

Движение рабочей силы в РФ, совре-
менные миграционные процессы, приводят к 
увеличению доли приезжих из Китая, даже по-

степенно формируется постоянное китайское 
население, сохраняющее свои пищевые пред-
почтения, в том числе, использование дикорас-
тущих папоротников в национальной кухне. [2] 

Для жителей мегаполисов этот продукт 
может быть связан с интересом к экзотической 
восточной кухне, с модой на вегетарианство, 
стремлением к здоровому, рациональному пи-
танию. Это один из продуктов, частично заме-
няющих по пищевой ценности и вкусовым ка-
чествам продукты животного происхождения 
[16]. 
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Использование дикоросов как пищевого 
сырья может приблизить нас к экологичной 
экономике и здоровой окружающей среде. 

Проблемой являются сезонность заго-
товок и короткий срок хранения в свежем виде 
многих видов пищевых ресурсов леса. [4], Так 
молодые побеги орляка пригодны в пищу, ко-
гда растения достигают длины 15-25 см, важно 
не собирать их переросшими, соблюдать мето-
дику подготовки к хранению. Орляк в качестве 
пищевого продукта следует использовать с ос-
торожностью, в сыром виде его есть нельзя [5, 
19] 

Ряд авторов кроме огрубения по мере 
роста листьев за счет накопления и одревесне-
ния клетчатки, отмечает присутствие в расте-
нии циангликозидов, тиаминазы, а в перерос-
шем растении – канцерогена – гликозида птак-
вилозида (PTA), концентрация которого в вы-
сушенных листьях  не более 0,1…0,6 %. Но ли-
стья в кулинарии не используются, а примене-
ние в качестве пищевого ингредиента молодых 
побегов папоротника-орляка, еще не содержа-
щих значительного количества (или содержа-
щих меньше) опасных веществ, остается доста-
точно широким.[17, 20, 21].  

Вероятно, в дальнейшей исследователь-
ской работе следует анализировать динамику 
содержания PTA во время хранения, уточнить 
насколько он деградирует со временем. По ут-
верждению Цапаловой И.Э. и других исследо-
вателей ядовитые вещества папоротника раз-
рушаются при его переработке. [19] 

Изменения основных питательных ве-
ществ, накопление балласта в орляке зависят от 
t° хранения. При t° 20 + 2°С предельный срок 
хранения свежего сырья не должен превышать 
12 ч. [15] 

Значительное присутствие связанной и 
несвязанной воды в молодых побегах папорот-
ника, влияет нестойкость при хранении, уско-
рение химических и  биохимических процес-
сов.  

Основные методы хранения орляка – 
засолка и сушка, соленый поставляется и на 
экспорт, они предполагают некоторую потерю 
качества – изменение цвета, запаха, консистен-
ции, при посоле количество NaCl в побегах на-
капливается до 25%, уменьшается содержание 
влаги, азотсодержащих веществ и сахаров, ме-
няется внешний вид, побеги размягчаются [15]. 

В качестве инновации предлагается 
криоконсервирование и хранение сырья в замо-
роженном виде, что может позитивно влиять на 
потребительские свойства сырья. [16]. 

При замораживании низкие температу-
ры  не вызывают существенных изменений со-
става продукта, но эффективно тормозят био-
химические реакции, приводящие к ухудшению 
качества. [3]  

Предполагается в замороженном орляке 
лучшая сохранность питательных и полезных 

веществ и возможное снижение накопления 
опасных и вредных веществ, что требует до-
полнительной проверки.  

Свежие побеги орляка – довольно соч-
ное сырье. Полученные собственные данные не 
противоречат полученным Печуриной Н.Н. и  
Плотниковой Т.В., обнаруживших в побегах 
91% воды и 94,4% соответственно. [14, 15]  
Собственные наблюдения показали: даже при 
кратковременном хранении свежего папорот-
ника (5-6 часов) вода взаимодействует с жели-
рующими (пектиновыми) веществами, сок ста-
новится густым, слизистым, трудно отделяется. 

В жидком состоянии вода находится в 
разных частях растительной клетки (цитоплаз-
ме, наименьшее количество – в клеточной обо-
лочке наибольшее – в вакуолях) и в межкле-
точном пространстве.[13] При замораживании 
влага кристаллизуется, обезвоживается прото-
плазма, увеличивается количество клеточного 
сока. Чем быстрее процесс, тем больше кри-
сталлов, меньше их размеры, выше качество 
продукта.  

Для определения содержания влаги в 
растительных продуктах  можно использовать 
прямые и косвенные методы. Для орляка при-
менен метод высушивания при t° 105°С до по-
стоянной массы (арбитражный метод) по ГОСТ 
28561-90 «Продукты переработки плодов и 
овощей. Методы определения сухих веществ 
или влаги», при такой температуре удаляется 
свободная влага из сырья. [7] 

Исследовался свежий папоротник перед 
закладкой на хранение (а также замороженный 
при t° –24°С, после хранения 1 день, 3 дня, 1 
месяц, 6 месяцев, 1 год и образцы, засоленные 
по технологии, разработанной в 1981 г. НИХТЛ 
Роспотребсоюза. [15] 

Высушивание замороженного до посто-
янной массы орляка проводилось без отепления 
и после естественного отепления. Выполнена 
серия измерений, в т.ч. с добавлением кварце-
вого песка.  

Получены данные о влажности орляка в 
%, она составила:  93,9% –  для свежих образ-
цов; 89,4 – 90,1 % – для замороженных; 63,9% – 
для соленых.  

В таблице 1 представлены результаты 
определения влажности высушиванием, также 
они показаны на лепестковой диаграмме, пред-
ставленной на рисунке 1. 

Сопоставлением с данными Плотнико-
вой Т.В., Цапаловой  И.Э.,  Печуриной Н.Н. 
(для свежего орляка – 91 – 94,4%, для соленого 
– 60 – 64%), существенных отличий не выявле-
но.[14, 15, 19] 

Для замороженного орляка проведены 
собственные измерения, ранних данных не об-
наружено. Замораживание при t° –24°С приве-
ло к потере 3,9% – 5,5% влаги, что значительно 
меньше, чем при засаливании – 30,0%.  
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Влияние замораживания на некоторые потребительские свойства папоротника-орляка … 

Таблица 1 – Результаты определения влажности побегов папоротника-орляка высушиванием, %  
(точность 0,01%) 
 

Вид образца Расчет влажности 
массовая доля сухих веществ, % влажность, % средняя влажность по 

видам образцов, % 
Замороженный после 
бланшировки  5 мин  

от 9,84 от 90,16 89,4 
до 11,41 до 88,60 

Замороженный без 
бланшировки 

от 8,01 от 91,96 90,1 
до 11,90 до 88,10 

Свежий от 6,39 от 93,62 93,9 
до 8,84 до 94,16 

Соленый от 34,83 от 65,17 63,9 
до 37,40 до 62,60 

 

Результаты определения влажности 
рефрактрометром ИРФ-46452М по ГОСТ 
28562-90 «Продукты переработки плодов и 
овощей. Рефрактометрический метод опреде-
ления растворимых сухих веществ» и ГОСТ Р 
51433-99 «Соки фруктовые и овощные. Метод 
определения содержания растворимых сухих 
веществ рефрактометром» представлены в таб-
лице 2. [8,9] 

 
Таблица 2 – Результаты определения 
влажности орляка рефрактометром, %, (точ-
ность 0,1%) 

Вид образца 

Расчет влажности 
массовая доля 
сухих веществ, 

% 

влажность, 
% 

Замороженный с 
бланшировки  5 
мин  

4,3 95,7 

Замороженный без 
бланшировки 4,6 95,4 

Свежий 3,8 96,2 
Соленый 37,4 62,6 

 
Расхождения с данными, полученными 

при высушивании до постоянной массы гово-
рят о необходимости дополнительных измере-
ний. Результаты определения влажности сведе-
ны в лепестковую диаграмму, показанную на 
рисунке 1 

Полученные результаты, показывают: 
общая потери влаги орляка после заморажива-
ния при t° –24°С значительно меньше, чем при 
засаливании, что противоречит мнению Сязина 
И.Е. о вымерзании 90% влаги в сырье при за-
мораживании до t° –18°С, т.е. утверждение по 
крайней мере вызывает сомнение примени-
тельно к папоротнику.  [11] 

Содержание NaCl в образцах определе-
но по Мору аргентометрическим методом по 
ГОСТ 26186-84 «Продукты переработки плодов 
и овощей, консервы мясные и мясораститель-
ные. Методы определения хлоридов». [6] 

Результаты представлены в таблице 3. 
Наибольшая концентрация NaCl  выяв-

лена в соленом папоротнике – 24,2%, что соот-

ветствует особенностям технологического про-
цесса засола папоротника сухим способом. При 
дальнейшей кулинарной подготовке в процессе 
вымачивания количество соли доводится до 
вкусовых предпочтений потребителя.   

Данные по процентному содержанию 
соли в свежем и замороженном папоротнике 
близки, составляют 0,58% и 0,8%. С учетом 
вымораживания влаги концентрация NaCl в 
замороженном сырье изменилась в сторону 
увеличения, разница составила 0,22%.  

Влияние метода хранения на показатели 
качества, оцениваемые органолептически, вы-
ражаются в разной степени изменений цвета, 
консистенции, упругости, состояния поверхно-
сти, запаха, вкуса, связанных, с деформацией 
макро- и микроструктуры образцов – повреж-
дениями клеточных структур.   Так деформиро-
вание происходит, как при засаливании под 
гнетом (побеги сминаются, сплющиваются, 
частично темнеют, оболочки клеток разрыва-
ются кристаллами соли), так и при заморажи-
вании (потемнение побегов, выступание кри-
сталлов льда на поверхности, разрыв клеток 
кристаллами льда).  

Свежие образцы относительно твердые 
(ближе к «кулачку» рахис мягче за счет утон-
чения), ломкие по всей длине, имеют характер-
ное для растения опушение из длинных и ко-
ротких волосков.  Длинные волоски – бесцвет-
ные, коричневые или рыжеватые, густо покры-
вают «улитки» (вайи в спирально-скрученном 
состоянии), короткие – белые, покрывают ос-
новную часть побега. Поперечный срез круг-
лый, ближе к основанию имеет небольшую вы-
емку, пронизан сосудами. Кожица тонкая, око-
ло слома может незначительно отрываться от 
основного тела вайи. Цвет – насыщенный от 
изумрудно-зеленого до оливково-зеленого. 

После 3 минут бланширования побеги 
частично теряют упругость, становятся мягче 
на ощупь, с поверхности исчезают ворсинки, но 
остаются на «кулачке» вайи, появляются мор-
щинки на эпидерме, уменьшается яркость окра-
ски.  
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Рисунок 1 – Определение влажности побегов папоротника-орляка высушиванием до посто-

янной массы и с помощью рефрактометра 
 

Таблица 3 – Сравнительные данные о содер-
жании NaCl в образцах 
 

Вид образца Расчет концентрации соли, % 

Замороженный 0,80 

Свежий 0,58 

Соленый 24,2 

 
При 5-минутном  бланшировании упру-

гость еще больше уменьшается, почти исчезают 
ворсинки, сохраняясь лишь на внутренних по-
верхностях «кулачка», поперечный срез круг-
лый или слегка овальный. 

Замороженный образец твердый, легко 
ломается, не прогибается и не провисает, попе-
речный срез (слом) круглый. Образец темнее, 
бланшированного, четко выделяются по цвету 
частично одревесневевшие фрагменты, поверх-
ность покрыта мелкими (менее 1 мкм в диамет-
ре) льдинками, поэтому выглядит «поседев-
шей».  

После естественного размораживания 
образец утрачивает упругость, но провисает без 
излома с прогибом, имеются морщинки на ко-
жице, цвет – зеленый, сизоватый. На срезе вид-
но увеличение диаметра сосудов. Разморожен-
ные образцы быстро (в течение 2 – 3 часов) из-
меняют цвет, ближе к основанию, а затем по 
всему образцу становятся коричневато-
зелеными, темнеют на разрезе. 

Соленый образец из середины засолоч-
ной емкости, почти полностью утратил упру-
гость – можно свернуть в кольцо, провисает с 
изломом. Под действием гнёта изменилась по-
перечная форма – срезы овальные, сильно уп-
лощенные и уплощенные неправильной формы. 
Цвет соленого папоротника – от темно-
зеленого до оливково-зеленого, образцы,  кон-
тактировавшие с воздухом или находившиеся 
на поверхности - темно-коричневого цвета.  

По данным Касьянова Г.И. и Сязина 
И.Е., исследовавших экзотические фрукты, 
размораживание приводит к значительной по-
тере структурно-механических свойств неза-
щищенных криолабильных продуктов, под-
вергнутых низкотемпературному воздействию 
обычным способом [11] 

Применительно к орляку на основе 
предварительной оценки упругости по прови-
санию образцов под действием собственной 
массы можно утверждать, что по сравнению со 
свежим образцом продукт, после разморажива-
ния частично теряет свои структурно-
механические свойства. Но при замораживании 
упругость теряется меньше, чем при засалива-
нии.  

Для уточнения изменений от заморажи-
вания и размораживания папоротника, нужно 
оценить реологические характеристики – проч-
ность, предельное напряжение сдвига продукта, 
изменения химического состава.  

Органолептическая оценка на микро-
скопическом уровне преследовала как одну их 
целей выяснение влияния  деформации клеток 
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образцов, хранившихся в разных условиях, на 
изменения внешнего вида и структурно-
механических свойств молодых побегов папо-
ротника. В дальнейшем необходимо при ис-
пользовании окрашивающих растворов опреде-
лить наличие одревеснения в клетках.  

Визуальный осмотр  и  изучение срезов 
образцов свежего папоротника проводилось с 
помощью микроскопа Микмед 5 через  4 часа 
после сбора, а также после хранения образцов в 
холодильнике в течение  1-х, 2-х, 4-х, 8-ми, 10-
ти суток при t° от +1°С до + 4°С. 

Для замороженных образцов, сохра-
нявшихся в морозильной камере со стабильным 
температурным режимом при t° –24°С в тече-
ние 1, 6, 12 месяцев, наблюдение проводилось 
после естественного размораживания. Размо-
раживания образцов в период хранения не до-
пускалось.  

Соленый папоротник хранился после  
завершения засолочного процесса в течение 1 
месяца при t° от +1°С до + 4°С. 

Продольные (радиальные и тангенци-
альные), а также поперечные срезы рассматри-
вались с увеличением 10, 40, 100 без окраши-
вания и с окрашиванием в соответствии с мето-
дами и способами, принятыми в ботанической 
микротехнике, общая структура срезов - под 
микроскопом с 10-кратным объективом, от-
дельные участки – проводящие ткани и парен-
химы, обладающие различными механически-
ми и структурными особенностями, – с 40-
кратным. При 100-кратном увеличении для от-
дельных элементов окрашенных клеток и кле-
точных стенок применялся иммерсионный ме-
тод  микроскопического наблюдения, микро-
скоп настраивался по светлому полю (принцип 
Келера). [1, 10] 

Фотографии некоторых микросрезов 
представлены на рисунке 2. 

 

 
 

Рисунок 2 – Микросрезы образцов папоротника 
орляка (1 – продольный свежего орляка; 2 – попе-
речный соленого орляка, 3 – продольный соленого 

орляка; 4 – поперечный замороженного орляка) 
 

По фотографиям видно, что срезы све-
жего орляка на клеточном уровне сохраняют  
целостность всех основных структурных эле-
ментов, характерных для побегов растения – 
сосудов, ворсинок, коркового слоя, т.е. клетки 
и их оболочки не разрушены. Для соленого па-
поротника характерно частичное разрушение 
клеток – видны кристаллы NaCl, скопления 
сгустков содержимого и их смещение к середи-
не клеток, что свидетельствует о существенном 
изменении структуры клеток. Для заморожен-
ного и подвергнутого естественному оттаива-
нию папоротника также необходимо отметить  
частичное разрушение микроструктуры – раз-
рушение некоторых клеточных оболочек. 

Таким образом, необратимые изменения 
клеточной структуры при бланшировке, замо-
раживании и засаливании побегов орляка при-
водят к необратимым изменениям макрострук-
туры – формы рахисов и их упругости. Такие 
изменения могут влиять не только на эстетиче-
ские свойства орляка, как сырья для пищевого 
использования (показатели – внешний вид, 
консистенция сырья), но также на вкус, запах, 
удобство кулинарной переработки и подготов-
ки к ней, сохраняемость, пищевую безопас-
ность.  

Для описания вкуса, запаха продукта, 
их оценки использован профильный метод, 
часто применяемый в органолептической оцен-
ке пищевых продуктов - сложные понятия 
представляют в виде простых составляющих, 
которые оценивают. Так оценивают вкус, запах, 
консистенцию, выявляют их различия, причи-
ны случайных эффектов. [18]  

Этот метод целесообразен для непри-
вычных экзотических продуктов, к которым 
можно отнести дикорастущий папоротник ор-
ляк.  

Для оценки интенсивности вкуса и за-
паха папоротника была разработана и исполь-
зовалась словесная балльная шкала: 0 – признак 
отсутствует; 1 – признак, напоминающий ана-
лог, узнаваемый или ощущаемый; 2 – признак 
слабый по интенсивности, но четко идентифи-
цируемый; 3 – признак умеренной интенсивно-
сти, легко идентифицирующийся; 4 – признак 
выраженный, сильный; 5 – признак очень силь-
ной интенсивности, легко узнаваемый. Резуль-
таты обрабатывали методами математической 
статистики 

В таблице 4 приведены данные по оцен-
ке запаха, на рисунке 3 они представлены в ви-
де профилограммы.  

Лучшие баллы по интенсивности запаха 
и его выраженности у замороженного после 5 
минут бланшировки папоротника. 

В таблице 5 и на рисунке 4 представле-
ны данные, характеризующие вкус орляка. 
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Таблица 4 – Органолептическая оценка  запа-
ха орляка, баллов 
 

Вид об-
разца 

Выражен-
ность 

Оце
нка 

Интен-
сивность 

 
Оцен

ка 
Заморо-
женный 
после 
бланши-
ровки  5 
мин 

узнавае-
мый гриб-

ной 
5 интенсив-

ный 

5 

Заморо-
женный 
без блан-
шировки 

с легким 
грибным 
ароматом 

3 
умерен-
ной ин-

тенсивно-
сти 

3 

Свежий напоми-
нающий 
осенний 
лесной 
аромат 

2 не выра-
женный 

0 

Соленый травяной, 
напоми-
нающий 

отвар трав 
1 слабо вы-

раженный 

1 

По результатам видно, что для образца, 
замороженного после 5-минутной бланширов-
ки, все показатели, характеризующие вкус, 
проявились хорошо, а наличие грибного прив-
куса наиболее выраженное. В то же время, у 
соленого папоротника самый высокий балл по 
отсутствию горечи, он обладает выраженным 
грибным привкусом.  

Для оценки консистенции образцов па-
поротника использовалась отдельная словесная 
балльная шкала, характеризующая такие важ-
ные для потребителя показатели как мягкость, 
упругость и ломкость образцов: 0 –  жесткая, 
волокнистая или, мажущаяся консистенция; 1 – 
мягкая, с остающимися вмятинами после нажа-
тия или волокнистая консистенция, рахисы 
плохо переламываются; 2 – мягкая ровная кон-
систенция, рахис переламывается, но остаются 
волокна на одной или обеих частях после сло-
ма; 3 – мягкая, слегка упругая; 4 – твердая, уп-
ругая, рахис легко переламывается; 5 – хрустя-
щая, рахис легко переламывается. 

 
Рисунок 3 – Профилограмма оценки запаха образцов орляка 

 
 
 
Таблица 5 – Органолептическая оценка  вкуса орляка, баллов 
 

Вид образца Описание Узнаваемость Горечь Привкус 
Замороженный после бланширов-
ки  5 мин 

с  горчинкой, грибной 4 3 5 

Замороженный без бланшировки горький, с грибным послевкусием 3 3 4 

Свежий горький, травяной 1 3 2 
Соленый соленый, грибной с небольшой  

горчинкой 
1 4 4 
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Рисунок 4 – Профилограмма оценки вкуса образцов орляка 
 

Результаты оценки консистенции об-
разцов – в таблице 6 и рисунке 5.  

 
Таблица 6 - Органолептическая оценка  консистенции орляка, баллов 
 

Вид образца Описание Мягкость Упругость Ломкость об-
разцов 

Замороженный после 
бланшировки  5 мин 

мягкая, ровная, рахис 
переламывается, но оста-

ются волокна на обеих 
частях 

2 3 2 

Замороженный без 
бланшировки 

мягкая слегка упругая 3 3 1 

Свежий твердая, упругая, хрустя-
щая, рахис легко перела-

мывается 

5 4 5 

Соленый мягкая, с остающимися 
вмятинами после нажа-

тия, плохо переламывает-
ся 

1 1 1 

 

 
Рисунок 5 – Профилограмма оценки консистенции образцов орляка 
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По результатам видно, что засаливание 
и бланшировка снижают показатели конси-
стенции образцов, что неизбежно как при под-
готовке полуфабрикатов, так и при дальнейшей 
кулинарной обработке. 

Таким образом, предварительно оцене-
ны некоторые аспекты влияния замораживания 
на качество папоротника орляка, как пищевого 
сырья, сопоставлены с аналогичными характе-
ристиками соленого, традиционного в экспорте 
и на внутреннем рынке, а также свежего сырья, 
не пригодного для непосредственного пищево-
го применения. 

По ряду показателей замороженное сы-
рье, несмотря на повреждаемость клеток кри-
сталлами льда, имеет лучшие органолептиче-
ские показатели, по содержанию влаги при-
ближается к свежему сырью, а NaCl в нём – 
намного меньше, чем при засаливании.  

В дальнейших исследованиях необхо-
димо получить точные данные по химическому 
составу замороженного орляка, его показате-
лям, влияющим на безопасность, выработать 
технологию замораживания, либо способст-
вующую уменьшению токсичности, либо со-
храняющую уровень, достигаемый при тради-
ционных методах хранения.  
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Масличные семена играют важную роль 
как в мировой так и в национальной экономике 
нашей страны [1]. К масличным относятся рас-
тения различных ботанических семейств ,родов 
и видов, способные концентрировать большие 
количества масел и (жиров) [2]. При этом семе-
на и плоды таких растений должны содержать 
жирные масла в количествах, экономически 
оправдывающих их промышленную переработ-
ку с целью получения растительных масел (жи-
ров) Велика роль масличных культур и как ис-
точника весьма ценных растительных белков, 
имеющих многоплановое применение в отрас-
лях продовольственного комплекса многих 
стран, в т.ч. России. Поэтому качеству маслич-
ных семян, их изменениям при переработке, 
главным образом, в производстве растительных 
масел, уделяется большое внимание. Важную 
роль в формировании и изменении качества 
масличных семян и извлекаемых из них масел 
играет ферментный комплекс. В настоящее 
время ферментные технологии широко исполь-
зуются в производстве и переработке расти-
тельных масел [3,4,5]. При хранении и перера-
ботке масличных семян в производстве расти-
тельных масел наиболее важными с точки зре-
ния их влияния на качество получаемых про-
дуктов являются гидролитические и окисли-
тельно-восстановительные ферменты.  

Гидролиз триацилглицеролов происхо-
дит под действием липаз. Так как триацилгли-
церолы нерастворимы в воде,липазы действуют 
на границе раздела фаз: вода-липиды. и явля-

ются липопротеинами с гидрофильно-
гидрофобными группами. Полный гидролиз 
триацилглицеролов катализируется тремя липа-
зами, первая из которых гидролизует 1,3-связи, 
триацилглицероллипаза. Затем вступает в дей-
ствие диацилглицероллипаза и ,наконец, моно-
ацилглицероллипаза, катализирующая гидро-
лиз сложноэфирной связи в моноацилглицеро-
лах [6]. Локализация указанных липаз в орга-
ноидах клетки различна. Триацилглицеролли-
паза локализована в мембране липидных сфе-
росом. Липаза,гидролизующая моноацилглице-
ролы, локализована в мембранах глиоксисом 
прорастающих семян.. Установлено, что ука-
занные липазы отличаются не только по харак-
теру субстрата, но и по оптимуму рН и темпе-
ратуре максимальной активности. 

Активность и характер действия липаз 
имеют важное значение в процессе подготовки 
к хранению и хранения масличных семян. При 
повышении влажности семян и повышенной 
температуре их хранения липазы быстро рас-
щепляют триацилглицеролы, что приводит к 
повышению кислотного числа масла в семенах 
и ухудшению его качества. Исследование гид-
ролитических ферментов растительного сырья 
и поиски путей регулирования их активности 
становятся все более актуальной задачей с точ-
ки зрения сохранения запасных веществ семян 
и, следовательно, увеличения выхода пищевых 
продуктов. 
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Потеря масличности семян при небла-
гоприятных условиях хранения снижает выход 
масла. Повышенная влажность, наличие недоз-
релых семян и условия теплоотдачи при их са-
мосогревании способствуют увеличению ак-
тивности ферментов, гидролизующих запасные 
вещества семян, в том числе и липиды. В этом 
случае гидролиз липидов может быть одной из 
причин снижения выхода масла 

М.М. Рахимов и сотрудники [7] устано-
вили, что одним из критических условий при 
хранении семян с точки зрения активности ли-
пазы является избыточная влажность. Семена с 
влажностью до 12% могут храниться с незна-
чительной активацией липаз. Более высокие 
значения влажности приводят к заметному уве-
личению активности липазы  

Для большинства изученных сортов 
хлопчатника активность липазы при хранении в 
условиях комнатной температуры существенно 
не менялась. Исключение составляли опушен-
ные сорта с влажностью 8,5 и 10 %, активность 
липазы которых на девятый месяц хранения 
повышалась соответственно на 43 и 64% и в 
конце хранения снизилась до первоначального 
уровня. При этом, как установили авторы 
,повышенная влажность семян приводит при их 
хранении к снижению масличности. 

Семена влажностью 7,5%, хранившиеся 
при 5 градусах по Цельсию, при комнатной 
температуре и 37 градусах, через 3 месяца уве-
личили активность липазы соответственно в 
2,1, 1,9 и 1,5 раза, а семена влажностью 11% 
при тех же условиях – соответственно в 2,6, 2,8 
и 4,3 раза. При доведении влажности до 16% 
активность при указанных температурах через 
3 месяца хранения возрастает соответственно в 
4,3 3,7 и 4,5 раза [ там же] 

На активность липазы в семенах хлоп-
чатника влияет и такой показатель, как степень 
их зрелости. Наивысшая активность – у семян 
мелких, среди которых большое число незре-
лых семян. Наименьшая активность – у круп-
ных семян хлопчатника. 

Технологические процессы переработки 
хлопковых семян по-разному влияют на актив-
ность липаз. Обрушивание семян снижает ката-
литическую активность семян хлопчатника ,в 
результате темперирования активность фер-
мента увеличивается . 
. Липазы – однокомпонентные ферменты. 
По растворимости различают липазу раствори-
мую и нерастворимую в воде. Нерастворимая 
липаза содержится в семенах клещевины. Оп-
тимум ее рН 3,6. Растворимая липаза содер-
жится в семенах большинства масличных куль-
тур. Оптимум ее рН 8. 

Большинство исследований в области 
липаз растений относится к липазам семян. Се-
мена обычно богаты триацилглицеролами, ко-

торые служат концентрированным источником 
энергии для появляющихся проростков. Во 
время прорастания семени запасы триацилгли-
церолов исчезают. Поскольку жирные кислоты 
не могут окисляться с образованием энергии до 
тех пор, пока находятся в составе триацилгли-
церолов, то липолитические ферменты, как 
предполагается, регулируют скорость прорас-
тания. А так как прорастание обычно протекает 
быстро, то липолитическая активность относи-
тельно высокая [6].  

Неактивные липазы семян в процессе 
дробления семян или хранения обычно активи-
руются. Происходящее при этом накопление 
свободных жирных кислот может привести к 
тому, что используемые в промышленности 
масла станут непригодными или потребуется 
дополнительная обработка, необходимая для 
удаления этих кислот. 

Наибольшее число работ по липазе рас-
тений, в том числе масличных, касается кислой 
липазы из клещевины обыкновенной.  

Липаза из клещевины обыкновенной 
быстро гидролизует весь свой эндогенный 
эмульгированный субстрат, т.е. касторовое 
масло, которое содержит, как известно, боль-
шие количества рицинолевой кислоты. Препа-
рат частично очищенной липазы, содержавший 
около 55% белка и 5% жира, полностью гидро-
лизовал эмульгированные триацилглицеролы 
при рН 4,2. Аналогично многим другим липа-
зам триацилглицеролы, содержащие только ки-
слоты с короткой цепью, гидролизовались бы-
стрее, чем триацилглицеролы жирных кислот с 
длинной цепью[8]. 

Липаза клещевины гидролизует триа-
цилглицеролы независимо от положения эфир-
ной связи, т.е. не обладает позиционной специ-
фичностью. 

Оптимум рН действия липаз значитель-
но меняется в зависимости от физиологическо-
го состояния семян: у семян сои в состоянии 
покоя он равен 5, у прорастающих – 7. Это по-
ложение верно и для семян конопли, хлопчат-
ника, льна. Липаза сухих масличных семян ус-
тойчива к температуре, влажный фермент бы-
стро инактивируется. На активность влияет 
также и жирнокислотный состав триацилглице-
ролов. В частности, липаза клещевины быстрее 
расщепляет триацилглицеролы, содержащие 
остатки ненасыщенных жирных кислот, чем 
насыщенных. 

Газовая среда заметно влияет на актив-
ность липаз. При понижении содержания ки-
слорода в газовой среде, окружающей семена, 
до 1-2 % каталитическая активность липаз 
снижается аналогично снижению в этих усло-
виях активности других семян 

Влияние обезжиривания семян на ак-
тивность фермента зависит от полярности при-
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меняемого растворителя, особенно от степени 
его обезвоживания 

Гидролиз фосфолипидов происходит 
под действием ферментов фосфолипаз. Фосфо-
липазы в молекуле фосфолипидов гидролизуют 
три типа связей: сложноэфирные связи остат-
ков жирных кислот; эфирные связи между диа-
цилглицеролом и замещенной фосфорной ки-
слотой и эфирные связи между фосфорной 
группой и азотистым основанием.. Эти реакции 
катализируют различные фосфолипазы. Спе-
цифическим субстратом для всех фосфолипаз 
является фосфатидилхолин. 

Фосфолипаза А1 гидролизует сложно-
эфирную связь между остатком жирной кисло-
ты и глицеролом. Фосфолипаза А2 гидролизует 
сложноэфирную связь остатка жирной кислоты 
в другом положении. Фосфолипаза С ( фосфа-
тидилхолин-холинфосфогидролаза) гидролизу-
ет эфирную связь Между диацилглицеролом и 
замещенной фосфорной кислотой и относится к 
гидролазам фосфодиэфиров. В зависимости от 
замещающей группы, с которой фосфорная ки-
слота образует вторую эфирную связь, фосфо-
липаза С гидролизует фосфатидилхолин, фос-
фатидилсерин, фосфатидилэтаноламин и фос-
фатидилинозитол [6]. 

Фосфолипаза Д ( фосфатидилхолин-
фосфатгидролаза) также гидролизует фосфоди-
эфиры по эфирной связи между остатком фос-
форной кислоты и азотистым основанием. Она 
действует на большинство фосфолипидов, кро-
ме фосфатидилинозитолов. В растительных 
клетках фосфолипаза Д локализована в лизосо-
мах. Для масличных семян наиболее велико 
значение фосфолипазы Д, под действием кото-
рой легкогидратируемые фосфолипиды, пре-
вращаются в трудногидратируемые фосфатид-
ные кислоты (точнее сказать, она единственная 
и присутствует в семенах). Активная фосфоли-
паза Д обнаружена в семенах хлопчатника и 
подсолнечника. Максимальная активность 
фосфолипазы Д в семенах подсолнечника об-
наруживается при влажности семян 14-15% и 
температуре 50 градусов по Цельсию [там же]. 

Из окислительно-восстановительных 
ферментов наибольшее значение для маслич-
ных семян и жиров имеет липоксигеназа. Ли-
поксигеназа входит в 13 подкласс первого 
класса по Международной классификации 
ферментов. В этот подкласс входят ферменты, 
окисляющие линолевую и линоленовую кисло-
ты с использованием кислорода. Липоксигеназа 
– это, как известно, тривиальное название фер-
мента. Систематическое название : линолеат-
кислород-оксидоредуктаза. В состав фермента 
в качестве кофактора входит железо. На одну 
молекулу фермента приходится одна молекула 
трехвалентного железа в ионной форме. Способ 
присоединения железа к белку неизвестен, од-

нако известно, что атом железа не входит в со-
став гема. Фермент окисляет и другие полине-
насыщенные кислоты, катализируя реакции 
окисления полиненасыщенных жирных кислот 
кислородом воздуха с образованием перекиси 
ненасыщенной жирной кислоты. Специфич-
ность этого фермента состоит в том, что дейст-
вию фермента подвергаются лишь те полинена-
сыщенные жирные кислоты, которые содержат 
цис-цис1,4 – пентадиеновую группу 

Процесс катализа липоксигеназой окис-
ления линолевой кислоты начинается с отщеп-
ления атома водорода у 11 атома углерода. Об-
разовавшийся свободный радикал перемещает-
ся к 13 атому углерода, где при дальнейшем 
взаимодействии с кислородом образуется гид-
роперекись. Образованию гидроперекиси 
предшествует перемещение двойной связи в 
сопряженное положение, что резко повышает 
реакционную способность жирной кислоты, 
которая при этом из цис-цис-формы переходит 
в цис-транс-изомер. К числу жирных ки-
слот,содержащих цис-цис-1,4- пентадиеновую 
группу, помимо линолевой, относятся линоле-
новая и арахидоновая кислоты. Жирные кисло-
ты с цис-транс- или транс-транс-
конфигурациями двойных связей ферментом не 
окисляются. 

Липоксигеназа широко распространена 
в растениях. Она содержится в пшенице и дру-
гих злаках, в семенах масличных и бобовых 
растений. Соевые бобы относятся к богатей-
шим источникам этого фермента. 

Липоксигеназа выделена в кристалли-
ческой форме и является глобулином. Опти-
мальные значения действия фермента находят-
ся по активной реакции среды в пределах от 6 
до 7, температурный оптимум от 20 до 30 гра-
дусов по Цельсию. 

Образующиеся гидроперекиси жирных 
кислот имеют высокую окислительную способ-
ность благодаря наличию перекисного кисло-
рода и могут далее окислять ненасыщенные 
жирные кислоты, каротин, витамин А, амино-
кислоты и аскорбиновую кислоту. Липоксиге-
наза играет существенную роль в прогоркании 
жиров и жиросодержащих продуктов. в том 
числе получаемых из растительного сырья 

В растениях ферментативное окисление 
высших ненасыщенных жирных кислот часто 
сопряжено с разрушением каротина, что при-
водит к его потере и обесцвечиванию продукта. 

Образование свободных радикалов под 
действием ферментов приводит к разрушению 
соединений, определяющих аромат пищевых 
продуктов. Поэтому при переработке пищевого 
сырья и выработке из него продуктов важны 
ингибиторы липоксигеназы, которые взаимо-
действуют с образующимися свободными ра-
дикалами. Эти ингибиторы прекращают про-
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цесс окисления, обрывая цепь превращений 
радикалов. В их числе – токоферолы. Липокси-
геназу можно также инактивировать высокими 
температурами 

Липолитические и окислительно-
восстано-вительные ферменты масличных се-
мян изучены рядом исследователей – А.М. 
Голдовским и сотрудниками, В.В.Ключкиным 
и сотрудниками и др. . Установлено , что в 
процессе прямой экстракции соевой мятки ли-
поксигеназная активность шрота снижается в 
четыре раза. Липоксигеназа инактивируется 
также механическими воздействиями на шрот. 
Высокая липоксигеназная активность харак-
терна сое и очень низкая - подсолнечнику. 

А.М.Голдовский и О.Н.Ананьева [9] 
обнаружили наиболее значительные масштабы 
каталитического действия фермента липазы в 
производстве касторового масла и довольно 
высокую термоустойчивость липазы в произ-
водственных условиях. Наивысшей липолити-
ческой активностью из исследованных семян 
обладает клещевина, низшую ступень занимает 
рапс .Между ними в порядке убывания распо-
лагаются хлопчатник, горчица, арахис, подсол-
нечник, соя, лен. 

В ходе переработки семян липолитиче-
ская активность их снижается вследствие инак-
тивирования липазы в результате ее денатура-
ции при производственных воздействиях. При 
переработке семян подсолнечника по схеме 
форпрессование- экстракция инактивирование 
липазы особенно велико при жарении перед 
форпрессованием. Последующие операции в 
сумме дают меньшее инактивирование, причем 
в ходе самого извлечения масла при форпрес-
совании и экстракции оно невелико, однако 
сильно возрастает при удалении растворителя 
из шрота. 

Каталитическое действие сохраняю-
щейся неинактивированной части молекул ли-
пазы при переработке семян подсолнечника по 
схеме форпрессование – экстракция заметно не 
обнаруживается. 

Часть липазы переходит в прессовые и 
экстракционные масла с той частью перераба-
тываемого материала, которая вымывается с 
маслом при извлечении масла. Поэтому реко-
мендуется быстрая и интенсивная очистка мас-
ла от этих частиц. 

Относительно локализации липазы в 
различных анатомических частях семян уста-
новлено следующее.  

На примере семян подсолнечника, 
хлопчатника, клещевины и сои показано отсут-
ствие липаз в оболочках семян. Установлено 
также отсутствие липолитической активности 
масляной части семян Таким образом, липоли-
тическая активность (фермент липаза) локали-
зована в гелевой части. 

З.М.Казанджан и В.В.Ключкин изучали 
изменения липолитических и окислительно-
восстановительных ферментов при влаготепло-
вой обработке сои и рекомендовали инактиви-
ровать липазу и липоксигеназу в целях сокра-
щения гидролитической и окислительной пор-
чи масла[10]. 

Каталаза инактивируется полностью 
уже при жарениии перед форпрессованием, то-
гда как пероксидаза полностью инактивируется 
при переработке семян подсолнечника только 
при удалении растворителя, а при переработке 
семян сои сохраняется и после этой операции. 

По содержанию липоксигеназы (липок-
сигеназной активности) семена сои превосхо-
дят не только масличные, но и семена растений 
вообще.  

Если при переработке семян подсол-
нечника по схеме форпрессование-экстракция 
липоксигеназная активность в шротах стано-
вится очень близкой или равной нулю, то при 
той же схеме переработки сои шрот сохраняет 
значительную активность фермента липоксиге-
назы[11]. Исследование локализации окисли-
тельно-восстановительных ферментов показало 
схожие с липолитическими и протеолитиче-
скими ферментами результаты. Все исследуе-
мые энзимы-оксидазы локализованы в гелевой 
части семени ( бобов), в масляной части их нет, 
отсутствуют они и в фильтрованных прессовых 
и экстракционных маслах 

При хранении шротов в неблагоприят-
ных условиях могут действовать те ферменты и 
микроорганизмы, которые остаются неинакти-
вированными или неразрушенными в произ-
водстве растительных масел. 

Рекомендуется инактивировать липок-
сигеназу в начале переработки семян сои с уче-
том их высокой липоксигеназной активности и 
наличия в триацилглицеролах масла заметного 
количества остатков легко окисляющейся ли-
ноленовой кислоты [11].  

Нами изучалась протеолитическая ак-
тивность семян ряда сортов восьми масличных 
культур: арахиса, горчицы, клещевины, льна, 
подсолнечника, рапса, сои и хлопчатника (пе-
речислены в порядке алфавита). 

При этом оптимум рН протеаз для се-
мян подсолнечника определен равной 5,0, а для 
сои – 5,2. Сравнение вышеприведенных опти-
мумов рН для липазы и для протеаз масличных 
семян показывает, что их значения очень близ-
ки. 

Каталитическая активность протеаз се-
мян подсолнечника резко возрастает при уве-
личении температуры от 20 до 30°С и продол-
жает возрастать при дальнейшем увеличении 
до 40°С, а при 55° она ниже, чем при 40°С, но 
выше, чем при 30°С. 
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Ферментативные процессы при хранении и переработке масличных семян в производстве … 

Локализация протеолитических фер-
ментов в масличном семени аналогична для 
вышеописанных ферментов.  

В общем, для недефектных семян даже 
теоретически вероятность локализации протеаз 
в масляной части исключена, так как их основ-
ной субстрат – белки – входит в гелевую часть. 

Таким образом, чем больше удельный 
вес и выше масличность, тем ,при прочих рав-
ных условиях, ниже протеолитическая актив-
ность масличных семян, вычисленная на еди-
ницу их необезжиренной массы. 

Наибольшей протеолитической актив-
ностью обладают семена подсолнечника, затем 
следуют семена льна. На приблизительно оди-
наковом уровне находится протеолитическая 
активность хлопчатника, горчицы и арахиса. 
Несколько меньшей активностью обладают се-
мена клещевины и рапса. Особенно низка про-
теолитическая активность семян сои. 

Сортовые особенности семян одной и 
той же культуры также оказывают некоторое 
влияние на протеолитическую активность. При 
сопоставлении протеолитической активности и 
содержания белков в исследуемых объектах 
оказывается, что прямой связи между этими 
показателями не существует. 

По возрастанию протеолитической ак-
тивности семена разных культур располагаются 
в следующем порядке: соя, клещевина, рапс, 
хлопчатник, горчица, арахис, лен, подсолнеч-
ник. При самосогревании семян одновременно 
с полным или частичным инактивированием 
ферментной системы происходит разрушение 
этих семян. Это происходит, как известно, под 
действием ферментов тканевых клеток самого 
семени, с одной стороны, и ферментной систе-
мы микрофлоры, с другой. Определяемый уро-
вень протеолиза при хранении обусловливается 
совокупностью ферментативных и нефермента-
тивных процессов. 

При возникновении и возрастании де-
фектности ядер масличных семян количество 
небелкового азота увеличивается. Возникнове-
ние и возрастание дефектности масличных се-
мян в ходе их хранения при неблагоприятных 
условиях сопровождается различным уровнем 
разрушительных процессов. Наблюдаются зна-
чительные потери всех основных пищевых ве-
ществ семян. Наиболее высокими темпами идут 
гидролиз олигосахаридов и общие потери рас-
творимых сахаров. Чем выше дефектность, тем 
сильнее выражены эти деструктивные процес-
сы. Возникновение и возрастание дефектности 
семян сопровождается снижением активности 
окислительно-восстановительных и гидролити-
ческих ферментов[12]. 

В условиях интенсивной влаготепловой 
обработки при переработке семян в производ-
стве растительных масел происходят глубокие 

биохимические, химические и физико-
химические изменения состава перерабатывае-
мого материала. Одной из существенных сто-
рон этих явлений, как известно, являются про-
цессы денатурации белков. Ферментативный 
аппарат, являющий собой простые или слож-
ные белки, инактивируется вследствие денату-
рации, однако степень этой инактивации может 
быть большей или меньшей, что при прочих 
равных условиях объясняется особенностями 
данного ферментного белка (или ферментных 
белков), а в производственных условиях раз-
личных предприятий и особенностями техноло-
гической схемы переработки семян той или 
иной культуры, влаго-температурными и вре-
менными режимами, наличием или отсутстви-
ем специальных инактиваторов и т.д. Кроме 
того, отметим, что на степень инактивации того 
или иного фермента в производстве раститель-
ных масел влияет также качество перерабаты-
ваемых семян, т.е. исходная ферментативная 
активность этих семян. 

Отметим значение исходной влажности 
и масличности, а также изменения этих показа-
телей в процессе переработки семян. Тепловая 
денатурация белков происходит тем быстрее, 
чем выше влажность материала . 
В ходе измельчения ядра на вальцовых станках 
наблюдается некоторое снижение протеолити-
ческой активности. . Уменьшение протеолити-
ческой активности продолжается и в после-
дующих операциях. Наиболее велико оно при 
жарении мятки перед форпрессованием.  

Последующие операции в совокупности 
дают меньшее инактивирование. При форпрес-
совании на ферментативную активность, поми-
мо действующих при жарении, влияют допол-
нительные факторы: механические воздейст-
вия, приращение температуры вследствие тре-
ния, высокое давление. Все они вызывают де-
натурационные изменения белков и потому 
снижают активность ферментов. 

В процессе кондиционирования перера-
батываемого материала влаготепловые воздей-
ствия незначительные как по своей величине, 
так и продолжительности.. 

Наиболее высок уровень инактивации 
протеазного комплекса в операциях удаления 
растворителя из шрота. Протеолитическая ак-
тивность шротов после удаления остатков рас-
творителя составляет 4÷5% от исходной актив-
ности ядра [13]. 

Активность протеолитических фермен-
тов сои резко снижается в операциях жарения и 
прессования мезги, а в лепестке достигает уже 
нуля. 

Таким образом, в процессе переработки 
масличных семян в производстве растительных 
масел имеет место инактивирование комплекса 
протеолитических ферментов, главной причи-
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ной которого является, по-видимому, денатура-
ция вследствие производственных воздействий. 

В.Г. Щербаков отмечает возможность 
расщепления белков перерабатываемого мате-
риала в производстве растительных масел [6]. 
Он подчеркивает, что при температу-
рах,близких к 100 градусам и выше начинается 
разрушение макромолекул белка. Результатом 
процесса деструкции белков является отщепле-
ние функциональных групп с образованием та-
ких продуктов, как аммиак, углекислый газ, и 
расщепление пептидных связей, сопровож-
дающееся образованием водорастворимых азо-
тистых веществ небелкового характера. В ряде 
случаев разрушение внутримолекулярных свя-
зей в белках происходит при участии фермент-
ных систем, в частности протеолитических 
ферментов семян, частично сохраняющих свою 
активность после предшествующих технологи-
ческих операций. 

Многочисленными работами показана 
более легкая атакуемость денатурированного 
белка по сравнению с нативным. Это значит, 
что ,помимо температуры и влажности, расще-
плению макромолекул белка перерабатываемо-
го материала способствует и их денатурация.. 
Явление лучшего расщепления ( атакуемости) 
денатурированного белка по сравнению с на-
тивным было впервые установлено Мирским и 
Ансоном на примере переваривания гемогло-
бина трипсином , причем гемоглобин перева-
ривается этим ферментом только после денату-
рации и в 100 раз быстрее нативного 

Содержание свободных аминокислот – 
конечных продуктов ферментативного и не-
ферментативного гидролитического расщепле-
ния белковых молекул на всех этапах, начиная 
с операции жарения мятки, снижается, что ,по-
видимому, является результатом меланоидино-
вых реакций в условиях,весьма для этого бла-
гоприятных: высокая температура, обилие ве-
ществ, содержащих аминогруппу и достаточно 
высокое содержание веществ, имеющих в со-
ставе карбонильную группу [13]. Для протеаз 
также небезразличны электрофоретические 
свойства белков. Установлено,что они меняют-
ся в сторону ухудшения их атакуемости про-
теазами [14]. 

В производстве растительных масел 
имеются не только все основные условия для 
интенсивного протекания реакций меланоиди-
нообразования, но и превращения первичных 
продуктов ( водорастворимых) во вторичные ( 
нерастворимые) Иначе говоря, может иметь 
место более высокая скорость вступления сво-
бодных аминокислот в сахароаминные реакции 
по сравнению с их новообразованием вследст-
вие расщепления белков [13]. 

Таким образом, ферментный комплекс 
масличных семян входит в число важных фак-

торов, влияющих на качество продуктов их пе-
реработки в производстве растительных масел. 
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В статье приведены материалы по использованию порошка ламинарии при выработке сыра рас-

сольного «Осетинский». Результаты исследований показали, что внесении порошка ламинарии не ухудшает 
качества сыра, но приводит к замедлению протеолетических процессов, происходящих при созревании рас-
сольных сыров, что можно объяснить наличием ингибирующих веществ в ламинарии. 
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DEVELOPMENT AND RESEARCH QUALITY BRINE CHEESE "OSSETIAN" WITH KELP 
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The paper presents materials on the use of kelp powder in the development of cheese brine "Ossetian". 
Given in the article the results of research have shown that the introduction of kelp powder does not impair the qual-
ity of the cheese, but slows down the proteolytic processes that occur during ripening pickled cheeses, which can be 
explained by the presence of inhibitory substances in the kelp. 

Keywords: cheese, pickle, kelp, quality, ripening cheese, proteolysis, and minerals. 
 
Питание за всю историю существование 

человека всегда было и остается наиболее су-
щественным фактором, определяющим здоро-
вье населения. Проблеме питания в настоящее 
время придается очень высокое значение, как 
одному из приоритетных направлений в госу-
дарственной политики Российской Федерации. 
Йоддефицитные заболевания относятся к числу 
наиболее распространенных неинфекционных 
заболеваний человека. Всемирная организация 
здравоохранения поставила проблему йод-
дефицитных заболеваний в один ряд с увеличе-
нием сердечнососудистой, онкологической па-
тологией и определила как глобальную. Про-
филактика дефицита йода и его неблагоприят-
ных последствий одно из приоритетных на-
правлений в коррекции питания современного 
человека. Отечественными учеными проводит-
ся активная работа по разработке функцио-

нальных продуктов, обогащенных йодсодер-
жащими ингредиентами. 

Бурые водоросли – ценный источник 
йода в натуральном виде. Ламинарию можно с 
уверенностью назвать самой известной пред-
ставительницей бурых водорослей. Самыми 
популярными видами Laminaria являются ла-
минария сахаристая (L. Saccbarina) и ламинария 
японская (L. Japonica). Первая встречается в 
Белом, Баренцевом, Карском и во всех морях 
Дальнего Востока, вторая – на севере Японско-
го моря, а также у южного и юго-восточного 
берега Сахалина и у Южных Курильских ост-
ровов. 

Было проведено комплексное исследо-
вание ламинарии в качестве функциональных 
ингредиентов, используемых в пищевых про-
дуктах для профилактики йоддефицитных за-
болеваний [1, 2]. 
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1Коротышева Людмила Брониславовна  – кандидат технических наук, ассистент кафедры "Товароведение 
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2Пилипенко Татьяна Владимировна  – кандидат технических наук, профессор кафедры "Товароведение по-
требительских товаров" СПбТЭУ, тел.: +79117456847; 
3Дмитриченко Михаил Иванович – кандидат технических наук, профессор кафедры "Торгового дела и то-
вароведения" СПбГЭУ, тел.: +79214485939 
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Разработка и исследование качества рассольного сыра «Осетинский» с ламинарией 

В качестве объектов исследования были 
выбраны рассольный сыр «Осетинский» произ-
веденный по традиционной технологии и отве-
чающий требованиям ГОСТ Р 53421-2009 «Сы-
ры рассольные. Технические условия» и рас-
сольный сыр «Осетинский» обогащенный био-
логически активной добавкой из порошка ла-
минарии сушеной. Все рассольные сыры, как 
контрольные, так и опытные образцы, были 
изготовлены из сырья одной партии, что обес-
печивает сопоставимость результатов. Каждый 
пищевой продукт, характеризуется комплексом 
показателей, в совокупности определяющих его 
ценность. Качество рассольных сыров, форми-
руется под влиянием различных факторов, в 
числе которых, сырье и технологические про-
цессы производства, условия созревания. 

С целью улучшения качества вырабаты-
ваемого сыра и его функциональных свойств, в 
молоко вносили комбинированную закваску, 
состоящую из чистых культур мезофильных 
молочнокислых стрептококков (S. lactis, S. 
cremoris, S.diacetilactis), мезофильной молочно-
кислой палочки местной селекции (Lb. casei 
штамм С5,обладающей спецефическим антого-
нестическим действием на E. Coli, Stph. aures), 
термофильного стрептакокка, болгарской па-
лочки и бифидобактерий. Данная закваска была 
предложена Власовой Ж.А.[3]. 

Технологический процесс выработки обо-
гащенного рассольного сыра «Осетинский» вклю-
чает следующие операции: приемка молока, 
подготовка молока к свертыванию, свертывание 
молока, обработка сгустка, формование, самопрес-
сование и прессование, обсушка, посолка, созре-
вание, хранение и транспортирование сыра. 
Ламинарию в количестве 0,1% в молочную смесь 
вносили перед сычужным свертыванием. [4] 

Используя словесную характеристику 
выделенных показателей качества, количест-
венно оценивали каждый образец сыра с уче-
том мнений 10 дегустаторов. Образцы сыров 
были высоко оценены дегустаторами по орга-
нолептическим показателям и получили сло-
весную характеристику, представленную в 
табл. 1 

Надо отметить, что сыр «Осетинский» с 
ламинарией имел кисловатый, умеренно соле-
ный вкус, с привкусом морской капусты, но это 
не повлияло на результаты балльной оценки, 
так как ламинария имеет достаточно приятный 
вкус, и тем самым придает некую пикантность 

вкусу сыра. Наличие зеленоватого оттенка и 
присутствие мелких вкраплений не ухудшает 
внешний вид продукта. 

Органолептические показатели сыра в 
процессе созревания изменяются: поверхност-
ный слой уплотняется; в результате молочно-
кислого брожения накапливается углекислый 
газ и у образцов появляется глазки различной 
формы. Сыры приобретают более острый вкус, 
консистенция у сыра с ламинарией становится 
слегка ломкой. 

 
Таблица 1 – Органолептические показатели 
свежего сыра 

 

Показатели Сыр «Осетин-
ский» 

Сыр «Осетинский» 
с ламинарией 

Свежего сыра 

Внешний вид 

Сыр корки не 
имеет, наруж-
ный слой уп-
лотненный, 
поверхность 
ровная со сле-
дами серпянки. 

Сыр корки не имеет, 
наружный слой уп-
лотненный, поверх-
ность ровная со сле-
дами серпянки. 

Вкус и запах Чистый, кисло-
ватый. 

Кисловатый, с мяг-
ким приятным 
привкусом добавки. 

Консистенция Однородная, 
плотная. 

Однородная плот-
ная. 

Цвет теста. 
Слабо-желтый, 
однородный по 
всей массе. 

Белый с желтоватым 
оттенком с равно-
мерно распределен-
ными вкраплениями 
ламинарии темно-
зеленого цвета. 

Рисунок Глазки отсутст-
вуют. Глазки отсутствуют. 

Зрелого сыра 

Внешний вид 

Сыр корки не 
имеет, наруж-
ный слой уп-
лотненный, 
поверхность 
ровная со сле-
дами серпянки. 

Сыр корки не имеет, 
наружный слой уп-
лотненный поверх-
ность ровная со сле-
дами серпянки. 

Вкус и запах 
Чистый, кисло-
ватый, в меру 
соленый 

Кисловатый, в меру 
соленный, с мягким 
приятным привку-
сом добавки 

Консистенция Однородная, 
плотная Слегка ломкая 

Цвет теста. 
Слабо-желтый, 
однородный по 
всей массе 

Белый с желтоватым 
оттенком с равно-
мерно распределен-
ными вкраплениями 
ламинарии темно-
зеленого цвета. 
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Условная балльная оценка органолеп-
тических показателей представлена в табл. 2. 

Учитывая особенности органолептиче-
ских показателей сыра «Осетинский» с ламина-
рией дегустаторы оценили все образцы свежего 
и зрелого сыра максимальным количеством 
баллов. 

 
Таблица 2 - Балльная оценка органолептиче-
ских показателей новых видов рассольных 
сыров 
 

Наименование 
показателя 

Сыр «Осетин-
ский» 

Сыр «Осетинский» 
с ламинарией 

 Свежий Зрелый Свежий Зрелый 
Внешний вид 5 5 5 5 
Вкус и запах 10 10 10 10 
Консистенция 10 10 10 10 
Рисунок на 
разрезе сыра 5 4 5 5 

Цвет теста 5 5 5  

     
Итого 35 34 35 35 

 
Качество и пищевая ценность рассоль-

ных сыров кроме органолептических показате-
лей, определяются комплексом физико-
химических показателей. Номенклатура иссле-
дуемых показателей включала – массовую до-
лю влаги, массовую долю жира в сухом веще-
стве, массовую долю поваренной соли. Физико-
химические показатели исследуемых образцов 
зрелых сыров представлены в табл.3. 

 
 

Таблица 3 – Физико-химические показатели 
образцов сыра «Осетинского» 

 

Наименова-
ние показа-
теля 

Требова-
ния ГОСТ 
Р 53421-
2009 

Сыр «Осе-
тинский» без 
добавок 

Сыр «Осе-
тинский» с 
ламинарией 

Массовая 
доля жира в 
сухом веще-
стве, %, не 
менее 

45 52,66 45,8 

Массовая 
доля влаги, 
% не более 

51 51,36 50,24 

Массовая 
доля пова-
ренной соли, 
% 

4-7 5,2 4,7 

 

Изучение физико-химических показате-
лей подтвердило высокое качество новых видов 
сыров, соблюдение технологических парамет-
ров процесса их производства и позволило ус-
тановить нормы и колебания основных физико-
химических показателей новых видов рассоль-
ных сыров. 

Главным процессом в созревании рас-
сольных сыров является протеолиз, который 
лежит в основе формирования органолептиче-
ских показателей готового продукта. Основны-
ми продуктами протеолиза являются различные 
растворимые азотистые соединения. 

Главную роль в протеолитических про-
цессах играют ферменты. В созревании сыров 
самая большая роль принадлежит превращени-
ям казеина. Изменения казеина начинаются с 
момента действия на него препарата сычужно-
го фермента, который переводит казеин в пара-
казеин. В дальнейшем параказеин изменяется 
уже в формованном сыре под влиянием молоч-
ной кислоты, поваренной соли и, в самой 
большей степени, под влиянием ферментов, 
вырабатываемых микроорганизмами, и частич-
но сычужного фермента и ферментов сырого 
молока. Параказеин при созревании сыра начи-
нает распадаться не более простые соединения, 
содержащие азот. 

Созревание сыра очень сложный про-
цесс, поэтому нет еще единой системы оценки 
степени созревания. Обычно определяют коли-
чество нерастворимых белков, сумму раство-
римых белковых веществ, небелковых азоти-
стых веществ, остающихся в фильтрате после 
осаждения растворимых белков трихлоруксус-
ной кислотой, аминного азота. В работе сте-
пень зрелости определяли методом Шиловича, 
т.е. величиной буферной емкости растворимой 
части. Установление степени зрелости этим 
методом является наиболее объективным мето-
дом, так как учитывает весь комплекс измене-
ний, происходящих в процессе созревания. Для 
более точного описания протеолетического 
процесса, происходящего в образцах сыра оп-
ределено содержание аминного азота. Резуль-
таты определения степени зрелости приведены 
в табл. 4. 
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Таблица 4 – Изучение процесса созревания в 
образцах сыра «Осетинского» 

 
Наименование 
сыра 

Возраст сыра в днях 
5 15 30 45 60 75 90 

Степень зрелости, Ш° 
Осетинский 30 40 64 68 70 68 65 
Осетинский с 
ламинарией 28 38 56 58 60 68 66 

Содержание аминного азота, условный градус 
Осетинский - 1,21 1,70 2,12 2,32 2,35 2,37 
Осетинский с 
ламинарией - 0,66 1,21 1,62 1,80 2,35 2,37 

 
Математическая обработка результатов 

по определению степени зрелости и накопления 
аминного азота показала, что они имеют оди-
наковую зависимость вида: 

𝑌𝑌 =  𝐴𝐴( 1 −  𝑒𝑒−𝑡𝑡/𝑇𝑇),                           (1) 
где: 𝑌𝑌 – степень зрелости в °Ш или содержание 
аминного азота в условных единицах; 𝐴𝐴 –  ко-
эффициент, зависящий от вида сыра; 𝑡𝑡 – время 
созревания и хранения, в сутках; 𝑇𝑇 –
характерное время роста, или постоянная время 
роста. 

Характер зависимости (1) показывает, 
что в начале процесса идет интенсивное нарас-
тание показателей, с выходом на постоянную 
величину. По уравнениям можно оценить ин-
тенсивность протеолитического распада белков 
при созревании сыров. Наименее интенсивно 
процесс созревания идет у сыра «Осетинский» 
с добавками ламинарии, что вероятно можно 
объяснить наличием в ламинарии веществ, ин-
гибирующих протеолетические ферменты. 

 
Таблица 5 – Минеральный состав образцов 
«Осетинского» сыра 

 

Наименование мине-
рального элемента 

Содержание, мг/100г 
Сыр без до-

бавок 
Сыр с ламина-

рией 
Натрий 96 98 

Кальций 95,6 97,8 
Калий 11,1 11,6 

Магний 4,1 4,5 
Фосфор 51,2 56,2 
Железо 1,02 3,19 

Марганец 0,093 0,093 
Кобальт 0,15 0,15 

Медь 0,17 0,27 
Йод мкг/кг 16 60 

 
Сыры богаты фосфорно-кальциевыми 

солями, полезными для растущего организма. 
Минеральный состав сыров в целом, во многом 
зависит от минерального состава сырья. Ре-
зультаты исследования минерального состава 
приведены в табл. 5. 

Анализ данных, представленных в 
табл.5, позволяет сделать вывод, что при вне-
сении ламинарии в сыре «Осетинском» содер-
жание йода увеличилось в 3,75 раза, меди в 
1,59 раза, содержание марганца не изменилось, 
а содержание железа увеличилось в 3,12 раза, а 
фосфора на 4,0 мг/100 г. 

На основании проведенных исследова-
ний можно сделать следующие выводы: 

1. Комплексные исследования сыра «Осе-
тинский» традиционного и с добавкой по орга-
нолептическим и физико-химическим показа-
телям качества показали, что внесение ламина-
рии не ухудшает качества сыра. 

2. Внесение, в качестве БАД, порошка 
ламинарии приводит к замедлению протеоле-
тических процессов, происходящих при созре-
вании рассольных сыров, что можно объяснить 
наличием ингибирующих веществ в ламинарии. 

3. Предложена математическая зависи-
мость, позволяющая моделировать процесс со-
зревания рассольных сыров с интенсивным пе-
риодом накопления продуктов распада белков в 
начале процесса созревания. 
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Произведена оценка органолептических свойств, физико-химических показателей качества, показа-
телей безопасности мяса, реализуемого на рынке СПб. На основании полученных результатов предложены 
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Quality of meat that is in realization has been studied on the organoleptic physical, chemical and  safety para-

meters. The recommendations have been issued to the consumers how to choose most qualitative meat, based on the 
obtained results. 

Key words: beef, pork and mutton, quality indicators. 
 

Высокая пищевая ценность мяса живот-
ных определила значимость этого продукта в 
питании человека. Рынок говядины в России 
более чем на треть формируется из импорта, 
импортная свинина удерживает минимум чет-
верть рынка, а на долю завезенной заморожен-
ной и охлажденной баранины и козлятины при-
ходится более 60 % в объеме рынка России [1]. 
Отечественный рынок продолжает нуждаться в 
импорте и поэтому проблема контроля качества 
и безопасности ввозимой продукции стоит ост-
ро. Мясо отечественных производителей, к со-
жалению, пока не всегда соответствует евро-
пейским стандартам качества. 

Целью работы было определение каче-
ства образцов отечественного и импортирован-

ного мяса, реализуемого в Санкт-Петербурге по 
органолептическим, физико-химическим и 
микробиологическим показателям. 

Материалы и методы. В качестве 
объектов исследования  были  взяты образцы 
замороженного мяса говядины (тонкий край 
- поясничная часть, образцы № 1-3), охлаж-
денного мяса свинины (лопатка, образцы № 
4-6) и  охлаждённого мяса баранины (лопат-
ка, образцы № 7-9) разных производителей, 
информация о которых представлена в Табл. 
1. В образцах мяса  проводили органолепти-
ческую оценку по 9-тибалльной шкале 
(ГОСТ 9959-91) [2]. 
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Таблица 1 - Характеристика объектов исследования 
 

№ образца Производитель Масса образца, г 

1. Республика Беларусь, ООО «АРКТИКА Б» 450 
2. Республика Беларусь, г.Минск 600 
3. Россия, Ленинградская область, г.Всеволожск 600 
4. Россия, Псковская область, г. Великие Луки 520  
5. Россия, Ленинградская область, Всеволожский район 480 
6. Россия, Ленинградская область, Гатчинский район 500 
7. Россия, Краснодарский край  1200 
8. Россия, г. Великий Новгород 1000  
9. Россия, г. Псков 1000 

 
Концентрацию водородных ионов опре-

деляли по ГОСТ Р 51478-99 [3]. Определения 
продуктов первичного распада белков в бульо-
не и микроскопический анализ образцов мяса 
проводили по ГОСТ 23392-78 [4]. Бактериоло-

гические исследование проводили согласно 
ГОСТ 26670-91 [5]. 

Результаты органолептической, физи-
ко-химической оценки и микробиологических 
показателей качества образцов мяса представ-
лены в Табл. 2 – 4. 

 
Таблица 2 – Результаты органолептической оценки качества говядины по 9-тибалльной шкале 

 
Наименование по-

казателей Образец №1 Образец №2 Образец №3 

Внешний вид и по-
верхность  

сильно подсохшая по-
верхность с наличием 
губчатого слоя 

поверхность подсох-
шая 

поверхность ярко-
красная, выделяется 

мясной сок 

Мышцы на разрезе 

сероватого цвета, мок-
рое пятно на фильтро-
вальной бумаге отсут-

ствует 

Неравномерная окра-
ска, на фильтровальной 

бумаге - небольшое 
мокрое пятно 

слегка неравно-мерная 
окраска, на фильтро-
вальной бумаге – не-

большое мокрое пятно 

Консистенция 
ямка от надавливания 
не появляется (излиш-

не плотная) 

ямка от надавливания 
восстанавливается не-

достаточно быстро 

ямка от надавливания 
достаточно быстро 

выравнивается 

         Запах слабо затхлый запах отсутствует запах слабый специ-
фический 

Общая оценка ка-
чества образца 

2 плохое (неприемле-
мое)  

4 ниже среднего (при-
емлемое) 

1. 5 среднее (прием-
лемое) 

 
Таблица 3 – Результаты органолептической оценки качества свинины по 9-тибалльной шкале 

 
Наименование 

показателей Образец №4 Образец №5 Образец №6 

1 2 3 4 
Внешний вид  и 

поверхность 
имеет корочку подсы-
хания, цвет бледно ро-

зовый 

поверхность слегка лип-
кая, цвет розовый; жир 

мягкий 

имеет корочку под-
сыхания, цвет бледно 
розовый; жир мягкий 

Мышцы на раз-
резе 

слегка влажные, не ос-
тавляют влажного пят-
на на фильтровальной 
бумаге; цвет бледно-
розовый однородный 

влажные, оставляют сла-
бое пятно на фильтро-
вальной бумаге; цвет 

бледно- розовый, одно-
родный 

влажные, оставляют 
слабое влажное пятно 

на фильтровальной 
бумаге; цвет светло 

розовый, слегка неод-
нородный 

Консистенция 

на разрезе мясо плот-
ное, упругое; образую-
щаяся при надавлива-
нии ямка быстро вы-

равнивается 

на разрезе мясо недоста-
точно плотное и упругое; 
ямка при надавливании 

выравнивается медленно 

на разрезе мясо недос-
таточно упругое; ямка 
при надавливании вы-

равнивается 
медленно 
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Продолжение табл.3 

1 2 3 4 

Запах специфический, свойст-
венный свежему мясу Слабо затхлый запах слабый специ-

фический 

Общая оценка 
образца 

7 баллов - хорошее 
(приемлемое) 

3 балла- плохое (прием-
лемое)      

4  балла- ниже средне-
го (приемлемое) 

 
Таблица 4 – Результаты органолептической оценки качества баранины по 9-тибалльной шкале 

 
Наименование 

показателей Образец №7 Образец №8 Образец №9 

Внешний вид  и 
поверхность  

поверхность слегка 
подсохшая, потемнев-
шая не достаточно кра-
сивая 

Красивый, характерный 
для баранины,  имеет 
корочку подсыхания,  

Недостаточно краси-
вая, имеет различные 

оттенки красного цвета 

Мышцы на раз-
резе 

Розово-красного цвета, 
не оставляют влажного 
пятна на фильтроваль-

ной бумаге 

Однородного  красного 
цвета, не оставляют 
влажного пятна на 

фильтровальной бумаге 

Бледно-красного цвета, 
оставляют небольшое 

влажное пятно на фильт-
ровальной бумаге 

 Консистенция 

на разрезе мясо плот-
ное, упругое; образу-
ющаяся при надавли-
вании ямка достаточно 
быстро выравнивается 

на разрезе мясо плот-ное, 
упругое; образую-щаяся 
при надавлива-нии ямка 
вы-равнивается быстро 

на разрезе мясо  не-
достаточно плотное 
образующаяся при на-
давливании паль-цем 
ямка выравни-вается 
медленно 

Сочность Мясо недостаточно 
сочное, суховатое 

Мясо сочное Мясо недостаточно, 
сочное 

Запах специфический, свой-
ственный баранине 

Характерный для свежей 
баранины, ароматный 

запах слабый специфи-
ческий 

Вкус Недостаточно 
вкусный 

Вкусный, характерный 
для молодой баранины 

Средний, удовлетвори-
тельный 

Общая оценка 
образца 

6 баллов, выше средне-
го (приемлемое) 

8 баллов, очень хорошее 
(приемлемое) 

5 баллов, среднее 
(приемлемое) 

 
Органолептическая оценка образцов 

мяса показала, что  образцы замороженной го-
вядины № 2 и 3 и образцы охлажденной свини-
ны №4 и 6  соответствуют приемлемому каче-
ству; образец говядины №1 соответствует мясу 
сомнительной свежести и не допускается к реа-

лизации, образец свинины №5 и имеет низкое 
приемлемое качество. 

Образец № 8 охлажденной баранины 
имеет высокие показатели качества, тогда как 
образцы 7 и 9 значительно уступали ему по ка-
честву. 

 
Таблица 5 – Результаты физико-химической оценки качества образцов мяса 

 
Номера образцов мяса Наличие продуктов первичного распада 

белка в бульоне 
pH мяса 

1. мутноватый, с  наличием хлопьев 5,63 
2. слегка мутноватый 5,21 
3. прозрачный 5,82 
4. бульон с легкой опалесценцией  6,20 
5. с опалесценцией и  наличием хлопьев 6,32 
6. с лёгкой опалесценцией 5,82 
7. бульон с опалесценцией 5,80 

8. бульон прозрачный с  единичными круп-
ными хлопьями 

6,20 

9. бульон мутноватый  с многочисленными 
мелкими хлопьями 

6,35 
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Согласно результатам физико-
химической оценки образцы №1 и № 9 не соот-
ветствуют свежему мясу из-за наличия продук-
тов первичного распада белков в бульоне при 
реакции с раствором сульфата меди (II) и  зна-
чениям рН  исследуемого образца (у свежего 
созревшего мяса рН 5,8-6,2). Это результат вы-
сокой контаминации образцов  №1 и № 9 
миrробиотой (Табл. 6). По микробиологиче-
скому показателю КМАФАнМ эти образцы мя-
са, а также образцы №2 и №5 не соответствуют 
требованиям СанПиНа 2.3.2.1078-01 [6]. 

Таким образом, мясо, произведённое в 
Белоруссии, имеет неприемлемое  качество, 
или низкое приемлемое качество. Мясо, произ-
ведённое на предприятиях Ленинградской об-
ласти также невысокого качества: от среднего 
(говядина) до низкого приемлемого (свинина).  

Низкое качество исследованных образ-
цов мяса на основании представленных микро-
биологических  показателей связано с наруше-
ниями санитарно-гигиенических условий пер-
вичной переработки мяса, хранения, транспор-
тирования или реализации. 

Согласно полученным результатам экс-
периментальной части работы замороженная 
говядина (образец №3), произведенная во Все-
воложске Ленинградской области и свинина 
охлажденная, произведенная в Великих Луках 
Псковской области (образец №4) могут быть 
рекомендованы покупателю, как наиболее при-
емлемые по качеству, из исследованных нами 
образцов. 

Наиболее приемлемой для потребителя 
по качеству является баранина, произведенная 
в В.Новгороде (образец № 8), реализуемая в 
гипермаркете «Лента».  

Таблица 6 – Микробиологические показатели образцов мяса 
 

Номера образцов 
мяса 

Наименование показателя 

КМАФанМ, 
КОЕ/г 

Масса продукта (г),  в 
котором присутствуют БГКП 

Кол-во микроорганизмов в мазках-
отпечатках 

1. 1 х 106 0,01 более 30 в поле зрения микроскопа 

2. 1 х 105 0,01 единичные клетки 

3. 3 х 103 0,01 единичные клетки 

2. 4. 1 х 102 0,1 Гр+ кокки, 10 клеток в поле зрения 

3. 5. 1 х 105 0,01 Гр+ - диплококки, единичные Гр- па-
лочки  и споры грибов, до 30 клеток 

6. 1 х 102 0,1 Гр+ кокки, 10 клеток в поле зрения  

7. 1 х 103 0,1 До 10 кокков и палочек в поле зрения 
микроскопа 

8. 4 х 103 0,01 До 10 кокков и палочек в поле зрения 
микроскопа 

9. 1 х 106 0,0001 Свыше 30 кокков и палочек в поле 
зрения микроскопа 

Требования Сан-
ПиН 2.3.2.1078-01 1 x 103 

Масса продукта (г), в кото-
рой не допускаются БГКП-

0,1 
- 
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МАТЕМАТИЧЕСКОЕ МОДЕЛИРОВАНИЕ ПРОЦЕССА ТЕПЛОПЕРЕНОСА  
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На основании экспериментальных исследований поставлена и решена краевая задача теплопроводно-

сти, описывающая температурное поле в объеме замороженного продукта в условиях хранения его в торго-
вом холодильном оборудовании – холодильном шкафу-витрине. Полученное аналитическое решение дает 
возможность определить темп охлаждения (нагрева), наименьший удельный расход энергии для поддержа-
ния необходимого режима, а также выбрать оптимальное соотношение продолжительностей периодов рабо-
ты и отключения холодильной машины.  

Ключевые слова: моделирование, шкаф-витрина, замороженный продукт, ступенчатое изменение 
температуры среды. 
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On the basis of experimental studies of posed and solved the boundary-value problem of heat conduction, 

which describes the temperature field in the volume of frozen food storage conditions in its commercial refrigeration 
equipment - refrigerated display cabinet. The analytical solution obtained makes it possible to determine the rate of 
cooling (heating), the lowest specific energy consumption in order to maintain the desired mode, and choose the 
optimal ratio of length of employment and off the chiller.  
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Холодильное оборудование пищевой 

индустрии предназначено для кратковременно-
го хранения скоропортящихся пищевых про-
дуктов в торговых залах магазинов. Доброкаче-
ственность этих товаров обеспечивается пра-

вильным хранением и соблюдением темпера-
турного режима. Шкаф-витрина холодильного 
торгового оборудования рассчитывается на 
требуемый режим при максимальных внешних 
и внутренних теплопритоках. 
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Математическое моделирование процесса теплопереноса в объеме замороженного продукта … 

Если холодопроизводительность систе-
мы при данных условиях не соответствует дей-
ствительным теплопритокам, это приводит к 
изменению заданной температуры. Недостаток 
холодопроизводительности не может быть 
компенсирован мерами регулирования. Избы-
ток холодопроизводительности системы регу-
лируется с помощью периодического выключе-
ния и включения компрессора. При этом тем-
пература в охлаждаемом объеме изменяется в 
зависимости от частоты открывания дверей [1-
3]. 

В химической технологии широко рас-
пространены теплообменные и массообменные 
процессы со ступенчатым изменением потен-
циала среды. В теплообменных процессах в 
каждой секции аппарата (в разных периодах 
процесса) ступенчато изменяется температура, 
в диффузионных – концентрация вещества [4-
21]. На экспериментальной модели была уста-
новлена зависимость температуры воздуха от 
продолжительности открывания дверей холо-
дильных шкафов-витрин (рис.1). Шкаф загру-
жали контрольными пакетами с термопарами. 
После загрузки шкаф работал до наступления 
установившегося режима. Работа оборудования 
продолжалась не менее 24 часов и включала не 
менее трех периодов оттаивания. 

В соответствии с результатом экспери-
мента поставлена краевая задача теплопровод-
ности в объеме замороженного продукта, пред-
ставленного в виде неограниченной пластины. 
В шкафу-витрине требуется решить одномер-
ное уравнение теплопроводности для однород-
ного и изотропного тела 
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Решение симметричной задачи (1) – (4) 

является одновременно решением задачи нахо-
ждения температурного поля в неограниченной 
пластине толщиной R, когда одна поверхность 
ее имеет тепловую изоляцию (при 0=x  поток 

тепла отсутствует, так как 0),0(
=

∂
∂

x
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), а про-

тивоположная поверхность Rx =  поддержива-
ется при температуре, описываемой условием 
(3). 

Решение краевой задачи теплопровод-
ности (1) – (4) получено методом интегрально-
го преобразования Лапласа. Распределение 
температурного поля в продукте имеет сле-
дующий безразмерный вид: 
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Рисунок 1 – Зависимость температуры  
воздуха от продолжительности  

открывания дверей холодильных 
шкафов 
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Для сокращения записи новых формул 
введены следующие обозначения [21]:  
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Выводы 

1. На основании экспериментальных ис-
следований поставлена и решена краевая задача 
теплопроводности, описывающая температур-
ное поле в объеме замороженного продукта в 
условиях хранения его в торговом холодильном 
оборудовании – холодильном шкафу-витрине. 

2. Полученное аналитическое решение да-
ет возможность определить темп охлаждения 
(нагрева), наименьший удельный расход энер-
гии для поддержания необходимого режима, а 
также выбрать оптимальное соотношение про-
должительностей периодов работы и отключе-
ния холодильной машины. 

3. После экспериментальной проверки и 
компьютерного исследования охлаждающего 
устройства разработанная математическая мо-

дель может быть рекомендована для инженер-
ных расчетов и автоматизации качественного и 
безопасного хранения скоропортящихся про-
дуктов в холодильном шкафу-витрине. 

 
Обозначения: 

),( τxt  – температура, оС, K; 1t  – минимальная 
температура; 2t  – максимальная температура; 
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Рассмотрены вопросы энергоэффективности и энергосбережения в топливно-энергетическом ком-
плексе. С целью повышения энергоэффективности предложен способ применения теплового насоса для 
утилизации избыточной теплоты в помещении отопительной котельной. 
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Степень развития топливно-энергети-
ческого комплекса (ТЭК) в большой степени 
определяет будущее экономики Российской 
Федерации. Рост экономики предполагает уве-
личение объема производимых товаров и услуг, 
которое потребует опережающего развития 
всех сфер ТЭК. Объективная ограниченность 
запасов невозобновляемых ископаемых топ-
ливных ресурсов, как основного сырья ТЭК, 
вызвало необходимость использования меро-
приятий по энергоресурсосбережению и энер-
гоэффективности. Очевидно, что проблемы 
энергосбережения и энергоэффективности яв-
ляются не просто составной частью, а является 
ключевым элементом реформы, проводимой в 
экономике современной России. В соответст-
вии с Федеральным законом от 23.11.2009 N 
261-ФЗ (ред. от 02.07.2013) «Об энергосбере-
жении и о повышении энергетической эффек-
тивности и о внесении изменений в отдельные 
законодательные акты Российской Федерации» 
под повышением энергетической эффективно-
сти понимают не только создание технических, 
технологических, правовых, экономических и 
организационных основ и мер стимулирования 
энергосбережения и повышения эффективности 
народного хозяйства, но и их взаимное согла-
сование, направленное на уменьшение объема 
используемых энергетических ресурсов [1,с.3]. 

Поэтому в условиях нарастающих ре-
сурсных ограничений актуальными становятся 

задачи оптимизации производства и использо-
вания всех видов энергетических ресурсов. 

Тепловые насосы (ТН) или теплонасос-
ные установки (ТНУ) как технология, позво-
ляющая частично или полностью вытеснить 
органическое топливо и обеспечить теплоснаб-
жение с минимальными затратами первичной 
энергии, является одним из перспективных на-
правлений по энергосбережению и охране ок-
ружающей среды и дополнительным источни-
ком тепловой энергии. 

Решение проблемы энергосбережения и 
энергоэффективности заключается в эффектив-
ном и экономном расходовании энергоресур-
сов. В управлении энергосбережением можно 
выделить  следующие основные направления: 

- снижение потребности в энергоресурсах; 
- переход и замена энергоресурсов на во-

зобновляемые источники энергии; 
- снижение энергозатрат при технологиче-

ском производстве продукции и оказании ус-
луг. 

В соответствии с этим  основные цели и 
задачи программы по энергосбережению и 
энергоэффективности состоят в следующем: 

1. Повышение эффективности использо-
вания энергии; 

2. Внедрение в производство новых эф-
фективных технологий; 

3. Повышение энергетического к.п.д. 
действующих теплогенерирующих и энергоге-
нерирующих установок; 
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4. Снижение потерь теплоносителей в 
инженерных сетях и коммуникациях; 

5. Повышение тепловой защиты зданий, 
сооружений, конструкций и сетей; 

6. Сокращение вредных выбросов в ок-
ружающую среду; 

7. Повышение эффективности использо-
вания недр и ресурсов. 

Одним из направлений энергосбереже-
ния является внедрение новых источников 
энергии и технологий. Во всем мире уделяется 
огромное внимание развитию новых безугле-
родных источников энергии - прежде всего, 
возобновляемым источникам (ветровой, сол-
нечной, геотермальной и др. виды энергии). По 
прогнозам к 2020году потребуется увеличить 
выработку электроэнергии на 15÷20%. При 
этом вклад возобновляемых источников энер-
гии в суммарную выработку должен будет воз-
расти с 2,5% до 12,5%[1,с.18]. 

Потенциал энергосбережения на пред-
приятиях ТЭК достаточно высокий. Для повы-
шения экономической эффективности необхо-
димо провести энергетические обследования 
предприятий ТЭК и потребителей тепловой 
энергии. Мероприятия по энергосбережению и 
энергоэффективности можно подразделить по 
эффективности и капиталовложению[3,с.136]: 

1.Организационные мероприятия позво-
ляют обеспечить экономию энергоресурсов 
5÷7%, не требуют больших капитальных вло-
жений и могут быть выполнены за счет теку-
щих расходов преприятия; 

2.Технологические мероприятия прино-
сят эффект до 10÷12%, выполняются за счет 
собственных средств предприятия; 

3.Инвестиционные мероприятия требуют 
реконструкции производства и больших капи-
таловложений, но при этом обеспечивается 
максимальная эффективность до 15÷20%. 

Проведение энергетического и экологи-
ческого мониторинга производства позволяет 
определить потери материальных и энергетиче-
ских ресурсов. При производстве практически 
любой энергии задействованы те или другие 
ресурсы, поэтому потери материи (сырья) или 
энергии не только снижают экономические по-
казатели производства, но и оказывают небла-
гоприятное воздействие на окружающую среду, 
ухудшая экологическую обстановку.  

Теплоснабжение в условиях достаточно 
длительных отопительных периодов, связанных 
с условиями жизни значительного количества 
людей в холодных условиях континентальной 
части Российской Федерации, требует большо-
го количества топливно-энергетических ресур-
сов. Основная задача систем теплоснабжения - 
создание благоприятных и комфортных усло-
вий в жилых, общественных и производствен-
ных зданиях для жизнедеятельности населения. 

На отопление зданий, т.е. создание комфорт-
ных условий, расходуется примерно 45÷50% 
всех энергоресурсов страны. 

Системы теплоснабжения требуют теп-
лоту с небольшим значением эксергии, 
температура воды в подающей магистрали 
теплового ввода составляет 1500С, в обратной 
магистрали температура воды – 700С, в сети 
ГВС 60÷700С [4,с.8]. При сжигании топлива в 
водогрейных котлах температура 1100÷13000С, 
температура нагрева воды 110÷150 0С, эксергия 
топлива снижается почти в 10 раз. 
Температура, которую необходимо 
поддерживать в помещениях при отоплении, 
составляет 20÷220С. Технология тепловых на-
сосов дает возможность получить эксергетиче-
ски менее ценное тепло для систем теплоснаб-
жения.  

Энергетическое исследование помеще-
ния котельных показывает, что оборудование и 
коммуникации, которые находятся в помеще-
нии котельной,  являются дополнительным ис-
точником теплоты. Температура поверхности 
котла при хорошей и качественной обмуровке 
достигает 65÷70оС (6), температура на поверх-
ности магистрали (при качественной обмуров-
ке) колеблется в пределах 50 оС, средняя темпе-
ратура в помещении котельной колеблется в 
пределах 30÷40 оС, а в верхней зоне температу-
ра выше. Возможность использования воздуха 
из верхней части помещения котельной для по-
дачи в топку дает возможность дополнительной 
экономии топлива до 17кг у.т. [3,с.192].   

На рис.1 представлена схема отопи-
тельной газовой котельной, предназначенной 
для теплоснабжения (отопления) предприятия. 
В котельной установлено три водогрейных чу-
гунно-секционных котла «Энергия», основное 
топливо – газ. Горячая вода, нагретая в котлах, 
поступает в коллектор, затем в прямую магист-
раль к потребителю. Отдав тепло, вода возвра-
щается через обратную магистраль и грязевик в 
котлы, где опять происходит нагрев воды.  

Воздух в помещениях котельной имеет 
достаточно высокую температуру для произ-
водственного помещения, допустимые или оп-
тимальные параметры микроклимата опреде-
ляются СниП 41-01-2003  и ГОСТ 12.1.005-88. 
Средняя температура в помещении котельной 
на уровне 1,5 м колеблется в пределах 35 оС. 

Произведем расчет количества теплоты, 
которую можно использовать в качестве источ-
ника низкопотенциальной теплоты для работы 
теплового насоса. 

Технические характеристики помеще-
ния котельной следующие: длина – a =20000 
мм; ширина – b =8200 мм; высота – c =6100 мм; 
толщина стен – δ = 730 мм; объем помещения 
котельной 𝑉𝑉 составляет: 
𝑉𝑉 = 𝑎𝑎 ∙ 𝑏𝑏 ∙ 𝑐𝑐 = 20000 ∙ 8200 ∙ 6100 = 1000,4м3 
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             прямая магистраль 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рисунок 1 – Схема отопительной котельной: 1 – Химводоочистка; 2 – подпиточный насос; 3 –котел; 4 – 
сетевой насос; 5 – грязевик; 6 – коллектор 

 
Для определения потерь через ограждаю-

щие конструкции здания считаем процесс теп-
лопередачи стационарным, считаем потери для 
каждого участка ограждающей конструкци: 

𝑄𝑄пот = ∑ 𝑄𝑄𝑗𝑗𝑚𝑚
𝑗𝑗=1 . 

Потери теплоты через ограждающие конструк-
ции здания определим: 

𝑄𝑄𝑗𝑗 = 𝑘𝑘𝑗𝑗𝐹𝐹𝑗𝑗 �𝑡𝑡вн − 𝑡𝑡нар�𝑛𝑛, 
где: 𝑄𝑄𝑗𝑗  – потери теплоты каждым элементом 
ограждающей конструкции здания, Вт; 𝑘𝑘𝑗𝑗  – ко-
эффициент теплопередачи, Вт/(К м2); 𝐹𝐹𝑗𝑗  – пло-
щадь ограждающих конструкций здания, м2; 𝑡𝑡вн 
– температура в помещении, оС; 𝑡𝑡нар – темпера-
тура наружного воздуха, оС;  𝑛𝑛 – коэффициент 
тепопотерь. 

Определим площади ограждающих кон-
струкций здания: стен:  𝐹𝐹1 = 20000 ∙ 6100 =
122м3; 𝐹𝐹2 = 8200 ∙ 6100 = 50,02м3; пола - 
𝐹𝐹3 = 20000 ∙ 8200 = 164м3. Суммарная пло-
щадь ограждающих конструкций здания соста-
вит: 𝐹𝐹 = ∑𝐹𝐹 = 122 ∙ 2 + 50,02 ∙ 2 + 164 =
508,04м2. 

Введем допущение, что ограждающие 
конструкции здания характеризуются примерно 

одинаковыми теплопроводными свойствами, 
поэтому для расчета можем воспользоваться 
упрощенной формулой: 

𝑄𝑄 = 𝑘𝑘∑𝐹𝐹�𝑡𝑡вн − 𝑡𝑡нар�𝑛𝑛, 
Для определения потерь теплового потока не-
обходимо определить коэффициент теплопере-
дачи: 𝑘𝑘 = (1 𝛼𝛼1⁄ + 1 𝜆𝜆⁄ + 1 𝛼𝛼2⁄ )−1. 

Коэффициент теплоотдачи 𝛼𝛼1 определя-
ем по среднему значению коэффициента тепло-
отдачи от внутреннего воздуха к внутренней 
поверхности ограждающей конструкции, для 
стен и пола в соответствии с таблицей 𝛼𝛼1

 = 
8,7Вт/(м2 К )   [10,c.241] 

Коэффициент теплоотдачи α2
 определя-

ем по  среднему значению коэффициента теп-
лоотдачи от внешней поверхности ограждаю-
щей конструкции  к окружающей среде, для 
стен и пола в соответствии с таблицей 𝛼𝛼2

   = 
23Вт/(м2 К )   [10,c.241].

 

 
Стены котельной выполнены из кирпи-

ча, коэффициент теплопроводности материала 
λ=0,58Вт/(м К )    

С учетом выбранных значений 𝑘𝑘 =
(1 𝛼𝛼1⁄ + 1 𝜆𝜆⁄ + 1 𝛼𝛼2⁄ )−1 = (1 8,7⁄ +
0,73 0,58⁄ + 1 23⁄ )−1 = 0,7Вт/(м2 К )    

        пр. магистраль 

                               
 
Дымовые   газы 
                            воздух 

 

 

                                                                                                   обр. магистраль 
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Для определения тепловых потерь через 
ограждающие конструкции к окружающей сре-
де, воспользуемся климатологическими данны-

ми по средней месячной температуре воздуха в 
г. Санкт-Петербурге [6,c.86] 

 

(табл.1). 

 
Таблица1 – Расчет средневзвешенной месячной температуры воздуха в г. Санкт-Петербурге и  
температура в помещении котельной 
 

Расчетный 
период, 𝑥𝑥𝑖𝑖  

I II III IV V VI VII VIII IX X XI XII Год 

Средняя на-
ружная тем-
пература 
𝑡𝑡нар1 …. 𝑡𝑡нар12  
за 100 лет 

-7,8 -7,8 -3,9 3,1 9,8 15,0 17,8 16,0 10,9 4,9 -0,3 -5,0 4,4 

Температура 
помещения 
котельной 
𝑡𝑡вн1 …. 𝑡𝑡вн12   

34 35 35 37 38 16 18 17 38 37 36 35 - 

 

 
Рисунок 2 – Изменение средней месячной температуры воздуха в Санкт-Петербурге 

 
Рассчитаем потери теплоты через огра-

ждающие конструкции здания за каждый месяц 
с учетом температуры наружного воздуха 
𝑄𝑄𝑖𝑖 = 𝑘𝑘 𝐹𝐹 (𝑡𝑡вн 𝑖𝑖 − 𝑡𝑡нар 𝑖𝑖 ) 𝑛𝑛 =  0,7 ∙ 508,04 ∙
1 (𝑡𝑡вн 𝑖𝑖 − 𝑡𝑡нар 𝑖𝑖 ). Они в соответствии с климато-
логическими данными по соответствующим 
месяцам (см. табл.1, рис.2) составят: 𝑄𝑄I = 
14865,33 Дж=11060 кВт; 𝑄𝑄II =15220,96 Дж = 
10228 кВт; 𝑄𝑄III =13834,01 Дж =10293 кВт; 𝑄𝑄IV = 
12055,86 Дж = 8680 кВт; 𝑄𝑄V =10028,77 Дж = 
7220 кВт; 𝑄𝑄 VI ÷ VIII – отопление отсутствует; 𝑄𝑄IX  
= 9637,57 Дж = 6939 кВт; 𝑄𝑄X =11415,72 Дж = 
8492 кВт; 𝑄𝑄 XI  =12909,37 Дж = 9294 кВт; 𝑄𝑄XII  = 
14225,20 Дж = 10583 кВт. Полученные резуль-
таты интерпретированы диаграммой на рис.3. 

С учетом потерь через стены, получим 
количество теплоты, которое уходит через вен-
тиляцию. Это количество теплоты предлагается 
утилизировать при помощи тепловых насосов. 
Суммарные тепловые потери за год: 

∑ 𝑄𝑄𝑖𝑖  =114192,79Дж =82789 мВт = 82,8гВт 
Средняя температура в помещении ко-

тельной (см. табл.1) достаточно высокая, сни-
зив температуру до комфортной +18°С можем 
определить то количество теплоты, которое 
возможно утилизировать, например, при одно-
кратном воздухообмене помещения котельной 
по формуле 𝑄𝑄𝑖𝑖 = 𝑉𝑉𝑐𝑐𝑣𝑣 �𝑡𝑡вн − 𝑡𝑡нар� = 1000,4 ∙
1,298 ∙ (𝑡𝑡вн − 18), где: 𝑉𝑉 – объем помещения 
котельной, м3; 𝑐𝑐𝑣𝑣  – объемная теплоемкость 
воздуха, кДж/К м3 . 

Для соответствующего месяца отопи-
тельного периода получим: 𝑄𝑄I = 20776,3 
кДж=15458мВт; 𝑄𝑄 II = 22074,8 кДж = 14834 
мВт; 𝑄𝑄 III = 22074,8 кДж = 14834 мВт; 𝑄𝑄IV = 
24671,9 кДж = 17764 мВт; 𝑄𝑄V = 25970,4 кДж 
=18699 мВт; 𝑄𝑄VI ÷VIII  - отопление отсутствует; 
𝑄𝑄IX  = 25970,4 кДж = 18699 мВт; 𝑄𝑄X = 24671,9 
кДж = 18356 мВт; 𝑄𝑄XI  = 23373,4 кДж = 16829 
мВт; 𝑄𝑄 XII  = 22074,8 кДж = 16424 мВт; 𝑄𝑄XII  
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=14225,20Дж = 10583 кВт. Полученные резуль-
таты интерпретированы диаграммой на рис.4. 

 

 
Рисунок 3 – Диаграмма тепловых потерь через ограждающие конструкции здания 

 
 
Рисунок 4 – Диаграмма количество теплоты, возможной для утилизации при однократном воздухооб-

мене помещения котельной 
 

Суммарное значение возможной утили-
зируемой теплоты: 
∑ 𝑄𝑄ут,вент  =211658,7 кДж =151897 
мВт=151,9гВт/год 

Суммарное значение возможной утили-
зируемой теплоты и потерь теплоты через ог-
раждающие конструкции:   
∑ 𝑄𝑄ут,огр    =234686 мВт=234,7гВт/год. 

Общее количество утилизируемой теп-
лоты составит ∑ 𝑄𝑄ут=151,9 +234,7 = 386,6 
гВт/год. Это количество теплоты котельная 
производит и теряет через ограждающие конст-
рукции и вентиляцию, поэтому необходимы 
мероприятия по энергоресурсосбережению. 

Предлагается для утилизации низкопо-
тенциальной теплоты (НПТ) помещения ко-
тельной в верхней части установить тепловой 
насос (рис.5). Преимуществом ТН является 
то, что они могут успешно дополнить 
существующие централизованные и 
местные системы теплоснабжения, 
увеличивая к.п.д системы и повышая 
экономическую и экологическую 
эффективность системы. При проектирова-
нии и строительстве котельной и последующей 
модернизации не было предусмотрено горячее 
водоснабжение (ГВС) сотрудников предпри-
ятия. В подобном случае целесообразно ис-
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пользовать полученную в тепловом насосе  те-
плоту для нагрева воды ГВС. 

 

Ри-
сунок 5 – Схема отопительной котельной, с утилизацией тепла ТН: 1 – химводоочистка; 2 – подпиточ-

ный насос;  3 – котел; 4 – сетевой насос; 5 – грязевик; 6 – коллектор; 7 - тепловой насос; 8 – вентилятор 
 

 
Вывод 
Основные резервы экономии энергии 

сосредоточены в повышении энергетической 
эффективности инженерных систем, рекупера-
ции и утилизации вторичных энергоресурсов, 
использовании нетрадиционных и возобнов-
ляемых источников энергии. Технологии ТН 
обладают определенными преимуществами, 
поэтому при реконструкции и модернизации 
существующих и при проектировании новых 
систем теплоснабжения целесообразно исполь-
зовать ТН. 
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РАСХОД ВОДЫ НА ПРЕДПРИЯТИЯХ ОБЩЕСТВЕННОГО ПИТАНИЯ И 
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Приведены расчеты потребления воды на производственные и хозяйственно-бытовые ну-

жды на предприятиях общественного питания на примере расчета общедоступной столовой с са-
мообслуживанием на 100 мест. Дан краткий обзор по рекомендациям ведущим к сокращению по-
требления воды. Приведена структура потребления воды. 

Ключевые слова: водоснабжение, структура расхода воды, нормы расхода, предприятие 
общественного питания. 
 

WATER CONSUMPTION AT CATERING ESTABLISHMENTS AND A WAY OF ITS 
REDUCTION 

A. Shvetsov, E. A.Bulanov 
Мoscow state University of technologies and management (MSUTM)  

named after K. G. Razumovsky, Russia, 109004, Moscow, Zemlyanoy Val str., 73 
Сalculations of a water consumption on production and economic domestic needs are given in catering es-

tablishments on the example of calculation of the public dining room with self-service on 100 places. The short re-
view on recommendations is given to leaders to reduction of a water consumption. The structure of a water con-
sumption is given. 

Keywords: water supply, structure of a consumption of water, consumption rate, catering establishment. 
 
Введение 
При проектировании предприятий об-

щественного питания (ПОП) стоимость воды, 
затрачиваемой на производство продукции и 
хозяйственно-бытовые нужды, является одним 
из основных факторов, определяющих эконо-
мическую эффективность предприятия. Рост 
тарифов на жилищно-коммунальные услуги 
сказывается на розничной цене реализации 
продукции ПОП. Потребление холодной и го-
рячей воды предприятием определяется сле-
дующими параметрами: суточный, годовой 
расход и расход в час максимальной нагрузки. 
Расчет этих параметров основывается на нор-
мах расхода, которые даются на одно блюдо, и 
результатах технологического расчета потреб-
ления блюд. Согласно СНиП 2.04.01 – 85 (по-
правка 1999 года) установлены нормы расхода: 
12 литров общий расход и 4 литра расход горя-
чей воды на одно блюдо. Приведенные нормы 
включают в себя все дополнительные расходы 

воды на обслуживающий персонал, потребите-
лей, уборку помещений и на другие нужды. 
Данная норма без изменения вошла в ныне дей-
ствующий документ СН 30. 13330. 2012. При-
чём обоснование норм не приводиться, к тому 
же за столь длительный промежуток времени 
существенно изменились не только цены, но 
само отношение к потреблению воды. Поэтому 
несомненный теоретический и практический 
интерес представляет расчёт величины расхода 
и его структуры на примере конкретного пред-
приятия.  

 
Результаты технологических 
расчетов 
В качестве примера расчёта возьмём 

конкретное предприятие ПОП – общедоступ-
ную столовую с самообслуживанием на 100 
мест. Время работы с 8 до 20 часов с переры-
вом с 16 до 17. 

__________________________________________ 
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Таблица 1 – Расчетное меню 
 

№ рецеп-
туры [3, 4] Наименование блюда Выход 

(г) 

Кол-
во, 𝑛𝑛𝑖𝑖  
(шт) 

  1. Холодные блюда и 
закуски   620 

54 1.1.Салат столичный 150 434 

23 1.2.Салат «Весна» 100 93 

25 1.3.Салат «Летний» 100 93 

  2. Супы   450 

109 2.1.Борщ 500 315 

148 
2.2. Суп с макарона-
ми на курином буль-
оне 

500 135 

  3. Вторые горячие 
блюда   1000 

416 3.1.Котлеты  230 363 

300 3.2. Рыба отварная 275 363 

281 3.3. Яичница глазу-
нья 70 137 

214 3.4. Морковь туше-
ная с рисом 250 137 

472 3.5. Картофель-
отварной- гарнир 150 363 

478 
3.6 Овощной гарнир-
морковь припущен-
ная 

150 363 

  4. Сладкие блюда   470 

614 4.1 Сливки взбитые   170 

603 4.2 Желе из яблочно-
го сока   200 

  5. Напитки    194 
литра 

1012 5.1. Кофе черный 200 77,5 

630 5.2. Чай с молоком 200 77,5 

  5.3.соки (яблочный, 
томатный) 200 19,4 

  5.4. вода (фруктовая, 
минеральная) 200 19,4 

  6. Мучные кондитер-
ские изделия   300 

329 6.1 Булочка «К чаю»   100 

153 6.2 Коржик молоч-
ный   100 

50 6.3Пирожное «Пе-
сочное кольцо»   100 

 
Согласно существующей методике [1, 

2] в результате технологических расчётов были 
определены: 

- ожидаемое количество посетителей 
(посещений) – 970 человек; 

-соответствующее количество блюд – 
2540 (холодные блюда и закуски – 620, супы – 
459, вторые -1000, сладкие блюда – 470); 

-горячие напитки -155/0,2=775 блюд. С 
учётом горячих напитков количество блюд в 
день 3315. 

Согласно [3, 4] и рекомендациям [1, 2] 
выбрано расчетное меню (см. табл. 1). 

 
Расчёт расхода воды 
Приведем результаты расчётов расхода 

воды в производственных цехах. 
Количество сырья, поступающего на 

мойку определяется по формуле:   
𝑀𝑀1 = 𝑀𝑀 100

100 − 𝑘𝑘� ,                     (1) 
где: 𝑘𝑘 – процент отходов [3]; 𝑀𝑀 – масса полу-
фабриката, определяемая в результате техноло-
гических расчётов. 

Расчёт количества (объема) воды в ван-
не, определяется по формуле 

𝑉𝑉 = 𝑀𝑀1 𝜑𝜑𝜑𝜑0
� −𝑀𝑀1 𝜌𝜌� ,                       (2) 

где: 𝑀𝑀1 – масса продукта (сырья); 𝜌𝜌0 – объём-
ная ( насыпная ) плотность; 𝜌𝜌 – плотность про-
дукта; 𝜑𝜑 – коэффициент заполнения 𝜑𝜑 = 0,8 ÷
0,9.  

Значения 𝜌𝜌0  приведены в [1, 2]. Со-
гласно экспериментальному определению, а 
также данным интернета для картофеля, ово-
щей, мяса различных видов 𝜌𝜌~1 кг/ дм3 (т.е. 
находится в пределах 1,05÷1,08 кг/дм3). 

 
Овощной цех 
В результате технологических расчётов 

определена производственная программа цеха 
(табл.2) 

Определяем расход воды по (2).  
Например, для мытья картофеля 

 𝑉𝑉 = 𝑀𝑀1 𝜑𝜑𝜑𝜑0
� −𝑀𝑀1 𝜌𝜌� = 115

0,8 ∙ 0,65� −
115

1� = 105 л. 
Всего расход воды на мойку в ваннах 

составил 514 л. На 1 кг сырья расход воды со-
ставил 2,15 литров. 

 
Мясорыбный цех  
Определенная в результате технологи-

ческих расчётов производственная программа 
мясорыбного  цеха приведена в табл. 3. 
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Расход воды на предприятиях общественного питания и пути его сокращения 

Таблица 2 – Производственная программа 
                      овощного цеха 

 

Овощи  
Количество 

полуфабриката 
𝑀𝑀, кг 

Сырьё коли-
чество 𝑀𝑀1, кг 

(1) 
Картофель 86 115 
Морковь  102,3 128 
Свекла  31,5 40 
Капуста белоко-
чанная 23,6 30 

Лук репчатый   9,9 11,8 
Огурцы свежие, 
салат, редис, лук 
зеленый, фасоль 
стручковая, пет-
рушка, помидоры 
лук порей 

38,7 43 

Итого 290 370 
 

Таблица 3 – Производственная программа 
                      мясорыбного цеха 
 

Сырье, 
 полуфабрикат 

Кол-во  
полуфабри-
ката 𝑀𝑀, кг   

Кол-во 
сырья 𝑀𝑀1, 

кг   

Курица, кусочки - 152 
г 66 105 

Говядина, кусочки-28 г 8,8 12,6 
Свинина (фарш) 24(34) 34,6 
Рыба, куски-178 г 65 127,6 
Всего 164 280 

 
Определяем расход воды по (2).  
Например, для мытья куриц, при 𝜌𝜌0=0,3 

кг/дм3 для полуфабрикатов курицы получим: 
𝑉𝑉 = 𝑀𝑀1 𝜑𝜑𝜑𝜑0

� −𝑀𝑀1 𝜌𝜌� = 105
0,8 ∙ 0,3� −

105
1� = 332 л.  

Всего расход воды на мойку в ваннах – 
581,5 л. Расход воды на фарш  𝑉𝑉Σ = 0,017 ∙
434 = 7,4 л. Всего 590 л. На 1 кг сырья 2,1 лит-
ров воды. 

Согласно СН и П 42-123-5774-91 нормы 
расхода воды на получение одной тонны полу-
фабрикатов: овощных – 2200 л, мясных – 1500 
л, рыбных – 2000 л, кулинарных – 1000 л. 

Очевидно, что расчет расхода воды дает 
сильно заниженный результат. Но если эти 
нормы принять как нормы на обработку одной 
тонны сырья, при этом норму на обработку од-
ной тонны птицы (курицы) принять – 2500 л, 
учитывая её малую объёмную плотность, то 

получим, что расход воды в овощном цехе – 
𝑉𝑉Σ = 2,2 ∙ 370 =  814 л, в мясорыбный цехе – 
𝑉𝑉Σ = 2 ∙ 127,6 + 2,5 ∙ 105 + 1,5 ∙ 47,2 = 588,5 
л. Расхождение полученных результатов не 
превышает 2%. 

 
Горячий цех 
В горячем цехе вода расходуется на 

приготовление блюд. 
Расчёт расхода воды: на супы борщ 𝑉𝑉п = 

0,4 ∙ 315 = 126 л, суп с макаронами 0,375 ∙
1,25 ∙ 135 = 80 л, на чай, кофе – 155л, на варку 
картофеля для гарнира и салата «Столичного» - 
𝑉𝑉п = 86/0,87 ∙ 0,65 –  86/1 = 67л, варку рыбы 
𝑉𝑉п =65/0,87∙0,85 – 65/1=63 л, курицы 1,15 ∙
66/ 0,85 –  66/1 =  23л, желе 10 л, всего 524 л. 

Всего – 1911 л. 
 
Моечная столовой посуды  
Производственная программа моечной 

𝑉𝑉м = 970 ∙ 3 ∙ 1,4 = 4074 условных тарелок в 
день при коэффициенте 1,4, учитывающим 
приборы и стаканы [1, 2]. 

Машина ММУ 1000 имеет производи-
тельность 1000 тарелок в час с расходом воды 
1,4 л на одну тарелку. Дневной расход воды в 
моечной столовой посуды 5700 л. 

 
 Моечная кухонной посуды  
В результате технологических расчётов 

производственная программа моечной – 15 
котлов и 3 сковороды. Размеры наибольшего 
котла (50 л) – диаметр 400 мм, высота 400 мм.  
Диаметры других 40 л – 400 мм (4 шт.), 30 л – 
349 мм (9 шт.), 20 л – 300 мм (1 шт.). Размеры 
моечной ванны 𝑉𝑉м = 0,7 × 0,7 × 0,4 м., количе-
ство – две ванны на одну мойку. Расход воды 
на один котёл определялся, исходя из наполне-
ния ванны примерно на половину диаметра. В 
результате суммарный расход в день – 2600 л. 

Всего на производственные нужды 10 
211 литров воды, на одно блюдо 3,08 литра. 
Причём непосредственно на приготовление 
блюд идет 0,58 л. на одно блюдо, что составля-
ет 5,13 % от общего расхода, то есть в основ-
ном вода расходуется на мойку столовой посу-
ды 1,72 л и кухонной посуды 0,78 л.  

Расход воды в день на производствен-
ные нужды зависит от выбора блюд в меню. 
Так, если заменить картофель - отварной на 
жареный, то отпадёт расход воды на его варку, 
сократится число котлов для мойки. 
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Причём расчётное меню было подобра-
но так, чтобы расход воды на приготовление 
блюд был бы максимальным. Супы – порции по 
0,5 л.  

 Относительное количество водоёмких 
отварных блюд (двойной расход воды – на мы-
тьё и варку) максимально. Так относительное 
количество гарниров – картофель-отварной в 
меню составляет 50% при более разнообразном 
ассортименте (кафе, рестораны) оно сущест-
венно снизится.  

Для сокращения расхода воды в день на 
производственные нужды следует применять 
моечные машины с наименьшим расходом во-
ды, применять по возможности посуду однора-
зового действия, вместо сырья применять по-
луфабрикаты высокой готовности, сокращать 
количество отварных блюд при мойке овощей 
повторно использовать воду после её фильтра-
ции. 

Минимальный расход воды в день на 
производственные нужды получим для пред-
приятий, у которых расход на приготовление 
пищи пренебрежимо мал (шашлычная – мытьё 
полуфабрикатов). Тогда расход воды идёт на 
мытьё посуды и составит примерно 𝑉𝑉м =
1,72 +  0,58 = 2,3 л на блюдо. 

 
Расход воды вдень на хозяйственно-
бытовые нужды 
Вода на хозяйственно-бытовые нужды 

расходуется на мытьё рук (умывальники), на 
отправление естественных нужд (унитазы и 
писсуары). На мытьё в душе (душевые), на 
уборку помещений (в основном мытьё полов). 
Величина расхода зависит от числа посетите-
лей, численности персонала и норм расхода. 
Нормативные документы не определяют нормы 
расхода воды на вышеуказанные процедуры. В 
интернете проведены следующие данные, ко-
торые используем для расчётов.   

Расход воды на одну процедуру: мытьё 
рук 3 ÷ 5 л; смыв в унитазе   12 ÷ 15 л;  душ 30 
÷ 50 л. Расчёт ведём по максимальным нормам. 

Определенная в результате технологи-
ческих расчётов численность производствен-
ных работников представлена в таблице 4. 

Общая численность персонала – 23 че-
ловека. 

Расход воды в умывальниках. Посетите-
ли при мытье до и после приёма пищи 𝑉𝑉у = 
970 ∙ 2 ∙ 5 = 9700 л. Персонал (каждые 2 часа – 

7 раз в день) 𝑉𝑉у = 23 ∙ 5 ∙ 7 =  805л.  Всего 
10505 л. 

 
Таблица 4 – Численность производственных 
работников 

 

Производственное  
помещение 

Количество  
работников 

горячий цех 3,7 

холодный цех 2,3 

мясорыбный цех 2,5 

овощной цех 1,8 

мучной цех 1 

моечная столовой посуды 2 

моечная кухонной посуды 1 

раздаточная 2 

сумма, n 16,3 
 
Расход воды в унитазах. Посетители 

(один раз) 𝑉𝑉у =  970 ∙ 15 = 14550 л. Персонал 
(6 раз) 𝑉𝑉у =  23 ∙ 6 ∙ 15 =  2070 л. Всего 16620 
л. 

Расход воды в душе. Персонал (один раз 
по 50 л) 𝑉𝑉у = 23 ∙ 50 = 1150 л. 

Расход воды на уборку помещений. 
Норма 50 л на 100 кв. м.  При компоновке пло-
щадь всей столовой 540 кв. м. Расход воды при 
уборке каждые 2 часа   𝑉𝑉у =  50 ∙ 6 ∙ 5,4 = 1890 
л. 

В результате расход воды в день на хо-
зяйственно-бытовые нужды 30165 л, что соста-
вит 9,1 л на блюдо, т. е. примерно в три раза 
превышает расход на производственные нуж-
ды. Причём в основном вода расходуется в 
умывальниках и унитазах – 90% от общего рас-
хода. 

Суммарно расход воды в день   40376 л, 
на одно блюдо 12,18 л. 

Т. о. норма СН 30. 13330. 2012 – 12 л на 
одно блюдо дают максимальное значение рас-
хода воды.  

Расход воды вдень на хозяйственно-
бытовые определяется рядом случайных фак-
торов т. к. число процедур и количество воды 
затрачиваемое на них (мытья рук, отправление 
естественных нужд, мытьё в душе, мытьё по-
лов) являются случайными величинами и 
должны определятся их средними значениями. 

Некоторые максимальные значения 
норм кажутся сильно завышенными. Так, на-
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Расход воды на предприятиях общественного питания и пути его сокращения 

пример, норма расхода в унитазе – 12÷15 л. Но 
современные сан. приборы имеют бачок на 6 л 
и кнопку для слива половины бачка. Причём не 
каждый посетитель пользуется унитазом, а если 
и пользуется, то не каждый посетитель исполь-
зует максимальный слив. Поэтому за макси-
мальный расход на этой процедуре можно при-
нять 4,5 л. 

Расчёт по минимальным нормам. Мы-
тьё рук – 3 л. Посетители при мытье один раз 
𝑉𝑉у =  970 ∙ 3 = 2910.  Персонал 𝑉𝑉у =  23 ∙ 7 ∙
3 = 463 л. Всего 3370 л. 

Расход воды в унитазах 4,5 л. Посетите-
ли (один раз) 𝑉𝑉у =  970 ∙ 4,5 = 4365 л.  Персо-
нал 𝑉𝑉у = 23 ∙ 6 ∙ 4,5 = 621 всего 4990 л. 

Расход воды в душе. Персонал (один раз 
по 30 л) 𝑉𝑉у = 23 ∙ 30 = 698 л. 

Расход воды при уборке каждые 2 часа    
𝑉𝑉у =  50 ∙ 6 ∙ 5,4 = 1890 л. 

Всего расход – 10960 т.е. в 3 раза мень-
ше, чем по максимальным нормами и составля-
ет 3,3 л на одно блюдо. 

Расход воды в день на хозяйственно-
бытовые нужды зависит от типа ПОП и может 
колебаться в широких пределах. Так в рестора-
нах расход на мытьё рук минимально, а в рес-
торан при гостиницах из-за наличия удобств в 
номерах практически равно нулю. 

Т. к. значительный расход воды идёт на 
мытьё рук, то для сокращения расхода воды в 
день на хозяйственно-бытовые нужды следует 
применять педальные рукомойники, автомати-
ческие сенсорные смесители, а также использо-
вать аэраторы с ограничением потока воды на 
всех смесителях, за исключением водоразбор-
ных узлов, которые предназначены для напол-
нения емкостей. 

 
Структура потребления воды 
Анализ потребления воды на ПОП по-

казывает, что холодная вода, реализуемая для 
приготовления пищевых продуктов (супы, го-
рячие напитки и т.д.) используется только в 
горячем цехе и составляет 1,3 % от общего по-
требления воды (по максимальным нормам). 

Поэтому нет необходимости ставить 
фильтр на всю воду, а фильтровать воду только 
горячего цеха причём, т. к.  расход воды в горя-

чем цехе значительно меньше по сравнению с 
общим расходом, что позволяет снизить потери 
напора при фильтрации и уменьшить размеры 
фильтра, а, следовательно, и стоимость. 

Если для крупных городов с мощной 
системой водоснабжения потери напора могут 
быть не столь существенной проблемой, то для 
малых городов и посёлков и в случае местного 
водоснабжения они существенны. 

Холодная и горячая вода используется 
во всех других цехах, а также в санитарных 
приборах (умывальники, души), кроме унита-
зов – только холодная вода. 
 

Выводы  
1. Нормы СН 30. 13330. 2012 – 12 л дают 

максимальное значение расхода воды на пред-
приятиях ПОП.  

2. Расход воды вдень на производствен-
ные нужды зависит от выбора блюд в расчёт-
ном меню, и составляет примерно 2,3÷3,1 л на 
одно блюдо и определяется в основном расхо-
дом на мытьё посуды. 

3. Расход воды в день на хозяйственно-
бытовые нужды существенно зависит от типа 
ПОП и может колебаться в широких пределах – 
от 3 до 9 л на одно блюда и определяется в ос-
новном расходом на мытьё рук и отправление 
естественных нужд. 

4. Расчёт суточного потребления воды 
следует вести на основе технологических рас-
чётов предприятия и реальных норм расхода на 
каждую процедуру. 
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Разработана имитационная модель высокоскоростного трения и изнашивания, основанная на расче-
те нагревания зоны контакта скользящего элемента и изменении характеристик ее материала – разупрочне-
нии. На базе имитационной модели проведен анализ влияния различных факторов на изменение характери-
стик трения. 

Ключевые слова: трение, износ, нагрев, абляция, температура поверхности, разупрочнение материа-
ла, теплофизические параметры. 

 
RESEARCH OF MATHEMATICAL MODEL OF PROCESS OF HIGH-SPEED FRICTION AND 

WEAR 
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St. -Petersburg state university of economics (SPbGEU), 
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The imitating model of high-speed friction and wear based on calculation of heating of a zone of contact of 
the sliding element and change of characteristics of its material – a razuprochneniya is developed. On the basis of 
imitating model the analysis of influence of various factors on change of characteristics of friction is carried out. 

Keywords: friction, wear, heating, ablyation, surface temperature, material razuprochneniye, heatphysical 
parameters. 

 
Актуальной задачей при теоретическом 

описании процесса трения и изнашивания тру-
щихся поверхностей является поиск адекватной 
математической модели контакта реальных тел, 
учитывающей совокупность одновременно 
протекающих процессов. Теоретическое описа-
ние трения и изнашивания фрикционного кон-
такта осложняется тем, что изнашивание по 
своей природе является случайным процессом, 
зависящим от многих нестабильных факторов и 
следовательно должно строиться на основе 
теории случайных процессов. Построенные на 
таком подходе имитационные модели [1] по-
зволяют прогнозировать основные оценки ха-
рактеристик процесса трения в зависимости от 
свойств и состояния фрикционных поверхно-
стей в процессе эксплуатации машин и агрега-
тов. 

Детерминистские методики оценки ве-
личины износа и соответствующие теоретиче-
ские зависимости, основанные на самых раз-
личных подходах и исходных предпосылках, 

предлагались многими авторами [2 – 4]. Они 
носят, как правило, экспериментально-
теоретический характер. При этом в экспери-
ментальной части опираются на зависимости, 
построенные относительно изменения физиче-
ских свойств материалов трущихся тел и фрик-
ционных поверхностей от характеристик про-
цессов, оказывающих на них существенное 
влияние. В теоретической части методики ос-
нованы на имитационном моделирования сово-
купности одновременно происходящих процес-
сов, оказывающих взаимное влияние и в конеч-
ном счете определяющих текущие значения 
характеристик трения и изнашивания. Подоб-
ный подход позволяет не только прогнозиро-
вать изменения характеристик трения в процес-
се эксплуатации машин, но и заранее прогнози-
ровать количественные изменения этих харак-
теристик, исследовать их характер, выявлять 
наиболее значимые факторы, влияющие на тре-
ние. 
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Исследование математической модели процесса высокоскоростного трения и изнашивания 

Для относительно кратковременных 
процессов трения, происходящих при высоких 
скоростях скольжения (десятки – сотни метров 
в секунду) в условиях насыщенного контакта, 
основными процессами, оказывающими влия-
ние на его характеристики определены [5 – 11] 
следующие: 

- силовое взаимодействие контактной 
пары; 

- тепловыделение в зоне фрикционного 
контакта;  

- нагрев и возможное плавление скользя-
щего элемента; 

- деформирование и изнашивание (абля-
ция) поверхностных слоев контактной пары.  

Перечисленные процессы непосредст-
венно связаны с трением потому, что проходят 
при температуре, которая достигается в резуль-
тате разогрева от трения. В условиях кратко-
временных процессов высокоскоростного тре-
ния материалы контактирующих пар не успе-
вают прогреваться на всю глубину, а поэтому в 
теплопоглощении участвуют тонкие поверхно-
стные слои. Скорость распространения теплоты 
в результате теплопроводности в твердых телах 
является бесконечно большой (например, у 
алюминия с коэффициентом температуропро-
водности 𝑎𝑎 = 𝟏𝟏𝟏𝟏𝟒𝟒,м2/с, она приблизительно 
равна 3000 м/с). Однако глубина прогрева по-
верхностного слоя материала за одну секунду 
не превышает 2-х мм [11]. В целом глубина по-
верхностного слоя материала участвующего в 
трении составляет всего несколько десятков 
микрометров [5]. Очевидно, что условия, фор-
мирования данного слоя зависят от физических 
свойств материалов пары, в частности, тепло-
физических и механических. Так при трении 
материалов с относительно малой теплопро-
водностью (пластмасс, керамики и др.) в зоне 
трения концентрируется большое количество 
тепловой энергии, приводящее к большим тем-
пературам [6 – 8], а при трении тел с большой 
теплопроводностью, объем нагретой зоны – 
значительно больше.  

В работах [5 и 11] построена и апроби-
рована на моделировании кратковременных и 
дискретных процессов математическая модель 
трения и изнашивания, учитывающая следую-
щие особенности процесса высокоскоростного 
трения: 

1. Высокоскоростное трение происходит 
в условиях тепловыделения в зоне фрикцион-
ного контакта и приводит к нагреванию 
контртел, изменению механических свойств 
их материалов. 

2. Изменение характеристик силового 
взаимодействия и интенсивности изнашива-

ния в процессе трения в основном определя-
ются напряжениями сдвига материала одной 
из пар вблизи контакта, которые в свою оче-
редь зависят от его механических свойств (т.е. 
соблюдаются условия насыщенного контак-
та). Механические свойства твердых тел яв-
ляются зависимыми от многих факторов, ос-
новным из которых, при трении в указанных 
условиях, является температура [9].  

3. Трение при большом тепловыделении 
может происходить при плавлении (или зна-
чительном размягчении) материала одной из 
трущихся пар вблизи ее поверхности. В этих 
условиях фрикционное поведение пар трения 
определяется характером процесса плавления, 
вязкостью и толщиной расплавленной пленки. 

4. Начальные значения коэффициента 
трения и интенсивности изнашивания (в зара-
нее известных условиях, например при уста-
новленной скорости скольжения и температу-
ре контакта) являются зависимыми от многих 
факторов, определяющих взаимодействие 
контактной пары. Они могут быть определе-
ны экспериментально [8]. 

Перечисленные особенности позволили 
авторам [11] на основании детерминисткого 
подхода построить имитационную модель тре-
ния и изнашивания на базе решения тепловой 
задачи при граничных условиях 2-го рода (если 
задан тепловой поток q1 или q2 на границе кон-
такта внутрь рассматриваемого элемента с ин-
дексом "1" или "2" по координате r ):  

1 тп тр cq f v p= α ⋅ ⋅ ⋅ ; 2 тп тр(1 ) cq f v p= −α  (1) 

где: тпα  – коэффициент распределения тепло-
вых потоков (доля тепловой энергии, направ-
ленной в скользящий элемент); трf  – коэффи-

циент трения (по закону Амонтона-Кулона); cv  
– скорость скольжения; p  – контактное давле-
ние. 

Для определения температуры поверх-
ности трения здесь используется дифференци-
альное уравнение теплопроводности, записан-
ное для одномерного теплового потока в изна-

шиваемый скользящий элемент 
2

1
1 2

q Ta
t r

∂ ∂
= ⋅

∂ ∂
 

[12], решение которого получают разностным 
методом в виде меняющегося во времени t 
профиля температуры ( ),T r t  по толщине r  
прогретого слоя при заданных граничных усло-
виях второго рода: при 

( ) ( ) 0
, 0, ,T tr T t Tr

∂ ∞= ∞→ = ∞ =∂ ; при  

( ) ( ) п0 ,0,0,00 TtTTTr ==→= , п
1 1

Tq r
∂= −λ ∂ . 
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Затем по величине температуры поверхности 
пT  =T(0,t) определяется коэффициент разу-

прочнения  
( )

( )
п

T
0

s

s

Tk T
σ= σ

,   (2) 

пропорционально которому изменяется коэф-
фициент трения  

тр 0 Tf f k= ⋅ .   (3) 
Коэффициент разупрочнения зависит от 

температуры в соответствии с (2). Эту зависи-
мость определяют, как правило, эксперимен-
тально (рис.1) [2, 9]. В частности для поли-
амидной лески значение Tk  аппроксимировано 
полиномом четвертой степени [9] 

Tk =1,295–0 ,034 Т+0,0012 Т2 – 1,474 10-5× 
Т3+5,607 10-8 Т4. (4) 

В критическом случае трения на по-
верхности контакта одного из контртел дости-
гается температураы плавления TПЛ. Тогда тре-
ние будет иметь гидродинамическую природу и 
коэффициент трения определяется в соответст-
вии с законом Ньютона  

тр р
р

cvf
p

= µ ⋅
δ

,    (5) 

где: рδ  − толщина расплавленной пленки; рµ  − 
коэффициент динамической вязкости расплав-
ленного материала при температуре, близкой к 
температуре плавления.  

Если принять во внимание тот факт, что 
интенсивность абразивного изнашивания свя-
зана с разрушением материала, т.е. пропорцио-
нальна характеристикам, определяющим его 
прочность, то можно допустить, что и интен-
сивность изнашивания также будет возрастать 
от начального значения 𝐼𝐼𝑖𝑖0 обратно пропорцио-
нально коэффициенту разупрочнения: 

𝐼𝐼𝑖𝑖 = 𝐼𝐼𝑖𝑖0
𝑘𝑘𝑇𝑇�      (6) 

Определение изменения коэффициента 
трения и интенсивности изнашивания при мо-
делировании процесса является ключевым, по-
скольку его значение будет определять силовое 
и тепловое воздействие на трущиеся поверхно-
сти и определять их изнашивание. 

Алгоритм расчета изменения коэффи-
циента трения в скоростных условиях взаимо-
действия приведен на рис.1, где значение ко-
эффициента трения трf  вычисляется итераци-

онным путем – методом половинного деления. 
Выход из цикла производится по согласованию 
тепловых потоков, т.е. – по заданной погреш-

ности ε  определения коэффициента трения 

тр, 1 тр,

тр,

i i

i

f f
f
+ −

≤ ε , где i – номер итерации. 

 В качестве примера использования ме-
тодики [11] рассчитаем характеристики про-
цесса трения: коэффициент трения, время нача-
ла и скорость плавления, толщину расплавлен-
ной пленки и интенсивность изнашивания 
стального элемента (сталь 45Х1) при скольже-
нии его по направляющей большой длины из 
того же материала со средней скоростью vс=350 
м/c в течение 0,05 с. Исходными данными при-
нимаем: значение коэффициента трения в ста-
тических условиях f0 = 0,2; коэффициент теп-
лопроводности λ1=30 Вт/(м К); а1=0,106 ∙ 10-4 

м2/с; ( )1
1 1

1

6 32,83 10 Вт с м Кc a
λ⋅ρ = = ⋅ ⋅ ⋅ , 

где 1ρ  – плотность расплава материала =ρ1

7860 кг/м3; начальная температура Т0 =273 К; 
ТПЛ=1773 К, время скольжения t =0,05 с; тол-
щина скользящего элемента В =0,01 м; скрытая 
теплота плавления r1=83,7 103 Дж/кг; ширина 
скользящего элемента H=0,03 м; p =500 МПа. 

Зависимость для Tk  (2) приведена в табл.1. 
 

Таблица 1 – Коэффициент разупрочнения  
легированной стали 

 
Температура мате-
риала, К 273 773 1273 1773 

Коэффициент разу-
прочнения Tk  1,0 0,78 0,25 0,05 

 
Рассчитаем предварительно число Пек-

ле и коэффициент распределения тепловых по-
токов по формуле Д. Егера [2]: 

2
1

5350 0,03 9,9 1040,106 10
v HPe a
⋅= = ⋅ = ⋅−⋅

; 

1
тп 0,5

1 2 2

1,75 ...
1,75 Pe

... .1,75 30 31,8 10
51,75 30 30 9,9 10

⋅ λ
α = =

⋅λ + λ ⋅

=
⋅ −= ⋅

⋅ + ⋅ ⋅

. 

Последующий расчет произведем по 
следующему алгоритму: 

1. Определим тепловой поток, направлен-
ный в скользящий элемент q1 

1 тп тр ...

... .

3 61,8 10 0,2 350 500 10
6 263,0 10 Вт м

q f v p= α ⋅ ⋅ ⋅ = =−⋅ ⋅ ⋅ ⋅ ⋅

= ⋅
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2. Рассчитаем время и глубину прогретого слоя 
до начала плавления 

( )

( )

( )

ПЛ

22
1 пл 0

2
1 1

2
...

3

...
2 22 30 1500

...26 43 63,0 10 0,106 10

94,05 10 2... 3,21 10 c.111,26 10

T T
t

q a
⋅ λ ⋅ −

= =
⋅ ⋅

=
⋅ ⋅

=
−⋅ ⋅ ⋅ ⋅

⋅ −= = ⋅
⋅

. 

ПЛ
t =0,0321 c < t=0,05 c; 

пл 1 пл6 4 56 0,106 10 8,6 10 ...
4... 7,39 10 м 739 мкм.

a tδ = ⋅ ⋅ = − −⋅ ⋅ ⋅ ⋅ =
−= ⋅ =

 

 
 

Вывод 
результатов 
расчета на 
печать 

Согласование 
тепловых 
потоков 

да 
А 

Ввод условий взаимодействия 
vp,  

 
 

0тр ff = , i=1 

 

Начало 
 

         Ввод теплофизических  
   характеристик контактной пары 

,,,,,,, плTac σµρλ  
 
 

Расчет теплового 
потока  

плп TT ≤  

нет 

А 

Расчет изменения 
коэффициента трения  

Расчет температуры 
поверхности трения пT  

да 

Конец 

Расчет толщины 
расплавленной пленки 

нет 

Ввод зависимости 
)(TkТ  

 
 

iiтр,iтр, += ff  
i=i+1 

 
Рисунок 1 – Блок схема алгоритма расчета характеристик трения и износа 

 
3. Определим последовательно скорость 

прогрева в твердой фазе δ  и скорость плавле-
ния s : 

3 ...2

...
4 23 0,106 10 1,80 10 м/с;2 0,05

a
t

⋅δ = =⋅

=
− −⋅ ⋅ = ⋅⋅



( )
( )[ ] 10пл11

0пл111

3
2
3

1

ρ⋅−⋅⋅+

δ⋅−⋅ρ⋅⋅−
=

TTcr

TTcq
s


 = 
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6 6 2163 0 10 2 83 10 1500 1 80 103... ...3 6283 7 10 8760 2 83 10 15003
6 663 0 10 25 5 10 37 5... 3 69 м/с.8 8 10 167 33 10 2 83 10

, , ,

, ,

, , , ,
,, ,

−⋅ − ⋅ ⋅ ⋅ ⋅ ⋅
= =

⋅ ⋅ + ⋅ ⋅ ⋅

⋅ − ⋅= = =
⋅ + ⋅  

4.Вычислим толщину расплавленной пленки  

р
0,033,69 ...350

4... 3,16 10 м 316 мкм.
с

Hs vδ = ⋅ = ⋅ =

−= ⋅ =


. 

5. Определим интенсивность изнашивания 
в случае абляции 

и
23,69 350 1,05 10

с

sJ v= = −= ⋅ . 

6. Вычислим коэффициент трения fТР 
при плавлении материала скользящего элемен-
та 

тр р
к р

...

... 5 .3503 2,5 10 0,22 106 4500 10 3,16 10

vf = µ ⋅ =
σ δ

= − −⋅ = ⋅−⋅ ⋅ ⋅

 

Рассчитанное во втором приближении 
значение коэффициента трения можно исполь-
зовать для уточнения тепловыделения во фрик-
ционной зоне, что приводит к необходимости 
пересчета по пунктам 1 – 6 данного алгоритма, 
например, примем на каждой текущей j+1 ите-

рации 2
1-jтр,jтр,

тр
fff +

= . При этом для сле-

дующей итерации получим: трf = (0,2+0,22.10-

2)/2 =0,1. 

1

;

3 61,8 10 0,1 350 500 10 ...
6 2... 31,5 10 Вт м

q = −⋅ ⋅ ⋅ ⋅ ⋅ =

= ⋅
 

( )
( )пл

2 2

26 4

9

10

2 30 1500
...

3 31,5 10 0,106 10

4,05 10... 0,13 c.
3,15 10

t
−

⋅ ⋅
= =

⋅ ⋅ ⋅ ⋅

⋅
= =

⋅

 

Поскольку в расчете получено 
0,050,13

пл
== > tt , отсюда следует, что темпе-

ратура поверхности трения не достигает темпе-
ратуры плавления 

пл
T . Вычислим значение 

температуры поверхности трения по прибли-
женной формуле (1): 

1 1
п 0

1

6
...

2

...
6 431,5 10 6 0,106 10 0,05273 ...

2 30
... 273 936 1209 К.

q a t
T T

⋅ ⋅ ⋅
= + =

⋅λ

=
−⋅ ⋅ ⋅ ⋅+ =

⋅
= + =

 

В этих условиях значение коэффициен-

та трения определим на основании (3) и диа-
граммы разупрочнения материала (рис. 2) трf ≈ 

0,05. Продолжая итерации получим: трf = 
(0,1+0,005)/2 =0,075;  

1

;

3 61,8 10 0,075 350 500 10 ...
6 2... 23,6 10 Вт м

q = −⋅ ⋅ ⋅ ⋅ ⋅ =

= ⋅
 

( )
( )пл

2 2

26 4

9

10

2 30 1500
...

3 23,6 10 0,106 10

4,05 10... 0,23 c;
1,77 10

t
−

⋅ ⋅
= =

⋅ ⋅ ⋅ ⋅

⋅
= =

⋅

 

 
ПЛ

t =0,23 c > t=0,05 c;  

п

6 423,6 10 6 0,106 10 0,05273 ...
2 30

... 974 К;

T =
−⋅ ⋅ ⋅ ⋅+ =

⋅
=

; 

трf ≈ 0,06; 

трf = (0,075+0,06)/2 =0,0675  

1

.

3 61,8 10 0,0675 350 500 10 ...
6 2... 21,26 10 Вт м

q = −⋅ ⋅ ⋅ ⋅ ⋅ =

= ⋅
  

п

6 421,26 10 6 0,106 10 0,05273 ...
2 30

... 904,7 К;

T =
−⋅ ⋅ ⋅ ⋅+ =

⋅
=

 

трf ≈ 0,057. 
Полученное значение коэффициента 

трения на данной итерации отличается на 5% от 
предыдущего, следовательно итерации можно 
прекратить. Окончательно принимаем трf = 

0,057; ТП=905 К; 0,05
пл

=> tt  с. Очевидно, что 
процесс быстро сходится, поскольку любая по-
грешность в определении температуры приво-
дит к обратному эффекту в значении коэффи-
циента трения и, следовательно, выделяемого 
теплового потока в сторону скользящего эле-
мента в силу однозначности изменения функ-
ции (2). 
 При проведении итераций может быть 
получено значение скорости плавления s <0. 
Отрицательное значение скорости плавления 
свидетельствует о недостаточной для плавле-
ния интенсивности теплового потока, хотя тем-
пература поверхности достигает температуры 
плавления.  

При уменьшении времени взаимодейст-
вия, средняя температура поверхности контакта 
будет уменьшаться и коэффициент трения бу-
дет иметь большие значения в соответствии с 
(3) и рис. 1,.а при увеличении времени взаимо-
действия появится расплавленная пленка и ус-
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ловия трения будут определяться из (5). Значе-
ние коэффициентов трения от времени взаимо-

действия в данных условиях приведены в таб-
лице 2 и на рисунке 2. 

 
Таблица 2 – Изменение характеристик трения от времени скольжения 

 
Время взаимодействия 0,0 0,001 0,015 0,03 0,05 0,3 3,0 5,0 6,0 
Коэффициент трения 0,20 0,20 0,15 0,10 0,057 0,05 0,02 0,01 0,01 
Температура поверхности, К 273 525 780 870 905 1100 1500 1773 1773 
Текущая толщина расплавлен-
ного слоя, мкм 

− − − − − −  − 0,8 

 

 
Рисунок 2 – Изменение характеристик трения от времени скольжения 

 
Из таблицы 2 следует, что значитель-

ные градиенты изменения характеристик тре-
ния (коэффициента трения и температуры) 
происходит в начальный момент взаимодейст-
вия, т.е. в течение сотых долей секунды. При 
дальнейшем скольжении характеристики изме-
няются плавно. Так к моменту времени 𝑡𝑡 = 5 с, 
для данного расчетного варианта, на поверхно-
сти контакта достигается температура, близкая 
к температуре плавления стали. К моменту 
времени 𝑡𝑡 =6 с на поверхности скользящего 
элемента образуется пленка расплавленного 
металла толщиной 𝛿𝛿 =0,8 мкм. При этом коэф-

фициент трения практически не изменяется и 
остается равным трf =0,01, поскольку в задан-
ном режиме движения толщина расплавленной 
пленки не изменяется вследствие абляции, а 
выделяемое при трении тепло интенсивно от-
водится в основном в контртело. Для материа-
лов с низкими теплофизическими характери-
стиками 1пл11 ,,, rTc ρ , например пластмасс 
(полипропилена, полиамида-610 и др.) характер 
изменения коэффициента трения на основании 
табл.3 может быть иным (см. рис. 3). 

 
Таблица 3– Коэффициент разупрочнения полипропиленовой лески 

 
Температура мате-

риала Tп, К 273 320, 340, 360, 370, 380, 390, 400, 410, 420 

Коэффициент разу-
прочнения Tk  1,0 0,98 0,97 0,85 0,7 0,35 0,15 0,05 0,02 0,01 

 
В соответствии с методикой [11] разра-

ботана программа расчета для ЭВМ (на алго-
ритмическом языке Object Pascal в среде про-
граммирования Delphi).  

С целью оперативного изменения дан-
ных интерфейс программы включает исходные 
данные по теплофизическим характеристикам и 
условиям взаимодействия. Сюда же выводятся 
и результаты расчета (рис. 3а). Зависимость для 

коэффициента разупрочнения )(TkТ  (табл.3) 
вводится программой из входного файла InDat. 
Для отладки и контроля работы программы все 
расчетные данные выводятся в выходной файл 
OutDat. На рис. 3. представлена графическая 
зависимость изменения коэффициента трения 
от скорости для условий, соответствующих 
рис.3а. Здесь видно, что коэффициент трения 
падает от скорости скольжения. А затем растет 
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при расплавлении поверхности лески вследст-
вие роста вязких сил с увеличением скорости 

скольжения.  

 

 
 

а)  
б) 

 
Рисунок 3 – Изменение характеристик трения от скорости скольжения полипропиленовой лески по 

абразивной поверхности: а) – Интерфейс с исходными данными; б) – результаты расчета; 1 – при ширине 
элемента H=2 мм; 2 – при ширине элемента H=20 мм 

 
Т.о. разработана имитационная модель 

высокоскоростного трения и изнашивания, ос-
нованная на расчете нагревания зоны контакта 
скользящего элемента и изменении характери-
стик ее материала – разупрочнении. На базе 
имитационной модели проведен анализ влия-
ния различных факторов на изменение характе-
ристик трения. 
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Термин "логистика" восходит к Рим-

ской империи. Здесь он использовался в каче-
стве обозначения правил распределения продо-
вольствия, а служители, которые занимались 
распределением продуктов питания, носили 
титул "логисты" или "логистики". В первом ты-
сячелетии нашей эры термин "логистика" поя-
вился впервые в военном лексиконе ряда стран. 
Здесь с логистикой стали связывать деятель-
ность по обеспечению вооруженных сил мате-
риальными ресурсами [1]. 

Сегодня логистика – это искусство 
управления, комбинирования всех видов дея-
тельности компании и ее подразделений, свя-
занных с транспортом и ресурсами. В общем 
виде логистика, как и логистика автомобильно-
го ассистанса – искусство рассуждать, вычис-
лять. В современной практике, логистика авто-
мобильного ассистанса – это практическая дея-
тельность, связанная с организацией, управле-
нием и оптимизацией процессов оказания услуг 
особенно при оказании комплексных услуг, та-
ких как: эвакуация, такси, ж/д и авиаперевозка 
владельца и пассажиров эвакуируемого авто-
мобиля [2,3]. 

Для ассистанс компании характерны 
семь правил логистики автомобильного асси-
станса, «логистический микс» «7R»: 

1. Услуги должны быть необходимы кли-
енту. 

2. Услуги должны быть соответствующего 
качества. 

3. Услуги должны быть предоставлены в 
нужное время. 

4. Услуги должны быть предоставлены в 
нужном месте. 

5. Услуги должны быть предоставлены 
конкретному клиенту. 

6. Услуги должны быть предоставлены в 
необходимом количестве. 

7. Услуги должны быть предоставлены с 
минимальными затратами.  

Логистическая система автомобильного 
ассистанса является таковой так как это – адап-
тивная система с обратной связью, выполняю-
щая те или иные логистические функции или 
операции, состоящая из подсистем, имеющая 
связи с внешней средой. Таким образом, суще-
ствует проблема и необходимость поиска путей 
создания конкурентных преимуществ. 
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В конечном счете, в логистически орга-
низованных цепях себестоимость ассистанс ус-
луг оказывается ниже, чем при отсутствии ло-
гистического подхода.  

В таблице 1 приведены особенности 
традиционного и логистического подходов к 
организации взаимоотношений ассистанс ком-
пании и потребителей комплексных услуг (кли-
ентов). 

 
Таблица 1 – Основные факторы выбора  
традиционного и логистического подходов  

 
Факторы Традиционный 

подход 
Логистический 

подход 

К
ри

те
ри

и 
вы

бо
ра

 –
  

кт
о 

пр
ед

ос
та

ви
т 

ус
лу

ги
 

Клиент предпо-
читает множество 
источников пре-
доставления асси-
станс услуг, кон-
курирующих ме-
жду собой, цена – 
главный крите-
рий. 

Клиент предпочи-
тает несколько 
источников пре-
доставления асси-
станс услуг, самые 
лучшие из кото-
рых сохраняются, 
используются не-
ценовые критерии 
выбора (сроки, 
качество, надеж-
ность и т.п.). 

Ц
ен

оо
бр

аз
ов

ан
ие

 

Клиент рассчиты-
вает на мини-
мальные цены. 
Соглашения о 
предоставлении 
ассистанс услуг – 
краткосрочные. 

Клиент готов оп-
латить расходы по 
улучшению каче-
ства обслуживания 
и предоставления 
ассистанс услуг. 
Соглашения о 
предоставлении 
ассистанс услуг – 
долгосрочные. 

И
нф

ор
ма

-
ци

он
ны

й 
об

ме
н 

Минимальный. Значительный, 
регулярный, на 
многосторонней 
основе и на раз-
ных уровнях 
управления 

 
Успех системы автомобильного асси-

станса при этом в первую очередь зависит от 
правильного внедрения и применения функций 
логистического управления таких как [3,4,5]:  

планирование – определение количест-
венных и качественных параметров работы 
компании в целом и ее партнеров (транспорт-
ных компаний) с целью достижения установ-
ленных результатов функционирования; 

организация – размещение ресурсов 
компании и установление взаимосвязи между 
ними во времени и пространстве, дающее орга-
низационный эффект; 

контроль – создание системы наблюде-
ния за процессом оказания комплексных услуг 
для выявления отклонений от целей и приня-
тых и установленных ограничений; 

регулирование – управляющее воздейст-
вие на ресурсы компании с целью устранения 
выявленных отклонений; 

анализ – определение причин отклоне-
ний, оценка их последствий и подготовка пред-
ложений по устранению отклонений фактиче-
ских параметров; 

мотивация – создание условий, побуж-
дающих к росту производительности труда. 

Для обеспечения высокой оперативно-
сти работы системы управления в ассистанс 
компании целесообразно применение принципа 
диспетчерезации (от англ. Dispatch – быстро 
выполнять). 

По виду логистические системы делят 
на макро- и микрологистические. Макрологи-
стическая система представляет собой опреде-
ленную инфраструктуру экономики региона, 
страны или группы стран. При формировании 
макрологистической системы, охватывающей 
разные страны, необходимо преодолеть труд-
ности, связанные с правовыми и экономиче-
скими особенностями международных эконо-
мических отношений, с неодинаковыми усло-
виями, различиями в транспортном законода-
тельстве стран, а также ряд других барьеров. 
Формирование макрологистических систем в 
межгосударственных программах требует соз-
дания единого экономического пространства, 
единого рынка без внутренних границ, тамо-
женных препятствий транспортировке товаров, 
капиталов, информации, трудовых ресурсов. 
Микрологистические системы являются под-
системами, структурными составляющими 
макрологистических систем. К ним относят 
различные производственные и торговые пред-
приятия, территориально-производственные 
комплексы. Микрологистические системы 
представляют собой класс внутрипроизводст-
венных логистических систем, в состав кото-
рых входят технологически связанные произ-
водства, объединенные единой инфраструкту-
рой. 

Идеалом 12-ти принципов производи-
тельности является устранение потерь и имен-
но для этой цели они формулируются Г. Эмер-
соном [3,4,6,7]:  

1. Точно поставленные идеалы и цель. 
2. Здравый смысл (не преувеличивать). 
3. Компетентная консультация. 
4. Дисциплина: минута в минуту, секунда в 

секунду и не страхами, а высоким чувством 
ответственности. 

5. Справедливое отношение к персоналу 
между выработкой и оплатой. 

6. Быстрый, надежный, полный, точный и 
постоянный учет. 

7. Диспетчирование – регулирование дви-
жения и безупречная точность. 

68 СПбГЭУ  



Основы логистики услуг автомобильного ассистанса 

8. Нормы и расписания. Расписание долж-
но соответствовать человеку, а человек должен 
соответствовать расписанию. 

9. Нормализация условий: нормализовать 
события таким образом, чтобы время не рас-
трачивались, чтобы усилия не уходили впустую 

10. Нормирование операций. 
11.Писанные стандартные инструкции: 

фиксация установленных образцов операций.  
12. Вознаграждение за успешную работу. 

Ошибки логистического менеджмента  
сформулированы Т.Уотерсом, как следующие 
семь привычек потрясающе неудачливых лю-
дей, ввергающих свои компании в пучину бед и 
несчастий – в зону катастрофического риска: 

1. Считать, что ты и твоя компания не за-
висят от обстоятельств: иллюзия всемогущест-
ва, внешние проявления превосходства, иллю-
зия превосходства компании. 

2. Полностью отождествлять себя с компа-
нией, теряя способность отличать личные инте-
ресы от корпоративных, т.е. успехи компании, 
дескать, являются их личной заслугой, поэтому 
можно совершать поездки за счет компании и 
фонды компании можно использовать в своих 
целях. 

3. Не сомневаться в том, что знаешь ответы 
на все вопросы. 

4. Без колебаний освобождаться от всех, 
кто не проявляет 100% согласия с позицией ру-
ководителя. 

5.Быть неутомимым пропагандистом и 
имиджмейкером своей компании, т.е. стать ру-
ководителем типа «публичная фигура» и ис-
точником нахождения в центре внимания об-
щественности, что в итоге ведет к поверхност-
ной деятельности и неэффективному управле-
нию. 

6. Недооценивать степень серьезности 
препятствий (не учитывать сопротивление в 
организации). 

7. Упрямо придерживаться старых подхо-
дов, когда-то обеспечивших тебе успех. 

К ошибкам менеджмента следует отне-
сти: 

1. дезориентированность (отсутствие чет-
ко сформулированной мисси и общей цели 
для);  

2. негибкость в управлении (нет програм-
мы адекватной реакции на изменения во внеш-
ней среде);  

3. нетерпимость изменений (противодей-
ствие гибкому подходу к трансформации мис-
сии, цели, стратегии);  

4. медлительность и связанная с этим 
опасность «войти» в зону катастрофического 
риска. 

Ошибки вызывающий снижение темпов 
развития компании:  

1. Жесткость и/или всесилие главного ис-
полнительного лица (тотальный контроль). 

2. Атмосфера запугивания (власть через 
страх). 

3. Плохое планирование (включая страте-
гическое, инновационное проектирование, биз-
нес-планирование, функционально-
стоимостной анализ предоставления услуг, 
планирование и прогнозирование, риск-
менеджмент, инструменты качества, исполь-
зуемые в планировании). 

4. Отсутствие отклика у потребителей 
(«слабые» маркетинговые коммуникации). 

5. Предпочтение получению краткосроч-
ной прибыли. 

6. Отсутствие другой цели у компании 
кроме прибыли (а ценности компании?).  

7. Управленческие решения контролиру-
ются исключительно балансовыми счетами (от-
сутствует риск-менеджмент в компании, не 
реализуется оперативный и стратегический 
контроллинг). 

Для повышеня эффективности логисти-
ческого менеджмента ассистанс компании 
можно предложить следующие принципы (за-
поведи) Э. Деминга: 

1. Добейтесь приверженности высшего ру-
ководства к постоянному улучшению качества 
и производительности (управлять преобразова-
ниями и вовлекать в перемены других). 

2. Добивайтесь постоянства цели (непре-
рывное улучшение продукции, услуг и процес-
сов). 

3. Примите новую философию (непрерыв-
ных улучшений и инноваций). 

4. Улучшайте каждый процесс (т.е. совер-
шенствование всех видов деятельности и функ-
ций). 

5. Введите в практику подготовку и пере-
подготовку кадров (ускорение и распростране-
ние улучшений есть результат обучения). 

6. Учредите лидерство (нацеленное на то, 
чтобы помочь сотрудникам выполнять свою 
работу наилучшим образом; руководители всех 
уровней должны отвечать за качество, за улуч-
шение системы). 

7. Изгоняйте страхи (укрепляя обоюдное 
доверие между лидерами и их последователя-
ми). 

8. Разрушьте барьеры между подразделе-
ниями и функциональными сферами деятель-
ности (работа в межфункциональных командах 
вместо внутрифирменной конкуренции).  

9. Откажитесь от пустых лозунгов и при-
зывов (вместо этого: помощь, совет, содейст-
вие, обучение).  

10. Покончите с зависимостью от массово-
го контроля (возможность появления брака 
должна быть уничтожена в зародыше посредст-
вом встраивания качества в продукт, процесс, 
функции).  

11. Покончите с практикой закупок по са-
мым низким ценам (выигрыш от рассчитанных 
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на длительную перспективу, надежных по-
ставщиков).  

12. Устраните произвольные количествен-
ные нормы и задания (замените их помощью и 
лидерством).  

13. Дайте сотрудникам возможность гор-
диться своей работой. 

Основной задачей любого автомобиль-
ного ассистанса (англ. assistance — помощь) 
является поддержка в непредвиденных ситуа-
циях, связанных с машиной. 

В целом сущность логистического под-
хода к организации деятельности ассистанс 
компании заключается в организации работы 
на основе следующих принципов: комплекс-
ность, научность, конкретность, конструктив-
ность, надежность и вариантность [2]. 

Кратко охарактеризуем каждый из пе-
речисленные принципов  

Комплексность: 
• формирование всех видов обеспечения 

(развитой инфраструктуры) процессов оказания 
комплексных услуг в конкретных условиях; 

• координация действий непосредствен-
ных и опосредствованных участников данных 
процессов по организации, планированию и 
управлению транспортом и ресурсами, в усло-
виях неравномерного потока заявок и обраще-
ний (более чем 10 раз), связанных с аномаль-
ными погодными условиями, резкими перепа-
дами температуры, и техногенными авариями; 

• осуществление централизованного кон-
троля выполнения задач по вопросам, связан-
ным с внедрением и сопровождением совре-
менных транспортно-телематических систем3.  

• стремление к тесному сотрудничеству, 
установлению прочных связей между различ-
ными эвакуационными компаниями и асси-
станс компанией в рамках внутренней деятель-
ности с целью поддержки в непредвиденных 
ситуациях. 

Научность: 
• усиление расчетного начала на всех 

стадиях управления на основе теории грузовых 
(эвакуационных) и пассажирских перевозок, 
управленческой деятельности на транспорте, 
механизации погрузочно-разгрузочных работ; 

• выполнение подробных расчетов всех 
параметров траектории движения, транспорт-
ных процессов и систем, математического мо-
делирования транспортного процесса на раз-
личных стадиях управления; 

3 Под телематической транспортной системой (ТТС) 
будем понимать информационную систему, обеспе-
чивающую автоматизированный сбор, обработку, 
передачу и представление данных о местоположе-
нии и состоянии транспортных средств, а также ин-
формации, получаемой на основе этих данных, в 
различных целях); 

• управление процессами с помощью те-
лематики, мониторинга – общетеоретической 
подготовки, основанной на реальных примерах 
в сфере информационных технологий на транс-
порте, современных тенденций, основанных на 
использовании беспроводных технологий, а 
также передачи информации, интернет и ин-
тернет- технологий; 

• признание за квалифицированными 
кадрами статуса самого важного ресурса логи-
стических структур фирмы. 

Конкретность: 
• четкая и точная оценка всех ресурсов, 

используемых при оказании комплексных ус-
луг: финансовых, трудовых, материальных и т. 
д.; 

• организация работы с наименьшими из-
держками всех видов ресурсов; 

• поиск и нахождение оптимальных вари-
антов решений по организации, планированию 
и управлению ресурсами компании, информа-
цией и финансами.  

Конструктивность: 
• применение современных технологий 

диспетчерского и информационного управле-
ния, например, на базе интеллектуальных 
транспортных систем; 

• диспетчеризация, непрерывное отсле-
живание перемещения и изменения каждого 
объекта эвакуации и оперативная корректиров-
ка его движения;  

Надежность: 
• обеспечение безотказной, профессио-

нальной и психологически точной работы с 
людьми, ведения переговоров (клиенты, собст-
венный персонал); 

• широкое использование современных 
технических средств;  

• высокие скорости и качество поступле-
ния информации и технологии ее обработки. 

Вариантность: 
• возможность гибкого реагирования на 

колебания спроса и другие возмущающие воз-
действия внешней среды; 

• целенаправленное создание и оптими-
зация резервных мощностей, загрузка которых 
осуществляется в период увеличения количест-
ва заявок; 

• моделирование логистики с учетом 
хронометрии: времени прибытия, погрузо –
разгрузочных работ, специфики техники, ре-
гиона и погодных условий. 

Понятие логистической системы явля-
ется главным в логистике автомобильного ас-
систанса, так как это сложная организационная 
система, состоящая из фрагментов элементов- 
звеньев, объединенных в одном процессе. Зада-
чи функционирования элементов- звеньев сис-
темы автомобильного ассистанса объединены 
внутренними задачами структуры бизнеса и 
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внешними целями. Между элементами-
звеньями логистической системы установлены 
определенные функционные связи и отноше-
ния. Некоторый экономический и функцио-
нально обособленный объект называется логи-
стическим элементом или звеном системы. Он 
выполняет свою узкую роль, определенную ло-
гистическими операциями и функциями. Суще-
ствует несколько типов звеньев логистической 
системы: генерирующие, преобразующие и по-
глощающие.  

Различные эвакуационные предприятия 
могут выступать в виде звеньев логистической 
системы автомобильного ассистанса. Часто 
встречаются смешанные звенья логистической 
системы автомобильного ассистанса, в которых 
представлены сразу три основных типа, ском-
бинированные в различных сочетаниях. При-
мером могут служить органы управления, дис-
петчерская служба и т.д., где информационные 
потоки логистической системы могут сходить-
ся, дробиться, разветвляться, изменять свое со-
держание, параметры и интенсивность. 

Еще одним понятием логистики авто-
мобильного ассистанса является логистическая 
цепь. Большое количество звеньев логистиче-
ской системы представляют логистическую 
цепь. Звенья в логистической цепи линейно 
упорядочены с задачей проведения анализа или 
проектирования определенного набора логи-
стических функций или издержек. 

Следующее понятие в логистике авто-
мобильного ассистанса – логистическая сеть. 
Логистическая сеть – это большое количество 
звеньев логистической системы, находящихся 
во взаимосвязи между собой информационным 
и ресурсным потокам в границах логистиче-
ской системы. 

Логистическая сеть является более уз-
ким понятием в отличие от логистической сис-
темы, которая характеризуется наличием выс-
шего логистического менеджмента (руково-
дство компании), реализующего целевую 
функцию системы. 

Концепцию общих издержек можно 
связать еще с одним понятием в логистике ав-
томобильного ассистанса – логистическим ка-
налом. Логистическим каналом считается упо-
рядоченное множество звеньев логистической 
системы, включающее в себя полный объем 
логистических цепей или их участников. Под 
понятие логистического канала подпадают 
внешние, внутрипроизводственные и макроло-
гистические группы в пределах определенных 
рамок каждой логистической операции.  

Активному сокращению издержек логи-
стики автомобильного ассистанса в современ-
ных условиях должен помогать научно-
технический прогресс, который сделал компь-
ютерные технологии и моментальную связь 

более доступными. Это позволяет следить за 
процессами оказания услуг и информационны-
ми потоками, управляя ими на всех этапах пе-
ремещения. 

Говоря о современных подходах и ме-
тодологии управления транспортно- логистиче-
скими процессами необходимо отметить, что 
для автомобильного ассистанса характерен пе-
реход от существующих, преимущественно 
функциональных методов управления, к про-
цессным, в основе которых находятся системы 
риск-менеджмента. Для чего необходим не 
только анализ процессов, но и механизмы ме-
неджмента надежности. Обеспечение безопас-
ности и контроля за транспортно-
логистическими процессами автомобильного 
ассистанса основывается на интегрированном 
риске, который является новым инструментом 
управления для транспортной сферы. 
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Ленинградская область расположена на 
территории Восточно-Европейской равнины и 
имеет следующие границы: Государственная 
граница России – с Финляндией и Эстонией, 
административная граница – с пятью субъекта-
ми Российской Федерации: Новгородской, 
Псковской, Вологодской областями, Республи-
кой Карелией и городом Санкт-Петербургом. 
Удобный выход Ленинградской области к Бал-
тийскому морю (протяженность побережья с 
Запада на Восток около 420 км) представляет 
определенный интерес для туристов. 

Область занимает площадь в 83 908 
кв.км., значительную ее часть это низменности 
и низменные равнины. Самая высокая точка 
над уровнем моря в Ленинградской области – 
Вепсовская возвышенность – она составляет 
291 м. Крупнейшими возвышенностями явля-
ются Лемболовская, Ижорская, Лодейнополь-
ская  и Тихвинская гряда. В долинах крупных 
рек, по берегам Финского залива и Ладожского 
озера расположены низменности.   На терри-
тории области расположено более 1800 озер, 
густая и разветвленная речная сеть общей про-
тяженностью 50 тыс. кв.км. Большинство рек 
Ленинградской области удобны для судоходст-
ва.  Леса покрывают более пятидесяти процен-

тов площади области, что составляет – 47,2 
тыс. кв.км.  Лишь девять процентов площади 
занимают населенные пункты, промышлен-
ность, транспортные и инженерные коммуни-
кации.  

 Климат области умеренно кон-
тинентальный, влажный. Средняя температура 
января -8…-11 °С, июля +16…+18 °С. Абсо-
лютный максимум температуры +36 °С, абсо-
лютный минимум -52 °С. Наиболее холодные 
это восточные районы, наиболее тёплые – юго-
западные. 

Сейчас на территории области прожи-
вает  1,73 млн. человек, из них 66% живут в 
городах.  

На сегодняшний день Ленинградская 
область располагает одной из наиболее разви-
тых в России систем отдыха и туризма. Более 
шестисот туристических объектов Ленинград-
ской области готовы распахнуть свои двери для 
размещения туристов, предлагая разную сте-
пень комфортности. Не только отдельные гео-
логические, водные и ботанические объекты, 
но и цельные территории и акватории области 
являются памятниками природы.  

 

_________________________________________ 
1Прокопенко Станислав Тимофеевич – кандидат технических наук, профессор, заведующий кафедрой рес-
торанного бизнеса СПбГЭУ, тел.: (812) 296-61-65, e-mail: dept.krb@unecon.ru; 
2Максимова Марина Александровна – доцент кафедрой ресторанного бизнеса СПбГЭУ,  E-mail: maks-
055@mail.ru 
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Многие из них находятся под охраной 
государства и имеют большое значение для 
науки. Не только российских туристов, но и 
туристов со всего мира привлекают реки, озера, 
водопады и пещеры Ленинградской области  

Сельский туризм относительно новое, 
существующее около 40 лет, туристское на-
правление. В последнее десятилетие этот вид 
туризма получил бурное развитие за рубежом и 
появился в отдельных регионах России, как ин-
новационное направление регионального ту-
ризма. 

Сельский туризм включает в себя лю-
бые виды туризма вне городских условий, ко-
торые не наносят ущерба природным комплек-
сам, содействуют охране природы и улучше-
нию благосостояния местного населения. Под 
сельским туризмом понимается особый вид 
деятельности, который предполагает формиро-
вание, организацию и представление конечно-
му потребителю (гостю, сельскому туристу) 
комплекса услуг по проживанию, питанию, от-
дыху, организации досуга и спортивных меро-
приятий, занятиями активными видами туриз-
ма, организации рыбалки, охоты, приобрете-
нию знаний и навыков, присущих жителям 
сельской местности.  Сельский туризм основан 
на использовании сельскохозяйственных, при-
родных, культурно – исторических и иных ре-
сурсов сельской местности. Сельский туризм 
относится к пассивной форме отдыха, социаль-
но – ориентированным туризмом, а не чисто 
коммерческим. 

Особо важным является то, что сель-
ский туризм не требует таких больших госу-
дарственных капиталовложений, как другие 
виды туризма. Зарождение сельского туризма 
должно базироваться на средствах населениях, 
которое берет на себя содержание и обслужи-
вание туристов, естественно за денежное возна-
граждение. 

Сельское гостеприимство – первая ста-
дия развития сельского туризма. То есть насе-
ление сельской местности (возможно и город-
ское), включая фермеров, имеющее пустующие 
дома, комнаты или этажи в собственных домах, 
предоставляет их с минимальной меблировкой 
и наличием хозяйственных средств (посуды, 
постельного белья, полотенец и т.д.) для арен-
ды от двух дней до нескольких месяцев. Для 
создания более радушного приема хозяева мо-
гут предложить дополнительные услуги гостям: 

организация развлекательных мероприятий 
(баня, совместное хождение на шашлыки, за 
ягодами и грибами, рыбалка, охота, верховая 
езда т.д.); привлечение гостя для помощи в 
простых сельскохозяйственных работах, таких 
как, например, кормление животных, сбор уро-
жая ягод или огурцов, не исключено оказание 
помощи по сидению с детьми гостей и т.д. 

Потребителем или целевой группой в 
России могут быть: семьи с детьми; пожилые 
люди; пожилые люди с внуками; компании мо-
лодых людей; люди, любящие спорт (при нали-
чии соответствующих услуг для занятий спор-
том, такие как верховая езда, прокат лыж и 
т.д.). 

Некоторые считают, что ехать в сель-
скую местность бессмысленно, ведь многие 
имеют дачу. Частично можно согласиться с 
тем, что дачи будут создавать определенную 
конкуренцию развитию «сельского гостепри-
имства». Во-первых, многие знают о большой 
проблеме сохранения дачных домов в целости 
и сохранности, так как воровство и поджоги, 
стали не редкость. Люди, не имеющие дачи, в 
данном случае приобретают альтернативу: по-
стоянно волноваться о своем имуществе или 
спокойно жить и работать в городе при этом 
каждый раз выбирать новые места отдыха в 
сельской местности. Во-вторых, «сельское гос-
теприимство» дает возможность отдохнуть от 
домашнего быта женской части семьи и полу-
чить новые впечатления детям. В-третьих, оно 
позволяет получить смену обстановки за не-
большие финансовые потери для семьи, так как 
стоимость такого проживания будет ниже, чем 
в гостинице. В-четвертых, сегодня на россий-
ском рынке туризма растет интерес к внутрен-
нему туризму и имеется конкретный спрос на 
аренду на летний период домов в сельской ме-
стности. От «сельского гостеприимства» в пер-
вую очередь ожидают: спокойствия и разме-
ренности сельской жизни, чистого воздуха, 
сельской тишины и натуральных продуктов, 
комфорта условий проживания, домашней ат-
мосферы, приемлемых цен, ощущения близости 
с природой, получение новых впечатлений, 
возможность развлечения для детей и проведе-
ния досуга для взрослых. 

Сельский туризм – туризм в сельской 
местности, часто с участием в сельских рабо-
тах, приобщением к сельской жизни. Сельский 
туризм считается проявлением разновидности 
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экологического туризма. Сельский туризм по-
пулярен у людей любого возраста, так как дает 
возможность побыть на воздухе и сменить об-
раз активности. Участие в сельскохозяйствен-
ных работах частично компенсирует плату за 
жилье и еду. Устоявшийся уклад деревенской 
жизни, экологически чистые продукты питания 
и дешевизна отдыха способствуют снятию 
стрессов и рекреации городского населения. 

Сельский туризм для Ленинградской 
области явление относительно новое, хотя пер-
вые гостевые дома стали появляться в области  
еще в 1190-х годах. С каждым годом число гос-
тевых домов на территории области увеличива-
ется, и в период с 1190 года по 2012 год их на-
считывается около 100.  

Выходные, праздники, каникулы, от-
пуска всей семьей или в компании друзей хо-
рошо провести на лоне удивительно девствен-
ной природы, с разнообразной развлекательной 
программой. Можно снять напряжение в на-
стоящей русской бане, на берегу реки половить 
рыбу, заняться несложными хозяйственными 
работами, совершить конные прогулки, пока-
таться на велосипеде, ознакомиться с окрестно-
стями, Вечером посидеть у камина или у кост-
ра, попеть караоке, поучаствовать в конкурсе 
бардовской песни или народных танцев, а но-
чью можно предпочесть сеновал, пройти нена-
вязчивый курс фитотерапии, подложив под го-
лову подушку из мяты, хмеля или ромашки. 
Можно поселиться в деревянном летнем доми-
ке, палатке, трейлере или в доме хозяина, по-
знакомиться с жизнью села, его традициями, 
угощением, фольклором. Деревня органично 
сплетается с лесом, рекой, лугом, полем, и 
здесь можно найти спокойное местечко и лю-
бителям тишины, и любителям активного от-
дыха. 

Для Ленинградской области, с ее бога-
тым культурным, историческим и природным 
потенциалом количество гостевых домов неве-
лико (табл.1), однако в области имеются пред-
посылки для развития сельского туризма. 

Сегодня основными мотивами для вы-
бора такого вида отдыха можно определить 
следующие: 

• Отсутствие средств для отдыха на доро-
гом фешенебельном курорте. В общем случае, 
априори можно утверждать, что проживание в 
деревне будет значительно дешевле, чем в ку-
рортной зоне или модном туристском центре. 

Этот мотив является часто превалирующим при 
выборе данного вида отдыха; 
 

Таблица 1 – Анализ сельских и гостевых до-
мов в Ленинградской области 

 
№ 
п/
п 

Название Адрес 
Программа 
сельского 

отдыха 

1 
Гостевой дом 
в д. Вороньи 
горки 

Бокситогор-
ский район д. 
Вороньи горки 

Баня, рыбал-
ка, охота, 
сбор ягод и 
грибов, услу-
ги проводни-
ка, аренда 
лодок, ката-
ние на лоша-
дях 

2 Австралий-
ский хутор 

Выборгский 
район, 47 км 
по Примор-
скому шоссе 

Экскурсии 
по страусной 
ферме, про-
гулки на ве-
лосипедах, 
рыбалка 

3 
Гостевые 
дома  
«Солнечное» 

Выборгский 
район, пос. 
Пруды 

Баня, рыбал-
ка, аренда 
спортинвен-
таря 

4 
Гостевой дом 
«Можжеве-
левая роща» 

Волховский 
район, г. Новая 
Ладога 

Баня, прокат 
лодок, экс-
курсии на 
лодках, коп-
тильня, ры-
боловные 
снасти, спор-
тивный ин-
вентарь 

5 База «Ма-
сельга» 

Волховский 
район 

Сауна, баня 
финская и 
русская 

6 Гостевой дом 
«В ясном» 

Гатчинский 
район, берег 
Химожского 
озера 

Экскурсии, 
лекции, се-
минары, тре-
нинги 

7 База отдыха 
«Золотая 
горка» 

Лодейнополь-
ский район, 
д.Люговичи 

Экскурсии 
на форлевое 
хозяйство, 
охота в со-
провождении 
егеря 

8 Коттедж 
«Звездочка» 

Лужский раон, 
д.Калгановка 

Рыбалка, 
походы в лес 
за грибами и 
ягодами 

9 Коттедж 
«Сказка» 

Лужский раон, 
д.Жельцы 

Баня с рус-
ской парной, 
сауна, ры-
балка  
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• Устоявшийся образ жизни в сельской 
местности у определенной категории людей 
независимо от достатка средств, например, в 
силу семейных или иных традиций; 

• Необходимость оздоровления в данных 
климатических условиях, рекомендованных 
врачом; 

• Близость к естественной природе и воз-
можность большое время проводить на свежем 
воздухе в лесу, на озере и др.; 

• Возможность питаться экологически 
чистыми и дешевыми продуктами; 

• Реальная возможность приобщиться к 
сельскохозяйственным работам в свое удоволь-
ствие; 

• Насущная необходимость в спокойной 
размеренной обстановке жизни; 

 
• Возможность приобщения к другой 

культуре и обычаям, участия в местных празд-
никах и развлечениях, общения с людьми иной 
общественной формации. 

Таким образом, мотивация деревенско-
го отдыха – единение с природой, чистый воз-
дух, экологически чистые продукты питания, 
смена обстановки, меньшее количество людей, 
отсутствие скученности населения, иной образ, 
распорядок и культура жизни, возможность 
участия в сельскохозяйственных работах и са-
доводстве, уход за животными, участие в сборе 
даров природы (ягод и грибов) и, разумеется, 
что немаловажно, дешевизна отдыха. Это – 
кардинальная смена обстановки, позволяющая 
снять стресс, накопившийся за год работы в 
напряженных городских условиях, получить 
свою пайку здоровья и психологическую раз-
грузку. Одно дело – доить коров три раза еже-
дневно всю жизнь – это тяжелый фермерский 
труд, а другое дело десяток раз, на отдыхе и в 
виде развлечения. 

Из таблицы 1 можно сделать вывод, что 
наиболее развит сельский туризм в Лужском, 
Подпорожском, Выборгском районах, так как в 
этих районах находится наибольшее количест-
во сельских и гостевых домов. 

Ресурсы, способствующие развитию сель-
ского туризма в Ленинградской области: 

• Интересный этнический состав населе-
ния – в области проживают представители ко-
ренных народностей, таких как вепсы, водь, 
ижоры. Этот факт может быть использован для 
дополнения программ сельского туризма этни-
ческим колоритом; 

• Древняя и богатая история края остави-
ла на территории более 3600 памятников куль-
турного и исторического наследия, что позво-
ляет разнообразить пребывание гостей в сель-
ской местности экскурсионными программами; 

• Транспортная инфраструктура обеспе-
чивает доступ любителям сельского отдыха в 
самые отдаленные уголки области; 

• Выгодное географическое положение – 
прямой выход на границу Евросоюза и наличие 
морской государственной границы может спо-
собствовать привлечению на объекты сельского 
туризма иностранных гостей; 

• Уникальные природные объекты облас-
ти – большая часть территории покрыта леса-
ми, имеется разветвленная озерно-речная сис-
тема, связывающая как внутренние районы, так 
и область  с другими регионами. Красивые 
ландшафты, хвойные и лиственные леса, це-
лебные источники, разнообразный животный и 
растительный мир – все это дает широчайшие 
возможности для отдыха на любой вкус. 
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В статье освещены вопросы организации социального туризма в Камчатском крае, рассматривается 

проект совместного сотрудничества ВУЗа и представителей туриндустрии края в организации социальных 
экскурсионных программ, оценивается важность развития данного вида туризма для всех участвующих сто-
рон.  
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SOCIAL TOURISM ORGANIZING IN KAMCHATKA REGION 

E.Yu. Sabanina 
The article reviews social tourism organizing in Kamchatka region. The project of the University and re-

gional tourist companies cooperation in  organizing social excursion programs is studied. The importance of social 
tourism development to all the parties involved is considered. 

Keywords: social tourism, University and regional tourist companies cooperation, socially important activi-
ty. 

 
Камчатский край, как и любой другой 

регион, стремится обеспечить эффективное 
функционирование своей экономики, в том 
числе в важной ее отрасли – индустрии туриз-
ма. Однако на существование и развитие дан-
ной сферы влияют различные факторы эконо-
мического, политического, социального и при-
родно-климатического характера. В отношении 
Камчатского края существует ряд барьеров, 
препятствующих активному развитию как 
въездного, так и внутреннего туризма.  

1. Удаленность Камчатского края. Отсюда 
высокая цена на различные услуги и товары.  

2. Низкая доступность объектов туристи-
ческого показа. 

3. Недостаточный уровень развития всех 
видов внутренней транспортной инфраструкту-
ры Камчатки вместе с высокой стоимостью 
транспортных услуг является одним из основ-
ных препятствий для роста туристского потока. 

4. Суровые природно-климатические ус-
ловия. 

5.  «Дефицит кадров». Существует ряд 
проблем, связанных с привлечением в турист-
скую отрасль края высококвалифицированных 
кадров. Туристическая отрасль является далеко 
не самой высокодоходной на Камчатке. Зара-
ботная плата работников туризма устойчиво 
ниже средней по краю. В результате лучшие 
кадры в туризме – это, как правило, «сподвиж-
ники», «фанаты» камчатской природы и тури-
стического дела.  

Несмотря на наличие двух учебных за-
ведений, осуществляющих подготовку кадров 

для сферы туризма в Камчатском крае, до сих 
пор очень остро в регионе стоит вопрос подго-
товки высококвалифицированного обслужи-
вающего персонала среднего и младшего звена 
туристской сферы. 

Разработка Программы развития внут-
реннего туризма – задача Правительства и 
Агентства по туризму и внешним связям Кам-
чатского Края. Задача же нашего уровня вполне 
выполнимая – разработать рекомендации по 
увеличению туристского интереса к  путешест-
виям внутри региона. 

Мы рассматриваем два основных на-
правления наших разработок: 

1. Возрождение и популяризация социаль-
ных туров. 

2. Проведение круглогодичных мероприя-
тий краеведческой направленности в дошколь-
ных учреждениях, школах, вузах. 

В законе "Об основах туристской дея-
тельности в Российской Федерации" о социаль-
ном туризме сказано: "туризм социальный - 
путешествия, субсидируемые государством из 
средств, выделяемых на социальные нужды"[1]. 
В данном нормативно-правовом акте дается 
определение социальному туризму, однако на 
сегодняшний день не существует четкой про-
граммы социальных туров в Камчатском крае. 
Туристские услуги в регионе и стране имеют 
коммерческий характер. Камчатским турист-
ским компаниям выгоднее продать путевку на 
раскрученный заграничный курорт, нежели ор-
ганизовать автобусную экскурсию за город для 
школьников. 

_______________________________________ 
Сабанина Елена Юрьевна – доцент кафедры экономики и сервиса КамГУ имени Витуса Беринга, тел.: 
+7(914) 628 13 83, e-mail:  madridka71@yandex.ru 
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К вопросу организации социального туризма в Камчатском крае 

 
Существует необходимость сделать 

экономически выгодную для отечественных 
туроператоров работу во внутреннем льготном 
туризме. Нужно создать систему поощрений 
предпринимателей, которые готовы формиро-
вать и реализовывать дешевые туры. 

При низкой платежеспособности насе-
ления изобилие разнообразных туристских ус-
луг по доступным ценам приведет к увеличе-
нию спроса. Массовость общедоступного - со-
циального - туризма перекрывает его дешевиз-
ну суммарным притоком и быстрой оборачи-
ваемостью живых денег, что увеличивает заня-
тость, инвестиции, а, следовательно, и налого-
вые поступления. Большая часть общества 
стремятся к познанию своего края, своей стра-
ны. Это желание вполне естественно и оно 
должно быть удовлетворено.  

На уровне нашего региона социальный 
туризм развит в меньшей степени[2]. Однако в 
апреле этого года состоялось устное соглаше-
ние между ассоциацией турфирм Камчатки и 
кафедрой экономики и сервиса КамГУ им. Ви-
туса Беринга о совместных мероприятиях по 

организации социальных туров. Было принято 
совместное решение как со стороны туристских 
компаний Камчатского края, успешно зани-
мающихся организацией туров по Камчатке, 
так и со стороны кафедры нашего университета 
проводить несколько раз в год туры социальной 
направленности. На сегодняшний день работ-
ников сферы туризма и сервиса готовят такие 
предприятия как КамГу им. Витуса Беринга и 
Российский Университет Кооперации. Курсы 
по подготовке гидов-проводников проводятся в 
КГОУ ДОД «Камчатский центр детско-
юношеского туризма» и Клуб туристов и путе-
шественников им. Глеба Травина. Программа 
подготовки будущих работников  в сфере сер-
виса и туризма в КамГу им. Витуса Беринга 
предполагает поэтапную подготовку студентов 
к практической деятельности. Основной идеей 
данной программы является полное погруже-
ние в профессию и тесное сотрудничество с 
предприятиями туризма и сервиса[3]. Элемен-
ты поэтапной подготовки будущих работников 
сферы туризма и сервиса представлены в таб-
лице 1. 

 
Таблица 1 – Поэтапная подготовка кадров сферы туризма  

 
1-й этап. Ознакомление с профессией 

1) участие в волонтерском движении «г. Петропавловск-Камчатский — мой город!»; 
2) организация однодневных путешествий с эколого-воспитательными целями по освобождению от 

мусора Авачинской бухты — ворот г. Петропавловска-Камчатского. 
 2-й этап. Обогащение опытом 

1) участие в движении «Петропавловск-Камчатский — наш город!»; 
2) составление этнокультурной экскурсии для гостей и участников гонки «Берингия»; 
3) разработка маршрутов социальных экскурсий для жителей города. 

 3-й этап. Взаимодействие с туристскими организациями 
1) встречи с представителями туристских фирм; 
2) составление туристических проектов с использованием потенциала музеев края; 
3) комплектование и совершенствование портфолио «Перечнем объектов туристского показа» (экс-

курсионный, экологический, научный, учебный, событийный, лечебный, круизный, этнографиче-
ский виды туризма). 

 4-й этап. Разработка и реализация авторских проектов 
1) сотрудничество с бизнес сообществами региона с целью более качественной подготовки специали-

стов в сфере туризма; 
2) составление и реализация проекта «Природные объекты Камчатки, находящиеся под угрозой» в со-

ответствии с Декларацией ЮНЕСКО «Тысячелетие»; 
3) разработка экскурсионного маршрута по территории природного Налычевского парка «Молодежь 

для молодежи». 
 

Следует подчеркнуть, что содержание 
современной системы подготовки специалистов 
в сфере туризма важно ориентировать на опе-
режающее отражение проблем развития не 
только туристской индустрии, но и общества в 
целом. Это предполагает многовариантность 
профессиональной подготовки кадров, в основе 
которой должна быть фундаментальная подго-
товка специалистов для индустрии туризма с 
усиленным вниманием как теоретической, так и 

практической составляющей[4]. В этой связи 
можно предположить, что разработанная мо-
дель подготовки специалиста в сфере туризма 
отвечает требованиям времени. 

В процессе профессионального образо-
вания будущих работников в сфере туризма 
необходимо сделать акцент на «перевод» про-
являющейся активности студентов в социаль-
но-значимую деятельность[5], примером кото-
рой может служить волонтерская работа (бес-
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платные экскурсии для жителей города), проф-
ориентационная работа в школах, что станет 
актуализатаром смыслов предстоящей профес-
сиональной деятельности. 

Сотрудничество вуза и туристских 
предприятий при организации социальных экс-
курсий и туристских программ принесет обо-
юдную выгоду всем участвующим сторонам. 
Студенческие разработки  туристских и экскур-
сионных маршрутов могут быть использованы 
в совместных социальных программах. Высо-
кая стоимость услуг на туристском рынке Кам-
чатского края делает невозможным совершать 
путешествия определенным категориям жите-
лям полуострова. К наиболее уязвимым в этом 
плане социальным группам относятся учащие-
ся интернатов и детских домов, пенсионеры. 
Основная задача преподавателей и студентов 
вуза приобщить данных людей к прекрасному 
миру путешествий по нашему краю, дать им 
возможность увидеть и достойно оценить наш 
край, привить в них любовь к нашему региону 
и желание исследовать его и дальше. Такое со-
трудничество эффективно для всех участников 
проекта: выигрывают члены ассоциации тури-
стских фирм Камчатки, выпускники вуза, орга-
ны власти регионального значения и социаль-
ные туристы. Туристские компании, расходуя 
минимальный бюджет, проводят стратегически 
важную PR-компанию своей продукции. По-
добные действия неизбежно приводят к появ-
лению и формированию положительного 
имиджа туристской фирмы. Организация и 
проведение подобных мероприятий выпускни-
ками и студентами вуза также имеет положи-
тельный эффект. Студенты применяют приоб-
ретенные знания на практике, осознавая при 
этом свою профессиональную значимость, по-
гружаются в специфику своей профессии. Раз-
работанные студентами экскурсионные и тури-
стские программы находят свое применение в 
реальной практической деятельности, форми-
руют у студентов установку на профессиональ-
ное саморазвитие и осознание практической 
важности их разработок, а также ответствен-
ность за выполняемую работу.  

 Третьей стороной выступают органы 
исполнительной власти Камчатского края в ли-
це Агентства по туризму и внешним связям 
Камчатского края. Одной из целей Агентства 
является позиционирование Камчатского края 
как привлекательного туристского региона не 
только для гостей полуострова, но и для всех 
категорий жителей края.  

Для того, чтобы эта благородная идея 
не осталась на бумаге, а имела практическое 
воплощение, а также с целью обеспечения дол-
госрочности данного проекта, необходимо об-
ратиться к контролирующему и координирую-
щему органу. Агентство по туризму и внешним 
связям Камчатского края будет осуществлять 

планирование и контроль  вышеперечисленных 
мероприятий каждый год.  

Другим направлением нашей деятель-
ности будут выступать разработанные нашими 
студентами социальные мероприятия по крае-
ведческой тематике, такие как показ презента-
ций и проведение викторин с целью увеличения 
интереса к родному краю среди школьников, 
студентов, пенсионеров. Мероприятия можно 
проводить в молодежном центре досуга. Это 
место известно и популярно среди интересую-
щейся и увлекающейся молодежи. Просмотр 
презентаций можно организовывать в музеях и 
библиотеках Камчатского края, что приведет к 
увеличению привлекательности данных орга-
низаций в глазах камчатцев. Разумеется, дан-
ные мероприятия можно и нужно проводить и в 
стенах нашего вуза, являющегося непосредст-
венным участником данной программы. Одна 
из наших задач вывести вуз из научного и обра-
зовательного учреждения в культурный центр, 
объединяющий вокруг себя людей, любящих и 
знающих свой край.  

Развивать социальный туризм в регионе 
можно и нужно, поскольку он  влияет на мно-
гие сферы общественной жизни: окультуривает 
и обогащает информационный баланс людей, 
положительно влияет на экономические пока-
затели, обеспечивает рабочими местами не 
только граждан, задействованных в данной от-
расли, но работников сопутствующих сфер дея-
тельности. Помимо всего вышесказанного, со-
циальный туризм дает возможность всем без 
исключения жителям полуострова стать полно-
ценными участниками процесса знакомства с 
удивительными уголками нашего края. 
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Один из важнейших показателей разви-
тия социально-экономического комплекса 
страны - уровень развития сферы услуг, отра-
жающий совокупность социально-
экономических проблем, их динамику и пер-
спективы. Основная часть потребностей насе-
ления и общественного производства реализу-
ется в сфере услуг, которые являются либо то-
варом, либо полезной деятельностью. 

Функции сферы услуг в воспроизводст-
венном процессе весьма разнообразны, сложны 
и многоплановы. К. Маркс в "Капитале" не дал 
экономического анализа сферы услуг, так как 
проявление капиталистических отношений в 
ней в то время было незначительным. Товарные 
услуги были сравнительно небольшими и ока-
зывались простыми товаропроизводителями, 
работающими по найму непосредственно у по-
требителей результатов их услуг. Капиталисти-
чески организованного производства услуг 
практически не было. 

Сфера услуг в современных условиях 
представляет собой уже весьма обширную об-
ласть общественной деятельности, функцио-
нальная направленность которой весьма диф-
ференцирована в социально-экономическом 
плане: она доводит, доставляет и приспосабли-
вает для потребления (индивидуального и про-
изводственного) материальные и духовные бла-
га, созданные в сфере материального производ-
ства; производит эти блага для индивидуально-

го и производственного потребления; обслужи-
вает процесс потребления; создает условия для 
расширенного воспроизводства рабочей силы 
— сохранения здоровья, интеллектуального и 
физического развития членов общества и др. 

Важность выполняемых сферой услуг 
функций, ее неоднородность определяют как 
необходимость государственного воздействия 
на указанную сферу, так и его масштабы, спо-
собы, инструменты. 

 
1. Роль и место сферы услуг в общест-

венном воспроизводстве 
Сфера услуг – это совокупность видов 

деятельности, направленных на производство и 
реализацию услуг населению. 

Объектом экономического воздействия 
сферы услуг являются не сырье, материалы и 
силы природы, а разнообразные стороны обще-
ственного бытия. В экономической литературе 
определение границ сферы услуг, оценка ее ро-
ли в общественном воспроизводстве и эконо-
мическая классификация ее отраслей имеют 
различное толкование. Многие экономисты по-
нимают, что при анализе динамики и структуры 
общественного воспроизводства, разработке 
балансов трудовых и материальных ресурсов, 
исчислениях реальных доходов населения, на-
ционального дохода, совокупного обществен-
ного продукта и других показателей невозмож-
но игнорировать сферу услуг. 
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Тем не менее вплоть до последнего 
времени этот важный сектор общественного 
производства является по существу мало изу-
ченным, теоретически и методологически не-
разработанным и по некоторым видам полу-
криминальным. Это, в частности, видно по 
обилию теоретически взаимоисключающих или 
несовместимых трактовок границ и роли сферы 
услуг в общественном производстве [9, С. 85]. 

Сторонники отождествления сферы ус-
луг с непроизводственной сферой полагают, 
что первая обусловлена всеми видами трудовой 
деятельности за рамками сферы материального 
производства. Согласно их представлению об-
щественное производство подразделяется на 
два сектора — материальное производство и 
непроизводственная сфера, или сфера услуг. 

Сторонники отождествления сферы ус-
луг с общественно организованным производ-
ством потребительских услуг подразделяют 
общественное производство на три сектора: 
материальное производство (производство 
вещных благ), сферу услуг (производство по-
требительских услуг) и непроизводственную 
сферу. 

Решающие факторы достижения нового 
качественного состояния современного обще-
ства – существенное ускорение социально-
экономического развития страны и регионов, 
повышение эффективности общественного 
производства. Для претворения этих задач в 
жизнь сфера обслуживания населения имеет 
существенное значение, способствует активи-
зации человеческого фактора, роль которого в 
обществе в условиях сложных технологических 
процессов и задач возросла [2]. 

Сфера услуг как динамично развиваю-
щаяся подсистема народного хозяйства распо-
лагает значительными материальными, финан-
совыми и трудовыми ресурсами, при этом ве-
личина последних неуклонно растет, что харак-
терно для экономики различных стран. Это вы-
текает из анализа численности работников, за-
нятых в отраслях услуг многих развитых стран. 
В США в сфере услуг занято около 73 % рабо-
чей силы, в Великобритании – 71, Франции – 
70, и этот показатель динамично возрастает [6, 
С. 69]. 

Сфера услуг каждого государства имеет 
свой индивидуальный путь развития. В одних 
странах уже сформировалась «сервисная эко-
номика», появились новые виды услуг, совер-
шенствуется их качество и как следствие по-
вышается спрос населения на «продукты» сер-
висной деятельности. В других странах эта 
сфера может быть не столь развита. Среди ос-
новных предпосылок «встраивания» сферы ус-
луг в материально-вещественную структуру 
производства можно выделить: наличие соот-

ветствующих элементов инфраструктуры рын-
ка, функционирование которых создает благо-
приятные условия для организации производ-
ственного процесса; создание системы инфра-
структуры вокруг собственного производства 
(«промышленного ядра»), что означает преоб-
разование отраслевой организации производст-
ва в сетевую; включение в хозяйственную дея-
тельность так называемых невещественных ре-
сурсов (например, информации и знания). 

 
2. Формы и методы нормативно-право-

вого и государственного регулирова-
ния сферы услуг 
Правовое обеспечение экономики явля-

ется одним из основных направлений государ-
ственной деятельности. Эта сфера считается 
наиболее емкой из всех областей обществен-
ных отношений. Нормативно-правовое обеспе-
чение включает в себя отрасли как нематери-
альной, так и материальной сферы. Регулиро-
вание при этом производится в различных на-
правлениях. 

Правовое регулирование сферы услуг 
обладает своими специфическими чертами, 
главной из которых является то, что здесь про-
исходит пересечение как частных, так и обще-
ственно-государственных интересов и средств. 
При этом стоит особенно подчеркнуть, что в 
отношении частных интересов чаще всего в 
качестве основного инструмента регулирования 
применяется договор, а в отношении общест-
венно-государственных интересов – публично-
правовые средства [8, С. 267]. 

Правовое обеспечение, прежде всего, 
способствует укреплению юридической основы 
сферы услуг, формированию административ-
ных структур по государственному регулиро-
ванию. Кроме того, таким образом, осуществ-
ляется участие государства в процессе обеспе-
чения населения необходимыми нематериаль-
ными благами, а также происходит управление 
по развитию определенных отраслей сферы ус-
луг. 

Существенная роль принадлежит эко-
номическому законодательству. Следует отме-
тить, что оно наделено определенными приори-
тетами и тенденциями. В связи с очевидной 
комплексностью, законодательство требует 
особого, научного осмысления. Это необходи-
мо, главным образом, для образования теорети-
ческой базы для его последующей динамики. 

Сегодня правовое обеспечение сферы 
услуг в стране, а также во многих ее субъектах 
осуществляется посредством использования 
принятых основополагающих законов и мно-
жества подзаконных актов регулирующего ха-
рактера. 
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Основу же проблемы сегодня, по мне-
нию многих специалистов, составляет опреде-
ление соотношения между вероятной и реаль-
ной ролью законодательной базы в услуговой 
сфере регионов. Правовое обеспечение в дан-
ном смысле преследует цель по регулированию 
соответствующих отношений в пределах того 
или иного субъекта. Задачи по регулированию 
сферы услуг поставлены перед органами гос-
управления страны в целом, и любого ее регио-
на [4, С. 94]. 

Основы хозяйственной деятельности в 
сфере услуг закрепляются в законодательстве 
РФ. В структуру законодательной базы вклю-
чены Налоговый и Гражданский кодексы, зако-
ны о лицензировании, валютном регулирова-
нии, о конкуренции и прочих сферах. На осно-
вании конституционных положений федераль-
ная власть устанавливает соответствующие на-
логи и сборы, юридические единые рыночные 
основы. Законодательная власть при этом осу-
ществляет финансовое, таможенное, валютное, 
кредитное управление. 

Правовое обеспечение на муниципаль-
ном уровне предполагается за счет разработки 
и принятия нормативных документов, в том 
числе об организации выездного комплексного 
бытового обслуживания в сельской местности и 
отдаленных поселках. 

Кроме законодательного, существует 
также и экономическое, и социально-
культурное направления государственного 
управления сферой услуг. В качестве примера 
такого управления, которое можно охарактери-
зовать как комплексное, и как одно из немно-
гих, которому уделяется внимание на государ-
ственном уровне, выступает сфера туризма. В 
настоящее время на территории Российской 
Федерации реализуется федеральная целевая 
программа "Развитие внутреннего и въездного 
туризма в Российской Федерации (2011 ÷ 2018 
годы)". Данная программа направлена на по-
вышение качества туристских услуг для рос-
сийских и иностранных граждан, которые от-
дыхают на территории России. Внимание к 
сфере туризма обусловлено ее важным эконо-
мическим значением и потенциалом в увеличе-
нии ее вклада в рост российской экономики [10, 
с. 31]  

Под методами госрегулирования эко-
номики, как правило, понимают непосредст-
венное воздействие государства на рыночную 
конъюнктуру и функционирование субъектов 
сферы услуг для обеспечения необходимых ус-
ловий действия рыночного механизма. Формы 
и методы государственного регулирования 
сферы услуг, прежде всего, определяются теми 
целями, которые стоят перед управляющими 
органами. Также на их выбор влияют инстру-

менты и средства, которыми распоряжается 
государство при осуществлении экономической 
политики. 

Различные методы и инструменты го-
сударственного регулирования сферы услуг 
направлены на информирование основных 
субъектов рынка об актуальном состоянии сфе-
ры услуг в стране и перспективах ее развития, 
на проведение мероприятий по развитию гос-
сектора экономики, на обоснование наиболее 
существенных положений экономической по-
литики, проводимой на данном этапе развития. 

Существуют прямые методы госрегу-
лирования сферы услуг и косвенные. Первые 
связаны с применением административных 
средств воздействия на хозяйственные отноше-
ния в стране. Они характеризуются властным 
воздействием госорганов на поведение соответ-
ствующих субъектов и регулируемые ими от-
ношения. Прямые методы (административного 
регулирования) очень разнообразны. К ним от-
носят:  

- разрешение на совершение определен-
ных действий (лицензирование);  

- обязательные предписания на соверше-
ние действий или их запрещение, а также их 
регистрация;  

- установление ограничений и квот;  
- выдача государственных заказов;  
- применение мер принуждения и мате-

риальных санкций;  
- контроль и надзор и многие другие. 

Особенно важным средством госрегу-
лирования сферы услуг является система нало-
гообложения и обязательного лицензирования. 

Методы государственного регулирова-
ния сферы услуг косвенного характера основа-
ны на объективных экономических средствах 
воздействия. Он осуществляются опосредован-
но, без открытого властного воздействия со 
стороны управляющих органов. Это, прежде 
всего, проводится через создание условий, спо-
собных оказывать влияние на мотивацию опре-
деленного экономического поведения (с помо-
щью стимулов, материального поощрения и 
других). К таким средствам относят, в первую 
очередь, бюджетную и денежно-кредитную по-
литику, инструменты ценообразования, кос-
венное планирование и т.д. [7, С. 37]. 

 
3. Взаимосвязь сферы услуг с государст-

венной "вертикалью управления" на 
муниципальном и федеральном 
уровне 
Взаимосвязь сферы услуг с государст-

венным управлением можно рассматривать в 
двух аспектах: первое – это государственное 
управление и регулирование сферы услуг, а 
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второе – это формирование и управление сфе-
рой государственных услуг. 

Если рассматривать причины, которые 
обуславливают необходимость вмешательства 
государства в сферу услуг, то можно увидеть, 
что ряд авторов обосновывают ее следующими 
факторами [9, С. 368]: 

1. Объективные различия между степенью 
развития рыночных отношений в разнообраз-
ных отраслях услуговой сферы. Отдельные от-
расли сферы услуг – ресторанная, туристиче-
ская, гостиничная, рекламный бизнес, шоу-
бизнес характеризуются тем, что в них получи-
ли достаточно широкое развитие рыночные от-
ношения и был создан качественный механизм 
для удовлетворения потребностей пользовате-
лей услуг и для, получения прибылей. В неко-
торых же отраслях сферы услуг, которые игра-
ют очень существенную роль в обеспечении 
надлежащих условий жизнедеятельности насе-
ления, развитие рыночных отношений имеет 
ограниченные возможности в связи с тем, что 
переход этих услуг на сугубо рыночные прин-
ципы затруднит доступ к ним большей части 
населения (медицинское обслуживание, обра-
зование, ритуальные услуги, услуги учрежде-
ний культуры). В таких услугах государство 
занимает основную или значительную роль. 

2. Государством осуществляется производ-
ство, а следовательно, и регулирование пред-
ложения чисто общественных благ. Наличие 
таких благ и их специфические свойства (неде-
лимость, неисключаемость, неосязаемость) де-
лают необходимым, в том числе, принуждение 
потребителей к их «оплате». Это реализуется 
государством через систему налогообложения. 

3. Наличие на рынке «внешних эффек-
тов», так называемых экстерналий, особенно 
провалов рынка. В такой ситуации необходимо 
жесткое регулирование рыночной деятельно-
сти, которая может привести к таким эффектам. 
В этой связи государство стремится к более 
четкому определению прав собственности и 
решению вопросов об ответственности в случае 
появления провалов рынка. 

4. Необходимость государственного вме-
шательства объективно обосновывается также 
и тем, что по перечню важных услуг именно 
государство является естественным монополи-
стом (почта, жилищно-коммунальные услуги, 
почтовая связь, таможня, выдача лицензий) 

В обобщенном виде сфера государст-
венных услуг позиционируется, по нашему 
мнению, как государственный сектор сферы 
публичных услуг, функционирующий наряду с 
муниципальным, коммерческим и некоммерче-
ским секторами. Подобное обобщение следует 
из авторского понимания публичных и госу-

дарственных услуг как видового и родового 
соответственно. 

Возникновение и функционирование 
сферы государственных услуг в широком 
смысле рассматривается нами исходя из кон-
цепции экономической социодинамики [7, С. 
38]. В рамках этой концепции сфера государст-
венных услуг в широком смысле концептуали-
зируется как институционально оформленная 
часть социально-экономического пространства, 
функционирующая на основе государственной 
собственности с целью воспроизводства соци-
ального и человеческого капитала посредством 
продуцирования несводимых благ государст-
вом. 

Сфера государственных услуг как объ-
ект управления рассматривается как структу-
рированное социально-экономическое про-
странство, функционирующее под направляю-
щим воздействием системы государственного 
управления для достижения общих целей [3]. 

Управление сферой государственных 
услуг возлагается на государственную управ-
ленческую систему, выполняющую функции 
институциональных и экономических воздей-
ствий на сферу государственных услуг (объект) 
с целью обеспечения устойчивой позитивной 
динамики социально-экономического развития. 

Производство (предоставление) госу-
дарственных услуг следует понимать как дея-
тельность исполнителя (поставщика, услугода-
теля, производителя) услуги, необходимую для 
обеспечения несводимых потребностей и орга-
низации потребления продукта деятельности в 
любой его материально-вещественной форме. 
При этом под исполнителем государственной 
услуги понимаем государство в лице государ-
ственных органов, коммерческие и некоммер-
ческие организации как государственного, так 
и негосударственного секторов, осуществляю-
щие деятельность, необходимую для обеспече-
ния несводимых потребностей. Основаниями 
их деятельности в части предоставления госу-
дарственных услуг являются полномочия 
(функции) государственных органов, государ-
ственное задание, договор (соглашение) на ока-
зание государственных услуг и другие. 

В соответствии с законом «Об органи-
зации предоставления государственных и му-
ниципальных услуг» [1] «услуги, предостав-
ляемые государственными и муниципальными 
учреждениями и другими организациями, в ко-
торых размещается государственное задание 
(заказ) или муниципальное задание (заказ), 
подлежат включению в реестр государственных 
или муниципальных услуг ...» Данную право-
вую норму рассматриваем как основание для 
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отнесения к государственным услуг, оказывае-
мых учреждениями и организациями в рамках 
выполнения государственного заказа. Под-
тверждение этому можно найти и в Бюджетном 
кодексе РФ. К бюджетным ассигнованиям (ст. 
69.1) на оказание государственных услуг отно-
сятся и ассигнования на закупку товаров, работ 
и услуг для государственных нужд. 

Для нашей страны на современном эта-
пе наиболее важными вопросами государствен-
ного регулирования услуговой сферы являются:  

- формирование адекватной нормативно-
правовой базы, которая будет регламентиро-
вать функционирование различных отраслей 
сферы услуг;  

- развитие малого бизнеса, который вы-
ступает в качестве основы сферы услуг;  

- поддержка производства общественного 
блага и создание современной системы госу-
дарственного предпринимательства; 

- регулирование оборота услуг во внеш-
ней экономике. 

В настоящее время услуги, выступая в 
роли органически важного элемента матери-
ального производства, одновременно представ-
ляет собой существенную составляющую об-
раза жизни современного человека в большин-
стве стран мира, что делает необходимым уси-
ление внимания государственных структур к 
формированию, развитию и функционирова-
нию качественной сферы услуг, а также к росту 
роли воздействия на нее и участия в ней госу-
дарства [4, с. 16]. 

Экономическая парадигма, в течение 
ряда десятилетий господствовавшая в отечест-
венных и зарубежных управленческих систе-
мах, основывалась преимущественно на мате-
риально-вещественных аспектах проблемы, 
которым отводилась главная роль в обществен-
ном развитии. Укрепилось мнение, что именно 
экономический рост и развитие — залог обес-
печения растущих человеческих потребностей.  

В современной науке формируется но-
вый подход к проблемам управления. Главным 
становится существование человека, социаль-
ных групп и общества в целом, их выдвигают в 
качестве целевых ориентиров социально-
экономического развития, определяющих весь 
комплекс взаимосвязанных преобразований: 
экономических, социальных и экологических. 
Один из важнейших показателей развития со-
циально-экономического комплекса страны — 
уровень развития сферы услуг, отражающий 
совокупность социально-экономических про-
блем, их динамику и перспективы. Основная 
часть потребностей населения и общественного 

производства реализуется в сфере услуг, кото-
рые являются либо товаром, либо полезной 
деятельностью. 

Основным фактором воздействия на 
рыночные и государственные начала в сфере 
услуг выступает совершенствование техниче-
ских и социальных производственных условий, 
которые обеспечивают предложение все боль-
шего объема услуг как для отдельного потреби-
теля, так и для социума в целом. Рост произ-
водства влечет за собой рост материального 
благосостояния населения при одновременном 
росте гражданской зрелости и социальной от-
ветственности каждого индивида, что приводит 
как к росту объема предоставляемых населе-
нию услуг, так и к увеличению многообразия 
услуг, которые носят смешанную природу — 
социально-ориентированных частных услуг. 
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За последние годы представление о 
бизнесе, как о деятельности, единственной це-
лью которой, является извлечение прибыли в 
мировом сообществе значительно изменилось.  

На сегодняшний день бизнес рассмат-
ривают как деятельность человека, неразрывно 
связанную как с социальными, так и экологиче-
скими аспектами. Перед менеджерами и собст-
венниками бизнеса в различных отраслях эко-
номики встают новые задачи. Одной из важных 
задач для бизнеса является решение вопроса о 
том, как совместить повышение эффективности 
экономической деятельности со снижением не-
гативного воздействия на окружающую среду и 
повышением энергоэффективности.  

Для предприятий торговой отрасли эти 
задачи также являются актуальными. Торговая 
отрасль сегодня является одной из наиболее 
динамично развивающихся отраслей мировой 
экономики, которая не только обеспечивает 

дистрибуцию готовых потребительских това-
ров, но и создаёт миллионы рабочих мест. С 
другой стороны, активная коммерческая дея-
тельность приводит к негативному воздейст-
вию на окружающую среду.  

В качестве основных экологически 
вредных факторов в деятельности торговых 
предприятий можно отметить такие факторы, 
как высокое энергопотребление, высокое водо-
потребление, высокий уровень отходов, выхло-
пы углекислого газа, выхлопы парниковых и 
озоноразрушающих газов и т.д. Данные факто-
ры проявляются в процессе транспортировки 
товаров, неэффективного хранения и т.д., по-
этому возникает необходимость поставить во-
прос о переходе торговых предприятий к моде-
ли устойчивого развития, при котором интере-
сы будущих поколений ставятся наравне с ин-
тересами сегодняшних поколений.  
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Экологические аспекты устойчивого развития в деятельности торговых предприятий 

Актуальность данной статьи обусловле-
на тем, что возрастающая роль международных 
экологических организаций, таких как Грин-
пис, ЮНЭП, Всемирный фонд дикой природы 
и др., вместе с набирающим популярность 
трендом так называемого «зелёного потребле-
ния» (заключающегося в приобретении, ис-
пользовании и переработки экологически дру-
жественных товаров и услуг) приводят к тому, 
что всё больше компаний вынуждены прини-
мать меры по снижению своего негативного 
воздействия на окружающую среду. 

В настоящее время западные компании 
в разных отраслях экономики уделяют всё 
большее внимание своему имиджу, на который 
оказывает существенное влияние вклад компа-
нии в решение глобальных социальных и эко-
логических проблем. Среди потребителей, осо-
бенно в развитых странах, также наблюдается 
растущий интерес к товарам и услугам, кото-
рые наносят меньше вреда окружающей среде, 
чем их аналоги. 

В целях повышения своей социальной 
ответственности крупные компании активно 
включаются в работу по предоставлению ин-
формации о собственном вкладе в устойчивое 
развитие. В настоящее время отчетность в об-
ласти устойчивого развития развивается в не-
скольких направлениях. Одним из таких на-
правлений является отчетность о корпоратив-
ной социальной ответственности [1].   

В настоящее время разработан и введен 
в действие стандарт ИСО 26000:2010 «Руково-
дство по социальной ответственности» [2]. В 
этом стандарте раскрывается сущность корпо-
ративной социальной ответственности и ее 
роль в общей системе обеспечения устойчивого 
развития. Главным положением данного стан-
дарта является утверждение, что корпоративная 
ответственность бизнеса может оказывать су-
щественное позитивное влияние на состояние 
развитие общества и сделать значительный 
вклад в реализацию основных принципов ус-
тойчивого развития. В соответствии со стан-
дартом корпоративная социальная ответствен-
ность – это ответственность организации за 
воздействие её решений и деятельности на об-
щество и окружающую среду через прозрачное 
и этичное поведение. Стандарт определяет сле-

дующие критерии для этичного поведения ор-
ганизации [2]. 

1.  Содействие устойчивому развитию; 
2. Взаимодействие со всеми заинтересо-

ванными сторонами; 
3. Содействие применяемому законода-

тельству и согласованность с международными 
нормами поведения; 

4. Принципы этичного поведения интегри-
рованы  в основную стратегию организации и 
применяются в её взаимоотношениях с другими 
организациями. 

Стандарт также раскрывает основные 
стороны социальной ответственности: 

1.  Организационное управление. 
2.  Права человека. 
3.  Трудовые практики. 
4.  Окружающая среда. 
5.  Добросовестные деловые практики. 
6.  Проблемы, связанные с потребителями. 
7. Участие в жизни сообществ и их разви-

тие. 
Как видно из содержания корпоратив-

ной социальной ответственности одним из ее 
элементов является окружающая среда, т.е. в 
соответствии со стандартом при составлении 
отчета о корпоративной социальной ответст-
венности компания должна отражать свой 
вклад в снижение нагрузки на окружающую 
среду. Вместе с тем, очевидно, что  данный ас-
пект является аспектом экологическим.  

Концепция устойчивого развития осно-
вана на органическом взаимодействии трех 
элементов – экономики, экологии и социальной 
сферы. Данные аспекты являются равноправ-
ными в смысле значимости, именно на взаимо-
увязывании этих трех аспектов возможно дос-
тижение синергетического эффекта и решение 
сложнейших задач развития, которые стоят пе-
ред человечеством [3]. 

Основным постулатом экологического 
подхода в концепции устойчивого развития яв-
ляется тезис о том, что удовлетворение потреб-
ностей в настоящем не должно, сокращать воз-
можностей существования будущих поколений. 
Данный тезис подразумевает постепенный от-
каз от невозобновляемых источников и переход 
к использованию возобновляемых источников в 
своей деятельности, всемерное снижение эко-
логической нагрузки на окружающую среду. С 
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экологической точки зрения устойчивое разви-
тие должно обеспечивать целостность природ-
ных систем и ареалов в широком смысле этого 
слова, включая созданную человеком среду, 
такую как населенные пункты, при этом основ-
ное внимание должно уделяться сохранению и 
развитию способностей к самовосстановлению 
и динамической адаптации к изменениям.  

На наш взгляд такое положение обу-
словлено тем, что в настоящее время экология 
и экологические аспекты рассматриваются в 
узком смысле природоохранной деятельности. 
Если обратиться к законодательству, в том чис-
ле и отечественному, то в основном оно имеет 
природоохранную направленность, и определя-
ет стандарты экологической безопасности, ко-
торые подразумевают поддержание влияния 
вредных факторов в допустимых диапазонах. 

Это связано также и с отсутствием еди-
ного взгляда на определение экологии. В на-
стоящее время под экологией понимается меж-
дисциплинарная наука о взаимодействии чело-
века, организаций и человеческого общества с 
окружающей средой. Т.е. современное понима-
ние экологии должно быть намного шире. Это 
не только природоохранная деятельность, энер-
госбережение и снижение воздействия на ок-
ружающую среду, но и расширение возможно-
стей системы «человек-общество-природа» к 
самовосстановлению и динамической адапта-
ции [3]. 

Еще одна важнейшая проблема, которая 
затрудняет внедрение экологических инициа-
тив и новаций в деятельность торговых пред-
приятий, заключается в отсутствии внятных 
методов оценивания положительного экономи-
ческого эффекта и снижения уровня экологиче-
ских рисков [5].  Дело в том, что большая часть 
экологических инициатив вызывают отложен-
ный положительный эффект, т.е. положитель-
ный эффект проявляется только спустя опреде-
ленное время. В тоже время затраты на эколо-
гическую инициативу предприятие несет сей-
час.  

Несмотря на указанные трудности, оте-
чественные торговые предприятия стараются 
внедрять современные экологические новации 
и способы деятельности, позволяющие снижать 
воздействие на окружающую среду.  

В настоящее время можно выделить 
следующие основные направления внедрения 
экологических новаций в деятельности торго-
вых предприятий [4]: 

1. Работа с упаковкой. Отказ от бесплат-
ной одноразовой полиэтиленовой упаковки и 
внедрение многоразовой упаковки, или упаков-
ки из вторично переработанного сырья позво-
ляет существенно снизить использование поли-
этиленовых пакетов и как следствие снизить 
загрязнение окружающей среды. 

2. Оптимизация логистики. Применение 
современных логистических терминалов и оп-
тимизация маршрутов и времени доставки то-
вара в торговые точки позволяет снизить про-
бег автотранспорта, расходы на бензин, а также 
уменьшить выбросы углекислого газа в атмо-
сферу.  

3. Использование энерго- и ресурсосбере-
гающих технологий в торгово-технологических 
процессах. Использование в освещении эколо-
гически чистых и энергосберегающих ламп по-
зволяет существенно снизить загрязнение ок-
ружающей среды ртутью, а также снизить рас-
ходы как на электричество, так и на сами осве-
тительные приборы, так как время работы све-
тодиодных ламп в 10 – 100 раз больше, чем 
традиционных ртутных ламп дневного освеще-
ния. Также отмечается использование совре-
менного холодильного оборудования, рабо-
тающего на хладагентах, не разрушающих озо-
новый слой. 

4. Снижение потребления бумаги на рек-
ламу. Работа по снижению потребления бумаги 
на рекламу заключается в снижении расхода 
бумаги на рекламную продукцию. 

5. Использование возобновляемых источ-
ников энергии. Зарубежные торговые сети ак-
тивно используют возобновляемые источники 
энергии для снижения воздействия на окру-
жающую среду. Так, компания Tesco пытается 
использовать системы утилизации дождевой 
воды, и солнечной энергии. 

С другой стороны, ряд аспектов в дея-
тельности торговых предприятий в настоящее 
время не рассматривается и не используется 
для внедрения экологических инициатив. 

Во-первых – недостаточная информа-
ционная поддержка экологических инициатив. 
Отечественные предприятия уделяют недоста-
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точно внимания внедрению современных ин-
формационных технологий для продвижения 
экологических инициатив. Так, например, ви-
деомониторы, установленные в магазинах Пя-
терочка компании X5 Retail Group  в основном 
используются для воспроизведения рекламных 
роликов, в то время как экологические инициа-
тивы компании не находят отражения. Как 
следствие, слабое использование возможностей 
современного медиа-пространства для популя-
ризации экологических новаций, выливается в 
недостаточную осведомленность, а также не-
достаточную экологическую грамотность по-
купателей.  

Современные медиа-технологии позво-
ляют предприятиям торговли активно воздей-
ствовать на выбор и предпочтения покупателя, 
например при выборе варианта экологической 
упаковки, а также при выборе линейки эколо-
гически чистых продуктов.  

Таким образом, важным является ис-
пользование современных информационных 
технологий с целью реализации одного из важ-
нейших принципов экологического аспекта ус-
тойчивого развития – самовосстановления и 
динамической адаптации системы человек-
общество. 

Во-вторых, отсутствие долгосрочных 
целевых программ снижения негативного воз-
действия на окружающую среду. Анализ пока-
зывает, что ряд новаций, например, оптимиза-
ция логистики, несет в себе прямые экологиче-
ские выгоды, однако большая часть экологиче-
ских новаций могут показывать свою эффек-
тивность только на продолжительном времен-
ном интервале. Следовательно, экономиче-
скую, экологическую и социальную эффектив-
ность программ возможно оценить только на 
продолжительном временном интервале. Зачас-
тую торговым предприятиям приходится нахо-
дить компромисс между экономической эффек-
тивностью и экологической результативностью 
внедряемых экономических новаций. Данная 
проблема может быть разрешена на основе ис-
пользования жизненного цикла экологической 
новации. 

В третьих, недостаточная регулятивная 
роль государственных органов. Как отмечают 

многие исследователи,  в настоящее время го-
сударство проводит экологическую политику в 
основном компенсационного типа, направлен-
ную на снижение вредного воздействия на ок-
ружающую среду, снижение уровня экологиче-
ских рисков. В тоже время механизмы положи-
тельной мотивации практически не использу-
ются. Такие методы стимулирующей или по-
ложительной мотивации, как льготное налого-
обложение, ускоренная амортизация, льготное 
кредитование, льготное страхование, специаль-
ные механизмы ценообразования на экологиче-
ски чистую продукцию практически не исполь-
зуются. 

Подводя итог, можно сделать вывод о 
том, что отечественные торговые предприятия 
находятся в начале пути внедрения экологиче-
ских новаций. Основным видом экологических 
новаций, внедряемых в настоящее время отече-
ственными предприятиями торговли, являются 
компенсационные механизмы, позволяющие 
снизить отрицательное воздействие на окру-
жающую среду. В тоже время механизмы ак-
тивного воздействия и стимулирования эколо-
гических новаций как на уровне предприятий 
торговли, так и на уровне государства исполь-
зуются в недостаточной степени.  
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Глобализация, ужесточение конкурен-

ции, развитие информационных и коммуника-
ционных технологий (ИКТ) оказывает сущест-
венное влияние на деятельность предприятий, 
стимулируя их на инновационное развитие, по-
вышение энергоэффективности, энергосбере-
жение.  

Согласно Рекомендациям по разработке 
программ инновационного развития акционер-
ных обществ с государственным участием, го-
сударственных корпораций и федеральных го-
сударственных унитарных предприятий [1] та-
кие программы должны содействовать модер-
низации и технологическому развитию пред-
приятий путем значительного улучшения ос-
новных показателей эффективности производ-
ственных процессов, включая: 

- существенное (более 10%) уменьшение 
себестоимости выпускаемой продукции (услуг) 

без ухудшения основных пользовательских ха-
рактеристик и снижения экологичности; 

- существенную экономию энергетиче-
ских ресурсов в процессе производства - не ме-
нее 5% ежегодно, до достижения среднеотрас-
левых значений, характерных для аналогичных 
зарубежных компаний; 

- существенное улучшение потребитель-
ских свойств производимой продукции (повы-
шение качества и снижение эксплуатационных 
расходов, повышение энергоэффективности и 
тд). 

Вместе с тем, в условиях конкуренции 
предприятия должны ориентироваться на по-
требителя, понимать его потребности и уметь 
удовлетворять их. Предлагая высококачествен-
ные товары и оказывая услуги, они должны вы-
строить устойчивые связи с клиентами, по-
ставщиками и иными заинтересованными ли-
цами.  
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Маркетинговые инновации в экономике знаний: современное состояние, проблемы и перспективы … 

Для этого предприятия создают собст-
венную маркетинговую сеть, объединяющую 
на базе современных ИКТ потребителей, пер-
сонал,  поставщиков, дистрибьюторов, реклам-
ные агентства, розничных продавцов [2]. При 
этом, в условиях формирования экономики 
знаний, традиционный маркетинг, ориентиро-
ванный на проведение отдельных сделок, сме-
няется маркетингом взаимодействия, направ-
ленным на установление долговременных от-
ношений с клиентами с помощью инновацион-
ного маркетингового инструментария. 

Цель работы – определить место и роль 
маркетинговых инноваций в экономике знаний, 
сформулировать проблемы и перспективы их 
развития и применения для повышения конку-
рентоспособности предприятий. 

В литературе приводится достаточно 
много различных определений понятия инно-
вации. Наиболее распространенным является 
следующее: инновация есть введение в упот-
ребление какого-либо нового или значительно 
улучшенного продукта (товара или услуги) или 
процесса, нового метода маркетинга или нового 
организационного метода в деловой практике, 
организации рабочих мест или внешних связях. 
При этом выделяют четыре типа инноваций: 
продуктовые, процессные, маркетинговые и 
организационные [3]. 

Маркетинговые инновации есть внедре-
ние нового метода маркетинга, включая значи-
тельные изменения в дизайне или упаковке 
продукта, его размещении, продвижении на 
рынок или в назначении цены. Маркетинговые 
инновации направлены на лучшее удовлетво-
рение нужд потребителя, открытие новых рын-
ков или завоевание новых позиций для продук-
ции предприятия на рынке с целью увеличения 
объема продаж. 

Отличительной чертой маркетинговой 
инновации по сравнению с другими измене-
ниями в маркетинговом инструментарии явля-
ется внедрение метода маркетинга, который 
ранее не использовался данным предприятием. 
Это изменение должно быть частью новой кон-
цепции или стратегии маркетинга, представ-
ляющей собою значительный отрыв от ранее 
существовавших на предприятии маркетинго-
вых методов [3].  

Определения и термины, приведенные 
[3] лежат в основе федерального статистиче-
ского наблюдения за инновационной деятель-
ностью предприятий и организаций. Так, на-
пример, форма федерального статистического 
наблюдения № 4-инновация «Сведения об ин-
новационной деятельности организации» [4] 
позволяет собирать и анализировать сведения 
об инновационной активности организации, 
включая данные о продуктовых, процессных, 

маркетинговых, организационных, экологиче-
ских инновациях.  

В соответствии с этой формой террито-
риальному органу Росстата представляются 
сведения об объеме инновационных товаров, 
работ, услуг за отчетный год; факторах, пре-
пятствующие инновациям; затратах на техно-
логические, маркетинговые и организационные 
инновации по видам инновационной деятель-
ности и источникам финансирования за отчет-
ный год; результатам инновационной деятель-
ности; источниках информации для формиро-
вания инновационной политики организации; 
патентовании и других методах защиты изо-
бретений, научно-технических разработок; 
стоимости объектов интеллектуальной собст-
венности; количестве приобретенных и пере-
данных организацией новых технологий (тех-
нических достижений), программных средств, 
организационных,  маркетинговых, экологиче-
ских инновациях и др.  

Проанализируем сведения об инноваци-
онной активности высокотехнологичных, сред-
нетехнологичных, низкотехнологичных произ-
водств, организаций связи, а также организа-
ций, осуществляющих деятельность, связанную 
с использованием вычислительной техники и 
информационных технологий, научными ис-
следованиями и разработками, предоставлени-
ем прочих видов услуг, приведенные в таблице 
1, составленной по данным сборника «Индика-
торы инновационной деятельности: 2014» [5].  

Особенность табл. 1 в том, что обраба-
тывающие производства сгруппированы по 
уровню используемых технологий, в основном 
соответствующему классификации продукции 
и услуг по уровню используемых технологий, 
используемой в Европейском Союзе. 

По уровню технологий Евростат под-
разделяет виды деятельности обрабатывающей 
промышленности на высокотехнологичные, 
средние высокотехнологичные, средние низко-
технологичные  и низкотехнологичные. Так, 
например, к высокотехнологичным видам дея-
тельности относят виды деятельности обраба-
тывающей промышленности в ЕС по КДЕК 1.1 
(и соответственно по российскому ОКВЭД) 30, 
32 и 33, к средне-высокотехнологичным - 24, 
29, 31, 34 и 35, средне-низкотехнологичным 23 
и 25 до 28 и к низкотехнологичным от 15 до 22 
и от 36 до 37 [6]. 

В сфере услуг Евростат  выделяет в от-
дельную группу услуги, основанные на знаниях 
(Knowledge based services), которые в свою 
очередь подразделяются на группы наукоемких 
(knowledge intensive) (KIS), высокотехнологич-
ных (High-tech KIS) и менее наукоемких 
(LKIS)услуг.  
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Таблица 1 – Инновационная активность организаций по видам экономической деятельности 
 

Виды экономической деятельности Удельный вес организаций, осуществляющих инновации отдельных 
типов, в общем числе организаций, % 

технологические маркетинговые организационные 
2011 2012 2011 2012 2011 2012 

Добывающие, обрабатывающие 
производства, производство и 
распределение электроэнергии, 
газа и воды, всего 

9,6 9,9 2,5 2,2 3,5 3,2 

Обрабатывающие производства, 
всего 11,6 12,0 3,4 3,0 4,1 3,9 

    Высокотехнологичные 28,0 30,1 6,7 6,0 9,3 9,2 
      Производство фармацевтической 
продукции 22,4 23,3 8,8 6,7 4,7 3,9 

      Производство офисного 
оборудования и вычислительной 
техники 

25,0 25,0 7,5 4,5 10,0 6,8 

      Производство электронных 
компонентов, аппаратуры для 
радио, телевидения, связи 

33,5 35,0 5,2 5,4 9,7 10,5 

   Среднетехнологичные высокого 
уровня 17,6 17,7 4,6 3,8 6,3 5,6 

      Производство электрических 
машин и электрооборудования  20,1 20,9 7,1 5,4 6,6 7,7 

   Среднетехнологичные низкого 
уровня 11,5 12,1 2,4 2,1 3,9 3,8 

      Производство кокса и 
нефтепродуктов 31,7 31,7 5,8 3,8 11,5 9,6 

      Металлургическое производство 22,8 22,9 2,9 3,3 8,38,7  
   Низкотехнологичные  6,3 6,2 2,6 2,4 2,2 2,0 
     Производство табачных изделий 31,6 35,0 15,0 - 5,3 5,0 
      Производство целлюлозы, 
древесной массы, бумаги, картона и 
изделий из них 

12,4 10,6 4,0 3,1 4,4 3,1 

Связь, деятельность, связанная с 
использованием вычислительной 
техники и информационных 
технологий, научные 
исследования и разработки, 
предоставление прочих видов 
услуг, всего  

7,8 8,0 1,9 1,6 3,0 2,6 

    Связь  11,1 11,7 5,5 4,7 4,6 4,3 
    Деятельность, связанная с 
использованием вычислительной 
техники и информационных 
технологий 

7,9 8,3 1,2 1,0 2,8 2,6 

    Научные исследования и 
разработки 28,8 29,1 4,6 4,2 8,5 7,2 

    Предоставление прочих видов 
услуг 3,6 3,0 0,9 0,6 1,9 1,3 

Составлено авторами по материалам [5] 
 

В частности, связь, деятельность, свя-
занная с использованием вычислительной тех-
ники и информационных технологий, научные 
исследования и разработки, предоставление 
прочих видов услуг относятся к группе науко-
емких услуг (Knowledge-intensive services - KIS) 
[7]. Благодаря такому подходу появляется воз-
можность проанализировать роль и место мар-
кетинговых инноваций в формирующейся эко-
номике знаний. 

Приведенные в табл. 1 данные показы-
вают, что удельный вес организаций, осущест-
вляющих маркетинговые инновации, более чем 
в 4 раза ниже, чем технологические и составля-
ет только 2,2%. Другими словами, только одна 
организация из сорока осуществляла маркетин-
говые инновации. 

Лидерами по маркетинговым инноваци-
ям являются производство фармацевтической 
продукции (6,7% организаций); производство 
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медицинских изделий, средств измерений, кон-
троля, управления и испытаний, оптических 
приборов (6,4%), производство электронных 
компонентов, аппаратуры для радио, телевиде-
ния, связи (5,4%). 

Среди добывающих, обрабатывающих 
производств, производства и распределения 
электроэнергии, газа и воды наблюдается тен-
денция к снижению удельного веса маркетин-
говых инноваций. В 2012 г. только каждая де-
сятая организация осуществляла технологиче-
ские инновации. 

Неожиданно низкими являются показа-
тели инновационной активности организаций, 
отнесенных к группе «Связь, деятельность, свя-
занная с использованием вычислительной тех-
ники и информационных технологий, научные 
исследования и разработки, предоставление 
прочих видов услуг». В ней маркетинговыми 
инновациями в 2012г. занимались только 1,6% 
организаций. При этом только в одной из ста 
организаций, связанных с использованием вы-
числительной техники и информационных тех-
нологий внедрялись маркетинговые инновации. 

Исходя из статистических данных, 
весьма интересная картина складывается по 
организациям, занимающимся научными ис-
следованиями и разработками. Среди них тех-
нологическими инновациями занимались 29,1% 
организаций, а использовали маркетинговые 
инновации для продвижения результатов ин-
теллектуальной деятельности только 4,2%. Из 
приведенных цифр можно сделать вывод, что 
только 4 организации из 100, занимающихся 
НИОКР, способны работать в современной ин-
новационной экономике, используя инноваци-
онный маркетинговый инструментарий для 
продвижения на рынке результатов научных 
исследований и разработок. 

Сравнм распределение затрат на техно-
логические, организационные, маркетинговые 
инновации.  

По данным Росстата суммарно затраты 
на технологические, организационные, марке-
тинговые инновации составляли в 2011г. – бо-
лее 748,5 млрд руб., в 2012г – более 966,3 млрд 
руб. 

При этом в 2012г. основная доля затрат 
на инновации добывающих, обрабатывающих 
производств, производства и распределения 
электроэнергии, газа и воды приходилась на 
технологические инновации (продуктовые и 
процессные) – 98,9% затрат, на маркетинговые 
– 0,3%, на организационные – 0,8%. 

Для связи, деятельности, связанной с 
использованием вычислительной техники и 
информационных технологий, научными ис-
следованиями и разработками, предоставления 

прочих видов услуг на технологические инно-
вации (продуктовые и процессные) приходи-
лось 98,7% затрат, на маркетинговые 0,5%, на 
организационные 0,8%. 

Сведения о распределении затрат на 
технологические, организационные, маркетин-
говые инновации по типам инноваций и видам 
экономической деятельности приведены в таб-
лице 2. 

Статистические данные, представлен-
ные в табл. 2, показывают крайне низкую долю 
затрат на маркетинговые инновации, составив-
шую для высокотехнологичных производств 
0,2%; для деятельности, связанной со связью, 
использованием вычислительной техники и 
информационных технологий, научных иссле-
дований и разработок, предоставления прочих 
видов услуг - 0,5%, в том числе для деятельно-
сти, связанной со связью - 1,8%.  

При этом, по сравнению с предыдущим 
годом наблюдается существенное снижение 
доли затрат на маркетинговые инновации в вы-
сокотехнологичных производствах (в 2 раза); в 
деятельности, связанной со связью, использо-
ванием вычислительной техники и информаци-
онных технологий, научные исследования и 
разработки, предоставление прочих видов ус-
луг (в 6 раз), в том числе в деятельности, свя-
занной со связью (в 3 раза). 

Таким образом, приведенные статисти-
ческие данные указывают на крайне низкий 
удельный вес организаций, осуществляющих 
маркетинговые инновации, также на низкую 
долю затрат на маркетинговые инновации в 
структуре затрат на инновационную деятель-
ность. 

На наш взгляд, эти данные не стыкуют-
ся с результатами других исследований инно-
ваций, особенно базирующихся на применении 
современных ИКТ.  

Так, например, портал Subscribe.Ru в 
рамках исследования, посвященного использо-
ванию электронной почты на мобильных уст-
ройствах, провел экспертный опрос 1039 руко-
водителей и специалистов компаний в области 
маркетинга и продаж, использующих интернет-
сервисы Рунета для коммуникаций с потреби-
телями.  

С точки зрения маркетинговых иннова-
ций следует обратить внимание на следующие 
результаты этого исследования.  

Во-первых, более 65% опрошенных 
компаний ведет работу с клиентской базой 
данных, используя CRM-системы, а еще в 11% 
компаний такая работа запланирована в буду-
щем.  
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Таблица 2 – Распределение затрат на технологические, организационные, маркетинговые ин-
новации по типам инноваций и видам экономической деятельности 

 
Виды экономической деятельности Затраты на инновации, % 

технологические маркетинговые организационные 
2011 2012 2011 2012 2011 2012 

Добывающие, обрабатывающие 
производства, производство и 
распределение электроэнергии, 
газа и воды, всего 

98,9 98,9 0,3 0,3 0,7 0,8 

Обрабатывающие производства, 
всего 

98,8 98,7 0,4 0,5 0,7 0,8 

    Высокотехнологичные 98,5 99,1 0,4 0,2 1,2 0,7 
      Производство фармацевтической 
продукции 

97,9 99,6 2,0 0,3 0,1 0,1 

      Производство офисного 
оборудования и вычислительной 
техники 

99,3 99,9 0,3 0,2 0,4 0,1 

      Производство электронных 
компонентов, аппаратуры для 
радио, телевидения, связи 

98,9 98,3 0,3 0,4 0,8 1,3 

   Среднетехнологичные высокого 
уровня 

99,0 98,6 0,2 0,4 0,8 10 

      Производство электрических 
машин и электрооборудования  

98,9 98,3 0,3 0,4 0,8 1,3 

   Среднетехнологичные низкого 
уровня 

99,7 99,3 0,1 0,2 0,2 0,5 

      Производство кокса и 
нефтепродуктов 

99,7 99,7 0,2 0,2 0,1 0,1 

      Металлургическое производство 99,8 99,1 0,04 0,03 0,1 0,8 
   Низкотехнологичные  93,0 95,1 3,9 3,2 3,1 1,7 
     Производство табачных изделий 99,6 99,7 - - 0,4 0,3 
      Производство целлюлозы, 
древесной массы, бумаги, картона и 
изделий из них 

98,1 99,0 1,9 0,9 0,1 0,1 

Связь, деятельность, связанная с 
использованием вычислительной 
техники и информационных 
технологий, научные 
исследования и разработки, 
предоставление прочих видов 
услуг, всего  

96,5 98,7 3,0 0,5 0,5 0,8 

    Связь  93,8 96,5 5,9 1,8 0,5 0,8 
    Деятельность, связанная с 
использованием вычислительной 
техники и информационных 
технологий 

99,3 99,5 0,1 0,04 0,5 0,5 

    Научные исследования и 
разработки 

99,5 99,5 0,1 0,1 0,5 0,4 

    Предоставление прочих видов 
услуг 

97,3 98,3 0,1 0,3 2,6 1,4 

Составлено авторами по материалам [5] 
 
Во-вторых, 77% компаний используют 

электронную почту для информационной под-
держки клиентов, а адресные рассылки (Direct 
E-mail) присутствуют в рекламной практике 
38% компаний. При этом основным содержа-
нием Direct E-mail выступают персональные 
предложения товаров/услуг (61% среди компа-
ний, использующих Direct E-mail), сведения об 
ассортименте и ценах (49%), новости компа-
нии, магазина (48%), приглашения к специаль-

ным акциям, распродажам (45%), поздравления 
с днем рождения, праздником (39%).  

В-третьих, существенный рост числа 
пользователей смартфонами и планшетами за-
ставляет осваивать инструментарий мобильно-
го маркетинга. Так, адаптивную верстку писем, 
которая позволяет им одинаково хорошо вы-
глядеть на стационарных компьютерах и на мо-
бильных устройствах выполняют 27% компа-
ний и еще 37% планируют ее делать в буду-
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щем. Адаптивную верстку страниц приземле-
ния (landing pages) для пользователей мобиль-
ных устройств выполняют 20% и еще 33% пла-
нируют ее делать в будущем.  

При этом у 19% компаний имеется 
стратегия развития бизнеса, учитывающая рост 
числа пользователей мобильными устройства-
ми, а у 30% компаний такая стратегия планиру-
ется к разработке [8]. 

Таким образом, результаты данного ис-
следования позволяют сделать вывод, что 
большая часть опрошенных компаний (более 
77%) в том или ином виде активно применяет 
маркетинговые инновации в своей повседнев-
ной маркетинговой деятельности. Эти данные 
существенно отличаются от удельного веса ор-
ганизаций, осуществляющих маркетинговые 
инновации (от 0,6 до 6%) , полученных органа-
ми статистики. 

Следует также отметить, что в условиях 
формирования экономики знаний постоянно 
появляются новые направления развития мар-
кетинговых инноваций. Так, например, в работе 
[9] описаны перспективы применения техноло-
гии Big Data при проведении маркетинговых 
исследований; в статье [10] рассматриваются 
маркетинговые инновации , возникающие в 
процессе развития интернета вещей; в статье 
[11] - новые возможности и проблемы приме-
нении мобильных технологий в маркетинге ус-
луг.  

Нам представляется, что приводимые в 
статистических сборниках сведения о низкой 
инновационной активности маркетинговых 
служб требуют отдельного исследования и ин-
терпретации. Причин крайне незначительной 
роли маркетинговых инноваций даже в группе 
услуг, основанных на знаниях, может быть не-
сколько. 

Во-первых, отсутствие методологиче-
ской базы по разработке инновационных мар-
кетинговых стратегий, включающих, наряду с 
вопросами повышения конкурентоспособности 
на основе совершенствования различных на-
правлений маркетинговой деятельности, при-
менение новейших технологий для разработки 
инновационного маркетингового инструмента-
рия. 

Во-вторых, недостаток методических и 
учебных материалов и разработок, описываю-
щих системный подход к изучению рынка с 
целью выявления используемых конкурентами 
маркетинговых инноваций, их внедрения в 
практику работы организации. Недостаток сти-
мулов к применению инновационных техноло-
гий, и прежде всего ИКТ, для создания иннова-
ционного маркетингового инструментарии и 
решения маркетинговых задач. 

В-третьих, недостаточная подготовка 
специалистов маркетинговых служб в области 
инновационного маркетинга, неумение разра-
батывать, находить, применять маркетинговые 
инновации. Специалисты-маркетологи редко 
привлекаются к подготовке статистических от-
четов. Отсутствие четкого понимания иннова-
ционности применяемых маркетинговых инст-
рументов у специалистов, готовящих данные 
для Росстата, не позволяет представить реаль-
ную картину применения инноваций в марке-
тинговой деятельности. 

Одним из первых шагов, направленных 
на развитие маркетинговых инноваций, повы-
шение их роли в экономике знаний, должна 
стать разработка методологических подходов к 
разработке инновационных маркетинговых 
стратегий. 

Особенностью предлагаемого подхода к 
формированию инновационного комплекса 
маркетинга, представленного на рис. 1, являет-
ся то, что при исследовании спроса на иннова-
ции, наряду с выявлением инновационных про-
дуктов и услуг, представляющих интерес для 
целевой группы потребителей, производится 
выявление инновационных маркетинговых ин-
струментов и технологий, позволяющих повы-
сить эффективность маркетинговой деятельно-
сти. 

Инновационная деятельность предпри-
ятия базируется на постоянной работе с раз-
личными источниками информации, знаний о 
технологиях, практическом опыте, имеющихся 
и доступных людских и финансовых ресурсах. 
Для этого инновационное предприятие взаимо-
действует с другими субъектами инновацион-
ной системы: государственными институтами, 
университетами, политическими структурами, 
регулирующими органами, конкурентами, по-
ставщиками и потребителями. 

При исследовании конкурентной среды 
наряду с выявлением инновационных продук-
тов и услуг, разрабатываемых / предлагаемых 
конкурентами, производится выявление инно-
вационных маркетинговых инструментов и 
технологий разрабатываемых / применяемых 
конкурентами. 

Это позволяет подобрать инновацион-
ные маркетинговые инструменты и технологии, 
позволяющие повысить эффективность марке-
тинговой деятельности, а также сформировать 
инновационный комплекс маркетинга, подго-
товить разделы стратегической программы и 
программы инновационного развития, опреде-
ляющие направления маркетинговой деятель-
ности в экономике знаний. 
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Определение рыночной ниши инновационных продуктов компании

 
Рисунок 1 – Формирование инновационного комплекса маркетинга 

  
Согласно положениям инновационного 

маркетинга, процесс восприятия нового товара 
- это процесс, состоящий из следующих этапов: 
первичная осведомленность, узнавание товара, 
идентификация нового товара, оценка возмож-
ностей использования новшества, апробация 
новшества потребителем, принятие решения по 
результатам теста о приобретении или инве-
стировании в создание новшества. 

Маркетинговые исследования иннова-
ций включают анализ возможной реакции по-
тенциальных потребителей на инновации, ана-
лиз инновации с позиции потребителя, а также 
комплексный анализ инновационной рыночной 
среды. 

В процессе анализа возможной реакции 
потенциальных потребителей на инновации 
изучается структура потребительского спроса, 
процессы мотивации к покупке инновационно-
го продукта, уровень доходов покупателей, со-
циально-психологические особенности покупа-
телей, определяющие их отношение к иннова-
циям. 

Одна из тенденций, характеризующих 
стремительное развитие инновационных марке-
тинговых технологий состоит в том, что в рас-
ходах на маркетинговую деятельность все 
большую долю занимают затраты, связанные с 
ИКТ: сбор и обработку информации, приобре-
тение компьютерных систем, поддержку сайта, 
работу в социальных сетях и тп. При этом 
службы маркетинга становятся инициаторами 
создания инновационных компьютерных сис-
тем анализа рынка и управления взаимодейст-
вием с клиентами, баз данных и баз знаний. Со-
гласно исследованиям компании Gartner. что к 
2017 г. руководители отделов маркетинга будут 

тратить на ИКТ больше, чем непосредственные 
руководители ИТ-отделов [12].  

Это подтверждается последними сведе-
ниями компании IDC о том, что маркетинговые 
службы оперативно применяют новые техноло-
гии для качественного обслуживания клиентов, 
улучшения эффективности и стимулирования 
соответствующих показателей бизнеса. За счет 
этого ожидается, что выручка от продаж про-
граммного обеспечения (ПО) для отделов мар-
кетинга возрастет с 20,2 млрд долларов за 2014 
год до более чем 32,3 млрд в 2018 г., обеспечив 
темп годового роста в 12,4%. Всего за период 
2014-2018 гг. организации израсходуют в об-
щей сложности 130 млрд долларов на ПО для 
отделов маркетинга [13]. 

Другой важной тенденцией является то, 
что ИТ-специалисты, обладающие знаниями в 
области компьютерных и коммуникационных 
технологий и стремящиеся применить свои на-
выки в новых областях, становятся источника-
ми идей для инновационного развития марке-
тинга и рекламы. 

При этом, как отмечается в аналитика-
ми компании Forrester Research, новая модель 
отношений руководства маркетинговых и ИТ-
служб, объединяющая навыки работы с марке-
тинговой информацией с опытом применения 
ИКТ для ее сбора, обработки и доведения до 
потребителя, обеспечивает не только усиление 
конкурентоспособности компании, но и про-
фессиональные и карьерные успехи руководи-
телей этих служб. 

Один из инновационных трендов в ор-
ганизации маркетинговой деятельности – появ-
ление новой должности – директора по иннова-
ционным маркетинговым технологиям. Так, по 
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сведениям [14] в 2013 г. у 71% крупных компа-
ний уже имелись директора по инновационным 
маркетинговым технологиям. В 2014 г. таких 
компаний станет 81%, а в 2016 г. – 89%. 

Его основными задачами являются: 
- обеспечивать бизнес маркетинговыми 

технологиями, которые помогали бы ему доби-
ваться поставленных целей;  

- поддерживать тесную связь с ИТ-
отделом и выбирать поставщиков программно-
го обеспечения (ПО);  

- участвовать и в разработке новых биз-
нес-моделей для цифрового пространства. 

В обязанности  директора по маркетин-
говым технологиям входит также разработка 
концепции цифрового маркетинга. Она вклю-
чает: 

- выбор ПО, обеспечивающего взаимо-
действие с имеющимися и потенциальными 
потребителями, обучение персонала работе с 
ним; 

- развитие электронной торговли, как до-
полнения или замены традиционных форм 
взаимодействия с потребителем; 

- развитие инновационных направлений 
маркетинга, в том числе интернет- маркетинга, 
мобильного маркетинга, взаимодействия с 
цифровыми СМИ, рекламными агентствами, 
социальными сетями. 

Фактически директор по инновацион-
ным маркетинговым технологиям обеспечивает 
координацию между службой маркетинга, ИТ-
директором и его подразделением, независи-
мыми поставщиками ПО и услуг. Основной 
результат его работы заключается в том, чтобы 
сотрудники маркетинговых служб понимали 
перспективы использования информационных 
технологий, новые возможности сотрудничест-
ва с поставщиками ПО и ИТ-услуг, быстрее 
осваивали новое ПО, с помощью которого они 
могли бы взаимодействовать с существующими 
и потенциальными потребителями.  

Таким образом, имеющиеся статистиче-
ские данные не в полной мере отражают место 
и роль маркетинговых инноваций в экономике 
знаний и требуют отдельного исследования и 
интерпретации. Одним из первых шагов, на-
правленных на развитие маркетинговых инно-
ваций, становится разработка методологиче-
ских подходов к разработке инновационных 
маркетинговых стратегий. Ключевым направ-
лением инновационных изменений в маркетин-
говой деятельности должно стать применение 
ИКТ для совершенствования различных аспек-
тов маркетинговой деятельности, создания ин-
новационного маркетингового инструментария. 
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Переход отечественного высшего образования на многоуровневое обучение отвечает требованиям 
рынка труда и международным тенденциям развития высшей школы. При внедрении новых образователь-
ных стандартов происходит увеличение количества часов на самостоятельную работу студентов во внеау-
диторной обстановке. В таких условиях возникает необходимость в тьюторстве – особом виде наставниче-
ства, которое выполняет функции сопровождения самообразования студентов, обеспечивает индивидуаль-
ное научное руководство обучаемым со стороны педагога.  

Ключевые слова: студент, тьютор, самостоятельная внеаудиторная  работа, педагог, научный руко-
водитель. 
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international trend-development wells. The introduction of new educational standards occurs increase the number of 
hours for independent work of students in extracurricular setting. In such circumstances, there is a need for tutoring - 
a special kind of mentoring, which performs the functions of self-support students, provide individual scientific 
management trainees from the teacher. 
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В настоящее время в России продолжа-

ется процесс перехода на уровневое высшее 
профессиональное образование с учетом требо-
ваний рынка труда и международных тенден-
ций развития высшего образования. Одной из 
важных составляющих данного процесса явля-
ется разработка федеральных государственных 
образовательных стандартов высшего профес-
сионального образования третьего поколения 
(ФГОС ВПО) - как совокупность требований, 
обязательных при реализации основных обра-
зовательных программ высшего профессио-
нального  образования образовательными уч-
реждениями, имеющими государственную ак-
кредитацию. Особенностью формирования со-
временных основных образовательных про-
грамм является их обязательное базирование не 

только на ФГОС, но и на профессиональных 
стандартах. 

Главными целевыми установками в 
реализации ФГОС ВПО третьего поколения 
являются компетенции, полученные учащимся 
в ходе обучения, при этом  под термином ком-
петенция понимается способность применять 
знания,  умения и личностные качества для ус-
пешной деятельности в определенной области. 

Основываясь на материалах литератур-
ных источников [1-11], следует обратить вни-
мание педагога на семи основных сферах инди-
видуальности личности студента: интеллекту-
альная, мотивационная, эмоциональная, воле-
вая, саморегуляции, предметно-практическая, 
экзистенциальная. Каждая из перечисленных 
сфер преследует собственные цели развития 
личности студента.  
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Понимая категорию «мышление» как 
непрерывную последовательность рефлексий и 
способность фиксации доминанты, а «ум» как 
способность сравнивать и перебирать вариан-
ты, в одинаковом находить разное, а в разном 
одинаковое, можно конкретизировать отмечен-
ные выше собственные цели. 

Интеллектуальная сфера и её развитие 
предполагает [6]: 

1.Формирование познавательного и 
творческого мышления, организацию процесса 
саморазвития по овладению саногенным мыш-
лением и по преодолению  привычек патоген-
ного мышления; 

2.Развитие таких качеств ума, как сооб-
разительность, гибкость, критичность, само-
стоятельность, экономичность (рациональ-
ность); 

3.Развитие познавательных механизмов: 
внимания, воображения, памяти, восприятия; 

4.Развитие таких мыслительных навы-
ков, как вычленение, сличение, анализ, синтез, 
абстрагирование, формализация, конкретизация 
(изолирование проблемы), интерпретация, сис-
тематизация; 

5.Развитие таких познавательных уме-
ний, как умение поставить задачу, корректно 
задать вопрос, сформулировать проблему, вы-
двинуть гипотезу, делать выводы, доказывать, 
применять знания в стандартных и неизвест-
ных, нестандартных ситуациях и условиях; 

6. Развитие умений учиться: конспекти-
ровать, слушать преподавателя и одновременно 
вести записи, в должном темпе читать и писать, 
планировать свою деятельность, вычленять 
главное, работать с научной и патентной лите-
ратурой; 
 7. Развитие внепредметных умений; 

8. Развитие конкретных предметных 
знаний, умений и навыков. 

Аналогичным образом в работе [6] рас-
крывается сущность остальных шести сфер ин-
дивидуальности. 

На сегодняшний день обучение студен-
тов в системе высших учебных заведений по 
основным дисциплинам осуществляется с ис-
пользованием классических форм учебных за-
нятий: лекций, семинаров, лабораторных заня-
тий, практических занятий и самостоятельной 
работы во внеаудиторной обстановке. 

При переходе на новые стандарты на-
блюдается изменение количества часов, отве-

денных на аудиторные занятия. Так, количест-
во лекционных часов должно быть не более 40 
% от общего количества аудиторных занятий, 
предусмотренных учебным планом дисципли-
ны. И в то же время не менее 20% занятий 
должны проходить в интерактивной форме. Та-
ким образом, значительно увеличивается коли-
чество часов на самостоятельную работу у обу-
чающихся. Согласно типовым программам по 
многим дисциплинам как базовых так и фа-
культативных курсов, самостоятельной работе 
студентов во внеаудиторной обстановке отво-
дится иногда до половины всего учебного вре-
мени, предусмотренного программой дисцип-
лины. В таких условиях значительно повыша-
ются требования к качеству подготовки студен-
тов при самостоятельном изучении дисципли-
ны. 

Опыт нашей практической работы на 
протяжении последних 10 лет показывает, что 
большинство выпускников школ недостаточно 
подготовлены к восприятию больших  объёмов 
информации, им требуется помощь преподава-
теля в адаптации к условиям обучения в ВУЗе, 
в формировании навыков самоорганизации и 
самоконтроля. Для повышения эффективности 
самостоятельной работы, конкретизации её на-
правленности не только в адрес развития вось-
ми составляющих интеллектуальной сферы 
личности, но и остальных шести сфер, особен-
но необходимо,  чтобы преподаватель  оказы-
вал индивидуальную помощь студентам в орга-
низации внеаудиторных занятий. 

Задача преподавателя в данном случае 
сводится в основном к правильному подбору 
литературного материала и организации и кон-
тролю за процессом самообучения студента. В 
этом случае преподаватель должен осуществ-
лять индивидуальный подход к каждому обу-
чающемуся. Для правильного выбора количе-
ства литературных источников преподаватель 
должен хорошо ориентироваться в степени 
подготовленности студента, а также иметь 
представление о возможностях  смыслопоиско-
вой деятельности обучающегося. Возникает 
необходимость в индивидуализации обучения и 
потребность в тьютерской (особой) деятельно-
сти в целях саморазвития каждого студента и 
повышения качества образования в целом. 

Впервые тьютерство появилось в клас-
сических университетах Великобритании: сна-
чала в Оксфорде (примерно в XIV веке ), а чуть 
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позднее в Кембридже. Тьютор – ( англ, tutor) 
это исторически сложившаяся особая педагоги-
ческая позиция, которая обеспечивает разра-
ботку индивидуальных образовательных про-
грамм учащихся и студентов и сопровождает 
процесс индивидуального образования в школе, 
вузе, в системах дополнительного и непрерыв-
ного образования. Таким образом, тьюторство - 
это определённая форма университетского на-
ставничества. На протяжении длительного вре-
мени в вышеуказанных учебных заведениях 
Великобритании процесс самообразования был 
основным процессом получения университет-
ских знаний, и тьюторство изначально выпол-
няло функции сопровождения этого процесса 
самообразования. 

А начиная с XVII века сфера деятельно-
сти тьютора изменилась, она расширилась в 
сторону увеличения образовательных функций. 
Тьютор стал не только наставником, но также 
помощником и советником обучающегося. По 
рекомендации тьютора студент выбирал какие 
лекции, лабораторные и практические занятия 
посещать. Тьютор помогал составлять учебный 
план и следил за его неукоснительным выпол-
нением, он же готовил студента к сдаче экзаме-
нов. 

В XVII веке тьюторская система была 
официально признана частью английской уни-
верситетской системы, которая постепенно вы-
теснила профессорскую. 300-летний опыт ( с 
XVIII по XX век) применения такого способа 
обучения студентов в старейших университетах 
Англии оправдал себя и к началу XXI века 
тьюторская система не только не сдала своих 
позиций, но заняла центральное место в обуче-
нии; лекционная система служила лишь допол-
нением к ней. 

Модернизация системы российского 
образования и внедрение Болонских соглаше-
ний требуют перехода образовательного про-
цесса на качественно новый уровень. Конечный 
результат подготовки бакалавров и магистров 
определяется по совокупному уровню обще-
культурных и профессиональных компетенций, 
полученных студентом в процессе обучения. 
Компе-тентностный подход необходим для 
формирования творчески-активной личности 
выпускника, способной к самообразованию и 
саморазвитию. 

В связи с этим в настоящее время в оте-
чественных вузах основная тенденция в разви-

тии высшего профессионального образования - 
это уменьшение лекционных часов, увеличение 
количества занятий, проводимых 
в интерактивной форме и увеличение времени 
на самоподготовку студентов. Согласно типо-
вым программам по многим дисциплинам са-
мостоятельной работе студентов во внеауди-
торной обстановке отводится иногда до поло-
вины всего учебного времени, предусмотрен-
ного программой дисциплины, т.е. больше вре-
мени отводится на саморазвитие личности сту-
дента. При этом значительно изменяется роль 
студента в учебном процессе. В таких условиях 
значительно повышаются требования к качест-
ву подготовки студентов при самостоятельном 
изучении дисциплины и студенту трудно обой-
тись без тьютора. 

На многих кафедрах нашего вуза пре-
подаватели в течение ряда лет 

занимались индивидуализацией обуче-
ния, т.к. это было вызвано необходимостью 
поднять образовательный уровень студентов и 
уровень знаний, но это обозначалось термином 
дополнительные занятия и консультации. Опыт 
европейских стран с классическим образовани-
ем показывает, что тьюторство не потеряло 
своих позиций и в настоящее время использу-
ется как одна из форм обучения. Поэтому имеет 
смысл использовать такую форму обучения и в 
наших вузах. При этом надо иметь в виду, что в 
зависимости от изучаемой дисциплины роль 
тьютора будет различная. Так, при изучении 
гуманитарных дисциплин основная задача тью-
тора будет состоять в том, чтобы дать правиль-
ные рекомендации по изучению литературных 
источников. А при освоении любых дисциплин, 
в которых большую роль играет постановка 
экспериментов и опытов, обратить внимание 
студентов на условия протекания различных 
процессов, методах их изучения и выполнения. 

Особенно важна роль тьютора при ос-
воении таких фундаментальных дисциплин как 
химия. При изучении неорганической, органи-
ческой, аналитической, физической, коллоид-
ной и биологической химии большая роль от-
водится лабораторным занятиям. Студенты вы-
полняют индивидуальные занятия, но при 
групповом обучении не всегда легко опреде-
лить степень подготовленности каждого сту-
дента в отдельности. На занятиях по химии 
студенты не только выполняют лабораторные 
работы, но и решают задачи и должны уметь 
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описывать уравнения химических реакций. 
Проведение химического исследования требует 
не только усилия обучающегося, но и серьёзно-
го руководства. Уровень подготовки у студен-
тов одной группы различен: кто-то с заданием 
преподавателя справляется быстрее, кто-то от-
стаёт от основной массы. В таком случае тью-
терство просто необходимо для того, чтобы 
акцентировать внимание студентов на фунда-
ментальные знания. Особенно это важно для 
студентов, пропустившим занятия по болезни. 
Тьютор при более близком личном контакте 
сможет найти недостатки у отстающих или, 
наоборот, выявить сильные стороны у преуспе-
вающих студентов и правильно направить их 
деятельность. 

Таким образом, становится очевидным, 
что компетентностный подход предусматрива-
ет иную роль студента в учебном процессе. В 
его основе — работа с информацией, модели-
рование, рефлексия. Студент должен уметь не 
просто воспроизводить информацию, а само-
стоятельно мыслить и быть готовым к реаль-
ным жизненным ситуациям. 

В современных условиях у студентов 
часто возникают трудности с усвоением теоре-
тического материала. Это связано с тем, что на 
настоящем этапе развития техники теоретиче-
ский материал может излагаться как в традици-
онном (напечатанном) в виде классического 
учебника, а также и в электронном виде. 

Самостоятельная работа студентов 
должна проходить в два этапа. На первом этапе 
студенту необходимо изучить предложенные 
литературные источники, обратив особое вни-
мание на узловые проблемы, изложенные в ис-
точнике литературы (это может быть учебник, 
конспекты лекций или учебное пособие). После 
изучения и обобщения информации, которую 
содержат рекомендованные литературные ис-
точники, студенту необходимо составить крат-
кий план по изучаемой тематике, выделяя при 
этом наиболее интересные и запоминающиеся 
аспекты изучаемой темы, а также записывая 
вопросы, которые остались без ответа.  

На втором этапе самостоятельной рабо-
ты студенту необходимо заняться смыслопоис-
ковой деятельностью: попробовать самостоя-
тельно проработать дополнительные источники 
литературы для более углублённого изучения 
данной темы и получения ответа на интере-
сующий вопрос. Если же ответы на поставлен-

ные вопросы не будут получены, необходимо 
прибегнуть к консультации с преподавателем. 
В таком случае студент приходит на консуль-
тацию уже подготовленным по изучаемой теме, 
и это значительно повышает эффективность 
консультации, потому что проходит закрепле-
ние уже изученного материала. 

При таком подходе к образовательному 
процессу изменяется не только роль студента, 
но и роль преподавателя в учебном процессе: у 
преподавателя уменьшается обучающая функ-
ция, но увеличивается контролирующая функ-
ция. 

В последние годы мы часто сталкива-
емся с тем фактом, что многие студенты не 
умеют эффективно усваивать материал учебни-
ков и учебных пособий. На наш взгляд, это свя-
зано с тем, что при самостоятельной работе с 
книгой студенты чаще всего занимаются либо 
выборочным чтением, либо быстрым просмот-
ром книги с целью поиска факта, события и 
т.д., и лишь очень небольшой процент студен-
тов при самостоятельной подготовке занима-
ются углублённым прочтением литературного 
материала. Кроме того, большинство совре-
менных студентов пользуются электронными 
носителями информации или занимаются поис-
ком необходимых теоретических сведений в 
сети Internet. Сведения, полученные из разных 
источников, могут противоречить друг другу. 
Самостоятельно студенту трудно выбрать один 
единственно верный ответ из множества пред-
ложенных вариантов, и в этом вопросе тьютор 
также может оказать необходимую помощь, 
рекомендуя обучающимся только те сайты, ко-
торые содержат достоверную информацию по 
интересующему студента вопросу. В таком 
случае время для поиска необходимых сведе-
ний будет значительно уменьшено. 

Таким образом, при самостоятельной 
подготовке студентам необходимо: 

правильно подбирать литературные ис-
точники; 

прибегать к углублённому изучению 
литературных и патентных материалов. 

Только при углублённом изучении ли-
тературного материала можно не только обра-
тить внимание на какие-то детали содержания 
текста, но также провести его анализ и оценку. 
Скорость подобного вида чтения составляет 
ориентировочно до 7-10 страниц в час. Она 
может быть и выше, если студент уже обладает 
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определенным знанием по теме книги или ста-
тьи. Кроме того, по целому ряду дисциплин 
студентам приходится сталкиваться с новой 
терминологией. В таком случае полезно снача-
ла подготовить небольшой глоссарий по дан-
ной тематике. Это облегчит работу по усвое-
нию материала. Качество усвоения дисциплины 
и объём теоретического материала при углуб-
лённом изучении курса значительно выше. Это 
особенно важно при освоении таких фундамен-
тальных дисциплин, как химия. 

Тьютор осуществляет общее руково-
дство самостоятельной работой студентов: 
учебное, научное и воспитательное. Проводи-
мые в нашей стране реформы образования 
должны привести к тому, чтобы дипломы, вы-
даваемые отечественными вузами, котирова-
лись на европейском и мировом рынках труда. 
В конечном счёте результатом обучения в вузе 
согласно ФГОС третьего поколения должно 
стать получение студентом определённых ком-
петенций, основными составляющими которых 
являются не только знания, умения и навыки, 
но и личностные качества обучающегося такие 
как: инициативность, целеустремленность, от-
ветственность, толерантность, а также способ-
ность к социальной адаптации и наличие про-
фессионального опыта. Все вместе эти состав-
ляющие формируют поведенческую модель, 
которая позволяет выпускнику вуза ориентиро-
ваться в возникшей ситуации, квалифициро-
ванно решать стоящие перед ним задачи и ста-
вить новые, развивает умение гибко перестраи-
вать направление деятельности. 

Таким образом, для подготовки специа-
листов в сфере высшего профессионального 
образования, конкурентоспособных на между-
народном рынке труда, необходимо готовить 
специалистов с высоким уровнем интеллекта, 
развитой интуицией, умеющих самостоятельно, 
творчески и рационально мыслить, способных 
предусматривать возможности вероятностного 
возникновения различных сложных и проблем-
ных жизненных ситуаций и уметь находить из 
них выход и принимать правильные решения. В 
подготовке специалистов такого класса суще-
ственную, определяющую роль играет тьютор. 
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Keywords: modern economy, products, high technology, domestic market, organized by the technical ser-
vice. 
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GAS-PULSE THE WORKING OF THE TOOL STEEL 
D.A. Ivanov, O.N. Zasuhin 

St. -Petersburg state university of economics (SPbGEU), 
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The influence of working by the pulsatory gas flow on the structure and the mechanical properties of the 
thermally reinforced carbon and alloy tool steel in this work is examined. 

Keywords: pulsating gas flow, mechanical properties, heat treatment, the tool steel. 
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THE STUDY OF THE DEFORMATION PROPERTIES OF KNITTED FABRICS BY 
THE METHOD OF BIAXIAL STRETCHING 

O.A. Kucherenko, M.S. Gorbachevskaya 
St. -Petersburg state university of economics (SPbGEU), 

191023, St. Petersburg, Sadovaya str., 21 
In the article the analysis of existing methods for the determination of deformation properties of knitted fa-

brics. A new method of estimating the deformation characteristics of paintings under biaxial tension and its applica-
tion to design tight-fitting products. 

Keywords: knitted fabric, an extensibility, service condition, method, biaxial tension, designing products. 
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APPROBATION OF METHODS OF BIOINDICATION OF  
ATMOSPHERIC AIR IN THE CITY OF KALININGRAD 

H.P. Akhmedova1, N. L. Velikanov2, S. I. Koryagin3 

Kaliningrad State Technical University (KSTU), 236000, Kaliningrad, Sovetsky Ave., 1; 
The Baltic federal university of Immanuil Kant (BFU of Kant),  

236041, Kaliningrad, st. A. Nevsky, 14 
Some results of the bioindicator analysis of atmospheric air in the city of Kaliningrad are presented. The 

obtained data are compared with results of the state control of a condition of air in the region. 
Keywords: atmospheric air, bioindication, Betula pendula R. 
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REDUCTION OF SCALE DEPOSIT IN NETWORKS  
OF WATER AND SEWER 
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The reasons of occurrence of scale deposit in networks of water and sewer are described. The mathematical 
model of movement of a stream of a liquid in a pipe with turbulator is considered. 

Keywords: scale deposit, pipeline, turbulent conditions 
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EFFECTS OF FREEZING ON SOME PROPERTIES OF CONSUMER BRACKEN AGRO-FOOD 
AS KIND OF RAW MATERIALS 
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This article touched on the storage of young shoots of bracken fern. Freezing is a suggested storage me-
thod. 

Keywords: bracken fern, young shoots, freezing; wetness, taste, color, odor. 
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ENZYMATIC PROCESSES DURING STORAGE AND PROCESSING OF OILSEEDS IN THE 
PRODUCTION OF VEGETABLE OILS 

A.M.Mirzoev 
St.Petersburg state University of Economics (SPbGEU),191023, St. Petersburg, Sadovaya str.,21 

  Provides a review of studies of the enzyme complex oilseeds and results of research the changes in enzy-
matic activity of oilseeds during their processing and storage 
 Keywords: change, lipase, lipoxygenase, oilseeds, processing, sunflower, protease, soybean, enzymes, sto-
rage. 
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DEVELOPMENT AND RESEARCH QUALITY BRINE CHEESE "OSSETIAN" WITH KELP 
L.B. Korotysheva, T.V. Pilipenko, M.I. Dmitrichenko 

Saint-Petersburg State University of Trade and Economics (SPbTEU),  
194021, St. Petersburg, Novorossiyskay str., 50; 

Sankt -Petersburg State University of Economics (SPbGEU), 
191023, St. Petersburg, Sadovay str., 21. 

The paper presents materials on the use of kelp powder in the development of cheese brine "Ossetian". 
Given in the article the results of research have shown that the introduction of kelp powder does not impair the qual-
ity of the cheese, but slows down the proteolytic processes that occur during ripening pickled cheeses, which can be 
explained by the presence of inhibitory substances in the kelp. 

Keywords: cheese, pickle, kelp, quality, ripening cheese, proteolysis, and minerals. 
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STUDY OF QUALITY AND SAFETY OF MEAT, REALIZED ON THE MARKET OF ST. 
PETERSBURG 
V.A. Gerasimova, A.V. Zachinyaeva, Ya. V. Zachinyaev 

St. Petersburg state economical university (SPbGEU), 
191023, St. Petersburg, Sadovaya str., 21 
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Quality of meat that is in realization has been studied on the organoleptic physical, chemical and  safety para-
meters. The recommendations have been issued to the consumers how to choose most qualitative meat, based on the 
obtained results. 
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MATHEMATICAL MODELING OF PROCESS OF HEAT TRANSFER IN VOLUME OF THE 
FROZEN PRODUCT IN STORAGE CONDITIONS IN TRADE REFRIGERATING 

APPLIANCES 
B.A. Voronenko, I.G. Kobylyansky,  O.A. Tsuranov 

University ITMO, 191002, St. Petersburg, Lomonosov str., 9; 
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Sankt Petersburg state University of trade and Economics,  
194021 St. Petersburg, Novorossiyskaya str.,  50 

On the basis of experimental studies of posed and solved the boundary-value problem of heat conduction, 
which describes the temperature field in the volume of frozen food storage conditions in its commercial refrigeration 
equipment - refrigerated display cabinet. The analytical solution obtained makes it possible to determine the rate of 
cooling (heating), the lowest specific energy consumption in order to maintain the desired mode, and choose the 
optimal ratio of length of employment and off the chiller.  
Keywords: modeling, the case show-window, the frozen product, step change of temperature of the environment. 
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EFFICIENCY OF HEAT PUMP HEAT RECOVERY ROOM HEATING PLANTS 
S.K. Luneva 

St. Petersburg State University of Economics (SPbGEU),191023, St. Petersburg, street Sadovaya, 21 
The problems of energy efficiency and conservation in the energy sector. To improve the efficiency of the 

heat pump is provided the use for the utilization of heat in the heating boiler. 
Keywords: energy efficiency; energy conservation; heating; heat pumps. 
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WATER CONSUMPTION AT CATERING ESTABLISHMENTS AND A WAY OF ITS 
REDUCTION 
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Сalculations of a water consumption on production and economic domestic needs are given in catering es-

tablishments on the example of calculation of the public dining room with self-service on 100 places. The short re-
view on recommendations is given to leaders to reduction of a water consumption. The structure of a water con-
sumption is given. 

Keywords: water supply, structure of a consumption of water, consumption rate, catering establishment. 
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RESEARCH OF MATHEMATICAL MODEL OF PROCESS OF HIGH-SPEED FRICTION AND 

WEAR 
G.V. Lepesh, A.G. Lepesh 

St. -Petersburg state university of economics (SPbGEU), 
191023, St. Petersburg, Sadovaya str., 21; 

The imitating model of high-speed friction and wear based on calculation of heating of a zone of contact of 
the sliding element and change of characteristics of its material – a razuprochneniya is developed. On the basis of 
imitating model the analysis of influence of various factors on change of characteristics of friction is carried out. 

Keywords: friction, wear, heating, ablyation, surface temperature, material razuprochneniye, heatphysical 
parameters. 
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This article is devoted to the analysis and evaluation of logistic approach to the organization of the compa-
ny activity Assistance. 

Keywords: automotive assistance, logistic approach, the company management assistance. 
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The basic questions, touched upon in the article are connected with further development of rural tourism in 
Russia 

Кeywords: technical regulations, tourism, tourist- resource potential, Leningrad region. 
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SOCIAL TOURISM ORGANIZING IN KAMCHATKA REGION 
E.Yu. Sabanina 

The article reviews social tourism organizing in Kamchatka region. The project of the University and re-
gional tourist companies cooperation in  organizing social excursion programs is studied. The importance of social 
tourism development to all the parties involved is considered. 
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In article the most important developments of economy at the present stage questions of state regulation of 
a services sector in the Russian Federation are considered. 

Keywords: services sector, state regulation, kind of activity, dynamics of development, state interests. 
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ENVIRONMENTAL ASPECTS OF SUSTAINABLE DEVELOPMENT IN THE ACTIVITIES OF 
TRADING COMPANIES 

O. E. Pirogova 
Sankt Petersburg state University of trade and Economics,  

194021 St. Petersburg, Novorossiyskaya str.,  50 
 

The article deals with the problem of integrating ecological aspects of sustainable development in the activ-
ities of commercial enterprises. Emphasis is placed on the analysis of the implementation of the principles of eco-
logical self recoverability and dynamic adaptability of trading enterprises . 

Keywords: Trading enterprise, sustainable development, corporate social responsibility, environmental re-
sponsibility, dynamic adaptability. 
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MARKETING INNOVATION IN THE KNOWLEDGE ECONOMY: CURRENT STATUS, 
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The analysis of the role and place of marketing innovation in the knowledge economy. It is shown that 

marketing innovations until enough are used to improve the competitiveness of enterprises. Recommendations on 
the use of marketing innovations in innovation development strategy. 
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EDUCATIONAL PROCESS IN HIGH SCHOOL 
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Transition of higher education to meet the requirements of multi-level training of the labor market and the 
international trend-development wells. The introduction of new educational standards occurs increase the number of 
hours for independent work of students in extracurricular setting. In such circumstances, there is a need for tutoring - 
a special kind of mentoring, which performs the functions of self-support students, provide individual scientific 
management trainees from the teacher. 
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• текст статьи (8 – 15 страниц (14 пт.), номера страниц не указываются) на русском языке; 
• литература (библиографические ссылки даются в конце текста в порядке упоминания по основно-

му тексту статьи, в тексте в квадратных скобках указывается порядковый номер). Внутритекстовые, под-
строчные и затекстовые библиографичеcкие ссылки (списки литературы) должны оформляться в соответст-
вии с ГОСТ Р 7.0.5 – 2008 «Библиографическая ссылка. Общие требования и правила составления».  

Статья представляется в электронном виде (на электронном носителе или высылается электронной 
почтой по адресу:GregoryL@yandex.ru. 

При оформлении статьи должны соблюдаться следующие требования. 
При наборе текста используется шрифт Times New Roman. Интервал текста кратный, без дополни-

тельных интервалов. Лишние пробелы между словами не допускаются. Форматирование текста (выравнива-
ние, отступы, переносы, интервалы и др.) должно производиться автоматически. 

Иллюстрации представляются в графических редакторах MSWindows. Все иллюстрации сопрово-
ждаются подрисуночными подписями (не повторяющими фразы-ссылки на рисунки в тексте), включающи-
ми номер, название иллюстрации и при необходимости – условные обозначения. 

Рисунки выполняются в соответствии со следующими требованиями: 
• масштаб изображения − наиболее мелкий (при условии читаемости); 
• буквенные и цифровые обозначения на рисунках по начертанию и размеру должны соответство-

вать обозначениям в тексте статьи; 
• размер рисунка − не более 15x20 см; 
• текстовая информация и условные обозначения выносятся из рисунка в текст статьи или подрису-

ночные подписи. 
Иллюстрации (диаграммы, рисунки, таблицы) могут быть включены в файл текста или быть пред-

ставлены отдельным файлом. 
Все графики, диаграммы и прочие встраиваемые объекты должны снабжаться числовыми данны-

ми, обеспечивающими при необходимости их (графиков, диаграмм и пр.) достоверное воспроизведение. 
Формулы должны быть созданы в редакторе формул MS Equation. Защита формул от редактирования не 
допускается. Формулы следует нумеровать в круглых скобках, например, (2). Величины, обозначенные ла-
тинскими буквами, а также простые формулы могут быть набраны курсивом. Все латинские буквы в форму-
лах выполняются курсивом, греческие и русские – обычным шрифтом, функции – полужирным обычным. 

Термины и определения, единицы физических величин, употребляемые в статье, должны соответ-
ствовать действующим национальным или международным стандартам.  

На последней странице рукописи должны быть подписи всех авторов. Статьи студентов, соискате-
лей и аспирантов, кроме того, должны быть подписаны научным руководителем. 

Редакция не ставит в известность авторов об изменениях и сокращениях рукописи, имеющих редак-
ционный характер и не затрагивающих принципиальных вопросов. 

Итоговое решение об одобрении или отклонении представленного в редакцию материала при-
нимается редакционным советом и является окончательным. 
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	Термин "логистика" восходит к Римской империи. Здесь он использовался в качестве обозначения правил распределения продовольствия, а служители, которые занимались распределением продуктов питания, носили титул "логисты" или "логистики". В первом тысяче...
	Сегодня логистика – это искусство управления, комбинирования всех видов деятельности компании и ее подразделений, связанных с транспортом и ресурсами. В общем виде логистика, как и логистика автомобильного ассистанса – искусство рассуждать, вычислять....
	Для ассистанс компании характерны семь правил логистики автомобильного ассистанса, «логистический микс» «7R»:
	1. Услуги должны быть необходимы клиенту.
	2. Услуги должны быть соответствующего качества.
	3. Услуги должны быть предоставлены в нужное время.
	4. Услуги должны быть предоставлены в нужном месте.
	5. Услуги должны быть предоставлены конкретному клиенту.
	6. Услуги должны быть предоставлены в необходимом количестве.
	7. Услуги должны быть предоставлены с минимальными затратами.
	В конечном счете, в логистически организованных цепях себестоимость ассистанс услуг оказывается ниже, чем при отсутствии логистического подхода.
	В таблице 1 приведены особенности традиционного и логистического подходов к организации взаимоотношений ассистанс компании и потребителей комплексных услуг (клиентов).
	Таблица 1 – Основные факторы выбора
	традиционного и логистического подходов
	Успех системы автомобильного ассистанса при этом в первую очередь зависит от правильного внедрения и применения функций логистического управления таких как [3,4,5]:
	планирование – определение количественных и качественных параметров работы компании в целом и ее партнеров (транспортных компаний) с целью достижения установленных результатов функционирования;
	организация – размещение ресурсов компании и установление взаимосвязи между ними во времени и пространстве, дающее организационный эффект;
	контроль – создание системы наблюдения за процессом оказания комплексных услуг для выявления отклонений от целей и принятых и установленных ограничений;
	регулирование – управляющее воздействие на ресурсы компании с целью устранения выявленных отклонений;
	анализ – определение причин отклонений, оценка их последствий и подготовка предложений по устранению отклонений фактических параметров;
	мотивация – создание условий, побуждающих к росту производительности труда.
	Для обеспечения высокой оперативности работы системы управления в ассистанс компании целесообразно применение принципа диспетчерезации (от англ. Dispatch – быстро выполнять).
	По виду логистические системы делят на макро- и микрологистические. Макрологистическая система представляет собой определенную инфраструктуру экономики региона, страны или группы стран. При формировании макрологистической системы, охватывающей разные ...
	Идеалом 12-ти принципов производительности является устранение потерь и именно для этой цели они формулируются Г. Эмерсоном [3,4,6,7]:
	1. Точно поставленные идеалы и цель.
	2. Здравый смысл (не преувеличивать).
	3. Компетентная консультация.
	4. Дисциплина: минута в минуту, секунда в секунду и не страхами, а высоким чувством ответственности.
	5. Справедливое отношение к персоналу между выработкой и оплатой.
	6. Быстрый, надежный, полный, точный и постоянный учет.
	7. Диспетчирование – регулирование движения и безупречная точность.
	8. Нормы и расписания. Расписание должно соответствовать человеку, а человек должен соответствовать расписанию.
	9. Нормализация условий: нормализовать события таким образом, чтобы время не растрачивались, чтобы усилия не уходили впустую
	10. Нормирование операций.
	11.Писанные стандартные инструкции: фиксация установленных образцов операций.
	12. Вознаграждение за успешную работу.
	Ошибки логистического менеджмента  сформулированы Т.Уотерсом, как следующие семь привычек потрясающе неудачливых людей, ввергающих свои компании в пучину бед и несчастий – в зону катастрофического риска:
	1. Считать, что ты и твоя компания не зависят от обстоятельств: иллюзия всемогущества, внешние проявления превосходства, иллюзия превосходства компании.
	2. Полностью отождествлять себя с компанией, теряя способность отличать личные интересы от корпоративных, т.е. успехи компании, дескать, являются их личной заслугой, поэтому можно совершать поездки за счет компании и фонды компании можно использовать ...
	3. Не сомневаться в том, что знаешь ответы на все вопросы.
	4. Без колебаний освобождаться от всех, кто не проявляет 100% согласия с позицией руководителя.
	5.Быть неутомимым пропагандистом и имиджмейкером своей компании, т.е. стать руководителем типа «публичная фигура» и источником нахождения в центре внимания общественности, что в итоге ведет к поверхностной деятельности и неэффективному управлению.
	6. Недооценивать степень серьезности препятствий (не учитывать сопротивление в организации).
	7. Упрямо придерживаться старых подходов, когда-то обеспечивших тебе успех.
	К ошибкам менеджмента следует отнести:
	1. дезориентированность (отсутствие четко сформулированной мисси и общей цели для);
	2. негибкость в управлении (нет программы адекватной реакции на изменения во внешней среде);
	3. нетерпимость изменений (противодействие гибкому подходу к трансформации миссии, цели, стратегии);
	4. медлительность и связанная с этим опасность «войти» в зону катастрофического риска.
	Ошибки вызывающий снижение темпов развития компании:
	1. Жесткость и/или всесилие главного исполнительного лица (тотальный контроль).
	2. Атмосфера запугивания (власть через страх).
	3. Плохое планирование (включая стратегическое, инновационное проектирование, бизнес-планирование, функционально-стоимостной анализ предоставления услуг, планирование и прогнозирование, риск-менеджмент, инструменты качества, используемые в планировании).
	4. Отсутствие отклика у потребителей («слабые» маркетинговые коммуникации).
	5. Предпочтение получению краткосрочной прибыли.
	6. Отсутствие другой цели у компании кроме прибыли (а ценности компании?).
	7. Управленческие решения контролируются исключительно балансовыми счетами (отсутствует риск-менеджмент в компании, не реализуется оперативный и стратегический контроллинг).
	Для повышеня эффективности логистического менеджмента ассистанс компании можно предложить следующие принципы (заповеди) Э. Деминга:
	1. Добейтесь приверженности высшего руководства к постоянному улучшению качества и производительности (управлять преобразованиями и вовлекать в перемены других).
	2. Добивайтесь постоянства цели (непрерывное улучшение продукции, услуг и процессов).
	3. Примите новую философию (непрерывных улучшений и инноваций).
	4. Улучшайте каждый процесс (т.е. совершенствование всех видов деятельности и функций).
	5. Введите в практику подготовку и переподготовку кадров (ускорение и распространение улучшений есть результат обучения).
	6. Учредите лидерство (нацеленное на то, чтобы помочь сотрудникам выполнять свою работу наилучшим образом; руководители всех уровней должны отвечать за качество, за улучшение системы).
	7. Изгоняйте страхи (укрепляя обоюдное доверие между лидерами и их последователями).
	8. Разрушьте барьеры между подразделениями и функциональными сферами деятельности (работа в межфункциональных командах вместо внутрифирменной конкуренции).
	9. Откажитесь от пустых лозунгов и призывов (вместо этого: помощь, совет, содействие, обучение).
	10. Покончите с зависимостью от массового контроля (возможность появления брака должна быть уничтожена в зародыше посредством встраивания качества в продукт, процесс, функции).
	11. Покончите с практикой закупок по самым низким ценам (выигрыш от рассчитанных на длительную перспективу, надежных поставщиков).
	12. Устраните произвольные количественные нормы и задания (замените их помощью и лидерством).
	13. Дайте сотрудникам возможность гордиться своей работой.
	Основной задачей любого автомобильного ассистанса (англ. assistance — помощь) является поддержка в непредвиденных ситуациях, связанных с машиной.
	В целом сущность логистического подхода к организации деятельности ассистанс компании заключается в организации работы на основе следующих принципов: комплексность, научность, конкретность, конструктивность, надежность и вариантность [2].
	Кратко охарактеризуем каждый из перечисленные принципов
	Комплексность:
	формирование всех видов обеспечения (развитой инфраструктуры) процессов оказания комплексных услуг в конкретных условиях;
	координация действий непосредственных и опосредствованных участников данных процессов по организации, планированию и управлению транспортом и ресурсами, в условиях неравномерного потока заявок и обращений (более чем 10 раз), связанных с аномальными по...
	осуществление централизованного контроля выполнения задач по вопросам, связанным с внедрением и сопровождением современных транспортно-телематических систем2F .
	стремление к тесному сотрудничеству, установлению прочных связей между различными эвакуационными компаниями и ассистанс компанией в рамках внутренней деятельности с целью поддержки в непредвиденных ситуациях.
	Научность:
	усиление расчетного начала на всех стадиях управления на основе теории грузовых (эвакуационных) и пассажирских перевозок, управленческой деятельности на транспорте, механизации погрузочно-разгрузочных работ;
	выполнение подробных расчетов всех параметров траектории движения, транспортных процессов и систем, математического моделирования транспортного процесса на различных стадиях управления;
	управление процессами с помощью телематики, мониторинга – общетеоретической подготовки, основанной на реальных примерах в сфере информационных технологий на транспорте, современных тенденций, основанных на использовании беспроводных технологий, а такж...
	признание за квалифицированными кадрами статуса самого важного ресурса логистических структур фирмы.
	Конкретность:
	четкая и точная оценка всех ресурсов, используемых при оказании комплексных услуг: финансовых, трудовых, материальных и т. д.;
	организация работы с наименьшими издержками всех видов ресурсов;
	поиск и нахождение оптимальных вариантов решений по организации, планированию и управлению ресурсами компании, информацией и финансами.
	Конструктивность:
	применение современных технологий диспетчерского и информационного управления, например, на базе интеллектуальных транспортных систем;
	диспетчеризация, непрерывное отслеживание перемещения и изменения каждого объекта эвакуации и оперативная корректировка его движения;
	Надежность:
	обеспечение безотказной, профессиональной и психологически точной работы с людьми, ведения переговоров (клиенты, собственный персонал);
	широкое использование современных технических средств;
	высокие скорости и качество поступления информации и технологии ее обработки.
	Вариантность:
	возможность гибкого реагирования на колебания спроса и другие возмущающие воздействия внешней среды;
	целенаправленное создание и оптимизация резервных мощностей, загрузка которых осуществляется в период увеличения количества заявок;
	моделирование логистики с учетом хронометрии: времени прибытия, погрузо –разгрузочных работ, специфики техники, региона и погодных условий.
	Понятие логистической системы является главным в логистике автомобильного ассистанса, так как это сложная организационная система, состоящая из фрагментов элементов- звеньев, объединенных в одном процессе. Задачи функционирования элементов- звеньев си...
	Различные эвакуационные предприятия могут выступать в виде звеньев логистической системы автомобильного ассистанса. Часто встречаются смешанные звенья логистической системы автомобильного ассистанса, в которых представлены сразу три основных типа, ско...
	Еще одним понятием логистики автомобильного ассистанса является логистическая цепь. Большое количество звеньев логистической системы представляют логистическую цепь. Звенья в логистической цепи линейно упорядочены с задачей проведения анализа или прое...
	Следующее понятие в логистике автомобильного ассистанса – логистическая сеть. Логистическая сеть – это большое количество звеньев логистической системы, находящихся во взаимосвязи между собой информационным и ресурсным потокам в границах логистической...
	Логистическая сеть является более узким понятием в отличие от логистической системы, которая характеризуется наличием высшего логистического менеджмента (руководство компании), реализующего целевую функцию системы.
	Концепцию общих издержек можно связать еще с одним понятием в логистике автомобильного ассистанса – логистическим каналом. Логистическим каналом считается упорядоченное множество звеньев логистической системы, включающее в себя полный объем логистичес...
	Активному сокращению издержек логистики автомобильного ассистанса в современных условиях должен помогать научно-технический прогресс, который сделал компьютерные технологии и моментальную связь более доступными. Это позволяет следить за процессами ока...
	Говоря о современных подходах и методологии управления транспортно- логистическими процессами необходимо отметить, что для автомобильного ассистанса характерен переход от существующих, преимущественно функциональных методов управления, к процессным, в...
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