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ПРЕДИСЛОВИЕ 
 

25 марта 2022 года в Санкт-Петербургском государственном экономи-
ческом университете состоялась IV Всероссийская научно-практическая 
конференция «Инновационные технологии и вопросы обеспечения безопас-
ности реальной экономики» ITES-2022. В рамках конференции проведена 
пленарная сессия «Вопросы обеспечения безопасности реальной эконо-
мики», три научно-практических секции: «Инновационные технологии и во-
просы становления цифровой архитектуры жилищно-коммунального ком-
плекса как объекта реальной экономики»; «Безопасность в сфере туризма, 
гостеприимства и индустрии событий»; «Безопасность в профессиональной 
деятельности», а также научный семинар с международным участием «Во-
просы меж-государственной промышленной политики: взаимодействие ин-
дустриально-развитых регионов России и Республики Беларусь». 

Конференция призвана содействовать развитию инновационных про-
цессов в области обеспечения комплексной безопасности реальной эконо-
мики, развитию сферы сервиса, туризма и гостеприимства, межвузовского, 
межрегионального и международного научно-технического и делового со-
трудничества, социальному благополучию населения, национальной без-
опасности и повышению международного авторитета России. 

В Конференции приняли участие: представители Ассоциации Союза 
промышленников и предпринимателей СПб, Исполнительного комитета 
Со-дружества Независимых Государств (Республика Беларусь), научно-пе-
дагогические работники и обучающиеся отечественных вузов, Республики 
Беларусь, ученые и специалисты в области исследования и обеспечения 
безопасности предприятий и организаций, в том числе промышленных 
предприятий Санкт-Петербурга и регионов Российской Федерации, топ-
ливно-энергетического комплекса, атомной промышленности, транспорта, 
инженерных систем жизнеобеспечения, информационной и экономической 
безопасности, системы РСЧС, институтов туризма, природопользования и 
охраны окружающей среды. 

Участников конференции поддержали: Комитет по науке и высшей 
школе Правительства Санкт-Петербурга, Комитет Санкт-Петербурга по де-
лам Арктики, Комитет по образованию Правительства Санкт-Петербурга, 
Комитет по развитию туризма, Комитет по вопросам законности, правопо-
рядка и безопасности, Главное управление МЧС России по г. Санкт-Петер-
бургу, Санкт-Петербургское государственное казенное учреждение допол-
нительного профессионального образования «Учебно-методический центр 
по гражданской обороне и чрезвычайным ситуациям». 

От сектора реальной экономики были представлены ГУП «Водоканал 
Санкт-Петербург», ООО «Завод по переработке пластмасс имени «Комсо-
мольской правды», ОАО «Борисовский завод «Автогидроусилитель», 
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АО «Чусовской металлургический завод» и АО «НПО автоматики», 
ПАО «Территориальная генерирующая компания – 1» (ТГК-1), Автоном-
ная некоммерческая организация «Агенство по привлечению инвестиций 
Свердловской области» и другие. 

Статистика Конференции: от ФГБОУ ВО «Санкт-Петербургский гос-
ударственный экономический университет» (СПбГЭУ) – 31 чел., другие 
вузы Санкт-Петербурга – 33 чел.; вузы других регионов – 23 чел., предста-
вители органов государственной власти – 14 чел., научные организации – 
4 чел., предприятия и организации реальной экономики – 10 чел. и другие. 
Всего 125 участников. 

География Конференции: Санкт-Петербург, Москва, Екатеринбург, 
Свердловская область, Пенза, Пермь, Снежинск (Челябинская область), Чу-
совой (Пермский край), Саратов, Донецк (Донецкая Народная Республика), 
Минск и Борисов (Республика Беларусь).  

В докладах участников конференции представлены результаты иссле-
дований в области решения задач безопасности и устойчивости техноген-
ных комплексов, развития атомной и водородной энергетики, цифровой 
трансформации промышленности; безопасности в профессиональной 
сфере, экономической, социальной и экологической безопасности, безопас-
ности в информационной среде, в сфере туризма и гостеприимства. 

Всероссийская научно-практическая конференция «Инновационные 
технологии и вопросы обеспечения безопасности реальной экономики 
(ITES)» является ежегодной инновационной площадкой для представления 
результатов научных исследований, профессионального обсуждения и экс-
пертных заключений по вопросам безопасного развития различных секто-
ров экономики, разработки и внедрения инновационных решений для обес-
печения комплексной безопасности человека, окружающей среды, обще-
ства, государства. 

Организационный Комитет ITES-2022 благодарит всех участников за 
проявленный интерес к проблемам безопасности, вынесенным в программу 
конференции, и надеется на дальнейшее плодотворное научное сотрудни-
чество. 

 
С уважением,  
Григорий Васильевич Лепеш,  

д-р техн. наук, профессор, зав. каф. безопасности населения и территорий 
от ЧС, заместитель Председателя Оргкомитета IV Всероссийской научно-
практической конференции «Инновационные технологии и вопросы обес-
печения безопасности реальной экономики» ITES-2022   
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ОБЩЕРОССИЙСКАЯ ИДЕНТИЧНОСТЬ  
КАК КУЛЬТУРОЛОГИЧЕСКИЙ АСПЕКТ  

ОБЕСПЕЧЕНИЯ СОЦИАЛЬНОЙ БЕЗОПАСНОСТИ 
 

Аннотация. Глобальные политические, технологические и экономи-
ческие трансформации изменили проблематику идентичности. В статье 
рассматриваются эти изменения через влияние культуры, ценностей, исто-
рических событий, приоритетов общества, государства. Социально-психо-
логический фактор – общероссийская идентичность рассматривается с по-
зиций социальной безопасности. 

Ключевые слова: общероссийская идентичность, культура, цивили-
зация, трансформации, социальная безопасность. 

 
Aleksandrova S.Y. 

Ugolnikova O.D. 
Saint Petersburg State University of Economics 

Saint Petersburg 
 

ALL-RUSSIAN IDENTITY AS A CULTURAL ASPECT OF ENSURING 
SOCIAL SECURITY 

 
Annotation. Global political, technological and economic transformations 

have changed the problems of identity. The article examines these changes 
through the influence of culture, values, historical events, priorities of society, 
the state. The socio-psychological factor – the all-Russian identity is considered 
from the standpoint of social security. 

Keywords: all-Russian identity, culture, civilization, transformations, so-
cial security. 

 
Введение 
В Конституции Российской Федерации закреплены фундаментальные 

ценности, принципы общества и его безопасности. Социально-экономиче-
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ское развитие страны взаимосвязано со всеми видами безопасности, кото-
рые можно объединить понятием национальная безопасность. Так, в Стра-
тегии национальной безопасности РФ [1] введено понятие национальной 
безопасности как «…состояние защищенности национальных интересов 
Российской Федерации ….», когда обеспечиваются «…реализация консти-
туционных прав и свобод граждан, достойные качество и уровень их жизни, 
гражданский мир и согласие в стране, охрана суверенитета Российской Фе-
дерации, ее независимости и государственной целостности, социально-эко-
номическое развитие страны» (Ст. 1, п.5, пп.1), и понятие «национальные 
интересы Российской Федерации» как «… объективно значимые потребно-
сти личности, общества и государства в безопасности и устойчивом разви-
тии» (Ст. 1, п.5, пп.2). 

Социальная безопасность – это вид безопасности, наряду с безопасно-
стью государства и личности, общественной и экологической безопасно-
стью, иными видами безопасности. Содержание деятельности по обеспече-
нию социальной безопасности раскрыто в федеральном законодательстве 
[2], а в Конституции указано, что «Российская Федерация – социальное гос-
ударство, политика которого направлена на создание условий, обеспечива-
ющих достойную жизнь и свободное развитие человека» (ст. 7, п.1) [3]. 
В целях реализации задач обеспечения безопасности руководствуются та-
кими принципами, как системность и комплексность организационных, со-
циально-экономических, информационных, правовых мер и приоритет пре-
дупредительных мер (Ст. 2, п.3, п.6) [2]. Единый замысел мер по обеспече-
нию безопасности формируется в рамках государственной политики и 
определяется президентом РФ [4]. 

В 2021 г. Указом Президента РФ от 12.04.2021 N213 [4] были утвер-
ждены Основы государственной политики Российской Федерации в обла-
сти международной информационной безопасности. Их положения направ-
лены на противодействие таким угрозам, как пропаганда терроризма, при-
влечение к террористической деятельности новых сторонников; использо-
вание информационно-коммуникационных технологий в экстремистских 
целях, вмешательство во внутренние дела суверенных государств; совер-
шение преступлений в сфере компьютерной информации, различных видов 
мошенничества и др. Отмечается социальная активность граждан в реали-
зации политики безопасности, так как ими осознается важность защиты 
традиционных ценностей, территориальной целостности, суверенитета 
России, противодействия терроризму и экстремизму.  

В условиях экономического и политического давления со стороны 
объединенного запада на Россию через сдерживание промышленности и 
экономики в целом, логистики, экспорта, освоения арктических террито-
рий, страна ставит цель снижения уровня бедности и расслоения общества 
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по доходам, повышения качества жизни граждан, роста рождаемости, ре-
шение иных социальных, научно-образовательных и экологических про-
блем.  

Национальная безопасность, объединяя содержательно все виды без-
опасности, достигается путем реализации ее стратегических приоритетов. 
К ним отнесены: сбережение народа, развитие человеческого потенциала; 
оборона; государственная и общественная безопасность; информационная, 
экономическая и экологическая безопасность; развитие науки и техноло-
гий; отстаивание традиционных духовно-нравственных ценностей, куль-
туры, защита исторической памяти; взаимовыгодное международное со-
трудничество; стабильность [5]. Укажем на внесенное в ФЗ № 390-ФЗ 
«О безопасности» важное дополнение – часть 3 Статьи 7 [6] о том, что ре-
шения межгосударственных органов, принятые на основании положений 
международных договоров РФ в их истолковании, противоречащем Кон-
ституции, не подлежат исполнению в России [7]. 

Юридические основы обеспечения безопасности в социальной сфере 
проработаны. В то же время научные исследования ведутся разрозненно, 
охватывая те или иные области социальной безопасности, тем более, что 
компоненты социальной безопасности и проблемы социальной среды изу-
чаются в рамках самостоятельных наук (социология, философия, история, 
психология, медицина, охрана труда, безопасность жизнедеятельности, 
здравоохранение, педагогика, экология и др.). 

В своих исследованиях авторы данной статьи уже поднимали вопросы 
социальной безопасности, обращаясь к ее культурологическим и техноло-
гическим аспектам ([8], [9], [10]). Среди работ, посвященных безопасности 
в социальной сфере (социальной безопасности), следует указать труды 
А.Н. Сухова [11], где разрабатывается категориальный аппарат, структура 
и направления в обеспечение социальной безопасности, ставится задача со-
циально-психологической и профессиональной компетентности различных 
социальных групп в области социальной безопасности как базового усло-
вия ее обеспечения. Ученый отмечал, что с 80-х гг. XX в. шла замена «прин-
ципа распределительной справедливости – вэлфэр, принципами коммута-
тивной справедливости – workfare» ([11], с. 403).  

Статьи Р.В. Зарубиной посвящены проблемам разработки моделей 
обеспечения социальной безопасности, расчету риска возникновения соци-
альных угроз ([12], с. 121). Б.А. Храмцов разработал классификацию соци-
альных опасностей [13], куда были отнесены преступления против лично-
сти; преступления в сфере экономики, преступления против социума и об-
щественного порядка. Первая группа опасностей по классификации Храм-
цова включает суицид, венерические болезни и изнасилование; вторая 
кражи, грабежи, разбой и вымогательства; третья – террористические акты, 
вандализм, взятие в заложники, хулиганство, бандитизм. К социальным 
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опасностям относят алкоголизм, наркоманию, курение, влияние толпы, 
приток и скопление беженцев, войну ([12], с. 125).  

Наиболее точно современные проблемы в сфере социальной безопас-
ности обозначены в научных исследованиях коллектива (проф. Костина 
А.В., проф. Макаревич Э.Ф., проф. Карпухин О.И., проф. Луков В.А.), ко-
торые раскрывают суть культуры в обеспечении национальной безопасно-
сти современной России [14], обосновывают общероссийскую идентич-
ность всех ее народов единством исторически сложившейся системы ду-
ховно-нравственных и культурно-исторических ценностей. 

Научная идея статьи: в систему факторов, обеспечивающих социаль-
ную безопасность, авторы, наряду с фактором культуры безопасности, 
включают факторы идентичности, потребительских ценностей, цифровой 
трансформации всех процессов жизнедеятельности, информационных войн 
и рассматривают приоритеты обеспечения социальной безопасности, опре-
деляемые цивилизационными смыслами. 

Методы исследования: контент-анализ научных первоисточников, 
интернет-сайтов; логический метод, метод аналогии, сравнительного ана-
лиза, интерпретационный подход.  Методологической базой послужили 
труды [15], [16]. 

Обсуждение 
Взаимозависимость социальной безопасности с экономической опре-

деляет необходимость ее анализа на современном этапе ввиду происходя-
щих глубоких социально-экономических трансформаций. Ряд экономистов 
призывают не учитывать роль социальных факторов в экономическом ро-
сте. Другие – наоборот, призывают установить реальное влияние культуры 
на экономические системы. Кроме того, понятие культуры зачастую отож-
дествляется с понятием цивилизации, и оно действительно неразрывно свя-
зано с ним. Для определенности, будем придерживаться интерпретации ге-
незиса цивилизации, предложенного Н.В. Клягиным в [16], и соотношения 
понятий культуры и цивилизации: «… культура универсальна и извечна для 
социальной истории человечества; цивилизация по происхождению огра-
ничивается сферой материальной культуры, отражается более узким поня-
тием и существует лишь на урбанистическом отрезке человеческой исто-
рии», и «… культура является универсальным средством социальной инте-
грации любой формы общества (материальная и духовная культура), а ци-
вилизация выступает средством социальной интеграции общества разде-
ленного труда (материальная урбанистическая культура по преимуществу» 
([16], с.7). Тогда «цивилизационные различия определяются культурой, ко-
торая представлена многообразием верований, идей, знаний, ценностей, со-
циальных идеалов, норм – то есть историческим социальным опытом. Этот 
опыт передается через различные социальные формы жизнедеятельности, 
определяемые социальной и природной средой, типом общества» [17]. 
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Культура прямо связана с экономической системой, и последняя может 
быть интерпретирована как культурный феномен ([15], c. 27). Тогда без-
опасность экономической системы и государства в целом в значительной 
степени связана с культурологическими аспектами.  

Ряд известных российских ученых, в силу особой актуальности про-
блемы, включили идентичность в сферу научных интересов, и идентич-
ность была определена проф. Г.Я. Миненковым как «категория социаль-
ного и гуманитарного знания, ориентированная на выявление и описание 
смысловых характеристик индивидуальных и коллективных действий в 
контексте (само) определения принадлежности субъектов данных действий 
к тем или иным группам и / или сообществам и соответствующим цен-
ностно-нормативным регуляциям» ([18], с. 18). 

Идентичность – понятие, задействованное в политических процес-
сах. Проф. И.С. Семененко определяет его как «деятельность государства 
и других субъектов политического процесса, направленную на формиро-
вание совокупности ценностных ориентиров, практик, целью которой яв-
ляется формирование и поддержание национальной, гражданской и иных 
форм макрополитической идентичности, ориентиров развития нацио-
нального сообщества и идентичностей групп и сообществ внутри него» 
([19], c. 160–168). 

Одним из самых обсуждаемых в отечественном научном сообществе 
вопросов стало признание социально-психологического фактора, получив-
шего название «глобальная идентичность». В дискуссионных публикациях 
ставится вопрос о существовании глобальной идентичности. В самом ши-
роком смысле – это отождествление личности самой себя со всем челове-
чеством. Известны идентификации личности с семьей, трудовым коллекти-
вом, этническими сообществами, территориальной единицей государства, 
всего государства. Глобализация экономики, возможность свободного пе-
редвижения и проживания в любой стране мира, интернет-коммуникации, 
фриланс, видимые преимуществ западноевропейского социального госу-
дарства и другие изменения среды и жизнедеятельности вначале породили 
представления и уверенность в новом качестве свободы, близкого успеха. 
Как оказалось, в его основу была заложена деформация социальных уста-
новок, ценностей, смыслов, а в результате, как правило, крушение планов 
и перспектив. 

В период резкого обострения международных экономических, поли-
тических, дипломатических, иных отношений в процессе перехода однопо-
лярного мира к многополярному, высокой степени рисков в финансовой, 
энергетической, ядерной, военной сферах и др., проведение СВО России на 
Украине привели к росту коллективных страхов в Европе, грязным избира-
тельным кампаниям в США, информационным войнам, росту кибератак, 
терроризма, ядерной угрозы. 



10 

В настоящий период европейские социальные государства не разви-
вают конкурентную экономику, а захлестнувшие их миграционные потоки 
привнесли туда черты «социальной болезни», влияющей на идентичность 
граждан Европы. Нагнетаются страхи о реальности глобальных угроз, 
угроз со стороны стран – «агрессоров» и т.д. Появилась востребованность 
к устойчивости по отношению к изменяющейся среде жизнедеятельности. 
Для российского населения требование устойчивости связано с манипуля-
циями массовым общественным сознанием со стороны западной пропа-
ганды, и таким решением названо укрепление чувства патриотизма. Под-
черкнем, что одним из факторов формирования общероссийской идентич-
ности стало ее промежуточное положение между западной и восточной ци-
вилизацией, и разделение российской элиты на «западников» и «славяно-
филов» (почвенников) отразилось на процессе формирования общероссий-
ской идентичности [20]. Исследования российской идентичности актуали-
зировались с 2012 г., когда разрабатывалась Стратегия государственной 
национальной политики Российской Федерации на период до 2025 
года [21], и одним из показателей стало укрепление общероссийской граж-
данской идентичности. Начали обсуждаться понятия государственная, 
гражданская, российская, русская, общероссийская идентичность. Иден-
тичность граждан страны рассматривалась через отождествление с общно-
стью, эмоциональное переживание представлений (гордость, патриотизм) 
и готовность к действию. Общероссийская гражданская идентичность – 
«осознание гражданами Российской Федерации их принадлежности к сво-
ему государству, народу, обществу, ответственности за судьбу страны, 
необходимости соблюдения гражданских прав и обязанностей, а также при-
верженность базовым ценностям российского общества» [21].  

Глобальное мировоззрение (как и мировое гражданство) стало цен-
ностной ориентацией, оно не связано с анализом международных отноше-
ний, международного права, обязательств, принципов, как не поддержива-
ется интерес к этим областям цивилизационных знаний. Операционная пси-
хология привела к появлению политических лидеров, проводящих ценно-
сти глобального мировоззрения и идентифицирующих себя в едином мире. 
Наряду с понятием политических лидеров – глобалистов появилось поня-
тие граждан мира, в реальной жизни реализующих стремление действовать 
вне границ и суверенитета своих стран. Как психологический феномен, по-
явилось сообщество «мировое гражданство» – глобальное воображаемое 
сообщество людей, разделяющих глобальное мировоззрение. 

Несмотря на двойственный характер глобального мировоззрения, 
имеющего и положительные свойства, к глобализации как таковой приво-
дят объективные факторы – рост мобильности и сформировавшийся сете-
вой характер общества, включая экономику, производство, торговлю, обра-
зование, социальную сферу жизнедеятельности. Следует указать на фактор 
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глобализации культуры потребления – мир предстал общим рынком това-
ров и услуг, стали формироваться единые для него стандарты.  

Цифровизация и сетевизация экономической, общественной, куль-
турной жизни приводят к изменению картины мира для личности. Человек 
формирует свой капитал через взаимодействие с искусственным интеллек-
том, киберпространство отслеживает и влияет на формирование его потреб-
ностей. Социальными сетями ежедневно пользуются миллиарды населения 
планеты. В 2017 г. соотношение представителей глобальной идентифика-
ции и представителей национальной идентификации составляло 51:43, со-
ответственно. В России на тот период число «граждан мира» насчитывало 
24% [22]. Анализ опросов студенческой молодежи по результатам их уча-
стия в программах международной академической мобильности 2006-
2014 гг. показал, что «стали доминировать критические оценки своей 
страны и народа, был сформирован устойчивый позитивный образ евро-
пейца, а для русского человека скорее стали превалировать негативные ха-
рактеристики» [23]. Для них, как продукта общества потребления, неудо-
влетворенность собственным прошлым компенсируются возможностью 
устроиться на работу за рубежом, получить высокую заработную плату, по-
знакомиться с европейской историей и культурой, жить в комфортном кли-
мате, приблизиться к возможности глобальных либеральных изменений, 
историческое прошлое и настоящее своей страны утрачивает привлекатель-
ность. Под влиянием глобальных медиа «происходит переконструирование 
коллективной памяти и образа будущего, формирование кросс-культурной 
компетентности». Участие молодежи в деятельности глобальных интернет-
сообществ ведет к осмыслению разрыва между ожиданиями и сложив-
шимся, что требует «защиты позитивной идентичности» и «определенные 
типы глобальной идентичности могут быть связаны с безразличным или 
критическим отношением к своей Родине, … использоваться в ходе психо-
логической войны для ослабления суверенитета и жизнеспособности 
нации» ([22], с. 169).  

Российская общегражданская идентичность основана на сохране-
нии культурной доминанты. Как указывал проф. В.А. Ачкасов, «исполь-
зование прошлого характерно при конструировании всех типов коллек-
тивной идентичности (расовой, этнической, классовой, гендерной, рели-
гиозной, региональной/территориальной и др.), поэтому понятия истори-
ческой памяти и идентичности неотделимы друг от друга» [24], а проф. 
К.Ф. Завершинский, отмечал, что в настоящее время на западе домини-
рует активный диктат культурных меньшинств, формирующий у осталь-
ных страх перевода в не поощряемую социальную группу – так либераль-
ная глобализация порождает культуру исключения, отмены, и на Западе 
начинают исчезать, а у нас – ослабевать позитивные исторические пере-
носы из прошлого. 
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Классификация глобальной идентичности представлена в [22] и вклю-
чает:  

1) «потребительский» тип,  
2) «патриотический» тип,  
3) «националистический» тип.  
Необходимо отслеживать результаты формирования глобальной иден-

тификации, с учетом патриотического типа, который не противоречит об-
щероссийской идентичности как фактору национальной безопасности гос-
ударства.  

 
Результаты и выводы 
Общероссийская идентичность – государственно-гражданская. Бо-

лее 30% населения относятся к типу историко-культурной идентичности, 
которая содержит знания исторического прошлого, о культуре, тради-
циях, обычаях.  Консолидирующие индикаторы общероссийской иден-
тичности «территория» и «русский язык» указывают 40% и 46% опро-
шенных. Наиболее значимым является консолидирующий индикатор 
«общее государство» – 56%. В формировании национальной идентично-
сти наиболее значимыми являются государственная политика, норма-
тивно-правовая база, наука, образование, политические элиты, публич-
ный дискурс СМИ, медиаресурсов. 

Защита традиционных российских духовно-нравственных ценностей, 
культуры и исторической памяти обеспечивается, как указано в законода-
тельстве, путем решения следующих задач: 1) укрепление гражданского 
единства, общероссийской идентичности, межнационального и межкон-
фессионального согласия, сохранение самобытности многонационального 
народа Российской Федерации; 2) защита российского общества от внеш-
ней идейно-ценностной экспансии и внешнего деструктивного информаци-
онно-психологического воздействия, недопущение распространения экс-
тремизма, пропаганды насилия, расовой и религиозной нетерпимости, меж-
национальной розни; 3) повышение роли России в мировом гуманитарном, 
культурном, научном и образовательном пространстве. 
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Аннотация. Реализация Атомного проекта является одной из захва-

тывающих страниц советской истории. В общественном сознании он 
прочно ассоциируется с выдающимися прорывами в науке, технике, про-
изводстве. Не случайно связанные с ним события до сих пор вызывают 
повышенное внимание. Их реконструкция имеет ключевое значение для 
прояснения особенностей отечественной истории второй половины XX в. 
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15 

Ключевые слова: атомная энергетика, атомная промышленность, 
атомный проект, энергетические ресурсы, радиоактивные отходы, барьеры 
безопасности 

 
Vodolaga B.K. 

Federal State Unitary Enterprise «Russian Federal Nuclear Center –  
Zababakhin All – Russia Research Institute of technical Physics» 

Snezhinsk, Chelyabinsk region 
 

ON THE NEED FOR NUCLEAR POWER 
 

Annotation. The implementation of the Atomic Project is one of the fasci-
nating pages of Soviet history. In the public consciousness, this project is strongly 
associated with outstanding breakthroughs in science, technology, and produc-
tion. It is no coincidence that the events associated with it still cause increased 
attention. Their reconstruction is of key importance for clarifying the features of 
the national history of the XX century. The article considers the current directions 
of nuclear power, which can become a real basis for the big energy of the future. 
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Из Послания Президента России Федеральному собранию от 21 ап-
реля 2021 г.: «… нам нужны комплексные подходы к развитию энергетики, 
включая новые решения в сфере атомной генерации…» 

Нам бы хотелось поговорить не о ядерном оружии, а о ядерной энер-
гетике: нужна ли Большая ядерная энергетика, возможна ли она – и если да, 
то что для этого нужно сделать. 

Последние сто лет человечество жило, живет в эпоху «нефтяной» ци-
вилизации. Она сможет просуществовать еще не более ста лет. И за эти две-
сти лет – миг в истории – человечество необратимо израсходует те ресурсы, 
которые природа накапливала многие миллионы лет. 

Положение усугубляется тем, что потребление энергии в развитых и 
развивающихся странах различается в десятки раз. На нашей планете про-
сто нет ресурсов, которые позволили бы всем выйти на уровень потребле-
ния развитых стран; тем более их не будет через несколько десятков лет. 

Есть еще одно негативное обстоятельство: интенсивное сжигание уг-
леводородного топлива грозит глобальными изменениями климата, извест-
ным «парниковым эффектом». Разговоры об этой опасности идут давно, 
она широко обсуждалась на конференции в Рио- де-Жанейро, затем состо-
ялась конференция в Киото, где был подписан так называемый Киотский 
протокол, по которому развитые страны обязались сократить выброс угле-
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кислого и других газов, вызывающих «парниковый эффект». Но, к сожале-
нию, США отказались признать Киотский протокол: президент Буш заявил, 
что они не будут придерживаться этого протокола, так как его требования 
не соответствуют американским экономические интересам. 

Кроме того, продолжающееся интенсивное использование углеводо-
родного сырья может привести к возникновению напряженной, очень не-
стабильной международной обстановки. Причина заключается в том, что 
оставшиеся мировые ресурсы нефти и газа распределены крайне неравно-
мерно. Так, Россия занимает второе место в мире по запасам как нефти и 
газа (на первом месте Арабские страны), так и по запасам каменного угля 
(впереди Китай). С одной стороны, у нас есть ресурсы; с другой стороны, 
они, ресурсы, могут стать целью притязаний развитых стран. Это очень 
опасно, ибо в таком случае никакие международные соглашения действо-
вать, конечно, не будут: развитые страны уже не раз показывали, что, когда 
дело доходит до их национальных интересов, на международные соглаше-
ния смотрят не так уж и трепетно. 

И наиболее опасно то, что перечисленные угрозы не воспринимаются 
адекватно. Как известно, примерно пятьдесят лет назад западный мир 
столкнулся с нефтяным кризисом. Тогда появились работы "Римского 
клуба", которые предупреждали, что природные ресурсы кончаются и необ-
ходимо менять стратегию развития цивилизации. К сожалению (как ни па-
радоксально), плохую службу тут сослужило то, что человечество сравни-
тельно легко вышло из того кризиса (во-первых, за счет энергосберегаю-
щих технологий, позволивших тратить на производство единицы продук-
ции гораздо меньше энергии; во-вторых, за счет открытия новых месторож-
дений, прежде всего в Северном море). Случилось как в известной притче 
о пастухе и волке: мальчишка несколько раз кричал «Волк! Волк!», а когда 
пришел настоящий волк, то на помощь уже никто не поспешил. Западный 
мир испугался, когда алармисты предупреждали о неизбежности энергети-
ческого кризиса, но из кризиса удалось относительно благополучно выйти, 
а во второй раз привлечь такое же внимание к этой проблеме окажется го-
раздо труднее. 

Что же сегодня есть у человечества? Есть основные энергетические 
ресурсы, которые являются истощаемыми: нефть, газ, каменный уголь, го-
рючие сланцы, уран, торий, в перспективе – дейтерий для управляемого 
термоядерного синтеза (хотя в последнем случае живет элемент лукавства, 
о чем будет сказано позже). И есть так называемые альтернативные не ис-
тощаемые источники: энергия солнца, ветра, падающей воды, геотермаль-
ная энергия. 

Так вот, ресурсы нефти и газа крайне ограничены, их хватит еще на 
несколько десятков лет. Широкое использование каменного угля потребует 
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перестройки всей экономики, а, кроме того, оно крайне опасно с экологи-
ческой точки зрения: это огромное количество золы, это выбросы парнико-
вых газов – окислов азота и серы, вызывающих кислотные дожди, либо 
даже радиоактивность. 

Неоднократно писалось, что в нормальном, неаварийном режиме 
атомная станция выбрасывает меньше радиоактивных продуктов на еди-
ницу мощности, чем угольная электростанция. Но может ли современная 
атомная энергетика заменить традиционную энергетику, основывающуюся 
на сжигании углеводородного топлива? Нет, ибо она использует только 
уран-235, которого в природном уране насчитывается только 0,7%, а ре-
ально применяется только 0,5%. И мировые ресурсы этого сырья не превы-
шают ресурсы нефти и газа. 

Про альтернативные источники энергии много говорили и писали, но 
надежды на них не оправдались. Они могут иметь какое-то вспомогатель-
ное значение, иметь свою нишу, однако Большую энергетику на них не по-
строить, так как это очень распределенные, очень неконцентрированные 
источники. Например, для производства солнечной энергии нужно покрыть 
солнечными батареями огромные площади, не говоря о том, что суще-
ствуют погодные ограничения и т.д. Кроме того, солнечная энергия даже 
не экономически, а энергетически невыгодна: на производство солнечной 
батареи нужно затратить больше энергии чем она способна произвести за 
время своей службы, то есть система оказывается энергетически неза-
мкнута. 

Перспективы термоядерной энергетики тоже очень туманны. До 
настоящего времени не получила принципиального подтверждения даже 
энергетика на реакции «дейтерий-тритий», у которой сечение реакции в сто 
раз больше, чем у реакции «дейтерий- дейтерий». И когда энтузиасты тер-
моядерной энергетики говорят, что в стакане воды содержится столько же 
энергии, сколько и в стакане бензина, они лукавят: там энергии нет, точнее 
возможности извлечь ее пока не найдены.  

В настоящее время рассуждать о термоядерной энергетике можно 
только применительно к реакции «дейтерий-тритий», хотя тритий в при-
роде отсутствует, а ресурсы для его производства очень ограничены, фак-
тически это один литий-6, если не рассматривать такие экстравагантные 
проекты, как доставка гелия-3 с Луны (и это еще вопрос, замкнется ли такой 
проект энергетически, не говоря уже про экономику). 

Таким образом, реальной основой большой энергетики будущего мо-
жет стать только атомная энергетика, при условии, что она избавится от 
недостатков, присущих ей в настоящее время. Требования к атомной энер-
гетике были сформулированы Энрико Ферми, одним из ее отцов-основате-
лей, еще в 1947 году:  

1) безопасность,  
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2) экономичность,  
3) решение проблемы радиоактивных отходов, 
4) нераспространение ядерного оружия (т.е. необходимо добиться, 

чтобы в процессе функционирования атомной энергетики либо вообще не 
возникали ядерные оружейные материалы, либо создать такую систему 
контроля, которая исключала бы их распространение). 

Строго говоря, атомная энергетика не отвечает ни одному из перечис-
ленных критериев. То, что безопасность недостаточна, показали аварии на 
станции «Три Майл Айленд» и на Чернобыльской АЭС. Очень велики ка-
питальные затраты (гораздо выше, чем для станций, работающих на угле-
водородном сырье), что определяет довольно высокую стоимость электро-
энергии. Кроме того, сюда в понятие "экономичность", входит и обеспечен-
ность топливными ресурсами. 

Радиоактивных отходов образуется очень много, и проблема их захо-
ронения нигде не решена главным образом потому, что в отходах содер-
жатся долгоживущие элементы. Нераспространение ядерного оружия тоже 
пока нельзя гарантировать. Атомная энергетика требует обогащения урана, 
т.е. наличия соответствующим заводов и технологий, если есть возмож-
ность обогатить уран до 10-20% по урану-235 (что применяется в атомной 
энергетике), то дальнейшее обогащение до 95% (что необходимо для созда-
ния атомной бомбы) требует уже относительно немногое. Другие техноло-
гии (такие, как MOX -топливо) связаны с использованием плутония, кото-
рый тоже может быть выделен. 

Единственное, что сейчас препятствует распространению ядерного 
оружия, это договор о нераспространении и гарантии МАГАТЭ, хотя ника-
кие международные соглашения, никакие гарантии МАГАТЭ не помешали, 
например, Индии и Пакистану создать и испытать ядерное оружие (у этих 
стран были технологии обогащения урана, работали реакторы, – используя 
это, они могли получить и плутоний, и уран). 

В последнее время разрабатываются новые подходы для удовлетворе-
ния всех четырех критериев приемлемости ядерной энергетики. Так, для 
обеспечения безопасности разрабатываются реакторы, которым присуща 
внутренняя безопасность, т.е. безопасность, основанная на физических про-
цессах, а не на действиях оператора или автоматики, как раньше. В этих 
новых реакторах ни при каких обстоятельствах, ни при каких авариях не 
может произойти неконтролируемый взрыв.  

Экономичность (в том числе и обеспеченность топливом) может быть 
обеспечена при переходе к реакторам на быстрых нейтронах, использую-
щих замкнутый уран- плутониевый топливный цикл. Это означает, что от-
работавшее топливо перерабатывается, из него удаляются радиоактивные 
компоненты, добавляется свежее топливо – и все снова отправляется в ре-
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актор. Оказалось, что можно сделать даже такой цикл, при котором при-
дется добавлять только обедненный уран-238 или природный уран, а кри-
тичность реактора будет поддерживаться за счет поддержания стационар-
ной концентрации плутония на уровне 10-12% по отношению к урану, 
вследствие чего обеспеченность топливом повышается на два порядка, так 
как появляется возможность использовать весь уран, а не только 0,7% 
урана-235. Такая реализация приведет к снижению стоимости производи-
мой электроэнергии. Это в свою очередь позволит использовать более бед-
ные и более дорогие руды, т.е. этот ресурс значительно расширяется. 

Для решения проблемы долгоживущих радиоактивных отходов пред-
лагается использовать либо специальные реакторы-дожигатели (в них дол-
гоживущие радионуклиды будут превращаться в короткоживущие), либо 
на установках с использованием сильноточных ускорителей, где сначала 
будет создаваться электрический импульс – источник первичных нейтро-
нов, а уже затем под воздействием этих нейтронов пойдет реакция деления 
(этот путь достаточно обсуждался, даже появилось название «электрояд» 
или электроядерные установки. Если удастся решить проблему долгоживу-
щих отходов, то с короткоживущими можно будет обращаться, используя 
существующие сейчас технологии: включать радионуклиды в инертную 
матрицу (она не растворяется в воде и не подвержена коррозии) и помещать 
в техногенные или природные подземные полости, а хранить их придется 
уже не сотни, не тысячи, а десятки лет, что позволяет гораздо надежней 
прогнозировать и обосновывать безопасность. 

Нужно, необходимо использовать и новые подходы к проблеме рас-
пространения ядерного оружия. Когда говорится про гарантии МАГАТЭ, 
это значит, что реактор или завод в любой момент может посетить комис-
сия МАГАТЭ и осмотреть его, ознакомиться с технологией и документа-
цией. Но это, как понимается, не постоянный мониторинг, наблюдатели не 
находятся все время на этом ядерном объекте, и, следовательно, в перерыве 
между инспекциями можно найти возможность выделить какую-то часть 
делящегося материала и использовать его для производства ядерного ору-
жия. Значит, надо использовать несколько барьеров безопасности. В 
первую очередь – физические, то есть такие технологии, которые в прин-
ципе не позволяют производить делящиеся материалы оружейного каче-
ства или которые очень трудно изменить для производства делящихся ма-
териалов оружейного качества. Возможно создание радиационных барье-
ров, когда делящиеся материалы образуются, но их радиоактивность 
настолько велика, что работать с ними очень сложно по физиологическим 
причинам либо сам заряд будет неработоспособен из-за высокой активно-
сти его компонентов. Все это было бы основным рубежом, в котором, од-
нако, могут оказаться дыры. 
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Например, большинство технологий получения продуктов деления из 
отработавшего ядерного топлива позволяют отделять плутоний от урана (за 
счет изменения температурного режима, за счет использования специаль-
ных реагентов и т.д.). И вот здесь необходимо использовать специальные 
датчики, которые позволяют отслеживать эти изменения технологии. Такой 
мониторинг должен вестись постоянно, т.е. сигналы с такого датчика по-
стоянно должны передаваться по радио в Вену (в МАГАТЭ) или в какой-то 
другой центр. 

Разумеется, необходимо обеспечивать охрану объекта как против ди-
версии и проникновения террористов извне, так и против похищения деля-
щихся материалов персоналом. Например, мониторы, имеющиеся в экспе-
риментальной площадке нашего института, регистрируют любые попытки 
унести через них радиоактивные вещества. Регулярные инспекции в этом 
случае служили бы третьим барьером безопасности, их целью было бы вы-
явление нетрадиционных путей хищения делящихся материалов. 

Наш институт активно участвует в работах по созданию перспектив-
ной атомной энергетики. Расскажем, как в послевоенный период на Урале 
за сравнительно короткий период времени были построены и вступили в 
действие уникальные предприятия атомной промышленности. 

Первенцем отечественного атомного производства считается завод 
№817, сейчас – ФГУП «Производственное объединение «Маяк», вступив-
ший в строй в июне 1948 г. в закрытом городе Челябинск-40, (ныне г. 
Озерск). Здесь происходила наработка оружейного плутония – «взрыв-
чатки» для ядерных бомб. Разработка промышленной технологии получе-
ния плутония имела решающее значение для реализации Атомного проекта 
под руководством академика И.В. Курчатова. 

Завод №817 с 24.11.1947 г. стал именоваться с 04.03.1966 г. химиче-
ский комбинат «Маяк» (приказ Министерства среднего машиностроения от 
04.03.1966г. № 80). Под руководством В.Г. Хлопина была организована 
пробная переработка радиоактивных руд и 1 декабря 1921 г. были полу-
чены первые русские радиевые препараты [1]. Коллективу РИАН в 1944 г. 
было поручено создать технологию радиохимического производства. Ака-
демик В.Г. Хлопин был назначен научным руководителем. 

Как отмечает З.В. Ершова, «... научный отчет Радиевого института, 
известный всем радиохимикам как «синяя книга», изучался химиками, тех-
нологами, физиками, имеющими отношение к этому вопросу. На этом ма-
териале учились химики и технологи, которые ранее ничего не знали о ра-
диохимии и даже о радиоактивных элементах. Этот отчет долгое время был 
настольной книгой» [1], [2]. Летом 1947 г. было развернуто строительство 
в Челябинске-40 радиохимического завода. 

Особенно важной проблемой для завода Б была организация доста-
точной производственной вентиляции. Необходимо было определить, 
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можно ли сбрасывать в атмосферу безопасно для окружающей среды и 
населения газообразные продукты деления, такие, как йод, ксенон и др., об-
разующиеся при растворении урановых блоков.  

Как отмечает М.В. Гладышев [2], к тому времени не была выработана 
культура работы на радиохимическом производстве. Отсутствовал долж-
ный контроль за радиационным загрязнением, работали без спецодежды, 
без защитных респираторов. В соответствии с обращением главного инже-
нера комбината Е.П. Славского при РИАНе организуются курсы подго-
товки кадров для завода Б. Никитиным Б.А. и Ратнером А.П. была разрабо-
тана программа обучения на 70 час. для инженеров и на 59 час. для техни-
ков-химиков.  

14 июля 1948 г. НТС РИАНа под руководством В.Г. Хлопина заслу-
шал полный отчет Б.А. Никитина о работах на установке №5 и принял ре-
шение просить руководство ПГУ утвердить проект завода Б.  

Пуск завода осуществлен в конце 1948 г. Завод был построен с ис-
пользованием ацетатно-фторидного процесса. Параллельно для проверки 
более прогрессивного экстракционного процесса в здании 102 создавалась 
специальная установка. С первых же месяцев работы возникли проблемы 
коррозионной стойкости оборудования. Директором ИФХ членом-корре-
спондентом АН СССР Г.В. Акимовым был предложен нихром в качестве 
материала технологических аппаратов. Однако нихром сильно корродиро-
вал. Поэтому в дальнейшем некоторые емкости, в том числе и химические 
реакторы, стали покрывать серебром и золотом [2]. 

Выделенный плутоний нужно было очистить от продуктов деления, 
чтобы их содержание при этом уменьшилось в миллионы раз. Для этого 
урановый раствор подвергали ацетатным переосаждениям, отделяли плуто-
ний от урана и осколков. Полученный концентрат плутония подвергали до-
полнительной очистке от тех же примесей, но уже осаждением из фторид-
ных растворов. При этом использовалась разная способность плутония и 
урана к восстановлению. Сложность ведения технологического процесса 
можно представить, если учесть, что емкость аппаратов измерялась сот-
нями и даже тысячами литров, а число трубопроводов, запорной арматуры, 
всякого рода приборов и уровнемеров исчислялось сотнями. Объемы ис-
пользуемых кислот и других реагентов во много раз превышали количество 
загружаемого в оборудование урана. Неспециалисту трудно представить 
все трудности проведения химических процессов, когда содержание про-
дукта (плутония) в уране составляло всего около 0,01%, или десятки грам-
мов, на 1 т урана. 

Дозы облучения в среднем на одного работника завода Б в 1949 г. со-
ставили 48 бэр/год. В 1950 и 1951 гг. технология отлаживалась, «грязное», 
частично разрушенное оборудование заменялось на более совершенное, 
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улучшались методы контроля, заменялись приборы и датчики. Все это при-
водило к тому, что дозы облучения возрастали и в 1950—1951 гг. в среднем 
достигали приблизительно 100 бэр/чел.-год ([4], [5]). Только к 1962 г. сред-
няя годовая доза облучения персонала завода Б снизилась до значения <10 
бэр. В 1962 г. примерно у 50% работников завода годовая доза облучения 
не превышала 5 бэр, лишь у отдельных сотрудников она составляла 
25 бэр/год. 

В тяжелейших условиях коллектив завода Б, руководство комбината 
и ПГУ вместе с научными руководителями атомной проблемы и радиохи-
мической технологии обязаны были в начале 1949 г. выдать на следующий 
технологический цикл плутоний в количестве, достаточном для изготовле-
ния атомной бомбы (взорвали на полигоне в конце августа 1949 г.). 

Опубликованные материалы о передаче нашей стране секретов созда-
ния ядерного оружия в США [3] подтверждают, что данные США облег-
чили нам разработку схемы атомной бомбы. Но эти «секреты» не могли по-
мочь при получении ядерной взрывчатки – плутония. В стране были со-
зданы все технологические процессы, материалы и оборудование радиохи-
мического производства. 

В августе 1948 г. Минздравом СССР и соответствующими подразде-
лениями ПГУ были подготовлены Общие санитарные нормы и правила по 
охране здоровья работающих на объектах А и Б. Промышленностью еще до 
ввода реактора А и радиохимического завода был освоен выпуск дозимет-
рической аппаратуры для контроля мощности экспозиционной дозы γ-из-
лучения. Для оперативного измерения суточных доз облучения персонала 
на заводе Б была создана специальная лаборатория, которая могла обраба-
тывать 2500 индивидуальных кассет-дозиметров за сутки [5].  

На заводе Б схема размещения технологического оборудования была 
такой, что радиоактивному загрязнению подвергались практически все по-
мещения. Продукты, попавшие в обслуживаемые помещения, содержали 
кроме γ-активных продуктов деления значительные количества α-активных 
продуктов, в том числе изотопов плутония. Все это загрязняло воздух по-
мещений и попадало в организм человека, увеличивая не учитываемую то-
гда эквивалентную дозу облучения. После активных поисков были найдены 
пути защиты органов дыхания от радиоактивных аэрозолей. Под руковод-
ством И.В. Петрянова были созданы из ткани, названной его именем, инди-
видуальные средства защиты, так называемые «лепестки», обязательно 
применяемые на производствах и в учреждениях, где ведется работа с «пы-
лящими» радиоактивными веществами. 

Особо большие дозы облучения в первые годы на заводе Б получал 
основной персонал технологических цехов и работники лаборатории. Сред-
ние суммарные дозы внешнего γ-облучения за период 1948–1958 гг. ука-
заны в [6]. 
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Еще в 1949 г. на комбинате были зарегистрированы первые случаи 
лучевых заболеваний. В обзоре [2] приводятся примеры трагического пере-
облучения не только рядовых и руководящих работников завода Б, но и 
крупнейших ученых. В 1949–1951 гг. не только оценивались причины пе-
реоблучения персонала при введении технологических процессов на радио-
химическом заводе, но и выяснялись причины образования не предусмот-
ренных проектом жидких радиоактивных отходов, сбрасываемых в откры-
тую гидросеть. Кроме производственного персонала от радиации тогда по-
страдало и население, проживавшее в прилегающих к комбинату районах. 

В 1945 г. началась активная реализация Атомного проекта для обес-
печения военной безопасности страны и стратегической стабильности в 
мире. Пора осознать, что ядерный конфликт не может быть средством до-
стижения политических, экономических, идеологических или каких-либо 
других целей. Ядерное оружие продолжает играть роль сдерживающего 
фактора, обеспечивая стратегическую стабильность в мире. Ядерный ста-
тус России является условием обеспечения глобальной стабильности. 
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Туристский бизнес претерпел значительные изменения под влиянием 
многих факторов. Среди них можно назвать стремительное развитие циф-
ровых технологий. Под влиянием цифровизации бизнеса меняется не 
только потребительское поведение, но и технологические процессы форми-
рования, продвижения и реализации туристского продукта. Анализ этих из-
менений и тенденций позволяет туристским компаниям оперативно опре-
делять потребности туристов и предлагать турпродукты, которые в полной 
мере способны их удовлетворить. 
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Цифровизация бизнес-процессов на современном этапе уже не только 
выбор организации, но и условие ее эффективной деятельности. По данным 
глобального отчета DIDGITAL 2021, число пользователей Интернета в Рос-
сии достигло 124 млн. человек. Это 85% населения страны. В период с 2020 
по 2021 год этот показатель увеличился на 6,0 млн. (+5,1%) [1].  

Чаще всего пользователи используют возможности сети Интернет для 
общения, поиска информации, планирования и совершения покупок. Опи-
раясь на результаты указанного исследования, можно сделать вывод, что 
больше всего онлайн-покупок россияне совершили в категории «путеше-
ствия, поездки и размещение», т.е. бронировали туры и апартаменты, 
а также билеты на поезда и самолеты. Всего за 2020 год было потрачено 
более 13 млрд. долларов (-57% по сравнению с 2019-м). Эти данные свиде-
тельствуют о том, что это самая большая категория в российском e-
commerce, и в то же время, она сильнее всех пострадала от ограничений в 
связи с коронавирусом [1]. 

В арсенале современной туристской компании широкий спектр элек-
тронных сервисов: системы бронирования, интернет-ресурсы, CRM-про-
граммы, мобильные приложения и социальные сети. Внедрение цифровых 
технологий позволяет успешно решать обширный перечень разнообразных 
задач – от проведения детального анализа конъюнктуры туристского рынка 
и выявления специфичных потребностей целевой аудитории, до оптимиза-
ции финансовых операций и систем аналитики. В контексте специфики ту-
ристского продукта, связанной с неразрывностью его производства и по-
требления, очевидна необходимость работы с персональными данными ту-
ристов.  

Персональные данные потребителя используются не только для фор-
мальных целей, связанных с бронированием авиабилетов и средств разме-
щения, но и для создания персонализированного туристского опыта и 
настройки таргетированной рекламы.  

Цель настоящего исследования – разработка актуальных рекоменда-
ций по совершенствованию механизмов защиты персональных данных кли-
ентов в процессе реализации туристского продукта, организации постпро-
дажного обслуживания и коммуникации на цифровых площадках.  

В процессе исследования автором использовался междисциплинар-
ный подход, обусловленный многоаспектностью изучаемой проблемы. 
С одной стороны, вопросы цифровой безопасности активно обсуждаются 
специалистами IT-сектора, а правовые аспекты организации процесса обра-
ботки и хранения персональных данных регулируются на государственном 
уровне. С другой стороны, для получения несанкционированного доступа 
к конфиденциальной информации мошенники активно применяют методы 
психологического воздействия. Исходя из этого, формируется необходи-
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мость разработки предложений, основанных на действующем законода-
тельстве РФ в сфере защиты персональных данных, одновременно включа-
ющих в себя алгоритм нейтрализации действий злоумышленников в циф-
ровом и межличностном пространстве. Подобный комплексный подход к 
изучаемой проблеме характеризуется научной новизной и не представлен в 
научной литературе. 

В настоящее время невозможно отрицать колоссальную роль соци-
альных сетей в жизни современного человека. Социальные сети в 2021 году 
насчитывали более половины мирового населения. 53,6% или 4,2 милли-
арда человек имеют аккаунты на одной или нескольких платформах. В ян-
варе 2021 года в Российской Федерации насчитывалось 99,00 миллиона 
пользователей социальных сетей, что составило 67,8% населения России 
(+5,1% с начала 2020 года) [1]. 

В начале марта 2022 года в России был ограничен доступ к ряду со-
циальных сетей. Так, Роскомнадзор заблокировал Facebook и Instagram 
(принадлежат американской корпорации Meta) в ответ на ограничение до-
ступа к ряду российских государственных СМИ. 6 марта свою работу в 
стране приостановила китайская соцсеть Tiktok: российские пользователи 
не могут загружать новые видео и проводить там прямые трансляции, а 
также просматривать контент зарубежных блогеров. На этом фоне социаль-
ная сеть «ВКонтакте» в течение двух первых недель марта 2022 года стре-
мительно набрала популярность. Дневная аудитория «ВКонтакте» в России 
превысила 50 млн человек и установила новый рекорд. За месяц прирост 
составил 8,7%, или 4 млн пользователей. 8 марта 2022 года соцсеть вышла 
на рекордные суточные отметки: 1,75 миллиарда просмотров видео и 
600 миллионов просмотров клипов [2]. Такие масштабные «перемещения» 
пользователей влекут за собой ослабление защитных механизмов в цифро-
вой среде. Из этого следует необходимость разработки рекомендаций по 
защите персональных данных, которые бы отвечали актуальным вызовам. 

С момента появления компьютеров и начала развития сети Интернет 
программисты всеми силами стремятся обеспечить компьютерную без-
опасность. Для защиты цифровой информации сотрудники IT – отделов ис-
пользуют инструменты криптографии, усиленные протоколы безопасно-
сти, надежное программное обеспечение и другие элементы. Однако любая 
система безопасности становится уязвимой, когда ей управляет человек. За-
частую жертвой несанкционированных атак становится не сам компьютер 
или база данных, а человек, который за ним работает. 

Социальная инженерия – это метод несанкционированного доступа к 
информации или системам хранения информации без использования тех-
нических средств [3]. Метод основан на использовании слабостей челове-
ческого фактора и является очень эффективным. Все инструменты социаль-
ной инженерии основываются на особенностях принятия людьми решений. 
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Это так называемый когнитивный базис, согласно которому люди в соци-
альной среде всегда склонны кому-то доверять. Социальная инженерия 
оперативно адаптируется к развитию новых технологий и останется акту-
альной до тех пор, пока человек принимает решения, руководствуясь эмо-
циями и инстинктами, а не обдумывая тщательно поступивший запрос и 
действуя согласно прописанным правилам.  

С каждым днем появляются новые все более совершенные техноло-
гии цифрового обмана, но представляется целесообразным рассмотреть в 
данной статье лишь некоторые из них. Наиболее часто используемые ме-
тоды социальной инженерии:  

 «троянский конь» – данный метод основан на естественном любо-
пытстве человека, а также желании получить выгоду. В данном случае 
пользователь получает сообщение или электронное письмо, которое содер-
жит какое-либо выгодное предложение. При переходе по размещенной в 
нем ссылке, на электронное устройство устанавливается вредоносная про-
грамма; 

 претекстинг – методика, требующая более тщательной подготовки 
со стороны социального инженера. В этом случай пользователя проводят 
по заранее разработанному сценарию, в котором могут быть задействованы 
различные цифровые ресурсы. Для того чтобы жертва прошла по заготов-
ленному пользовательскому пути, мошенники использую широкий пере-
чень его персональной информации (имя, фамилию, дату рождения, место 
работы, наименование банка, в котором человек имеет счет, марку его ав-
томобиля и т.д.); 

 «дорожное яблоко» – вариант первого из описанных методов, под-
разумевающий наличие физического носителя вредоносных программ. Для 
распространения вирусов используются переносные носители информации 
или CD-диски, которые подбрасываются жертве. В этом случае опять же 
используются такие естественные черты человека как любопытство и же-
лание помочь другому; 

 фишинг – электронное письмо от имени какой-либо известной ор-
ганизации (банка, страховой компании, системы бронирования), данное 
письмо содержит максимальное количество официальных реквизитов ком-
пании, таких как печати, подписи, ИНН, ОГРН и пр. В письме содержится 
ссылка для перехода на сторонний интернет-сайт, где от пользователя тре-
буется совершение определенного действия или заполнения формы, кото-
рая содержит поля с персональными данными. Такие письма не вызывают 
у получателей подозрения, так как выглядят максимально презентабельно 
и официально. Единственное, что может выдать «подделку» это электрон-
ный адрес или домен, который не полностью дублирует оригинал, а содер-
жит некоторые дополнительные символы; 
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 обратная социальная инженерия – очень трудоемкая технология, 
требующая от злоумышленников тщательной подготовки и времени. В дан-
ном случае создается проблема, а затем предлагаются варианты ее решения. 
К примеру, подбрасывается вредоносное программное обеспечение, а затем 
направляется специалист, способный решить проблему. Приглашенный 
специалист, оказывая помощь, получает доступ к конфиденциальной ин-
формации. 

Стать жертвой цифровых мошенников, которые используют методы 
социальной инженерии, могут как клиенты туристской компании, так и ее 
сотрудники. Изучение этой проблемы свидетельствует о том, что помимо 
отбора информации, подготовки сценария и технических средств атаки, 
злоумышленники выявляют особенности психики жертвы атаки и исполь-
зуют полученные сведения для выбора наиболее уязвимых характеристик 
личности. Наиболее распространенными приемами социальной инженерии 
можно назвать следующие: использование авторитета, игра на жалости, 
угрозы, симпатия и чувство вины. Понимая склонности человека, мошен-
ники воздействуют на самые эффективные рычаги, провоцируя у него силь-
ные эмоции и, как результат, потерю бдительности. Именно в таком состо-
янии человек теряет способность адекватно оценивать ситуацию и спосо-
бен совершать необдуманные действия.  

Сфера защиты данных юридически регулируется информационным 
правом (одной из подотраслей административного права), нормы которого 
прописаны в нескольких законодательных актах. Основным из них явля-
ется Федеральный закон от 27.07.2006 «О персональных данных», цель ко-
торого заявлена как общее обеспечение защиты конституционных прав и 
свобод человека и гражданина при обработке персональных данных, таких 
как право на неприкосновенность частной жизни, личную и семейную 
тайну [4]. 

Указанный закон обязывает всех юридических лиц соблюдать опре-
деленные требования при обработке персональных данных работников и 
клиентов. Не исключение в данном случае и организации, оказывающие 
услуги в сфере туризма и путешествий. 

В соответствии со статьей 10 Федерального закона от 24.11.1996 
№132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» 
турист, в целях заключения и надлежащего исполнения договора с тураген-
том, передает последнему сведения о себе в объеме, необходимом для реа-
лизации турпродукта. Таким образом, турагент является оператором, осу-
ществляющим обработку персональных данных туриста. 

Согласно пункту 1 статьи 3 Федерального закона о персональных дан-
ных, персональные данные − любая информация, относящаяся к прямо или 
косвенно определенному или определяемому физическому лицу (субъекту 
персональных данных). 
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К персональным данным туриста относятся сведения о нем, необхо-
димые для реализации туристского продукта. Перечень необходимых све-
дений о туристе турагент определяет самостоятельно. Чаще всего к ним от-
носятся: фамилия, имя, отчество туриста, данные общегражданского пас-
порта, данные загранпаспорта, пол, дата рождения, гражданство, номер те-
лефона и другие персональные данные. 

Вопрос конфиденциальности персональных данных туриста должен 
ставиться не только в отношениях между туристом и турагентом, но и 
между турагентом и туроператором. Агентский договор должен обяза-
тельно содержать условие о конфиденциальности передаваемых туропера-
тору персональных данных туриста [5]. 

В целях информационного обеспечения могут создаваться общедо-
ступные источники персональных данных (в том числе справочники, адрес-
ные книги). В общедоступные источники персональных данных с письмен-
ного согласия субъекта персональных данных могут включаться его фами-
лия, имя, отчество, год и место рождения, адрес, абонентский номер, сведе-
ния о профессии и иные персональные данные, сообщаемые субъектом пер-
сональных данных. В источниках можно обнаружить разночтения по поводу 
принадлежности социальных сетей к какой-либо из перечисленных групп 
операторов, поэтому и судебные разбирательства имеют не превентивный 
характер, а инициируются уже по факту утечки персональных данных. 

При этом необходимо иметь в виду, что протоколы работы с персо-
нальными данными в процессе реализации туристского продукта регулиру-
ются на законодательном уровне, а информацию, которую клиенты и со-
трудники размещают в социальных медиа защитить практически невоз-
можно. Пользователи с удовольствием делятся в социальных сетях дета-
лями своей повседневной жизни, общаются, объединяются в группы по ин-
тересам, высказывают свое мнение по различным вопросам. Искусствен-
ный интеллект при анализе размещенной информации может делать удиви-
тельно точные выводы о людях. Это может быть безобидное определение 
психотипа, или более существенные сведения – где человек живет, рабо-
тает, его благосостояние и пр. 

Периодические внесения изменений в действующее законодательство 
о персональных данных свидетельствуют о том, что законодатель стре-
мится к созданию правовой базы, соответствующей уровню той опасности, 
которую создала цифровая эпоха. 

Сообщая о себе лишние подробности, человек становится уязвимее. 
Нацеленность хакеров обусловлена прежде всего тем, что данные – очень 
востребованный товар. Помимо крупных интернет-компаний, таких как 
«Яндекс», Facebook, «ВКонтакте», Google, которые зарабатывают на тарге-
тированной рекламе, есть целый ряд других игроков этого рынка, которых 
может интересовать персональная информация. Исследования выявили, 
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что многие пользователи предоставляют доступ к большему объему сведе-
ний, чем им изначально хотелось бы. И речь не только о случаях, когда, при 
заполнении анкеты на получение бонусной карты торговой сети, предлага-
ется указать избыточное количество информации. 

Широкие возможности коммерциализации персональных данных при-
вели к «охоте» на них, что нередко нарушает права граждан. Периодическое 
внесение изменений в действующее законодательство о персональных дан-
ных свидетельствует о том, что законодатель стремится к созданию правовой 
базы, соответствующей уровню той опасности, которую создала цифровая 
эпоха. Но, к сожалению, действующее законодательство не успевает своевре-
менно реагировать на изменения в сфере цифровых технологий.  

Построение ответственного обращения с персональными данными 
как клиентов, так и туристских компаний, позволяет последним не только 
легально собирать необходимые для ведения деятельности данные о лицах 
и использовать их для коммерциализации, но и избежать репутационных 
рисков, которые могут привести, в том числе, и к массовой потере клиен-
тов. Так, после обнаружения в 2018 г. утечки персональных данных поль-
зователей компания Facebook потеряла 26% пользователей в США [6]. 

Проблема защиты персональных данных становится еще более акту-
альной в связи с событиями на Украине. Блокировка популярных социаль-
ных сетей, уход из России глобальных систем бронирования, проблемы с 
международными транзакциями по банковским картам платежных систем 
Visa и Mastercard, выпущенных российскими банками – все эти события со-
здают благоприятную почву для развития мошенничества. В последнее 
время увеличилось количество хакерских атак на государственные интер-
нет-ресурсы, банковские системы, интернет-платформы крупных перевоз-
чиков. Все перечисленные выше электронные сервисы содержат колоссаль-
ный объем персональной информации российских граждан.  

Государственные органы уделяют этому вопросу должное внимание, 
обеспечивая безопасность персональных данных при оказании электрон-
ных услуг, отличающихся использованием большого объема чувствитель-
ной информации, которая нуждается в защите. Зачастую это не только ло-
гины и пароли, которые могут совпадать с логинами и паролями пользова-
телей, которые они используют в других социальных сетях, но и платежная 
информация [7]. 

Информация о применяемой политике конфиденциальности размеща-
ется на сайте каждой социальной сети, т. к. все они обязаны осуществлять 
обработку персональных данных пользователей в соответствии с Федераль-
ным законом «О персональных данных». Но, во-первых, граждане не всегда 
знакомятся с предлагаемыми им цифровыми платформами правилами об-
работки персональных данных и пользовательскими соглашениями по при-
чине их большого объема, замысловатых формулировок, использования 
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юридической терминологии, не понятной лицам, не имеющим юридиче-
ского образования. Во-вторых, темп современной жизни, цифровизация об-
щества в принципе не позволяют применять традиционные сложившиеся 
стандарты заключения договоров. 

Таким образом, можно сделать вывод о том, что правовые основы за-
щиты персональных данных в процессе реализации туристского продукта 
достаточно подробно проработаны на законодательном уровне, и основной 
задачей руководителей туристских компаний является информирование со-
трудников об утвержденном алгоритме действий и ответственности за не-
надлежащее исполнение инструкций.  

Более трудоемкой задачей является нейтрализация попыток преступ-
ного использования методов социальной инженерии в цифровом простран-
стве. На основании изученных источников можно сформулировать следу-
ющие рекомендации, следование которым, на наш взгляд, сможет значи-
тельно снизить риски пользователей: 

1. Руководству компаний следует проводить специализированные 
тренинги и контролировать уровень знаний своих сотрудников в сфере ки-
бербезопасности и навыки идентификации признаков преступного исполь-
зования инструментов социальной инженерии. Должны быть назначены 
лица ответственные за работу с персональными данными, а также пропи-
саны четкие алгоритмы действий сотрудников в случаях подозрительных 
писем или звонков; 

2. Что особенно актуально для крупных компаний, имеющих разветв-
ленную структуру, необходимо разработать инструкции по обмену инфор-
мацией. Каждый сотрудник должен четко знать, в каких условиях и объе-
мах он имеет право раскрывать важную для компании информацию. В ин-
струкциях также можно отразить какую информацию можно передавать в 
службу технической поддержки, представителям проверяющих органов, 
маркетинговым посредникам и т. д. 

3. Необходимо установить на цифровые устройства антивирусное 
программное обеспечение и следить за его своевременным обновлением, 
особое внимание следует уделять обновлению системы безопасности. Это 
позволит предотвратить установку вредоносных программ по ссылкам в 
фишинговых письмах. В этом случае мошенники не смогут получить до-
ступ к большому объему информации даже если их атака будет успешной; 

4. Не рекомендуется запускать смартфон с root-правами, а сеть или ра-
бочий компьютер – в режиме администратора. Даже если социальный ин-
женер получит пароль к учетной записи пользователя, он не сможет изме-
нить конфигурацию системы или что-либо на нее установить; 

5. Не следует использовать один и тот же пароль для разных учетных 
записей. Это необходимо для того, чтобы злоумышленники, завладев одним 
паролем, не смогли активировать все другие учетные записи пользователя; 
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6. Для самых важных учетных записей рекомендуется двухфакторную 
аутентификацию, чтобы их нельзя было взломать с помощью одного лишь 
пароля. Можно использовать распознавание голоса, дополнительное 
устройство безопасности, отпечаток пальца или SMS-подтверждение [8]; 

7. При помощи подключения опции «мобильный банк» можно мини-
мизировать вероятность потери средств с банковской карты. С помощью 
этого приложения можно отслеживать все транзакции. В случае получения 
сообщения о подозрительной операции следует немедленно заблокировать 
карту, подать заявление на перевыпуск новой и обратится с заявлением в 
службу безопасности банка; 

8. При малейшем подозрении на атаку хакеров следует немедленно 
заменить пароль. Сигналом к принятию подобного решения может стать 
подозрительное сообщение, звонок с неизвестного номера телефона или 
оповещение системы безопасности используемого электронного ресурса; 

9. Важно следить за появлением новых угроз в сфере кибербезопасно-
сти. Зная о появлении новых технологий, будет проще им противостоять;  

10. При получении электронных писем или телефонных звонков от 
неизвестных абонентов, не следует отвечать на конфиденциальные во-
просы или совершать какие-либо действия в спешке. В данном случае будет 
правильным самостоятельно зайти на официальный интернет-сайт или ак-
каунт в социальных сетях указанной в разговоре компании и найти офици-
альные контактные данные, связаться с сотрудниками и уточнить посту-
пившую от неизвестных информацию; 

11. Необходимо критически оценивать всю информацию, которая раз-
мещается в социальных медиа. Например, в качестве проверочного слова 
многие сервисы предлагают использовать кличку домашнего питомца. Те-
матика домашних животных является наиболее популярной в социальных 
сетях, так что эту информацию социальные инженеры могут получить без 
особых усилий; 

12. Рекомендуется ограничить круг лиц, которым доступен контент лич-
ного профиля. Когда пользователь делится информацией о важных событиях в 
своей жизни или рассказывает о совершенных им крупных покупках, он рас-
крывает сугубо личную информацию. Используя эти факты в телефонном раз-
говоре или сообщении, мошенники нейтрализуют защитные барьеры жертвы 
и с легкостью применяют инструмент НЛП «подстройка под ценности». 

Анализируя некоторые из предложенных механизмов, следует отме-
тить их некоторое противоречие маркетинговым интересам туристской 
фирмы. Действительно, активно развивая корпоративные аккаунты в соци-
альных медиа и мотивируя подписчиков делиться своими фотографиями и 
комментариями, туристская компания провоцирует распространение лич-
ной информации пользователей. Для формирования лояльности аудитории 
очень важен персонализированный опыт, отзывы и публикации, имеющие 
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конкретного автора. В этом случае очень важно, чтобы менеджер аккаунта 
ориентировался в возможных опасностях и предупреждал пользователей о 
том, что вся коммуникация осуществляется сотрудниками компании с 
определенных номеров телефона (в мессенджерах или посредством мо-
бильной связи) или электронных адресов. 

Невозможно вести полноценную социальную жизнь и предпринима-
тельскую деятельность, отвергая те возможности, которые предоставляет 
цифровое пространство. Но всегда необходимо учитывать, что атаки с ис-
пользованием социальной инженерии крайне опасны, поскольку происхо-
дят в совершенно обыденных ситуациях. Однако, полностью понимая их 
механизм и принимая элементарные меры предосторожности, можно зна-
чительно снизить риски и не стать жертвой преступных манипуляций.  

 
Литература 

 
1. DIGITAL 2021: THE RUSSIAN FEDERATION. – URL: https: //datare-

portal.com/reports/digital-2021-russian-federation (дата обращения: 10.03.2022). 
2. Дневная аудитория «ВКонтакте» достигла рекордных 50 млн поль-

зователей // Ведомости. – 14 марта 2022. – URL: https://www.vedomosti.ru/ 
media/news/2022/03/14/913401-auditoriya-vkontakte-50-mln (дата обраще-
ния: 14.03.2022). 

3. Кравченко А.В. Анализ психологических механизмов социальной 
инженерии при совершении преступлений // Профессиональное образова-
ние сотрудников органов внутренних дел. Педагогика и психология слу-
жебной деятельности: состояние и перспективы. – 2020. – С. 380-384. 

4. Федеральный закон «О персональных данных» от 27.07.2006 №152-
ФЗ (актуальная редакция от 02.07.2021 №331-ФЗ) http://www.consultant.ru/ 
document/cons_doc_LAW_61801/ (дата обращения: 05.03.2022). 

5. Роскомнадзор – Памятка для туристических операторов и агентств 
(визовых центров) по актуальным проблемам обработки персональных дан-
ных. – URL: https://54.rkn.gov.ru/protection/p24024/?utm_source=yandex.ru& 
utm_medium=organic&utm_campaign=yandex.ru&utm_referrer=yandex.ru 
(дата обращения: 08.03.2022). 

6. Дмитриева, Е.Г. Проблемы защиты персональных данных в цифро-
вом мире и пути их решения / Е.Г. Дмитриева // Право и бизнес. – 2021. – 
№3. – С. 18-23. 

7. Защита персональных данных в социальных сетях // Журнал «Ин-
формационная безопасность». – №5, 2016. – URL: https://lib.itsec.ru/artic-
les2/pravo/zaschita-personalnyh-dannyh-v-sotsialnyh-setyah-ib-5-2016 (дата 
обращения: 11.03.2022). 

8. Как избежать атаки с использованием социальной инженерии // 
АО «Лаборатория Касперского», 2022. – URL: https://www.kaspersky.ru/re-
source-center/threats/how-to-avoid-social-engineering-attacks (дата обраще-
ния: 11.03.2022). 



34 

 
УДК 338.48 

Воронцова Галина Григорьевна 
канд. пед. наук, доцент 

Санкт-Петербургский государственный экономический университет 
Воронцова Анна Владиславовна 

канд. геогр. наук, доцент 
Санкт-Петербургский государственный университет 

промышленных технологий и дизайна 
г. Санкт-Петербург 

 
БЕЗОПАСНОСТЬ ПОТРЕБИТЕЛЯ УСЛУГ  

КАК УСЛОВИЕ УСТОЙЧИВОГО РАЗВИТИЯ  
ГОСТИНИЧНОГО ПРЕДПРИЯТИЯ  
В ПЕРИОД НЕОПРЕДЕЛЕННОСТИ 

 
Аннотация. В статье рассматриваются основные показатели и тен-

денции развития туризма и объектов индустрии гостеприимства в Санкт-
Петербурге за период 2018-2021 годы; безопасные, экологические и сани-
тарно-эпидемиологические технологии обслуживания туристов; приво-
дятся результаты исследований оценки потребительских запросов и новые 
дизайнерские решения гостиничных предприятий. 

Ключевые слова: устойчивое развитие гостиничного предприятия, 
рынок гостиничных услуг, стандарты безопасности услуг, экологические 
технологии, потребитель гостиничных услуг, потребительский экстремизм. 

 
Vorontsova G.G.  

Saint Petersburg State University of Economics  
Vorontsova A.V. 

Saint Petersburg State University of Industrial Technologies and Design  
Saint Petersburg 

 
THE SAFETY OF THE CONSUMER OF SERVICES  

AS A CONDITION FOR THE SUSTAINABLE DEVELOPMENT  
OF THE HOTEL ENTERPRISE IN A PERIOD OF UNCERTAINTY 

 
Annotation. The article discusses the main indicators and trends in the de-

velopment of tourism and hospitality industry facilities in St. Petersburg for the 
period 2018-2021; safe, environmental and sanitary-epidemiological technolo-
gies of tourist services; the results of research on consumer demand assessment 
and new design solutions of hotel enterprises are presented. 



35 

Keywords: sustainable development of the hotel enterprise, the hotel ser-
vices market, service safety standards, environmental technologies, the consumer 
of hotel services, consumer extremism. 

 
Рынок гостиничных услуг являлся одним из востребованных в совре-

менной экономике, так как это одна из динамично развивающихся отраслей 
сферы сервиса. Каждый год появлялись новые игроки с оригинальными 
концепциями и гостиничными продуктами, а экологический аспект все 
чаще становился одним из наиболее значимых факторов деятельности 
предприятий сервиса, в том числе, и гостиничной организации. 

Но так было в допандемийный период. Пандемия внесла некоторую 
неопределенность в функционировании предприятий индустрии гостепри-
имства, что на начальном этапе резко отразилось на экономических показа-
телях их деятельности. Существенный ущерб понесли те предприятия, ко-
торые находились в таких мегаполисах как Москва, Санкт-Петербург и 
были ориентированы в основном на приезжающих иностранных туристов. 
По данным Комитета по развитию туризма Санкт-Петербурга можно уви-
деть, как менялся не только количественно общий поток туристов, прибы-
вающих в наш город, но и сама его структура. Так на пример, в 2019 году 
туристы из России составляли 52,9% от общего потока, а в 2020 – уже 
82,8%, при снижении общего турпотока на 72,1% [1]. 

 

 
 

Рисунок 1 – Динамика туристского потока 
 
Инфраструктура гостеприимства – совокупность предприятий, оказы-

вающих услуги длительного или временного проживания, а также сопут-
ствующих к ним дополнительных услуг (экскурсии, трансфер, продажа ту-
ристской продукции, ресторанное дело и т. д.), которые находятся в близ-
кой географической расположенности к гостиничным предприятиям. 

Если рассмотреть показатели размещений в коллективных средствах 
размещения Санкт-Петербурга за аналогичный период, то можно отметить, 
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что в 2019 году из общего количества размещений российские граждане со-
ставляли 63%, а в 2020 году – 90,3% при общем уменьшении количества 
размещений на 49,5%, а в 2021 году – российские граждане уже составили – 
93,9%, а общее количество размещений возросло на 1,0% и составило 
3,11 млн. размещений, что меньше на 50,9%, чем в 2019 году [1]. 

 

 
 

Рисунок 2 – Изменения количественных показателей  
по размещению иностранных и российских гостей  

в КСР Санкт-Петербурга за 2018-2021 годы  
 
Если рассмотреть показатели загрузки отелей ведущих брендов 

Санкт- Петербурга за аналогичный период, можно отметить, что в 2020 
году загрузка за год таких отелей упала на 33% относительно 2019 года, а в 
2021 году – увеличилась на 7% относительно 2019 года, но это все равно 
меньше на 26%, чем в 2019 году [1]. Можно отметить, что ситуация начи-
нает исправляться относительно самого критичного 2020 года. 

 

 
 

Рисунок 3 – Динамика среднегодовой загрузки гостиниц ведущих брендов 
Санкт-Петербурга в 2018-2021 гг. 
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Если оценить динамику таких экономических показателей отелей как 
ADR (стоимость номера) и RevPAR (доход на номер), то можно отметить 
увеличение в 2021 году на 5% ADR, который составил 4840 рублей за сутки 
без завтрака, и рост на 55% RevPAR, который составил 2570 рублей [1]. 
Такой рост обусловлен, прежде всего, низкими показателями провального 
2020 года, там RevPAR был равен 1660 рублей за сутки на номер, а в 2019 
году он составлял 4465 рублей. 

Если рассмотреть основные цели прибывания туристов в Санкт-Пе-
тербурге 2021 года, то можно выделить три наиболее значимые цели: куль-
турно-познавательный туризм, встреча с друзьями и родственниками и де-
ловое общение. Семьи, прежде всего, интересовало культурно-познава-
тельное направление, встречу с друзьями и родственниками выбирали ин-
дивидуальные путешественники, а в командировки приезжали, в основном, 
группы коллег. 

Впервые за много лет можно отметить изменение профиля туристов, 
во всех группах это – молодые люди от 18 до 34 лет, при чем, мужчины хотя 
и в незначительной степени, но превалируют.  

На протяжении эпидемиологических мероприятий гостиничные и ре-
сторанные предприятия вынуждены были переориентироваться на новые 
запросы потребителей и, научились работать в этих условиях, выработав 
свои технологии обслуживания потребителей услуг. Одними из первосте-
пенных требований у потребителей услуг стали вопросы личной безопас-
ности и правила соблюдения санитарно-эпидемиологических требований. 

Это подтверждается локальным исследованием, проведенным препо-
давателями и студентами кафедры гостиничного и ресторанного бизнеса 
СПбГЭУ среди 70 отелей категории 3-5 звезд. По результатам опроса были 
определены основные проблемные направления функционирования гости-
ничных предприятий, такие как: 

1 – безопасность, в том числе и эпидемиологическая; 
2 – внутренние стандарты функционирования отелей (протоколы 

уборки Top Clean and Safety и программы CleanStay Room Seal, изменение 
графика и регламента работ, перевод персонала на дистанционную работу); 

3 – цифровизация и бесконтактное обслуживание (мобильные прило-
жения и 3 D навигаторы) [2]. 

Ниже на рисунке 4 представлены основные направления в корпора-
тивных стандартах обслуживания, которые были внесены в период панде-
мии.  

Как видно из рисунка, наибольшие изменения претерпели стандарты 
безопасности, которые повлекли за собой изменения стандартов обслужи-
вания гостя и регламентов работы персонала. 

Изменение целевой аудитории отелей Санкт-Петербурга во время 
пандемии с ориентацией отелей на миллениалов и бизнес-гостей привело к 
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необходимости разрабатывать новые виды дополнительных услуг и ис-
пользованию нестандартных форм организации MICE-мероприятий в гос-
тиницах, а также изменений внутренних интерьеров [4]. 

 

 
 

Рисунок 4 – Рейтинг изменений в стандартах гостиничных предприятий 
Санкт-Петербурга в период пандемии  

 
Все большее количество гостей отдают предпочтение использованию 

безопасных и экологичных технологий, так называемых «зеленых техноло-
гий» в индустрии гостеприимства, а при возможности выбора останавлива-
ются в эко-отелях или СПА-отелях, выбирая загородный отдых. 

Авторами статьи был проведен опрос понимания необходимости ис-
пользования «зеленых технологий» в индустрии гостеприимства у обучаю-
щихся, как представителей цифрового поколения и будущих специалистов 
индустрии гостеприимства. Опрос проходился среди студентов 3 курса 
Санкт-Петербургского государственного экономического университета, 
обучающихся по направлению подготовки «Гостиничное дело» и Санкт-
Петербургского государственного университета промышленных техноло-
гий и дизайна, обучающихся по направлению подготовки «Туризм», сред-
ний возраст которых составляет 20-22 года. Всего в опросе участвовало 
187 человек, из них: юноши – 19%, девушки – 81%. На вопрос «Я знаком с 
«зелеными технологиями» в туризме и гостеприимстве» были получены 
следующие ответы: «да» – 82%, «частично» – 17%, «нет» – 1%; на вопрос 
«Я участвовал в проектах экологической направленности» были получены 
следующие ответы: «да» – 37%, «частично» – 18%, «нет» – 45%; на вопрос 
«Я согласен с необходимость изучения экологической проблематики в рам-
ках профессиональной подготовки» были получены следующие ответы: 
«да» – 63%, «частично» – 35%, «нет» – 2%; на вопрос «То, что я изучаю, 
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тесно связано с моей профессиональной практикой» были получены следу-
ющие ответы: никогда – 7%, редко – 6%, иногда – 19%, часто – 34%, – почти 
всегда – 32%. Таким образом, подавляющее большинство опрошенных от-
мечают, что проблематика экологической направленности вызывает значи-
тельный интерес у студентов, а также позволяет им развить профессиональ-
ные навыки в ходе процесса обучения. 

Пандемия показала еще один потребительский тренд в индустрии гос-
теприимства, а именно, туристы стали более критично относится к россий-
скому сервису. Оценка Комитетом по развитию туризма Санкт-Петербурга 
удовлетворенности поездкой в наш город определялась по нескольким кри-
териям. Общую оценку комфортности пребывания отмечают 66,1% тури-
сты из регионов России, а туристы из ближнего зарубежья – 49,5, туристы 
из дальнего зарубежья – 47,6%, при чем отмечая удовлетворенность инфра-
структурой, а вот удовлетворенность уровнем безопасности и средствами 
размещения находятся на последних местах в рейтинге критериев оценки 
удовлетворенности [1].  

 

 
 

Рисунок 5 – Динамика среднегодовой загрузки гостиниц ведущих брендов 
С-Петербурга в 2018-2021 гг. 

 
На наш взгляд, такое поведение обосновано лишением возможности 

туристов проживать в европейских отелях, а устойчиво сформировавшийся 
потребительский опыт комфортного пребывания в средствах размещения, 
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позволяет таким гостям высказывать претензии к качеству сервиса и в це-
лом к объектам размещения. 

Это, в свою очередь, привело к распространение такого явления как «по-
требительский экстремизм», что отмечается участниками гостиничного биз-
неса. В данном случае «потребительский экстремизм» можно рассматривать 
как токсичное поведение гостя отеля с целью получения различных бонусов 
или скидок по оплате услуг или высказывание недовольства качеством сер-
виса и общим состоянием материально-технической базы гостиничного пред-
приятия, опираясь на знание законов. С первым случаем такого поведения 
чаще всего сталкиваются отельеры низкокатегорийных предприятий, а вто-
рой вариант поведения встречаются в отелях высокой категории. Их целевая 
аудитория, на примере зарубежных высококлассных отелей, требует не 
только качественный сервис, но и первоклассный дизайн и интерьер как но-
меров, так и общественных пространств гостиничного предприятия, по-
скольку готова платить за такой сервис и общий комфорт своего пребывания. 

Изменение целевой аудитории отелей Санкт-Петербурга во время 
пандемии с ориентацией отелей на миллениалов и бизнес-гостей привело к 
необходимости разрабатывать новые виды дополнительных услуг и ис-
пользованию нестандартных форм организации MICE-мероприятий в гос-
тиницах, а также изменений внутренних интерьеров. 

К инновационным практикам обеспечения безопасности гостя в 
отеле, которые были применены в пандемийный период, следует отнести 
следующие мероприятия:  

- формирование программ безопасности по внедрению стандартов ги-
гиенических и дезинфицирующих процедур; 

- создание рабочих протоколов использования мобильных приложе-
ний по соблюдению и контролю внутренних стандартов чистоты; 

- изменение порядка размещения в гостинице с использованием ран-
ней регистрации и позднего выезд, а также бесконтактных технологий об-
служивания; 

- разработка дизайн-концепций гостиничных предприятий, сочетаю-
щих в себе безопасное и комфортное гостиничное пространство с учетом 
пожеланий потребителей. 

Более детально рассматривая последнюю группу мероприятий, 
можно отметить, что первое впечатление от гостиничного предприятия у 
потребителя формируется от интерьера отеля и, прежде всего, от вести-
бюльной группы.  

В последнее время в дизайне входной группы отелей все активнее 
начинает использоваться архитектурная бумага в создании потолочных си-
стем Honeycomb и быстромонтируемых перегородок Pipe&Drop, что позво-
ляет найти лучшие эргономические решения по экспресс-зонированию ра-
бочего пространства офисов или переговорных комнат в отеле. 
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Пожарная безопасность таких потолочных систем подтверждается ев-
ропейскими и российскими сертификатами [4].  

Существуют различные дизайнерские решения потолков Honeycomb 
Сeiling (потолок сотами) и Drop Stripe (ламельные потолки). Они могут 
быть 15 цветов и разнообразны по форме [5]. 

 

 
 

Рисунок 6 – Пример сотового потолка в ресторане 
 

Потолки Honeycomb ceiling эффективно маскируют открытые инже-
нерные коммуникации в помещениях с потолками большой высотности и 
позволяют получить свободный доступ к этим системам. Эти потолки 
предоставляют хорошую акустическую изоляцию, а также позволяют рас-
пространять световой поток в зависимости от замысла дизайнера и зониро-
вания помещений.  Источники света можно расположить таким образом, 
что они будут не видны и находиться могут как над, так и под потолком. 

 

 
 

Рисунок 7 – Пример ламельного потолка в СПА-зоне 
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Потолки с подсветкой ParaLume – позволяют получить объемный све-
товой эффект, 3D моделирования с использование архитектурной бумаги 
Drop Paper, что, несомненно, будет оригинальным оформлением потолка 
любого помещения в отеле. 

 

 
 

Рисунок 8 – Пример потолка с подсветкой ParaLume 
 

Еще одно дизайнерское решение потолка – Smoke Out и 3D Smoke Out – 
огнеупорный текстильный материал Smoke out, обладающий светопрозрач-
ностью на 50%. Такие потолки могут быть выполнены в двух вариантах: 

1. Стретчевый материал Smoke Out. В этот материал включена плавкая 
линия безопасности на расстоянии 30 см друг от друга. Во время возгорания 
или появления дыма предохранители открываются и огонь выпускается 
наружу. Они могут быть исполнены только в двух цветах: белом и черном.  

2. Стретчевый материал 3D Smoke Out – представляет собой шести-
гранную узорчатую сетку. Она может быть выполнена в любом цвете по 
выбору потребителя.  

 

 
 

Рисунок 9 – Пример стретчевого потолка из материала Smoke Out  
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Рисунок 10 – Пример декоративного потолка Wave ceiling 
 

Таким образом, свойства таких потолков, их легкость, светопрозрач-
ность и огнеупорность позволяют использовать их как в оформлении гос-
тиничных и ресторанных пространств, так и выставочных объектов и офи-
сов, реализуя необычные дизайнерские идеи.  

Огнеупорная бумага DropPaper – самый универсальный нетканый не-
горючий материал. Этот материал не сминается как бумага и не горюч, он 
хорошо держит форму и обладает прекрасной светопрозрачностью, его 
край не требует подшивки, а сам материал обладает выразительной тексту-
рой. Потолочные системы Honeycomb и DropSripe впечатляют не только 
сотрудников, но и клиентов, создавая благоприятную комфортную атмо-
сферу. 

 
Вывод 
Возрождение гостиничной отрасли в Санкт-Петербурге после кри-

тического спада в период пандемии происходит постепенно, испытывая 
определенные трудности. На первый план выходят технологии, обеспе-
чивающие личную безопасность потребителей гостиничных услуг. Рост 
экономических показателей функционирования гостиничных предприя-
тий показывает положительную динамику, хотя и не очень значитель-
ную.  

Переориентация на внутренний рынок услуг привела к изменению 
целевой аудитории, впервые после продолжительного периода изме-
нился профиль туристов, посетивших город в 2021 году. Ими стали мо-
лодые люди, возраст которых составляет 18 – 34 года, что повлекло за 
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собой изменение технологий обслуживания с высоким уровнем цифрови-
зации этих процессов. Это явилось трендом для Санкт-Петербурга 2021 
года. 

Пандемия показала новый для россиян потребительский тренд в ин-
дустрии гостеприимства, а именно, туристы стали более критично отно-
сится к российскому сервису, уделяя должную долю внимания комфорту и 
дизайну гостиничных предприятий.  

Можно отметить положительное влияние «потребительского экстре-
мизма» в гостиничном бизнесе, благодаря которому в индустрии гостепри-
имства начинают все больше использоваться экологические и безопасные 
технологии как в процессе обслуживания, так и в интерьере предприятий 
гостеприимства.  

Основные направления устойчивого развития гостиничной отрасли 
должны опираться на опыт отельеров по использованию всех технологий 
деятельности в период пандемии, улучшая сервисную составляющую биз-
нес-процессов с учетом потребительского спроса.   
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В современных условиях значимо обеспечение экономической без-

опасности функционирования предприятия. Это предполагает эффектив-
ное использование ресурсов, особенно тех субъектов, которые задейство-
ваны в полном производственном цикле, т.е. на рынке В2В. К внутренним 
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угрозам экономической безопасности были отнесена следующие: увеличе-
ние себестоимости продукции из-за неэффективной организации процессов 
и слабая оптимизация управленческой учетной политики. Внутренним ис-
точником угроз может быть и несовершенство механизма контроля на 
предприятии. Таким образом, на белорусском заводе «Автогидроусели-
тель» изучались две группы внутренних факторов:  

- производственные, относительно системы контроля качества, струк-
туры себестоимости; 

- материально-технического обеспечения в части уровня поставок сы-
рья и его качества, использования информационных технологий.  

Основная цель экономической безопасностью предприятия – обеспе-
чение его устойчивого функционирования в текущих условиях, создание 
потенциала развития. Инструментом для этого был выделен анализ затрат 
на качество продукции, как одна из важных задач предприятия. 

Необходимость проведения такого анализа доказана на практике как 
отечественных предприятий, так и зарубежных компаний. Так, согласно от-
чета Data Warehouse Institute «Data quality and the bottom line» – «Данные и 
выводы о качестве», средняя стоимость затрат на качество для средней аме-
риканской компании составляет около 25% от доходной части бюджета 
[1,2]. Поэтому для повышения эффективности бизнеса важно найти пути 
снижения стоимости затрат на качество. 

На основе анализа данных завода «Автогидроусилитель» за период с 
2000г. по 2021г. по соответствующей методике [3] сделан вывод, что в ор-
ганизации, работающей на рынке B2B и являющейся поставщиком первого 
уровня, затраты на качество распределены следующим образом: 

– затраты на оценку качества продукции – 18%,  
– затраты на внешний брак или несоответствия – 36%,  
– затраты на внутренний брак или несоответствия – 7%, 
– затраты на предотвращение несоответствий – 39%. 
Затраты на предотвращение несоответствий в организации машино-

строения, где велика составляющая затрат на закупку режущего инстру-
мента и средств измерений, а также поддержание работоспособности высо-
коточного технологического оборудования и оснастки, составляют боль-
шую часть среди затрат на качество. И уменьшить эту составляющую за-
трат достаточно проблематично ввиду высокой стоимости инструмента и 
оснастки, покупаемых зачастую по импорту. 

Вторую по значимости группу затрат составляют затраты на внеш-
ний брак или несоответствия. Как правило, эти затраты включают в себя 
стоимость гарантийного ремонта готового изделия (например, автомо-
биля или трактора), вышедшего из строя в период гарантийной эксплуа-
тации по причине поломки комплектующего изделия поставщика пер-
вого уровня. 
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Затраты на гарантийный ремонт включают в себя: 
- стоимость нового комплектующего изделия, которое используется 

для замены вышедшего из строя изделия поставщика; 
- стоимость расходных материалов, используемых для ремонта 

(масла, болты, гайки, уплотнительные кольца и др.). 
Суммарные затраты на гарантийный ремонт могут достигать 160% 

стоимости ранее поставленного потребителю комплектующего изделия для 
сборки конечного продукта. Поэтому, поставщику первого уровня важно 
научиться учитывать все затраты на гарантийный ремонт и управлять ими. 
Правильное управление ими даст возможность снизить часть затрат, а дру-
гую часть затрат переадресовать поставщикам второго уровня, доказав в 
претензионном порядке, что неполадка комплектующего произошла по их 
вине. 

Для анализа затрат на гарантийный ремонт на борисовском заводе га-
рантийного применяется программный модуль на базе «1С:Предприятие», 
разработанный и внедренный на базе Портала закупок ПАО «КАМАЗ» 
(г.Набережные Челны, Россия). Через программный модуль осуществля-
ется взаимодействие завода «Автогидроусилитель», как поставщика ком-
плектующих изделий для сборки автомобильной техники, ПАО «КАМАЗ», 
как изготовителя автомобильной техники, предназначенной для продажи 
конечному потребителю и сервисных организаций, осуществляющих га-
рантийный ремонт автомобильной техники в период эксплуатации. 

Разработанный модуль легко интегрируется в существующую си-
стему, не меняя её типового функционала. Он важен для компаний, кото-
рым важно управление послепродажным логистическим сервисом на 
протяжении всего гарантийного периода эксплуатации продукции. К та-
ким компаниям в первую очередь относятся предприятия машинострое-
ния, поставляющие свои изделия на крупные сборочные машинострои-
тельные предприятия, производящие автомобильную и сельскохозяй-
ственную технику для народного хозяйства и военно-промышленного 
комплекса. 

Программный модуль предназначен для автоматизации следующих 
направлений деятельности производственной организации: 

- ведение паспортов на изделия; 
- ведение перечня рекламационных актов, которые составляются сер-

висными организациями по продукции предприятия, реализованной конеч-
ному потребителю и находящейся в гарантийной эксплуатации; 

- хранение файлов первичных документов, составленных сервисными 
предприятиями (рекламационные акты, фотоматериалы дефектных изде-
лий и др.); 

- переписка между сервисной организацией, сборочным предприя-
тием и его поставщиком (заводом-изготовителем); 
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- составление заводом-изготовителем актов исследования дефектных 
изделий, забракованных в составе автомобильной и/или сельскохозяй-
ственной техники; 

- составление отчетов «8D» для анализа коренных причин дефектов и 
разработки корректирующих мероприятий. 

Модуль позволяет для: 
а) сборочного предприятия (изготовителя автомобильной и/или сель-

хозтехники): 
- оперативно получать, собирать и анализировать информацию о де-

фектах техники; 
- направлять рекламационные акты поставщикам материалов и ком-

плектующих изделий для проведения оперативного анализа обоснованно-
сти брака и принятия решения по акту. 

б) для сервисной организации: 
- составлять и регистрировать в онлайн-режиме рекламации по дефек-

там комплектующих авто- и сельхозтехники; 
- размещать фотоматериалы и доказательства выявленных в гарантий-

ный период дефектов; 
- в онлайн-режиме выставлять изготовителю техники сумму затрат на 

устранение дефекта сервисной организацией; 
в) для поставщиков комплектующих изделий: 
- оперативно проводить анализ рекламаций и выносить по ним свое 

решение; 
- отклонять необоснованно направленные в адрес поставщика претен-

зии по качеству. 
Разработанный модуль на платформе «1С:Предприятие» имеет web-

интерфейс, что позволяет работать в системе, находясь в любой точке мира. 
Он включает следующие разделы: 

- паспорт изделия, 
- рекламационный акт, 
- акты исследования заводами-изготовителями, 
- отчеты «8D». 
Паспорт изделия разрабатывает поставщик комплектующего изделия, 

согласовывает со сборочным предприятием и размещает с «1С». В паспорт 
изделия включены вкладки: 

- список номенклатуры изделий; 
- общий вид изделия; 
- логотип; 
- маркировка; 
- место маркировки; 
- возможные неисправности (рис. 1). 
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Рисунок 1 – Вкладка «Паспорт изделия» программного модуля  
 
Список номенклатуры формируется из справочника комплектующих 

изделий, входящих в состав готового изделия, например автомобиля. 
Ключевыми полями в справочнике являются «код изделия» и «наименова-
ние изделия». 

Во вкладку «Общий вид изделия» вносится информация (приклады-
ваются файлы) по изделию, прикладываются фото изделия (картинки в 
формате *.JPEG). Эта информация позволяет сервисной организации четко 
идентифицировать изделие поставщика, так как зачастую на сборочное 
предприятие поставляется аналогичная продукция от нескольких альтерна-
тивных поставщиком. Поэтому фото должно содержать отличительные 
идентификационные признаки изделия поставщика, например, отличитель-
ные конструктивные особенности. 

Вкладка «Логотип» включает информацию (файлы) по логотипу за-
вода-изготовителя, что позволяет определять товарный знак производителя 
и защищает рынок от контрафактной продукции. 

Вкладка «Место маркировки» содержит информацию по месту мар-
кировки изделия. 

Во вкладке «Возможные неисправности» в верхней части указывается 
неисправность, которая может возникнуть при эксплуатации автотехники, 
в нижней части вносится информация о причинах возникновения дефекта 
и способы их устранения, а также прикладываются файлы по устранению 
дефекта в виде инструкции. 

Паспорт изделия в онлайн-доступе могут просматривать специалисты 
сервисных организаций при проведении сервисного обслуживания автомо-
биля. Особо важной информацией в паспорте изделия является информа-
ция о возможных неисправностях, их причинах и методах их устранения. 
Зачастую это способствует снижению затрат на гарантийный ремонт, 
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так как отпадает необходимость полной замены комплектующего изделия 
поставщика ввиду того, что возможно проведение ремонта. 

Первичным документом для анализа затрат на гарантийный ремонт в 
модуле является рекламационный акт сервисной организации, проводив-
шей гарантийный ремонт автомобиля (рис.2). 

 

 
 

Рисунок 2 – Вкладка «Рекламационный акт» программного модуля  
 
Рекламационный акт через модуль передается организации-постав-

щику комплектующего изделия, которая должна его рассмотреть и отра-
зить свое решение о принятии или отклонении рекламации. В случае при-
нятия поставщик рассматривает указываемую в рекламационном акте 
сумму затрат и принимает решение о её принятии либо обосновывает от-
клонение рекламационного акта. 

Для облегчения диалога между сервисной организацией и поставщи-
ком в модуле размещают фотоматериалы, подтверждающие дефекты изде-
лия поставщика и другие необходимые для рассмотрения документы. 

Поставщик имеет право запросить дефектное изделие на возврат для 
проведения его исследования на специализированном технологическом 
оборудовании поставщика с целью подтверждения дефекта, выявления 
причины его возникновения. После получения такого запроса потребитель 
принимает решение о возврате изделия с сервисного предприятия к постав-
щику и перемещает рекламационный акт в раздел «Акты исследования заво-
дами-изготовителями» (рис. 3). Этот раздел включает вкладки: «дефектные изде-
лия», «дефект», «заключение», «файлы», «согласование», «история», со-
держание которых представлено в таблице 1. 
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Рисунок 3 – Вкладка «Акты исследования заводами-изготовителями» 
программного модуля  

 
Раздел, представленный на рисунке 3, заполняется поставщиком в 

случае, когда на основании рекламационного акта определить причину и 
источник дефекта не представляется возможным и возникает необходи-
мость проведения исследования дефектного изделия в условиях производ-
ства у поставщика. 

 
Таблица 1 – Структура раздела «Акты исследования заводами-изготовителями» 
 

Вкладка Содержит: 

«Дефектные из-
делия» 

информацию о наименовании дефектной детали и ее 
обозначении, рекламационном акте, исполнителе ре-
монта автомобиля (сервисном предприятии), завод-
ском порядковом номере детали; 

«Дефект» описание дефекта изделия по рекламационному акту, 
техническое состояние и комплектность этого изделия; 
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Окончание табл. 1 

Вкладка Содержит: 

«Заключение» отражение действия по рекламационному акту (при-
нять или отклонить), заключение комиссии по резуль-
татам исследования; 

«Файлы» материалы исследования: программу-методику испы-
таний, протокол, акт исследования, фотоматериалы; 

«Согласование» сведения о согласовании акта исследования поставщи-
ком и потребителем; 

«История» сведения об изменении результатов исследования в 
процессе согласования между поставщиком и потреби-
телем. 

 
Поставщик, заполнив все вышеперечисленные вкладки раздела, пере-

дает через программный модуль акт исследования сервисной организации 
и потребителю. Они рассматривают акт и во вкладке «Согласование» ука-
зывают решение о его принятии или отклонении. Поставщик с помощью 
акта исследования может принять полностью (частично) или отклонить 
сумму затрат, указанную в рекламационном акте. 

Раздел модуля «Отчеты 8D» включает следующие вкладки (рис. 4): 
‐ формирование команды (D1); 
‐ подробное описание дефекта (D2); 
‐ срочные действия (D3); 
‐ определение причины (D4); 
‐ разработка действий (D5); 
‐ внедрение действий (D6); 
‐ изменение документации и распространение действий (D7); 
‐ признание результатов (D8); 
‐ согласование; 
‐ чек-лист; 
‐ история. 
Заполнение поставщиков раздела «Отчеты 8D» инициирует потреби-

тель. Содержание этапов (D1-D8) отчета рассмотрено в [4]. 
Вкладка «Согласование» содержит сведения о принятии отчета потре-

бителем и комментарии, которые могут оставлять как потребитель, так и 
поставщик. 

Вкладка «Чек-лист» служит вспомогательным инструментом для опре-
деления коренной причины возникновения несоответствия и включает воз-
можные направления в определении коренной причины (технология, состоя-
ние инструмента, организация рабочего места, обучение оператора и др.) 
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Рисунок 4 – Раздел модуля «Отчеты 8D» 

Вкладка «История» содержит информацию о внесении изменений в 
отчет поставщиком и согласовании этих изменений потребителем (фами-
лия лица, внесшего изменение, событие, дата). 

Методика 8D, на основе которой построен раздел Отчеты 8D позво-
ляет в короткие сроки (не более 10 дней) определить коренную причину 
несоответствия и разработать мероприятия по её устранению, тем самым 
снизив затраты на гарантийный ремонт в дальнейшем. 

Ниже приведен пример использования программного модуля на при-
мере поставки заводом «Автогидроусилитель» в адрес потребителя ПАО 
«КАМАЗ» цилиндра гидроусилителя руля. В процессе эксплуатации ци-
линдр, установленный на автомобиль КАМАЗ, был забракован потребите-
лем-производителем автомобиля по причине «нарушение целостности 
пыльника штока». Сервисная организация составила рекламационный акт 
и за выполненные работы по замене цилиндра выставило сумму трудоза-
трат на ремонт (табл. 2). 
 

Таблица 2 – Файл «Выполненные работы» по сумме трудозатрат 
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Кроме трудозатрат в рекламационном акте сервисная организация 
также указала стоимость нового цилиндра, установленного на автомобиль 
взамен несоответствующего в размере 15 969,18 рос. руб. Затраты на гаран-
тийный ремонт составили всего: 5 298,40 + 15 969,18 = 21 267,58 рос. руб. 
Указанный акт размещен сервисной организацией в раздел «Рекламацион-
ный акт» программного модуля 1С. 

Борисовский завод «Автогидроусилитель» (поставщик цилиндра на 
ПАО «КАМАЗ») запросил изделие на исследование. По результатам иссле-
дования установили, что брак цилиндра произошел по вине изготовителя 
пыльника, т.е. по вине поставщика ПАО «КАМАЗ» второго уровня. Акт ис-
следования цилиндра был размещен в разделе «Акт исследования заво-
дами-изготовителями» программного модуля и соответствующее уведом-
ление было направлено поставщику второго уровня о том, что затраты за 
брак не относятся к заводу «Автогидроусилитель», и должны быть возме-
щены поставщиком второго уровня. 

Поставщик второго уровня проанализировал акт исследования и фо-
томатериалы, размещенные в 1С и дал свое заключение о согласии с бра-
ком. Параллельно с этим он также разработал «Отчет 8D» и разместил его 
в модуле. 

Таким образом, все субъекты бизнес-цепи B2B через программный 
модуль 1С получили оперативную информацию о качестве продукции в га-
рантийный период и без проведения претензионной переписки смогли 
определить источник брака и решить вопрос по возмещению затрат на ис-
правление качества и устранение недопустимого несоответствия. 

 
Заключение 
Внедрение в организации программного модуля «1С-по анализу за-

трат на качество в гарантийный период» снижает сроки рассмотрения пре-
тензий по качеству, ускоряет внедрение корректирующих действий за счет 
принятия оперативных действий с применением методики «8D» и тем са-
мым повышает удовлетворенность конечного потребителя. 

Тем самым реализуется информационная составляющая экономиче-
ской безопасности предприятия, функционирующего на рынке В2В. Суть 
этой составляющей заключается в эффективном информационно-аналити-
ческом обеспечении хозяйственной деятельности в процессе полного про-
изводственного цикла. 
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На фоне значительного роста количества путешествий граждан, воз-

растания экономической и социальной роли туризма для Российской Феде-
рации увеличивается число внутренних и внешних угроз безопасности 
участников туристического рынка.  
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Федеральный закон «Об основах туристской деятельности в Россий-
ской Федерации» является ведущим нормативным правовым актом в сфере 
туризма и раскрывает в ст.14 понятие безопасность туризма как личную 
безопасность туристов, сохранность их имущества и не нанесение ущерба 
при совершении путешествий окружающей среде, материальным и духов-
ным ценностям общества, безопасности государства [1].  

Туристские предприятия являются основными элементами индустрии 
туризма, поэтому они обязаны, в первую очередь, проявлять заботу о без-
опасности своих клиентов. Обеспечение личной безопасности и сохранно-
сти имущества туристов должны быть приоритетными задачами турист-
ского предприятия при планировании и построении маршрута, выборе 
партнеров, места назначения и других элементов тура.  

Безопасность туристов должны быть учтена туристским предприя-
тием и при выборе транспортных средств во время путешествий, предо-
ставляя для этого квалифицированных водителей и технически исправный 
транспорт.  

Меры безопасности должны быть учтены при возникновении любой 
чрезвычайной ситуации (пожара, стихийного бедствия, массового заболе-
вания) и быть достаточными для того, чтобы избежать или свести к мини-
муму последствия возникновения таких опасностей. Каждый туристский 
центр должен формировать систему безопасности, направленной на 
предотвращение любой угрозы жизни, здоровью и имуществу путеше-
ственников, а при возникновении опасности, информировать туристов о по-
рядке их действий.  

Решение тех или иных проблем в обеспечении безопасности в ту-
ризме тесно связано с эффективным функционированием инфраструктуры 
в деятельности туристских организаций.  

Здесь следует отметить, что при рассмотрении тех или иных аспектов 
функционирования организаций обращают внимание, прежде, всего на со-
держание и параметры их основной (профильной) деятельности. Вместе с 
тем эффективность этой деятельности в определяющей мере зависит от 
уровня обеспечения условий осуществления протекающих в них основных 
процессов, в частности, от состояния и характеристики ресурсов, преду-
смотренного технологией оказания услуг в каждом из конкретных видов 
туризма. 

В данном контексте может быть рассмотрена инфраструктура как си-
стема, создающая необходимые предпосылки для осуществления основной 
деятельности туристских организаций. 

Здесь следует подчеркнуть, что при неоднозначности толкования по-
нятия инфраструктуры акцентируется внимание, прежде всего, на ее функ-
циональном предназначении – обслуживании тех или иных объектов, обес-
печивающем их эффективное функционирование [2]. 
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В ресурсной базе оказания туристских услуг к основным, в значитель-
ной степени определяющим количественные и качественные характери-
стики услуг, могут быть отнесены материально-техническая база, условно 
обозначаемая далее как материально-технические ресурсы, и кадровые ре-
сурсы. 

С позиции участвующих в производственном процессе материально-
технических и кадровых ресурсов в инфраструктуре выделяют производ-
ственную и социальную составляющие. Подразделения, функциональным 
назначением которых является обеспечение нормального состояния мате-
риально-технических ресурсов, используемых в производственных процес-
сах, относят к производственной инфраструктуре организаций. Подразде-
ления, выполняющие функцию обеспечения профессиональной и физиче-
ской дееспособности кадровых ресурсов, должных условий труда персо-
нала и удовлетворения иных социальных потребностей, возникающих в 
связи с его профессиональной деятельностью в организации, относят к со-
циальной инфраструктуре.  

Материально-технические ресурсы в туризме включают здания, по-
мещения, сооружения, оборудование, энергетические и водные ресурсы, 
информационные, логистические и коммуникационные системы и прочие 
объекты, состав и характеристики которых предусмотрены технологией их 
функционирования при оказании соответствующих видов услуг. Состав 
кадровых ресурсов определяется конкретными направлениями их участия 
в туристской деятельности. 

С учетом предназначения и функциональной направленности инфра-
структура туристских организаций рассматривается как система, создаю-
щая необходимые предпосылки для эффективного осуществления ими ос-
новной деятельности через обеспечение нормального (предусмотренного 
технологией основного процесса) состояния используемых материально-
технических и кадровых ресурсов и условий их взаимодействия. В свою 
очередь, обеспечение обозначенного технологией состояния названных ре-
сурсов предполагает их соответствующее обслуживание. Данная функция 
инфраструктуры в полной мере относится к различным аспектам обеспече-
ния безопасности в рамках использования указанных ресурсов в деятельно-
сти туристских организаций.  

Инфраструктурное обеспечение процесса оказания туристской услуги 
может быть представлено в следующем виде (Рис.1). 

В представленной модели термины «инфраструктурное обслужива-
ние» и «инфраструктурное обеспечение» соотносятся как процесс и ре-
зультат осуществления этого процесса. Одновременно под условным 
обозначением «материально-технические ресурсы» понимается матери-
ально-техническая база, участвующая в процессе предоставления турист-
ских услуг. 
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Рисунок 1 – Взаимосвязь процесса оказания туристской услуги  
и его инфраструктурного обеспечения 

 
Необходимо отметить, что при рассмотрении места и роли инфра-

структуры в организациях в составе совокупных мероприятий по её разви-
тию, внимание часто акцентируется, прежде всего, на инфраструктурном 
обеспечении материально-технической составляющей основных процессов. 
При этом недооценивается вклад социальной составляющей инфраструк-
туры в реализацию целей функционирования организаций. Вместе с тем сле-
дует подчеркнуть, что в рамках достижения целей организаций и роли ин-
фраструктуры в качестве системы обеспечения необходимых для этого усло-
вий как производственная, так и социальная подсистемы инфраструктуры 
выполняют свою функцию в едином производственном процессе. 

Отсюда с позиции взаимодействия в данном процессе и совместного 
влияния на его результат обе подсистемы одинаково значимы. В этой связи 
при формировании базы инфраструктурного обеспечения деятельности ту-
ристских организаций и распределении в них инфраструктурных ресурсов 
следует определять потребности в инфраструктурном обслуживании как 
материально-технических, так и кадровых ресурсов. 

Данное обстоятельство обуславливает необходимость выбора опти-
мального, с позиции результатов основного производственного процесса, 
распределения ресурсного потенциала самой инфраструктуры. 

Инфраструктурное обеспечение безопасности в туризме охватывает 
значительную совокупность направлений деятельности и обслуживаемых 
объектов. В частности, управления инфраструктурой предполагает выпол-
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нение широкого набора функций производственной инфраструктуры, свя-
занных с обеспечением функционирования элементов инженерной инфра-
структуры (систем энерго-и-водоснабжения, освещения, вентиляции и кон-
диционирования и т.п.), широким набором клининговой деятельности, со-
зданием и обеспечением функционирования информационных сетей и т.п.  

Столь же актуальным для туристских организаций является эффективная 
реализация функций социальной инфраструктуры, заключающаяся в поддер-
жании профессиональной и физической дееспособности кадровых ресурсов 
через повышение квалификации и переподготовку персонала, организацию его 
медицинского обслуживания, создание и поддержание рабочих мест персонала 
в состоянии, способствующем эффективности его трудовой деятельности. 

Инфраструктура туристских организаций может быть представлена как 
совокупность подразделений, оказывающих услуги инфраструктурного ха-
рактера по обеспечению условий осуществления основной деятельности этих 
организаций. При этом в структуре организаций инфраструктура включает 
как собственные структурные единицы (внутренние подразделения и 
службы), так и сторонние субъекты оказания инфраструктурных услуг. 

В рамках обеспечения безопасности туристов следует рассматривать 
безопасность их нахождения в зданиях и помещениях, предусмотренных 
той или иной туристской программой, в частности, в зданиях и помещениях 
гостиниц. В свою очередь, данная безопасность в определяющей мере за-
висит от состояния этих зданий и помещений, соответствия их характери-
стик установленным нормативным требованиям. Внутри самих зданий и 
помещений безопасность нахождения в них туристов существенно зависит 
от состояния остальных составляющих материально-технической базы, в 
том числе оборудования и инженерно-технических систем, участвующих в 
процессе оказания туристских услуг. 

В управлении производственной инфраструктурой, ориентированной 
на обслуживание материальных объектов (в зданиях и помещениях), могут 
быть выделены следующие основные направления: 
1. Управление ремонтными работами. 
2. Управление содержанием инженерной инфраструктуры: 

- обслуживание системы энергоснабжения; 
- обслуживание системы водоснабжения; 
- обслуживание систем вентиляции и кондиционирования; 
- обслуживание систем освещения; 
- обслуживание лифтов. 

3. Управление системой обеспечения всех видов безопасности (физиче-
ской, пожарной, имущественной и т.д.). 
4. Управление системой эвакуации персонала и туристов при возникнове-
нии чрезвычайных ситуаций.  
5. Управление информационными сетями. 
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6. Управление обеспечением необходимого санитарного состояния мест 
пребывания туристов. 

Представляется очевидным определяющее влияние состояния указан-
ных объектов инфраструктурного обслуживания на уровень обеспечения 
безопасности пребывания туристов в зданиях и помещениях, предусмот-
ренного той или туристской программой. Значительную роль в обеспече-
нии безопасности туристов играет качество системы их информационного 
обеспечения, в том числе при возникновении чрезвычайных ситуаций, 
угрожающих здоровью или имуществу туристов.  

Не менее значимую роль в обеспечении безопасности туристов играет 
социальная инфраструктура туристских предприятий, содержанием дея-
тельности которой является обеспечение необходимой профессиональной 
и физической дееспособности работников, участвующих в процессе оказа-
ния туристских услуг. Безопасность туристской услуги в значительной 
мере зависит от характеристик оказывающих эти услуги работников и рас-
пространяется на все этапы их участия в разработке и реализации турист-
ской услуги. Это относится, в частности, к выбору партнеров туристского 
предприятия, участвующих в реализации составляемого тура, с оценкой со-
стояния их материально-технической базы и кадрового состава. 

Известно, что для потребителей безопасность туристской услуги яв-
ляется одним из основных показателей ее качества. В этом смысле обеспе-
чение должного состояния материально-технических и кадровых ресурсов 
туристских организаций, относящееся к функциям, соответственно, их про-
изводственной и социальной инфраструктуры, является важнейшим факто-
ром конкурентоспособности этих организаций. 

Следует отметить, что качество услуги с позиций безопасности ее ока-
зания в значительной мере определяется качеством рабочего места персо-
нала, отражающегося в условиях работы и оснащении рабочего места. Пра-
вильная организация рабочего места способствует рациональной нагрузке 
и напряженности труда персонала, выполнения им правил техники безопас-
ности. В связи с этим создание оптимальных условий трудовой деятельно-
сти персонала туристских организаций является одним из важнейших 
функциональных направлений инфраструктурного обеспечения. 

Определяя организационные и экономические аспекты управления 
инфраструктурой в обеспечении безопасности в туризме, необходимо ори-
ентироваться на целесообразный уровень оказания инфраструктурных 
услуг. Здесь следует подчеркнуть, что потребности в инфраструктурном 
обеспечении безопасности туристской деятельности и уровень их удовле-
творения должны быть сбалансированы. Несоответствие требуемому ин-
фраструктурное обеспечение отрицательно сказывается на показателях без-
опасности деятельности туристских организаций и приводит к негативным 
последствиям экономического и имиджевого характера. В то же время 
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чрезмерное инвестирование в инфраструктуру как обеспечивающую си-
стему обременяет процесс оказания инфраструктурных услуг необоснован-
ными экономическими затратами. 

В этой связи при определении уровня инфраструктурного обеспече-
ния безопасности в туризме через инфраструктурное обслуживание мате-
риальных и кадровых ресурсов, участвующих в оказании туристских услуг, 
в качестве экономического показателя может быть использован критерий 
минимизации экономических затрат и потерь, зависящих от уровня инфра-
структурного обслуживания. 

  

 
 

Рисунок 2 – График зависимости экономических затрат  
и потерь от уровня инфраструктурного обслуживания 

 

Здесь F1 и F2 – функции соответственно экономических затрат и по-
терь, зависящих от уровня инфраструктурного обслуживания, F3 – инте-
гральная функция экономических затрат и потерь, сопоставленных уровню 
облуживания.  

Значение уровня обслуживания отражает уровень выполнения запла-
нированных мероприятий по обслуживанию тех или иных объектов (ресур-
сов) туристских организаций. В суммарном показателе затрат отражается 
значение всех их составляющих, зависящее от уровня обслуживания,  

В свою очередь, экономические потери отражают величину недопо-
лученного эффекта деятельности организации, в частности, по таким пока-
зателям как объем оказываемых услуг, прибыль, а также прочим количе-
ственным и качественным показателям. 

Практика функционирования инфраструктуры многих российских ор-
ганизаций индустрии туризма с позиции обеспечения безопасности их дея-
тельности свидетельствует об имеющих место существенных недостатках. 
Среди них отмечаются, прежде всего, следующие: 

- несовершенная система организации инфраструктурного обслу-
живания; 
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- недостаточно эффективная система управления инфраструктурой 
как обеспечивающей системой; 

- низкий уровень механизации и автоматизации предоставления ин-
фраструктурных услуг; 

- не отвечающая значимости инфраструктуры система стимулиро-
вания работников инфраструктурных подразделений; 

- неадекватная выполняемым функциям и решаемым задачам мате-
риально-техническая и кадровая база инфраструктуры. 

В целом следует подчеркнуть, что наличие указанных выше проблем 
является одним из основных факторов недостаточной мобильности инфра-
структуры туристских организаций, её адаптивности к динамике измене-
ний внешней и внутренней среды.  
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Возможности международного туризма в XXI веке распространились 

практически во все уголки земного шара, что усложнило и обострило про-
блему обеспечения безопасности, особенно в регионах с неблагоприятной 
социально-политической обстановкой. Согласно современной ситуации в 
международном туризме, – «с увеличением численности путешествующих 
и «географии поездок», резко увеличивает неизбежность более объемного 
осознания особенностей передвижения и «соблюдения мер безопасности». 

Путешествуя, человек не задумывается над тем, что он может очу-
титься в обстоятельствах, резко отличающихся от привычных, – местность 
окажется опасной, язык, – незнакомым, неосведомленность о традициях и 
обычаях местного населения, отсутствие иммунитета от распространенных 
на данной территории болезней, затрудненность маршрутов, отличаю-
щийся от привычного климат, непривычные нагрузки, еда, вода, – могут 
стать угрозой для жизни и здоровья. Нередко туристы становятся пленни-
ками, или участниками внутригосударственных столкновений, терроризма, 
уголовных преступлений, или оказываются в районах боевых действий [1]. 

«Безопасность, защищенность путешествующих граждан, а также, 
«уважение их достоинства», – становятся «обязательным условием разви-
тия туризма», – а также подразумевает «не нанесение вреда местному насе-
лению», их материальным ценностям, и окружающей среде [2]. 

В условиях современного мирового кризиса, (в том числе, из-за коро-
нави́русной инфекции 2019-nCoV) неминуемо отразившегося во всех сфе-
рах общественной жизни, Всемирная туристская организация (ВТО) разра-
ботала правила социально-экономических уступок в индустрии туризма, 
согласно которым:  

1. Были смягчены последствия кризисной ситуации – наличие воз-
можности работать; перерасчет налогов, (в том числе в туризме); обеспече-
ние прав покупателей; «повышение цифровых навыков работников турист-
ского бизнеса; создание механизмов антикризисного управления)» [3]; 
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2. Стало возможным инвестировать в туристический бизнес, – 
а также, – обеспечить базовыми знаниями (в том числе в ситуации послед-
ствий пандемии) туристов перед путешествием; предоставить дополни-
тельные рабочие места; учесть экологическую стабильность туристских ре-
гионов; оценить и эффективное реагирование на рынке туристских услуг, и 
возрастание важности маркетинга. И наконец, стало возможным «создание 
отдельного органа управления, регулирующего «восстановление туризма»; 

3. Стало возможным возрастание продуктивности и рентабельности 
туризма на всех этапах формирования; развитие и обоснование специали-
зированных знаний по кризисным ситуациям; инвестиции в «человеческий 
капитал»; переход к технологичной экономике и стабильному развитию). 

В связи с неспокойной мировой обстановкой в начале 2000, в Сиднее 
Институтом Экономики и мира Сиднейского университета был сформули-
рован и разработан Глобальный индекс терроризма (Global Terrorism 
Index – GTI), устанавливающий уровень террористической активности и 
масштаб этой угрозы в разных странах. 

  8-10 (Очень сильное воздействие)  
  6-8 (High impact) 
  4-6(Среднее воздействие) 
  2-4 (Низкое воздействие) 
  0-2 (Очень низкое воздействие) 
  0 (Не влияет). 
На сегодняшний день 163 страны, в которых проживает 99,7% насе-

ления планеты приняли участие в исследовании уровня террористической 
активности. 

На 2021-22 год этот индекс в России 4,542, что соответствует сред-
нему значению, – то есть Россия занимает сегодня 39 место в мире по без-
опасности и террористической ситуации, – что ниже, чем во Франции (4,6), 
Великобритании (5,1) и США (5,2). 

Самые неблагоприятные с точки зрения террористической ситуации 
оказались: Афганистан (9,5), Пакистан (8,6) и Нигерия (8,3), (7-6), – Сирия, 
Сомали, ЦАР, Ирак, Конго, Турция (7,0), Мали, Египет (6,4), Индия (6,1), 
Шри-Ланка (6), Тайланд (5,7), Германия (3,9), Тунис (3,8), Китай (3,5). 

Наиболее безопасными с рейтингом (3, 2) на данный момент, можно 
назвать Бразилию (2,4), Гаити (2,3), Австралию и Перу (2,1), Японию (2,0), 
Финляндию (1,7), Данию (1,4), Норвегию (1,2) Мадагаскар, Коста-Рика и 
Аргентина (1,1-1,0), Австрию (1,0), Кипр (0,1), и самыми безопасными на 
сегодня признаны Доминиканская Республика Исландия и Объединенные 
Арабские Эмираты. 

Государственные службы, отвечающие за туристическую отрасль, 
а также за жизнь и здоровье всех участвующих в индустрии туризма, 
должны гарантировать безопасность ([1], [3], [4]). 
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Наиболее значимые меры, обеспечивающие безопасность туристиче-
ской деятельности, нацелены на: 

• повышение осведомленности населения при помощи государствен-
ных служб всех участников туристического процесса о возможных «рисках 
и мерах по их устранению»; 

• инновационное направление развития «экстренной связи и опове-
щения туристов», а также, – «информационных систем безопасности тури-
стических объектов»; 

• оценку условий защищенности, включая предотвращение несчаст-
ных случаев; 

• создание общих требований безопасности к туристическим марш-
рутам (особенно в рамках детского туризма).  

• организацию и строгий контроль модернизации инфраструктуры 
транспортных средств, развитие оборудования, используемого в туризме, 
и, что более важно, – для жизни и здоровья туристов; 

• расширение состава и количества «правоохранительных органов и 
соответствующих объектов инфраструктуры» ([1], [2], [3], [4]);  

• осуществление дополнительных мер по развитию и становлению 
внутреннего туризма, – а также, – по обеспечению безопасности, – горы и 
прочие труднопреодолимые пространства, – помимо формирования «си-
стемы страхования жизни и здоровья туристов на маршрутах повышенной 
опасности» ([1], [2], [3], [4]);  

• организацию «обязательного аттестационного экзамена инструкто-
ров и проводников», – а также, – по расширению системы подготовки, и 
предоставлению (сопровождающих группы туристов) инструкторов, сдав-
ших экзамен и прошедших аттестацию ([1], [2], [3], [4]);  

• владение навыками и умениями действовать в чрезвычайных ситу-
ациях и «ликвидации последствий стихийных бедствий туристов» ([1], [2], 
[3], [4]; 

• «развитие взаимодействия между Министерством Российской Фе-
дерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и лик-
видации последствий стихийных бедствий, Министерством внутренних дел 
Российской Федерации, Федеральной службой безопасности Российской 
Федерации, Федеральной службой войск национальной гвардии Россий-
ской Федерации, органами исполнительной власти субъектов Российской 
Федерации и муниципальных образований, туристско-информационными 
центрами, поставщиками туристских услуг по вопросам обеспечения без-
опасности туристов» ([1], [2], [3], [4]). 

Для внутренней безопасности необходимо: 
 учесть экологическую ситуацию на разрабатываемых туристских 

территориях; составляющих параметров обеспечения поддержки государ-



66 

ства в реализации туристических проектов, а также «планов развития ту-
ристских территорий, проектов и программ субъектов Российской Федера-
ции по развитию туризма» ([1], [2], [3], [4]); 

 лимитировать негативное воздействие на окружающую среду 
(включая деятельность транспорта);  

 ввести проекты, связанные с развитием «коммунальной инфра-
структуры туризма»;  

 более интенсивно развить нац. проект «Экология», (в особенности 
пляжный отдых) ([1], [2],[3]);  

 принять меры предосторожности, уменьшающие влияние на «среду 
обитания», которые разработаны благодаря «туристской деятельности, на 
ограниченных территориях» с наиболее «тревожной экологической ситуа-
цией» ([1], [2], [3], [4]); 

 профинансировать туристов о принятых правилах «о недопущении 
разрушения и уничтожения окружающей среды», – а также, – о правилах 
поведения ([1], [2], [3], [4]). 

В условиях ограничения в связи с COVID-19 и, (как следствие), «за-
крытием международных границ в России» сложилась необходимость 
сориентировать поток внешнего туризма на расширение внутреннего.  

Для российской туристической отрасли этот непростой, с одной сто-
роны, период обратился невероятным подъемом и масштабным содей-
ствием правительства. «Однако очевидно, что с новыми возможностями ту-
ристической отрасли как стратегического элемента сферы услуг страны 
требуется кардинальное совершенствование всей системы по вопросам без-
опасности национального уровня» [4]. 

По заявлению А. Волкова (исполнительного директора Общенацио-
нального союза индустрии гостеприимства), когда в России, к сентябрю 
2021 года, не смотря на упадок (в связи с кризисом и коронавирусом, 
COVID-19) интерес к туризму, в том числе внутреннему, увеличился по 
сравнению с 2020 годом, – но при этом, – «безопасность в сфере активного 
туризма оказалась настолько низкой, что это превратилось в «колоссаль-
ную государственную проблему»…». 

Ряд крупных трагедий, – на Эльбрусе, на Баренцевом море в мурман-
ской области, в Хибинских горах Кольского полуострова, – заставили фе-
деральные власти пересмотреть и внести поправки в законодательную базу, 
касающуюся туризма. За десять месяцев 2021 года потери в туризме насчи-
тывали 935 млрд. долларов, что (по оценке Всемирной туристической орга-
низации при ООН), приблизило экономические показатели отрасли к пери-
оду конца 1990-х – начала 2000-х годов, причем, внутренний же туризм не 
останавливался в развитии.  

Согласно статистике Skift Recovery Index, «восстановление туристи-
ческой отрасли в России осуществляется быстрее, чем во многих других 
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странах», благодаря внутреннему туризму Россия практически на первом 
месте по скорости восстановления, – по данным же IATA, Россия заняла 
третье после Китая и США место по количеству внутренних рейсов (хотя 
пассажиропоток за 2021 год упал на 23,5% по сравнению с 2020 годом). 
Ведущие специалисты в области туристического бизнеса считают, что 
спрос на внутренний туризм будет сохраняться и увеличиваться, – в теку-
щем году количество внутренних путешественников, побывавших в раз-
личных регионах России, увеличилось на 35%. 

Внесение изменений в Федеральный закон «Об основах туристской 
деятельности в Российской Федерации», (в соответствии с которыми гиды 
и экскурсоводы в обязательном порядке проходят аттестацию) 1 июля 
2022 года начинает действовать. «Как сообщили в комитете Госдумы по 
физической культуре, спорту, туризму и делам молодежи, на рассмотре-
нии в парламенте находится законопроект, который предусматривает от-
ветственность за незаконную деятельность экскурсоводов и гидов-пере-
водчиков без аттестации. К моменту вступления закона в силу – с 1 июля 
2022 года – также должен начать действовать закон о штрафах за незакон-
ную туристическую деятельность».  

Федеральным органам власти, (с течением времени) предстоит органи-
зовать «туры национального характера», имеющие первостепенное основа-
ние для развития внутреннего и въездного туризма. Для них выработают ка-
тегории сложности и критерии определения «к той или иной категории», что 
поможет, в частности, понять могут ли туристы двигаться по маршруту без 
сопровождения, либо же участие инструктора-проводника необходимо. 

«Согласно отчету, SITA Air Transport IT Insights (глобальное эталон-
ное исследование для отрасли воздушного транспорта) к 2024-му одним из 
приоритетов будет порядочное увеличение затрат на цифровизацию. Боль-
шинство авиакомпаний (84%) и аэропортов (81%) в 2022-м «серьезно по-
тратятся на автоматизацию пассажирских перевозок».  

В частности, инвестируют в развитие цифровой системы проверки здо-
ровья через мобильные приложения авиакомпаний (51%) или с помощью ки-
осков самообслуживания (45%). А также появятся «смарт-номера с голосо-
вым управлением, умными системами безопасности и распознавания лиц», а 
при возможностях облачных хранилищ отельеры сформируют информацию 
о клиенте и заранее «настраивают» под каждого конкретного клиента».  

Проблема обеспечения безопасности туризма, (в современной сфере 
услуг) согласно положениям декларации Гаагской конференции, решаема 
только при наличии соответствующей законодательной базы, а также,- 
«формировать эффективную государственную политику, направленную на 
гарантию безопасности и защиты туристов» [1].  

В России (в отличие от ведущих европейских стран) «государственно-
отраслевой уровень менеджмента безопасности в туризме и турбизнесе» 
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крайне урезан, – «регулирование правовых отношений в вопросах обеспе-
чения безопасности», основано на положениях Конституции РФ, Граждан-
ского кодекса РФ и законов «О безопасности», и изложен, достаточно про-
странно,  (на данный момент) не уточнены вопросы безопасности в туризме 
и турбизнесе, а правительство не заинтересовано в принятии новых законов 
и внесении поправок в уже действующие [1]. 

При этом федеральные органы исполнительной власти, осуществля-
ющие «государственное управление, межотраслевую и межрегиональную 
координацию», а также «реализацию государственной политики в области 
туризма», постоянно меняются (за последние несколько лет в России реа-
лизовано по меньшей мере десять преобразований федерального органа ис-
полнительной власти, ответственного за развитие туризма). 

Сегодня в России (за усовершенствование туристической индустрии) 
Министерство экономического развития и торговли Российской Федера-
ции. С точки зрения Николаева Е.М. – «вплоть до настоящего времени, как 
на федеральном, так и на региональном уровне» независимо от целесооб-
разности, пытаются развивать все виды туризма, что не добавляет безопас-
ности, как для самих туристов, так и для окружающей среды. Малоперспек-
тивность такого подхода не позволяет развивать туристическую индустрию 
более успешно и эффективно, и что не менее важно, более безопасной. Если 
правильно выбрать методы оценивания туристских возможностей каждого 
конкретного региона России, а также, наиболее перспективный вид туризма 
и достоверно просчитать общую необходимость и целесообразность его 
развития», то в ближайшей перспективе Россия выйдет на передовые меж-
дународные позиции и станет ведущей туристической державой. 

В заключении хочется отметить и тот факт, что проблему безопасно-
сти туристов невозможно рассматривать вне контекста «других обществен-
ных или национальных интересов принимающей страны и окружающей 
среды в целом» [5], – поскольку в процессе ее решения одинаково значимы 
для туристической деятельности и гарантия «качества услуг», и «залог без-
опасности в туризме», и местные власти, (в том числе по туризму) и «адми-
нистрация туристских центров» различных уровней, – а также, – ведущие 
международные организации. 
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(ВТОРИЧНЫХ) МАТЕРИАЛОВ 
 
Аннотация. Реализация любого инжинирингового проекта или раз-

работка нового полимерного материала или продукта связаны с большими 
финансовыми вложениями и рисками. Создание научно-производственных 
консорциумов как ответ на вопрос: – «как в нашей экономической ситуации 
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продолжать заниматься интеллектуальными разработками и научными ис-
следованиями, вовлекая в них предприятия производственных цепочек и 
заказчиков, при этом, не увеличивая себестоимость, сроков производства и 
сохранять качество продукта?» 

Ключевые слова: научно-производственный консорциум «Полимер-
ный кластер СПб», интеллектуальный продукт, себестоимость, проект, про-
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Annotation. The implementation of any engineering project or the devel-
opment of a new polymer material or product is associated with large financial 
investments and risks. Creation of scientific and production consortia as an an-
swer to the question: how in our economic situation can we continue to engage 
in intellectual developments and scientific research, involving enterprises of pro-
duction chains and customers in them, while not increasing the cost, production 
time and maintaining the quality of the product? 
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Основной целью циркулярной экономики в современном мире явля-

ется выстраивание процессов по безопасному производству продукции. 
Каждому производственному предприятию необходимо развивать соб-
ственную экосистему или выстраивать новую с применением инструментов 
в виде экотехнологий, экосервисов, экофинансов и экознаний. 

ООО «Завод по переработке пластмасс имени «Комсомольской 
правды» как предприятие, традиционно перерабатывающее полимерные 
материалы, участвует в различных экосистемах как переработчик вторич-
ных полимеров, образующихся в результате применения собственных тех-
нологий, так и технологий других предприятий, не имеющих возможности 
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участвовать в процессе их утилизации. Для всех полимерных изделий, при-
меняемых на рынке, требования очень высоки, т.к. они зачастую использу-
ются вместо металлических и работают в крайне сложных условиях эксплу-
атации. 

С чем сталкиваются предприятия при производстве технических из-
делий из полимерных композиций и конструкционных материалов с задан-
ными свойства в текущей экономической ситуации:  

 Введение санкций на сырье и вспомогательные материалы (до-
бавки, наполнители, красители, стабилизаторы и др. компоненты для 
композиций и смесей); 
 Ухудшение мировой логистики; 
 Снижение качества сырья и вспомогательных материалов; 
 Рост стоимости сырья и вспомогательных материалов; 
 И многое другое, индивидуальное для каждого предприятия. 
Все это приводит к сложностям производства нового изделия или мо-

дернизации прежнего изделия, начиная от проведения НИР и НИОКР на 
разработку конструкции или полимерного материала. Далее изготовление 
опытной партии, проведение лабораторных и производственных испытаний 
и в результате производство серийного изделия. Как правило, такая техно-
логическая цепочка не осуществляется полностью, т.к. у потенциального 
Заказчика отсутствуют денежные средства и время для ее реализации. Как 
результат, изделие может быть произведено не в соответствии с физико-ме-
ханическими требованиями и качеством, заложенными Заказчиком. 

Один из способов решения данной проблемы – это использование ме-
ханизма организации и работы научно-производственных консорциумов – 
объединений предприятий реального сектора экономики, научных органи-
заций и высших учебных заведений, выполняющих совместную производ-
ственную и научно-технологическую программу, направленную на реали-
зацию приоритетных научно-технологических проектов и создание базо-
вых платформенных технологических решений и цепочек поставок, выпол-
няющих оперативно-тактические задачи замещения высокотехнологичного 
импорта и определяющих глобальную конкурентоспособность российской 
экономики в средне- и долгосрочной перспективе. 

Примером таких научно-производственных консорциумов является 
«Полимерный кластер СПб» (далее – НПК ПК СПб) – объединение предпри-
ятий, включая Заказчика продукции или проекта, выстроенных в производ-
ственную цепочку по производству продукта, оказания услуг, реализации 
стартаповских или инжиниринговых проектов и др. В НПК ПК СПб рабо-
тают принципы доверия и солидарной «сквозной» ответственности, где каж-
дое предприятие выступает как равноправный субъект со своими целями, за-
дачами, принципами и алгоритмами действия, командой специалистов и 
уникальной профессиональной компетенцией (Рисунок 1). Членом этого 
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консорциума является ООО «Завод по переработке пластмасс имени «Ком-
сомольской правды», который выполняет роль системного интегратора. 

 

 
 

Рисунок 1 – Схема научно-производственного консорциума НПК ПК СПб 
 

При выстраивании производственной цепочки в НПК ПК СПб за каж-
дым предприятием закрепляется определенный перечень функций, которые 
предприятия выполняют при реализации проекта. Перечень функций в раз-
ных проектах может быть разный, в зависимости от целей, задач и сложно-
сти проекта. Работа НПК ПК СПб регламентируется Положением НПК ПК 
СПб. Рабочим органом является Научно-технический совет НПК ПК СПб, 
куда входят ведущие специалисты и руководители предприятий НПК ПК 
СПб. Внутреннее взаимодействие в НПК ПК СПб выстраивается на осно-
вании Регламента, прописанного с учетом целей и задач проекта и распре-
деления ролей участников. 

Так для АО «НПО «Спецматериалов» (Заказчик изделий – Рисунок 2) 
в августе 2021 года был в кратчайшие сроки разработан, апробирован и ис-
пытан отечественный полимерный материал для технических изделий спе-
циального назначения из конструкционных пластиков.  
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Рисунок 2 – Технические изделия специального назначения для АО  
«НПО «Спецматериалов» из отечественных полимерных материалов 

 
Организация такого консорциума позволила: 
 Собрать проектную команду с использованием инструментов Мо-

дели кадрового обеспечения (формирование инжиниринговых команд), не-
обходимой для внедрения передовых производственных технологий, такие 
как, разработка бизнес-процессов; разработка технологических и управлен-
ческих регламентов и документов системы менеджмента качества; сборка 
стартаповской или инжиниринговой команды под проект или продукт; со-
циологическое и психологическое тестирование; разработка профессио-
нальных квалификаций и корпоративных профессиональных стандартов; 
разработка «коротких» программ ДПО под «дефициты» знаний и умений 
специалистов проекта; проведение независимой оценки квалификации в 
Центре оценке квалификации на соответствие требованиям профессио-
нального стандарта и др.  

 Снизить затраты на внедрение новых технологий и времени вывода 
продукта.  

 Осуществить переход от традиционных бизнес-моделей к цифро-
вым/платформенным. 

 Создать систему сквозных бизнес-процессов и регламентов. 
 Осуществить трансфер технологий из проекта, разработанного для 

транспортной отрасли (ОАО «РЖД») по замене импортного полимерного 
материала на российский. 

 Разработать композиции из отечественного сырья (полимерных 
конструкционных материалов) производства комплектующих для снижения 
себестоимости изделий. 

 Провести совместные лабораторные и производственные испыта-
ния изделий (климатические, ударные, физико-механические и т.д.). 

 Разработать интеллектуальный продукт в виде технологической, 
технической и управленческой документации (разработать бизнес-про-
цессы, технологические карты и регламенты, регламенты взаимодействия, 
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систему менеджмента качества проекта, провести обучение команды и мно-
гое другого). 

 Применять гибкие формы финансирования проведения НИОКР и 
изготовления изделий (рассрочка, авансирование, вложения собственных 
средств и т.д.) с фиксацией в протоколе НПК ПК СПб. 

Укажем, что в 2019-2020 гг. Центром оценки квалификации Завода 
«КП» совместно с Фондом инфраструктурных и образовательных программ 
(ФИОП – группа Роснано) был реализован проект по разработке Модели 
кадрового обеспечения (формирование инжиниринговых команд), приме-
няемой для внедрения передовых производственных технологий (далее-
МКО) http://ecotechstart.ru/mko . Автор идеи Волкова А.В. – руководитель 
направления по развитию профессиональных квалификаций ФИОП. Дан-
ный проект реализовывался совместно с СПбГТИ (ТУ), СПбГЭТУ 
«ЛЭТИ», СПбГУ, СПбГЭУ и СПбПУ с привлечением специалистов и экс-
пертов экзаменационных центров СПбГТИ (ТУ), СПбГЭТУ «ЛЭТИ». Ре-
зультаты МКО востребованы при разработке форм и методов кооперации 
университетов, научных организаций, инновационных структур (кластеров 
и консорциумов) с компаниями реального сектора экономики – лидерами 
разработки и внедрения инновационной технологии и продукта; в создании 
платформ взаимодействия участников инвестиционных проектов, оциф-
ровке кадровых сервисов и процессов, разработке дорожных карт развития 
сети центров оценки квалификаций в наноиндустрии как драйверов внед-
рения современных кадровых технологий. 

При работе в НПК ПК СПб каждое предприятие использует свой раз-
работанный за собственные средства интеллектуальный продукт и предо-
ставляет доступ других предприятий НПК ПК СПб к этому продукту для 
сокращения сроков и стоимости выхода продукта на рынок.  

Стоимость такого интеллектуального продукта достаточна велика. 
Окупить на одном производственном проекте такие вложения невозможно. 
Поэтому, при расчете себестоимости продукта учитывается только часть 
стоимости интеллектуального продукта, которая сохраняет необходимый 
уровень рентабельности продукта. Остальная часть интеллектуального про-
дукта окупается за счет других проектов, где используется применяемая 
технология. 

Например, при реализации проекта для АО «НПО «Спецматериа-
лов» были разработаны многочисленные технологические регламенты и 
технологические карты испытаний, производства опытной и серийной 
партии изделий. Разработаны регламенты взаимодействия членов инжи-
ниринговой команды. Частично стоимость разработки была включена в 
себестоимость продукции для АО «НПО «Спецматериалов». Далее, на 
основе технологических регламентов были разработаны более пяти про-
изводственных обучающих кейсов, стоимость которых будет включена в 
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обучение студентов по программе Министерства просвещения России 
для СПО «Профессионалитет» на производственных площадках предпри-
ятий НПК ПК СПб. «Профессионалитет» – совместный проект Академии 
машиностроения имени Ж.Я. Котина и ОАО «Петербургский тракторный 
завод». 

Такой подход существенно сокращает транзакционные издержки и це-
почки внутри НПК ПК СПб, позволяет не привлекать внешнее финансиро-
вание Заказчика в разработку НИР и НИОКР, снижает время и риски реали-
зации проекта, повышает качество конечного продукта. 

Использование таких механизмов внутри научно-производственных 
консорциумов возможно при организации инновационно-предпринима-
тельской и проектной деятельности в рамках реализации Соглашения 
между СПбГЭУ, международным консорциумом «Санкт-Петербургский 
Кластер Чистых технологий для городской среды», СПбГТИ (ТУ) и 
Научно-производственным консорциумом «Полимерный кластер Санкт-
Петербурга», направленном на создание производственно-студенческих 
межвузовских, межотраслевых команд для разработки технико-экономи-
ческих предложений по реализации проектов в отрасли по переработке 
вторичных полимерных отходов, разработке и применению «зелёных» 
технологий для городской среды и промышленности, проведению при-
кладных научно-исследовательских, опытно-конструкторских и техноло-
гических (инновационных) работ в области «зеленых технологий и др. 
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В период экономических глобализационных изменений конкуренто-

способность становится обязательным критерием эффективного развития 
рынка гостиничных услуг. Так, важное значение приобретает уровень кон-
курентоспособности гостиниц, а также уровень качества гостиничных 
услуг.  

Тяжелая экономическая ситуация в Донецкой Народной Республике 
также отражается и на развитии гостиничного хозяйства. Поэтому задачи 
упрочнения конкурентных преимуществ выходят на первый план, а их ре-
шение требует от предприятий гостиничного хозяйства усовершенствова-
ния бизнес-процессов системы менеджмента качества гостиничных услуг, 
которое должно предусматривать использование систем и методов управ-
ления качеством во всех подразделениях отеля и на всех этапах жизненного 
цикла гостиничной услуги. 

Мировой опыт сформировал определенную систему знаний о теоре-
тических аспектах гостиничного сервиса, закономерностях его развития и 
принципах взаимодействия с другими сферами услуг. Отдельные теорети-
ческие и прикладные аспекты функционирования гостиничного бизнеса, 
а также проблемы конкурентоспособности предприятий гостиничной ин-
дустрии освещены в работах ученых: Ю. Волкова, Е. Гараниной, Г. Гоми-
левской, А. Градова, О. Дмитриченко, С. Драгунцова, Ю. Иванова, А. Жу-
кова, Н. Кабушкина, Е. Косвинцевой, Ф. Котлера, К. Ладыченко, Ж-Ж. Лам-
бена, Г. Мунина, М. Портера, Т. Ткаченко, Р. Фатхутдинова, А. Черкассо-
вой, А. Юданова и др. 

Целью данных исследований является разработка плана внедрения 
системы менеджмента качества на предприятиях гостиничного хозяйства 
для повышения их конкурентоспособности. 
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Система менеджмента качества (СМК) – это система управления, ко-
торая направляет и контролирует деятельность организации в сфере каче-
ства [1]. Данная система способствует предприятиям в повышении удовле-
творенности потребителей. Изменение потребностей и ожиданий потреби-
телей, а также конкурентное давление и технический прогресс обязывают 
предприятия постоянно усовершенствовать свою продукцию, услуги и про-
цессы. 

Таким образом, именно СМК выступает основой для постоянного 
улучшения, позволяющего предприятию поставлять продукцию и услуги, 
которые постоянно будут отвечать всем необходимым требованиям. 

Внедрение СМК позитивно влияет на деятельность предприятий гос-
тиничного хозяйства, а именно: 

1. Повышается конкурентоспособность предприятия за счет сниже-
ния непродуктивных затрат ресурсов (материальных, временных, трудо-
вых). Появляется возможность выявить места, где происходят непродук-
тивные затраты, и провести оптимизацию протекающих на предприятии 
бизнес-процессов. 

2. Повышение качества предоставления гостиничных услуг.  
3. Усовершенствование системы управления предприятием и его под-

разделениями. Наличие системного управления позволяет оптимизировать 
организационную структуру управления за счет детального разделения 
между управленцами среднего уровня ответственности за достижение за-
планированных результатов. 

4. Оптимизация документооборота предприятия и создание базы для 
быстрого и эффективного внедрения других систем менеджмента. 

5. Повышение ответственности и дисциплинированности персонала. 
6. Повышение лояльности клиентов. Предприятия, внедрившие СМК, 

воспринимаются потребителями как элемент стабильности и вызывают 
большее доверие. 

Общие методические рекомендации по внедрению СМК изложены в 
стандартах ISO серии 9000, принципы которых следует применять при раз-
работке системы качества для предприятия гостиничного хозяйства ([1], 
[2], [3]). 

Для разработки плана внедрения СМК на предприятия гостиничного 
хозяйства целесообразно использовать методологию IDEF0, основа кото-
рой – построение функциональной древовидной модели деятельности, от-
ражающей принцип построения модели от общего к частному. 

В рамках методологии IDEF0 (Integration Definition for Function 
Modeling) бизнес-процесс представляется в виде набора элементов-работ, 
которые взаимодействуют между собой, обмениваясь информационными и 
материальными потоками с помощью людских и производственных ресур-
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сов, потребляемых каждой работой. С помощью функционального модели-
рования можно провести системный анализ бизнеса, сосредоточившись на 
регулярно решаемых задачах или функциях, на показателях их правильного 
выполнения, необходимых для этого ресурсах, результатах и исходных ма-
териалах (сырье) [4]. 

На рис. 1 представлена контекстная диаграмма плана внедрения СМК 
на предприятиях гостиничного хозяйства. 

 

 
 

Рисунок 1 – Контекстная диаграмма плана внедрения СМК  
на предприятиях гостиничного хозяйства 

 
В качестве «входа», т.е. ресурса, необходимого для выполнения биз-

нес-процесса выступают: руководство гостиничного предприятия, осозна-
ние им необходимости внедрения СМК, услуги консультационной компа-
нии и орган сертификации. 

«Выходом», т.е. результатом выполнения бизнес-процесса явля-
ются: эффективная СМК на гостиничном предприятии, повышение каче-
ства продукции и услуг, повышение конкурентоспособности, удовлетво-
рение запросов потребителей и повышение их лояльности, оптимизиро-
ванная организационная структура и организационная культура, оптими-
зация отношений с поставщиками и партнерами, повышение уровня без-
опасности услуг.  
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Управляющим ресурсом выступают: нормативно-правовая докумен-
тация в сфере гостеприимства, стандарты серии ISO 9000, стандарты пред-
приятия и инструкции по внедрению СМК. 

В виде «механизма» представлены персонал, материально-техниче-
ские и финансовые ресурсы. 

Порядок разработки и сертификации системы качества предприятия 
гостиничного хозяйства включает поэтапное выполнение следующих бло-
ков работ (рис. 2): 1 – организация работ по созданию СМК; 2 – обучение 
персонала; 3 – проектирование (реинжиниринг) бизнес-процессов; 4 – до-
кументирование системы; 5 – внедрение системы; 6 – сертификация си-
стемы; 7 – оценка эффективности функционирования системы и ее коррек-
ция. 

Этап 1 «Организация работ по созданию СМК» осуществляется по 
следующему перечню работ: принятие решения про внедрение стандартов, 
выбор консультационной компании, определение стратегии внедрения 
стандартов, разработка политики в области качества и создание руководя-
щих и рабочих органов по разработке и внедрению системы. 

Для любого предприятия внедрение СМК – широкомасштабный и 
сложный проект, охватывающий все аспекты деятельности предприятия и 
его работников. Внедряя стандарты, руководители должны осознавать 
сложность и трудоемкость предполагаемых работ. Поэтому определяющим 
условием внедрения СМК должна стать уверенность руководства в ее по-
лезности. 

На территории ДНР отсутствуют специализированные консалтинго-
вые фирмы и консультанты по качеству. Проблему можно решить только с 
обеспечением республиканской поддержки развития консалтинга качества. 
Предполагается, сто полный комплекс консультационных услуг по внедре-
нию СМК в гостиничном хозяйстве должен содержать не только проведе-
ние консультаций и разъяснение требований стандартов ISO, но и обучение 
руководителей, специалистов, внутренних аудиторов, разработку методи-
ческих рекомендаций, а также экспертизу разработанных специалистами 
предприятия документов системы качества. 

На начальной стадии внедрения системы качества важным является 
выбор правильной стратегии. Оптимальной стратегией является внедрение 
стандарта ISO серии 9000, а затем ISO серии 9001 и ISO серии 9004. 

Этап 2 «Обучение персонала» включает в себя обучение и создание 
мотивационной системы для персонала.  

Важными аспектами разработки и внедрения СМК в деятельность 
гостиничного предприятия являются разработка эффективной системы мо-
тивации персонала и его оценка по следующим критериям: личностные и 
деловые качества, профессиональное мастерство, культура обслуживания, 
обеспечение безопасности и охраны окружающей среды. 
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Были определены следующие задачи управления трудовыми ресур-
сами для гостиничного хозяйства в рамках СМК: 

 при подборе штата работников учитывать их способность выпол-
нять установленные должностные инструкции; 

 создавать такие условия работы, которые помогают достижению 
высоких показателей качества работы; 

 реализовать возможности каждого работника гостиницы за счет 
стимулирования творческого подхода к выполнению профессиональных 
обязанностей и более широкого привлечения сотрудников к процессу 
управления; 

 обеспечить понимание каждым работником гостиничного пред-
приятия запланированных работ и поставленных задач по реализации по-
литики в области качества; 

 поощрять усилия работников, направленные на улучшение каче-
ства услуг отеля путем надлежащего признания, и вводить вознаграждения 
за достигнутые результаты; 

 регулярно пересматривать факторы стимулирования персонала к 
повышению уровня качества услуг; 

 разработать мероприятия для персонала по четкому осознанию им 
непосредственной причастности к обеспечению качества услуг и понима-
нию своей роли в этом процессе; 

 применять плановое продвижение по службе и способствовать по-
вышению профессионального уровня персонала; 

 внедрять программы повышения квалификации сотрудников отеля. 
Этап 3 – «Проектирование системы качества предприятия гостинич-

ного хозяйства (реинжиниринг)» – определение процессов, установление 
основных видов деятельности в системе качества, распределение ответ-
ственности и полномочий высшего руководства в системе. 

На данном этапе важно определить ответственность за разработку, 
внедрение и функционирование системы качества в гостиничном предприя-
тии. 

СМК должна регламентировать обязанности всех работников гости-
ницы и определять структуру внешних связей (материальное и информаци-
онное обеспечение, отношения с поставщиками и партнерами и др.). Состав 
и структура подразделений и служб, участвующих в разработке и функци-
онировании системы качества, зависит от размеров предприятия, его спе-
циализации и др. 

Так, директор гостиничного предприятия осуществляет общее руко-
водство СМК, обеспечивает предприятие необходимыми ресурсами, опре-
деляет цели и формирует политику в сфере качества, анализирует эффек-
тивность системы качества с целью ее усовершенствования.  
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Координацию работ по внедрению, развитию и функционированию 
СМК целесообразно поручить новосозданному специальному подразделе-
нию в организационной структуре управления – службе качества, руково-
дитель которой будет подчиняться непосредственно директору. Данная 
служба будет отвечать за: разработку программ и планов по качеству; усо-
вершенствование организационной структуры управления предприятием; 
разработку методов стимулирования качества; проведение анализа и 
оценки уровня качества услуг; обучение персонала; координацию работ по 
разработке и внедрению внутренней документации СМК; организацию и 
проверку выполнения распределения функций по управлению качеством 
между службами и подразделениями гостиницы; организацию работ по 
сертификации СМК. 

Таким образом, решение по разработке и внедрению СМК может со-
провождаться изменениями в организационной структуре. В небольших 
предприятиях целесообразно создавать гибкую мобильную организацион-
ную структуру управления.  

Для определения прав, обязанностей и ответственности на предприя-
тиях следует разработать функциональную матрицу. Данная матрица позво-
ляет выявить новые задания, появившиеся в связи с изменениями во внеш-
ней и внутренней среде предприятия, определить, насколько содержание ра-
бот, закрепленных за каждым подразделением, соответствует его профилю, 
сократить безответственность при принятии и реализации решений.  

На этом этапе важно также осуществить планирование объемов, 
структуры и источников поступления ресурсов для создания системы каче-
ства и улучшения ее результативности. 

Этап 4 – «Документирование СМК» – позволяет создать организаци-
онно-нормативную основу системы качества путем определения структуры, 
состава и правил составления документов, календарного графика разработки 
документов, формирования и обучения групп разработчиков документов, 
организовать консультирование и контроль за разработкой документов. 

Входной информацией для документирования СМК являются требо-
вания стандартов ISO серии 9000, а также государственные и отраслевые 
стандарты. В результате на предприятии должны быть разработаны и 
утверждены внутренние документы системы качества: руководства, проце-
дуры, инструкции, методики, программы.  

Выделяют три уровня документации [5]: 
1) высший уровень – руководство по качеству – регламентирует си-

стему менеджмента качества гостиницы в соответствии с политикой пред-
приятия и целями в сфере качества; 

2) средний уровень – процедуры – регулируют деятельность функци-
ональных подразделений гостиницы (СПиР, службы обслуживания, марке-
тингового отдела, финансовой, кадровой службы и т.д.) путем разработки 
процедур, необходимых для внедрения элементов системы качества; 
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3) нижний уровень – инструкции, методики и т.д. – устанавливают 
четкое распределение функций, полномочий и ответственности в сфере ка-
чества между сотрудниками гостиничного предприятия. 

Основным документом, который используется для описания и изло-
жения основных положений системы с указанием всех составных элемен-
тов и положений, является руководство по качеству. В нем должна быть 
определена политика предприятия в сфере качества, задания и методы ра-
боты по обеспечению качества. 

Следующий этап – «Внедрение СМК» – предусматривает такие меро-
приятия, как: внедрение в действие разработанных документов, создание 
службы внутреннего аудита, проверка соблюдения требований документов, 
анализ результатов внедрения СМК и проведение необходимых корректи-
рующих действий, составление акта про внедрение СМК. 

В соответствии с требованиями стандартов ISO на предприятиях гос-
тиничного хозяйства должны систематически проводиться внутренние про-
верки системы качества. 

Внутренний аудит должен охватывать такие элементы СМК гости-
ничного предприятия: 

 структуру предприятия; 
 методики системы качества; 
 персонал, материально-технические средства; 
 рабочие места, операции и процессы; 
 предоставляемые услуги; 
 ведение и состояние документации и отчетности. 
Целью внутренних проверок являются: определение соответствия 

СМК установленным к ней требованиям, степень решения задач гостинич-
ного предприятия в сфере качества, общей эффективности системы и обес-
печение возможности ее усовершенствования, оценивания системы на со-
ответствие стандарту, подготовка к проведению сертификации СМК. 

В литературе выделяют следующие этапы проведения оценки си-
стемы качества на уровне гостиничного предприятия [5]: 

1. Подготовка и планирование проведения аудита СМК. На данном 
этапе предусматривается создание группы аудиторов, в состав которой вхо-
дят директор гостиницы, руководители структурных подразделений, спе-
циалисты в сфере качества, ведущие специалисты предприятия. 

2. Разработка программы проверки и составление графика ее выпол-
нения, включая все составные элементы системы качества. 

3. Проведение проверки СМК путем оценки деятельности всех струк-
турных подразделений гостиничного предприятия, работников и выполнения 
процессов, их соответствие требованиям документации в сфере качества.  

4. Действия по результатам самооценки. После проведения внутрен-
него аудита целесообразно с помощью анкетных исследований определить 
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объективность и степень удовлетворения проведенной внутренней оценкой 
качества услуг. 

Отчет по проведенную аудиту следует предоставить руководству гос-
тиничного предприятия для принятия мер по усовершенствованию СМК. 

Этап 6 – «Сертификация СМК» – предусматривает выбор органа по 
сертификации СМК, оформление договора на проведение сертификации, 
проведение предсертификационного аудита системы качества, подготовку 
персонала к взаимодействию с внутренними аудиторами. 

В соответствии с нормативно-технической документацией выделяют 
4 основные этапы проведения сертификации СМК гостиничного предпри-
ятия: 

 предсертификационный этап; 
 предварительная оценка СМК; 
 проверка и оценка СМК; 
 инспекционный контроль сертифицированной системы качества. 
После проведения гостиничным предприятием внутренней оценки 

СМК и получения положительного результата можно рекомендовать пода-
вать заявку в орган сертификации. В Донецкой Народной Республике сер-
тификацию гостиничных услуг осуществляет «Донецкий научно-производ-
ственный центр стандартизации, метрологии и сертификации». Деятель-
ность Органа по сертификации продукции и услуг ГП «Донецкстандарт-
метрология» направлена на реализацию государственной политики в сфере 
технического регулирования, обеспечения защиты интересов потребите-
лей. 

Предсертификационный этап связан с подачей гостиничным пред-
приятием заявки в орган сертификации, ее регистрацией и обсуждением 
условий работы сертификационного органа. После этого орган по сертифи-
кации формирует комиссию и предоставляет гостиничному предприятию 
перечень документов, необходимых для проведения предварительной 
оценки системы качества. 

Целью предварительной оценки системы качества является определе-
ние готовности предприятия к сертификации СМК и целесообразности 
дальнейших работ по сертификации. При получении положительного ре-
зультата дается вывод о возможности проведения третьего этапа сертифи-
кации. 

Сертификационный аудит системы качества включает проведение со-
вещания, проверку процессов обеспечения качества с элементами системы 
качества, составление акта проверки. Аудит осуществляется путем сбора и 
анализа фактических данных и регистрации наблюдений в ходе проверки. 

Результаты проверки, выводы и рекомендации оформляют в виде акта 
про результаты проверки системы качества, на основе которого членами 
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комиссии по сертификации предоставляется заключение про соответствие 
СМК требованиям стандартов и выдается сертификат соответствия. Орган 
по сертификации после выдачи сертификата в течение всего срока его дей-
ствия проводит инспекционный контроль сертифицированной системы ка-
чества. 

Последний этап – «Оценка эффективности СМК» – включает в себя 
расчет экономического эффекта, определение социального и экологиче-
ского эффекта. 

Эффективная СМК предназначена как для удовлетворения потребно-
стей и ожиданий потребителей, так и для защиты интересов предприятия, 
т.е. она должна стать надежным рычагом оптимизации качества с точки зре-
ния увеличения прибыли и снижения затрат и риска. 

Общий эффект управления качеством гостиничных услуг можно 
представить в виде основных его составляющих: 

1. Экономический эффект – повышение рентабельности деятельности 
за счет увеличения объемов предоставления услуг высокого качества, оп-
тимизации уровня затрат, сокращения затрат от некачественного обслужи-
вания. Для потребителя экономический эффект заключается в увеличении 
потребительской стоимости гостиничных услуг. 

2. Социальный эффект создается путем повышения уровня безопас-
ности услуг и процессов, происходящих в гостиничном предприятии. 
Также он проявляется в удовлетворении потребностей общества в гости-
ничных услугах, обеспеченности гостиничными местами, выполнении гос-
тиничными предприятиями своей миссии в государственной экономике, 
улучшении условий труда, проведения досуга и отдыха людей, повышении 
благосостояния, уровня занятости и т.д. На уровне предприятия это: созда-
ние дополнительных рабочих мест, социальное обеспечение работников, 
благоприятный микроклимат в коллективе, повышение имиджа предприя-
тия, увеличение доверия со стороны поставщиков, потребителей, партне-
ров и т.д. 

3. Экологический эффект достигается путем рационального исполь-
зования всех видов природных ресурсов, снижения негативного влияния на 
окружающую среду, уменьшения объемов отходов. 

Таким образом, моделирование процесса «Внедрение СМК на пред-
приятиях гостиничного хозяйства» позволяет разработать и детально изу-
чить происходящие бизнес-процессы, определить потенциальные недо-
статки процесса и возможности для его улучшения, а также использовать 
созданную модель в качестве инструкции для сотрудников предприятия, за-
нятых в сфере качества. 

Внедрение СМК на предприятиях гостиничного хозяйства позволяет: 
1. Повысить конкурентоспособность предприятия. 
2. Повысить качество предоставления гостиничных услуг.  
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3. Оптимизировать организационную систему управления предприя-
тием. 

4. Оптимизировать документооборот предприятия. 
5. Повысить лояльности клиентов.  
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Аннотация. Методом нейронных сетей обработана инструментальная 
информация и получены закономерности экстремального загрязнения про-
мышленными поллютантами воздуха в Санкт-Петербурге при неблагоприят-
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ных метеорологических условиях. Обнаружено, что закономерности диффу-
зии и скопления поллютантов в акватории городской черты обусловлены фи-
зическим состоянием (стратификация, инверсия) приземного слоя тропо-
сферы, а также интенсивностью эксплуатации всех видов транспорта и теп-
ловой энергетики. 
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тические объекты, поллютанты, диффузия, математическое моделирование. 
 

Lozhkin V.N. 
Saint-Petersburg University of State Fire Service  

of EMERCOM of Russia 
Saint Petersburg 

 
MODELING AND FORECASTING OF EXTREME AIR POLLUTION 
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Annotation. The instrumental information was processed using the neural 
network method and regularities of extreme air pollution by industrial pollutants in 
St. Petersburg under adverse meteorological conditions were obtained. It was found 
that the patterns of diffusion and accumulation of pollutants in the water area of the 
city limits are due to the physical state (stratification, inversion) of the surface layer 
of the troposphere, as well as the intensity of operation of all types of transport and 
thermal energy. 
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Введение. 
Транспортные средства и промышленность Санкт-Петербурга, рабо-

тающие на углеводородном топливе, непрерывно загрязняют воздушную 
среду угарным газом (СО), окислами азота (NOХ), частицами сажи PM10, 
окислами серы (SOХ), шумом и парниковыми газами, негативно воздей-
ствующих на здоровье горожан [1] и устойчивость климата [2]. Вредные 
вещества поступают в тропосферу, поддерживаются воздушными массами, 
перемещаются с ними и неравномерно распределяются по городской аква-
тории. Диффузия и конвекция вредных веществ обусловлены параметрами 
физического состояния тропосферы, изменение которых происходит зако-
номерно-регулярно в зависимости от формирования в регионе циклонов 
разного масштаба. В статье проанализированы данные инструментально-
расчетных исследований миграции вредных веществ в приземном слое ат-
мосферы Санкт-Петербурга по разработанной модели при экстремальном 
сочетании метеорологических, транспортных и теплоэнергетических фак-
торов. 
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Методика. 
В Санкт-Петербурге в 2002-2005 годах была создана измерительно-ин-

формационная система непрерывного мониторинга качества атмосферного 
воздуха. Она включает 23 специализированные станции, 2 метеостанции на 
территории города и 3 передвижные лаборатории на базе микроавтобусов. 
Информация о превышениях концентраций поллютантов санитарных норм 
обновляется каждые 20 минут (сайт www.gov.spb.ru/gov/ otrasl/ecology). 
Эта гетерогенная информация была использована для моделирования про-
цессадиффузии поллютантов и изучения его закономерностей. 

Моделирование диффузии поллютантов в пределах городской терри-
тории производилось с помощью уравнения Гаусса 
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которое математически было преобразовано в форму модели искус-

ственной нейронной сети с радиальными базисными функциями – гауссиа-
нами [3]. 
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В (1) и (2): q – концентрация поллютанта, мг/м3; x0, y0, z0 – координаты 
формирования облака смога, м; Q – мощность выброса, г/c; Vx – коэффици-
ент, учитывающий влияние скорости ветра, м/c; Ϭx, Ϭy, Ϭz – средние квад-
ратические отклонения координат ЗВ в момент времени t, соответственно, 
вдоль координатных осей OX, OY, OZ. 

Нейронные сети были построены по методике [3] комбинацией ме-
тода «облака» из 3 частиц (n1 = 3) и метода RProp из 5 нейронов (n = 5). 
Настройка весов сети («обучение» модели), нелинейно и линейно входя-
щих в модель, параметров 𝐶௜ и ሺ𝑥௜ ,𝑦௜ , 𝑧௜ሻ производились итерациями, путем 
минимизации «функционала ошибки» (3) по уточняемым массивам данных 
измерений, ранее упомянутыми, станциями 
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Результаты исследования. 
Оценка опасности для горожан, прогнозируемых конкретных ситуа-

ций распределения поллютантов на территории Санкт-Петербурга, выпол-
нялась по анализу расчетных значений превышения концентрации поллю-
танта, определенной по уравнению (2), значения ПДКМР. 

В общем случае на картину загрязнения атмосферного воздуха в 
Санкт-Петербурге оказывают влияние интенсивность эксплуатации транс-
порта и объектов теплоэнергетики, климатические особенности региона и 
метеорологическое (физическое) состояние атмосферы (штиль, ветер, тем-
пературная стратификация атмосферы, наличие инверсий) [1]. 

На рис. 1 показаны результаты вычисления распределения загрязне-
ния атмосферного воздуха (в долях ПДКМР) на территории Санкт-Петер-
бурга диоксидом азота NO2 при нормально неблагоприятных метеорологи-
ческих условиях (ННМУ) [1] (рис. 1а) и твердыми частицами сажи опас-
ного размера PM10 для, соответственно, штилевой погоды и наиболее веро-
ятного для региона физического состояния атмосферы – умеренного ветра 
с Юга Запада на Севера Восток со слабо выраженной температурной ин-
версией в приземном слое атмосферы (рис. 1б).  
 

     а) 

 
 

        б)  

 
 

Рисунок 1 – Расчетные 3D-карты загрязнения воздуха NO2 (рис. 1а)  
и твердыми частицами PM10 (рис. 1б) на территории Санкт-Петербурга, 

соответствующие вероятным физическим состояниям атмосферы 
 

Анализ рис. 1а показывает вероятность при ННМУ относительно вы-
сокого уровня загрязнения воздуха NO2 с максимумом в области с коорди-
натами 59°53' с. ш. и 30°03' в. д. (акватория Финского залива). Высокий 
уровень загрязнения здесь объясняется диффузией (стеканием) загрязняю-
щих веществ в область низкого атмосферного давления из-за наблюдаемой 
над Финским заливом инверсии температуры. Такое физическое состояние 
атмосферы для Санкт-Петербурга является крайне редкостным природным 
явлением. Плотный сизый смог над акваторией Финского залива эпизоди-
чески наблюдается визуально по аэрокосмическим снимкам. 
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При другом физическом состоянии атмосферы картина загрязнения воз-
духа изменяется. Она проиллюстрирована на примере PM10 (рис. 1б), а 
именно: смена погоды и появление умеренного Юго-Западного ветра вызы-
вает более вероятное для Санкт-Петербурга накопление PM10 в центральной, 
а затем и в Севера Восточной частях города, что приводит к росту концентра-
ции PM10 при ННМУ (приземная инверсия) в этих районах до 1,1-3,5 ПДКМР. 

Высокая вероятность спонтанно складывающегося высокого уровня 
загрязнения воздуха над Центральным и над Севера Восточным районами 
объясняется высокой интенсивностью автомобильного движения в часы 
«пик» и смещением ранее образовавшегося облака смога над Финским за-
ливом к центру города, а затем к его Севера Восточным окраинам. Длитель-
ное пребывание городского населения в часы «пик» транспортной нагрузки 
при неблагоприятных факторах метеорологических погодных условий, мо-
жет оказаться небезопасным. 

 
Заключение 
Разработанный инструментально-расчетный метод контроля и прогно-

зирования, по сути, редкостных для региона Санкт-Петербурга чрезвычайных 
ситуаций экстремально-опасного загрязнения воздушной среды поллютан-
тами промышленных объектов и транспорта, предлагается использовать для 
разработки превентивных мер их недопущения и купирования негативных 
последствий при аварийном реагировании на них силами МЧС. 

Избежать и понизить опасность последствий таких редкостных чрезвы-
чайных ситуаций для городов России возможно путем их инструментально-
расчетного мониторинга [1] и перехода на возобновляемые источники полу-
чения чистой электрической энергии, перевода транспорта на гибридные и 
электрические силовые установки с рекуперацией тепловой энергии [2]. 
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Аннотация. Статья посвящена исследованиям в сферах формирова-

ния и реализации межгосударственной промышленной политики. Актуаль-
ность определяется необходимостью повышения эффективности деятель-
ности индустриального комплекса союзных государств (на примере России 
и Беларусь) в условиях новых экономических реалий. 

В работе предложены концептуальные параметры авторской систем-
ной модели сбалансированной межгосударственной промышленной поли-
тики, уточнены условия ее эффективной реализации в рамках двух конту-
ров данной модели. Обоснована целесообразность ее применения при нара-
щивании промышленной независимости обеих государств. 
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OF A BALANCED INTERSTATE INDUSTRIAL POLICY 

 
Annotation. The article is devoted to research in the areas of formation and 

implementation of interstate industrial policy. The relevance is determined by the 
need to increase the efficiency of the industrial complex of the Union states 
(on the example of Russia and Belarus) in the context of new economic realities. 
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The paper proposes the conceptual parameters of the author's system model 
of balanced interstate industrial policy, specifies the conditions for its effective 
implementation within the two contours of this model. The expediency of its ap-
plication in increasing the industrial independence of both states is substantiated. 

Keywords: industrial policy, region, models, networking, key parameters. 
 
Механизмы сетевого взаимодействия хозяйствующих субъектов по-

стоянно эволюционируют способствуя переходу от простых к более слож-
ным разветвлённым моделям межгосударственной промышленной поли-
тики. В современных условиях основными экономическими партнерами 
России являются страны ЕАЭС, включая Республику Беларусь.  

Республика относится к индустриально развитой, в структуре ВВП 
промышленное производство занимает более четверти. При этом 65% про-
изводимой продукции экспортируется. 

В структуре внешнеэкономического оборота России Беларусь зани-
мает второе место после Китая (5% в структуре внешнеторгового оборота 
России в 2020 и 2021 гг.) и 1 место среди стран ЕАЭС. Структура основных 
промышленных продуктов экспорта и импорта между Россией и Беларусь 
представлена в таблице 1. 

 
Таблица 1 – Структура основных продуктов экспорта 

и импорта между Россией и Республикой Беларусь в 2021 году 
(обрабатывающих отраслей промышленности), % 

 

Наименование групп товаров 
Экспорт из 
Белоруссии 

Импорт  
в Беларусь 

Живые животные; продукты животного проис-
хождения 20,7 2,1 
Готовые пищевые продукты; алкогольные и без-
алкогольные напитки и уксус; табак и его заме-
нители 8,2 7,5 
Продукция химической и связанных с ней отрас-
лей промышленности 4,4 7,3 
Пластмассы и изделия из них; каучук, резина и 
изделия из них 5,8 8,7 
Текстильные материалы и текстильные изделия 7,1 3,5 
Недрагоценные металлы и изделия из них 9,4 27,7 
Машины, оборудование и механизмы; звукоза-
писывающая и звуковоспроизводящая аппара-
тура; их части и принадлежности 17,1 16,9 
Средства наземного транспорта, летательные ап-
параты, плавучие средства 6,5 7,0 
Прочие товары 20,8 19,3 
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Беларусь экспортирует в Россию пищевые продукты (молочные про-
дукты и продукцию животного происхождения, напитки, растительные 
масла и прочее), текстиль и изделия из него, пластмассы, производственные 
машины и оборудование, транспортные средства, продукцию деревообра-
ботки, мебель и т.д. (последние данные таможенной статистики представ-
лены ЕЭК в январе 2022 года. В связи со сложившейся геополитической 
ситуацией, данные таможенной статистики не публикуются). 

Российские производители поставляют в республику, помимо энерго-
ресурсов, металлы и изделия из них, продукцию химической промышлен-
ности, технологическое оборудование и т.д. 

В 2022 году между Россией и Беларусь наметился переход к новой 
модели сетевого межстранового взаимодействия в сторону развития неза-
висимых государств в рамках единой экономики. Ставка на промышлен-
ную кооперацию и импортозамещение в машиностроении, пищевой про-
мышленностях, микроэлектронике и прочих отраслях, развитие взаимной 
торговли привели не только к наращиванию объемов промышленности 
обеих стран, но и увеличению внешней торговли между ними. В первом 
квартале текущего года рост промышленного производства в России соста-
вил 5,9%, в Беларуси – 0,2%, экспорт увеличился на 30% и 13%, соответ-
ственно (по материалам «Итоги «ИННОПРОМа»: Как Беларусь наращи-
вает промышленную интеграцию с Россией и ЕАЭС) [12]. 

Что касается первых шагов к укреплению межнационального уровня 
промышленной политики, то в рамках союзного государства в 2022 году 
Советом министров Союзного государства России и Белоруссии одобрено 
28 союзных программ. Такая «дорожная карта» по интеграции экономик 
России и Белоруссии затрагивает вопросы: макроэкономической политики 
и официальной статистики; гармонизации денежно-кредитной и налоговой 
политики (в сфере выработки общих принципов налогообложения по кос-
венным налогам); функционирования объединенного рынка газа, нефти и 
нефтепродуктов; унификации регулирования транспортного и информаци-
онного (связи и информатизации) рынков; регулирования торговли и обще-
ственного питания, в т.ч. обязательной сплошной маркировки товаров; фор-
мирования единой аграрной политики; обеспечения защиты прав туриста 
[13]. Она должна стать основой формирования сбалансированной межгосу-
дарственной промышленной политики, где эффективность производ-
ственно-технологических связей обеспечивается достижением их ком-
плексности, когда субъекты промышленности взаимодействуя между со-
бой, дополняют и развивают друг друга, обмениваются технологиями и 
компетенциями. Сбалансированность промышленной политики оценива-
ется показателями  роста объемов промышленного производства и внешне-
экономической деятельности связанных стран, включая качественные из-
менения: 1) структурную модернизацию промышленности в направлении 
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увеличения доли инновационных производств; 2) пространственное пере-
проектирование для формирования новых территорий промышленного раз-
вития, создания благоприятной эко-среды для бизнеса; 3) диверсификацию 
промышленных предприятий с целью роста научной и технико-технологи-
ческой независимости субъектов хозяйствования. Достижению данных ре-
зультатов способствует эффективное управление развитием промышленно-
сти в рамках системной модели сбалансированной межгосударственной 
промышленной политики.  

Экономическое содержание понятий «сбалансированность», «равно-
весие» и «устойчивость» экономики, в том числе в отраслевом разрезе, рас-
смотрено в работах Г.Б. Клейнера ([1], [2]) и В.Л. Макарова [3], структур-
ную политику и структурные изменения изучали С.Ю. Глазьев, О.С. Суха-
рев ([4], [5]) и др. Проблемы моделирования управления развитием про-
мышленности рассматривались в работах Л.С. Бляхмана, А.П. Костырева, 
Г.Я. Белякова и др. ([6]-[10]). При этом вопросы формирования системной 
модели сбалансированной межгосударственной промышленной политики 
остаются не исследованными. 

В основу предлагаемой концептуальной теоретико-методологической 
конструкции системной модели сбалансированной межгосударственной 
промышленной политики заложены общенаучные принципы и методы эм-
пирического и теоретического познания, методы системного анализа и 
управления, экономико-математические и прочие методы. Методологиче-
скую основу данного инструментария составили основные положения тео-
рий исследования операций и принятия решений, математические методы 
сетевого планирования и управления. 

В научном проекте №20-510-00002, выполненному авторами по 
гранту РФФИ и БРФФИ, были обозначены основные элементы системной 
многоуровневой модели сбалансированной межнациональной промышлен-
ной политики, ориентированной на расширение сетевого взаимодействия 
индустриально развитых регионов [11]. В исследовании схематично пред-
ставлена композиционно-блочная модель сбалансированной межнацио-
нальной промышленной политики, ориентированной на расширение сете-
вого взаимодействия Российской Федерации и Республики Беларусь. Пред-
ложены варианты организационного оформления данной модели, дана 
оценка плюсов и минусов реализации тех или иных вариантов. 

В основу разработанной системной модели сбалансированной межна-
циональной промышленной политики заложена гипотеза, что эффектив-
ность такого моделирования будет определяться взаимовыгодным сотруд-
ничеством: равных совмещенных Центров, являющихся верхушкой соб-
ственных иерархических систем Исполнителей; Центров и Исполнителей; 
Исполнителей между собой. С точки зрения моделирования, для формали-
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зации управленческих решений предложена композиционно-блочная мо-
дель. Композиционный подход позволяет: получить равновесное бескоали-
ционное решение – оптимальное с точки зрения использования ресурсов и 
устойчивое во времени; сформировать каркас данных (целевых функциона-
лов и ограничений) для предвидения скоординированных по горизонтали и 
вертикали намерений элементов системы. Блочная модель используется 
для анализа организационных характеристик системы. Кроме того, в пред-
ложенной композиционно-блочной модели будет использован модульный 
принцип структурно-иерархической декомпозиции возникающих проблем 
с возможностью их аналитического исследования, корректировки и изме-
нения на каждом уровне и для каждого модуля. Тем самым, предлагаемый 
подход позволит реализовать принципы функционирования сбалансиро-
ванной системы.  

Трансформация экономической реальности, укрепление взаимодей-
ствия между Россией и Беларусь привели к необходимости уточнения дан-
ной модели в отношении изменения ролей Центров и Исполнителей. В ка-
честве совмещенного Центра сегодня может рассматриваться Совет мини-
стров Союзного государства, который должен быть наделен полномочиями 
принятия окончательных решений по вопросам интегрированной промыш-
ленной политики в сферах:  

1) разумной индустриализации и воспроизводства/создания устойчи-
вого ядра замкнутых технологических цепочек в рамках расширения науч-
ной, образовательной, производственно-технологической кооперации и 
развития импортозамещения; 

2) создания совместных хозяйствующих организаций/предприятий; 
3) обеспечения равных условий доступа к: 
 промышленным товарам и услугам; 
 инфраструктуре развития промышленности, финансовым и нефи-
нансовым институтам поддержки; 
 кадровым ресурсам, умениям и компетенциям; 
 научным идеям и разработкам; 
4) утверждения перечня приоритетных межгосударственных проектов 

в рамках реализации совместных программ; 
5) освещения в СМИ лучших производственных практик, научных 

проектов и идей; 
6) юридического сопровождения и формирования экспертных групп 

Исполнителей для проработки всех выше перечисленных вопросов. 
7) прочего.  
Также совмещенный Центр должен взаимодействовать с Исполните-

лями, аккумулируя от них информацию о возможных вариантах достиже-
ния системой поставленных целей с учетом совмещенных интересов, а 
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также ставить задачи о нахождении условий их решения для нижестоящих 
элементов системы, о координации и контроле выполнения таких задач, о 
нивелировании рисков невыполнения. 

Таким образом, Центр будет выполнять двойственную функцию. Во-
первых, он обеспечит непротивостояние сторон в рамках утверждения по-
литических решений по развитию промышленности на уровне высших лиц 
государств, во-вторых – «правильность» решений и их эффективную реа-
лизацию за счет привлечения экспертов (Исполнителей). В состав Испол-
нителей могут входить представители исполнительных и законодательных 
органов государственной власти, бизнеса, науки, образования и институты 
их поддержки. Уникальность такого подхода состоит в формировании ими 
обратной связи на протяжении всего жизненного цикла предлагаемых Цен-
тром решений. При этом Центр может корректировать задачи, методы и ме-
ханизмы их решений, составы участников и их роли, инициировать кон-
троль реализации таких решений и, если это необходимо, изменять цель 
межнациональной промышленной политики. 

По отношению к Исполнителям Центр может играть роли: актив-
ного/агрессивного лидера, равноправного партнера, пассивного/ведомого 
подчиненного. В процессе исполнения данных ролей можно отметить сле-
дующие плюсы и минусы (таблица 2). 

 
Таблица 2 – Оценка роли Центра по отношению к Исполнителю 

 

 
Лидирование 

Центра 
Равноправное  
партнерство 

Лидирование  
Исполнителей 

Структура  Централизован-
ная (имеющая 
определенные 
организацион-
ные границы и 
выстроенные 
компетенции) 

Кластерная (включа-
ющая все элементы 
для реализации цели, 
открытая для новых 
Исполнителей, струк-
турированная по ро-
лям, сетевидная с 
точки зрения взаимо-
связанности элемен-
тов и т.д.) 

Без организацион-
ного оформления 
(подчиненная интере-
сам групп Исполни-
телей) 

Взаимодей-
ствие 
 

Подчиненное  (в 
рамках выстро-
енной иерархии) 

Модульное, компе-
тентностное (всесто-
роннее и/или межот-
раслевое, бережли-
вое – ресурсосберега-
ющее, в рамках ком-
петенций и т.д.) 

Несистемное, хаотич-
ное, (выстроенное за-
интересованными 
Исполнителями, но 
имеющее сильную 
личностную мотива-
цию и т.д.) 
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Окончание табл. 2  

 
Лидирование 

Центра 
Равноправное  
партнерство 

Лидирование  
Исполнителей 

Система 
управле-
ния 

Администра-
тивно-команд-
ная (с одной 
действующей 
прямой связью, 
управляющие 
воздействия, 
обязательные 
для исполнения) 
или регулируе-
мая  

Адаптивная (согласо-
ванная с внешней 
средой; управляемая 
с обратной связью; 
ресурсообеспеченная 
и т.д.) 

Саморегулирующа-
яся 
 

Поведение  Организованное 
путем внутрен-
ней упорядочен-
ности или согла-
сованности взаи-
модействия эле-
ментов, исполь-
зующее, в 
первую очередь, 
неограниченные 
административ-
ные ресурсы 

Адаптивное, имею-
щее контуры обрат-
ной связи; сбаланси-
рованное во времени 
и ресурсам; безрис-
ковое и т.д. 

Импульсивное, рис-
кованное, 
ответные реакции на 
воздействие внешней 
среды 

 
К наиболее эффективной системе взаимодействия «Центр-Исполни-

тели» относится равноправное партнерство. Стремление к соблюдению ба-
ланса интересов и целей между Центром и Исполнителями будет влиять на 
непрерывное изменение состава последних и механизмов взаимодействия 
между ними. Такая живая система сможет быстро адаптироваться к новым 
целям/задачам, формулируемых Центром, и внешним условиям, а также 
сама изменять вышесказанное. Оптимальный механизм взаимодействия 
предполагает активность Центра (в плане постановки задачи, формирования 
сети Исполнителей, распределения полномочий в рамках дорожной карты и 
контроля за ее реализацией, анализа отчетности, информирования и обеспе-
чения обратной связи), когда Исполнители реализуют поставленную им за-
дачу в рамках демократического распределения полномочий.  

В целом, предложенная системная модель сбалансированной межна-
циональной промышленной политики будет способствовать решению про-
блемы трансформации систем управления промышленными комплексами 
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России и Беларусь в направлении роста эффективности индустриального 
комплекса и его адаптации его к новым экономическим реалиям. 
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Глобальная тенденция низкоуглеродного развития определила пере-

ход к использованию экологически чистых источников энергии. Примене-
ние возобновляемых источников энергии является низкоэффективным на 
транспорте и во многих энергоемких отраслях промышленности, что сде-
лало необходимым поиск альтернативных видов ресурсов. Наиболее пер-
спективным видом энергоресурсов на настоящем этапе технического раз-
вития является водород.  

Проблема развития водородной энергетики была исследована рядом 
авторов. О.Б. Януш, анализируя политические дилеммы водородной энер-
гетики пришел к выводу, что в долгосрочной перспективе роль водорода в 
мировой энергосистеме может оказаться сопоставима с ролью, которую 
сейчас играют газ и уголь [1]. 

С.Ю. Ковалев и И.Ю. Блам, рассматривая перспективы водородной 
энергетики в контексте энергетического перехода, отмечают, что россий-
ские компании видят в прогнозируемом развитии мировой водородной 
энергетики прежде всего возможность производства водорода на экс-
порт [2]. Такую же позицию занимает и Правительство России.  

Д. Холкин и И. Чаусов в качестве одного из основных рисков развития 
водородной энергетики в России выделяют неготовность предпринимате-
лей инвестирования в отрасль до наступления определенности на рынке [3].  

В статье О.А. Аксутина, Г.А. Ишкова, Т.К. Романова и Р.В. Тетеве-
лева рассмотрены преимущества производства водорода из природного 
газа с применением перспективных технологий (термокаталитический и 
плазменный пиролиз метана) [4]. 

В России задачи по развитию водородной энергетики отражены в 
Энергетической стратегии Российской Федерации на период до 2035 
года [5], Концепции развития водородной энергетики Российской Федера-
ции [6], а также в Плане мероприятий «дорожной карте» развития водород-
ной энергетики Российской Федерации до 2024 года [7]. 

На первом этапе 2021-2021 гг. была осуществлена подготовка норма-
тивных документов, разработка комплекса мер государственной под-
держки. Произошел запуск пилотных проектов. 

На втором этапе в 2025-2035 гг. предполагается создание крупного 
экспортно-ориентированного производства водорода, массовое примене-
ние водородных технологий на внутреннем рынке и производство оборудо-
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вания для водородной энергетики в промышленных масштабах. В этот пе-
риод прогнозируется возникновение массового мирового спроса на водо-
род за счет снижения себестоимости его производства и расширения воз-
можностей использования. 

В высокой степени готовности находится программа развития низко-
углеродной водородной энергетики, в которой участвуют крупнейшие 
нефтегазовые, энергетические, технологические и финансовые компании. 
Целью программы является поддержка инвестиций в водородную энерге-
тику и предложение комплекса мер государственной поддержки промыш-
ленности. Документ должен быть представлен правительству в 2022 году. 

Концепция развития водородной энергетики в России предполагает со-
здание трех научно-промышленных кластеров по производству водорода: 
Северо-Западный кластер с акцентом на экспорт в Европу, Восточный кла-
стер с акцентом на экспорт в Азию и Арктический кластер с акцентом на 
энергоснабжение Арктики, а также экспорт водород и энергетические смеси 
на рынки ЕС и АТР. Кроме того, может быть создан Южный кластер, кото-
рый сосредоточится на использовании в производстве водорода. Преимуще-
ством Южного кластера будет близость крупных экспортных портов.  

Для развития водородной энергетики в РФ будет необходимо исполь-
зование новых композитных и электрохимических материалов, оборудова-
ния силовой электроники, новых систем управления, разделительных мем-
бран, специальных абсорбентов для улавливания CO2, углеродных нанотру-
бок и нановолокон для использования в каталитических нейтрализаторах и 
системах хранения водорода и так далее.  

Развитие отрасли потребует высококвалифицированных технических 
специалистов, обладающих опытом в области проектирования оборудова-
ния для производства, хранения и транспортировки водорода, улавливания 
и хранения CO2, функциональных покрытий, полупроводниковой техники. 
Кроме того, будут востребованы специалисты, обладающие компетенцией 
по коммерциализации перспективных научных разработок и управлению 
проектами. 

Основными рынками использования водорода выступают промыш-
ленное производство и транспорт. Промышленное применение водорода 
будет сосредоточено на переработке и производстве аммиака и частичной 
замене ископаемого топлива в сталелитейной промышленности. На транс-
порте в краткосрочной перспективе применение водорода возможно на го-
родском и автомобильном транспорте, в долгосрочной – на воздушном и 
морском.  

Технологии водородной энергетики в России условно можно подраз-
делить на два типа. По технологиям первого типа есть необходимая отече-
ственная технологическая база и академические знания, и соответственно, 
их целесообразно развивать у нас.  
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К таким технологиях относятся технологии плазмохимического раз-
ложения метана, твердооксидные электролизеры, аммиачные технологии, 
танкеры и емкости для хранения сжиженного водорода, топливные эле-
менты, синтезы на основе гидрирования СО2 [8]. Россия может специализи-
роваться на экспорте указанных технологий на мировой рынок. 

По технологиям второго типа отставание от импортных аналогов зна-
чительно. Это технологии химической абсорбции СО2 алканоламинами, 
щелочные и протонно-обменные электролизеры, метанольные технологии 
хранения водорода, его компримирования, получение горячебрикетирован-
ного железа (DRI) [8]. Разработка с нуля таких технологий не является це-
лесообразной; наиболее эффективной стратегией является их трансфер на 
начальном этапе, дальнейшая доработка, локализация, и экспорт. 

На рынок водородной энергетики вышли многие крупнейшие россий-
ские компании. Согласно прогнозам экспертов, в 2024 году производство 
водорода могут начать «Роснефть», «Газпромом» и Росатотом [9]. «Роса-
том» строит опытный полигон для железнодорожного транспорта на водо-
роде и планирует проект по переводу поездов водород на Сахалине [10]. 
«Газпром» и «Новотек» создают совместные проекты в области водород-
ной энергетики, в том числе по улавливанию СО2.  

Среди наиболее известных проектов – завод по производству водо-
рода из природного газа («голубого» водорода) на острове Сахалин (разра-
ботан «Росатом»), проект по производству «голубого» водорода и аммиака 
(«НОВАТЭК») и проект по производству водорода из возобновляемых ис-
точников энергии («зеленого» водорода) в Мурманская область («Рос-
нано», «Энел Россия») [11]. 

Рассмотрим технологии транспортировки водорода. Наиболее дешевым 
способом транспортировки в настоявшее время является транспортировка во-
дорода по трубопроводам. Возможность транспортировки по трубопроводу 
зависит от типа стали. При использовании трубопроводов из низкопрочной 
стали будет происходить ее охрупчивание при контакте с водородом. По 
оценкам специалистов, по действующей трубопроводной системе можно экс-
портировать в смеси от 10 до 20% водорода без ее модернизации [12].  

Водород можно транспортировать морским транспортом, преобразо-
вав его в аммиак. Этот способ предполагает необходимость создания мощ-
ностей в портовых зонах по производству аммиака в странах экспортерах и 
хабы по приему аммиака в странах импортерах. 

Транспортировка водорода по морю обуславливает необходимость 
массового производства танкеров для перевозки водорода. Первое такое 
судно построено в Японии в декабре 2019 года. 

Перевозить водород в сжиженном виде можно в специальных контей-
нерах, в которых хранение происходит до пятидесяти дней и не требует до-
полнительного охлаждения. 
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Одной из основных задач водородной энергетики является развитие 
технологий хранения водорода. Методы хранения водорода ограничены, 
что обуславливаются отличиями его физических, химических и термодина-
мических свойств от традиционных первичных источников энергии. 

Методы хранения водорода разделяются на химический и физиче-
ский. Химический метод хранения основан на взаимодействии водорода с 
различными материалами. В качестве наиболее предпочтительного способа 
выделяют связанное хранение, при котором: 

- водород накапливается в составе гидридов, которые используются в 
качестве промежуточного продукта при транспортировке и хранении;  

- генерация водорода происходит непосредственно в месте его по-
требления; 

- использование принципа аккумулятора с возможностью многократ-
ной зарядки и разрядки без замены сорбентов;  

- возможность практически неограниченного во времени бездренаж-
ного хранения водорода;  

- относительно низкие давление и температура в процессе эксплуата-
ции [13].  

В качестве недостатков описанного способа хранения выделяют его 
относительно высокую стоимость и значительную массу системы хране-
ния. Носителями для аккумулирования и последующей выработки электро-
энергии могут выступать электрохимические аккумуляторы, суперкон-
денсaторы и др. [13]. 

Физический метод основан на сжижении и компрессирование. Газо-
образный водород в сжатом виде может храниться в газовых баллонах, тру-
бопроводах, стеклянных микросферах. Системами хранения водорода в 
жидком виде выступают стационарные и транспортные криогенные кон-
тейнеры [13]. 

В России есть необходимые компетенции для производства и по-
ставки на экспорт установок по сжижению, транспортировке и хранению 
водорода. 

Отдельным направлением водородной энергетики, имеющий значи-
тельный экспортный потенциал является улавливание и захоронение угле-
кислого газа. По оценкам различных экспертов потенциал этого рынка 
сравним с экспортом полезных ископаемых в настоящее время. 

Углекислый газ можно удалить из промышленных выбросов непо-
средственно около источника загрязнения, путем перехвата углерода до 
того, как он попадет в атмосферу. Такое улавливание происходит на ряде 
предприятий, например, на канадской электростанции Баундари Дэм 
(Boundary Dam), в которой при использовании аммиака или аммония 
успешно улавливается девяносто процентов выбросов. Минусом такого ме-
тода является высокая стоимость оборудования. 
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Другой метод улавливания – напрямую из воздуха. Огромная группа 
вентиляторов высасывают углерод из атмосферы. 

Высокая стоимость промышленных установок, отсутствие универ-
сальной инфраструктуры, значительная энергоемкость и ресурсоемкость 
откладывают активное использование традиционных методов извлечения 
CO2 из дымовых газов. На фоне этих ограничений прорывной стала техно-
логия кальциево-карбонатного цикла (ККЦ), в которой в качестве хемосор-
бента используется оксид кальция (сорбент, образующий химическое со-
единение при взаимодействии с поглощаемым веществом), получаемый из 
дешевого и широко распространенного кальцийсодержащего известняка и 
доломита. Технически метод заключается в перемещении сорбента CaO 
между двумя реакторами с кипящим слоем, в одном из которых при пони-
женной температуре происходит поглощение СО2, а в другом при более вы-
сокой температуре – разложение карбоната кальция. Преимуществом дан-
ного метода является относительная дешевизна и сокращение количества 
кислорода, требуемого для реакции [14]. 

На территории Россия множество технологических трещин от ранее 
добываемых полезных ископаемых, которые могут использоваться для хра-
нения СО2. На основе данных Министерства природопользования и Феде-
рального агентства по недропользованию зонами, наиболее подходящими 
для хранения углекислого газа являются Оренбуржье и Западная Сибирь. 

Пилотный проект по улавливанию и хранению углекислого газа в 
Оренбургской области планируется к реализации «Газпром нефть» в 2022 
году. На первом этапе планируемая мощность составит 1 мин. тонн угле-
кислого газа в год, потенциал его резервуаров до 50 мин. тонн Инвестиции 
достигнут 30 млрд. руб. Эмитентами выступают металлургические и энер-
гетические компании [15]. 

Проект закачки углекислого газа в подземные пласты в районе Ниж-
некамской промышленной зоны разрабатывает «Татнефть». Эмитентами 
проекта выступают нефтеперерабатывающий завод «ТАЕНКО» и Нижне-
камская ТЭЦ-2. «НОВОТЭК» планирует проект по улавливанию и захоро-
нению СО2 со своих заводов «Ямал СПГ» и планируемого завода по произ-
водству аммиака «Обский ГХК» [16]. 

В результате исследования автор пришел к следующим выводам. 
На начальном этапе, в ситуации отсутствия массового мирового спроса на 
водород, отрасль не может развиваться без государственной поддержки. 
Начало реализации крупных инвестиционных проектов в отрасли отражает 
высокий потенциал ее ожидаемой доходности. В такой ситуации мы пола-
гаем, что на этапе создания пилотных и инфраструктурных проектов, 
наиболее эффективной формой господдержки являются долгосрочные га-
рантии инвестиций. 

Развитие технологий приведет к снижению себестоимости в отрасли, 
достижению паритета стоимости водорода и традиционных источников 
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энергии, что спровоцирует массовый спрос на водород в мире, и вызовет 
неизбежное снижение спроса на углеводороды. 

На данном этапе целесообразна специализация России на экспорте во-
дорода и технологий в области водородной энергетики. Предпочтитель-
ными являются рынки Китая и Индии.  

В долгосрочной перспективе, по мере развития возобновляемой энер-
гетики, водород будет производиться непосредственно у источников энер-
гии, и потребность в его импорте будет снижаться. Для России в этот пе-
риод эффективна специализация на экспорте технологий в области водо-
родной и возобновляемой энергетики.  

При этом необходимо учитывать существующие преимущества Рос-
сии на традиционных энергетических рынках, и проводить политику сба-
лансированного перехода к водородной энергетике. 

Разработка и внедрение инновационных технологий, направленных 
на снижение затрат производства, хранения и транспортировки водорода 
неизбежно приведет к глобальному переходу к водородной энергетике. 
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три неконтекстных – 1-го, 2-го и 3-го уровней. Для каждого функциональ-
ного блока диаграмм определены входы, выходы, управление и механизмы. 
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cludes four diagrams: contextual and three non-contextual – 1st, 2nd and 3rd lev-
els. Inputs, outputs, controls and mechanisms are defined for each functional 
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Формализация заключается в использовании формализованного 

языка для описания объектов и явлений реальной действительности. Фор-
мализованный язык – это совокупность специализированных средств со 
строго фиксированными правилами образования различных выражений с 
использованием символов – через форму. 

Формализация, как метод познания на теоретическом уровне, позво-
ляет систематизировать, уточнить, методологически прояснить содержание 
и характер существующих взаимосвязей в изучаемой проблеме, выявить 
еще не решенные вопросы. 

Формализация – это замена реального объекта, процесса или явления 
его формальным описанием, то есть информационной моделью. Символика 
формализованного языка, с одной стороны, обеспечивает краткость изло-
жения, четкую фиксацию наиболее важных свойств и характеристик изуча-
емого объекта, а, с другой стороны, обеспечивает общность подхода к ре-
шению задач различных классов и находить наиболее эффективные реше-
ния проблемы. 

Формализация в бизнесе – это описание принципов и правил работы 
организации. 
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Частным случаем формализации является моделирование. Вернее, 
моделирование предполагает формализацию. По сути, формализация – это 
первый очень важный этап процесса моделирования. Моделирование в ши-
роком смысле – это особый познавательный процесс, метод теоретического 
и практического познания, когда исследователь вместо непосредственного 
объекта познания создает сходный с ним объект-заместитель (модель), ис-
следует его, а полученную информацию переносит на реальный предмет 
изучения. 

Модель фиксирует существующий уровень познания об исследуемом 
объекте, отражает наиболее существенные его свойства в соответствии с 
целями исследования. 

В теории познания моделирование рассматривается как основной ме-
тод познания окружающего мира. В моделях сконцентрированы, отражены 
все наши знания. Знания не могут быть представлены иначе, как с помощью 
моделей. Модели широко применяются в системном анализе как методоло-
гии исследования сложных систем. 

Гостиница – это предприятие, осуществляющее деятельность по раз-
мещению туристов путем предоставления номеров (мест) для временного 
проживания и другую деятельность, связанную с размещением и времен-
ным проживанием. Отдельные направления деятельности выполняют раз-
личные службы. Служба безопасности является важным аспектом в работе 
любой гостиницы. 

Актуальность безопасности гостиницы обусловлена следующими об-
стоятельствами. 

Во-первых, в гостинице сосредоточено большое количество временно 
проживающих людей.  

Во-вторых, на территории гостиницы часто функционирует ряд пред-
приятий, оказывающих разные виды дополнительных услуг (рестораны, 
кафе, парикмахерские, прачечные, фитнес-клубы, сауны, бассейны и др.), 
которые могут посещать и не проживающие в гостинице клиенты. Все они, 
вместе с обслуживающим персоналом, находятся в постоянном движении, 
что осложняет обеспечение безопасности.  

Кроме того, гостиницы бывают интересны для временного прожива-
ния криминальных элементов при организации «гастролей» или для «от-
лежки» после правонарушений, что накладывает отпечаток на процесс 
обеспечения безопасности гостей и персонала гостиничного объекта, осо-
бенно в условиях роста числа актов терроризма и диверсии и осложнения 
общей криминальной обстановки в связи с ситуацией на Украине. 

Гостиницы осуществляют свою деятельность в соответствии с Прави-
лами предоставления гостиничных услуг, утвержденными Постановлением 
Правительства Российской Федерации от 9.10.2015 г. №1085 [1] и от 
18.11.2020 г. №1853 [2], а также Постановлением от 14.04.2017 г. №447 
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«Об утверждении требований к антитеррористической защищенности гос-
тиниц и других средств размещения и формы паспорта безопасности этих 
объектов» [3]. 

Цель данной работы – систематизировать и обобщить информацию об 
организации работы службы безопасности гостиницы с использованием 
методов системного анализа и функционального моделирования. 

Наиболее полное описание безопасности гостиничных предприятий 
представлено в «Концепции повышения безопасности и антитеррористиче-
ской защищенности гостиничных предприятий г. Москвы», утвержденной 
решением Правительства Москвы от 20.07.2007 г. №1529 [4]. 

В службе безопасности гостиницы различают превентивную, опера-
тивную и ликвидационную работу. Система безопасности должна быть 
ориентирована, прежде всего, на профилактику, а не на последствия. По-
этому основная функция службы безопасности – предупреждение угроз 
безопасности гостиницы и ее постояльцам. Оперативная и ликвидационная 
работа – это реагирование на ситуацию, созданную угрозами безопасности 
гостинице. 

Цели службы безопасности (СБ) гостиницы состоят в следующем: 
- повышение пожарной и аварийной безопасности; 
- защита гостей, персонала и имущества от криминальных посяга-

тельств; 
- совершенствование технологии гостиничного обслуживания. 
Следуя этим целям, СБ обеспечивает охрану гостей, их имущества, 

конфиденциальности, имущества гостиницы и поддержание обществен-
ного порядка в гостинице.  

СБ гостиницы осуществляет охрану гостиницы технически (с помо-
щью технических средств) и физически (с помощью людей). 

СБ гостиницы выполняет следующие функции: 
• следит за наружным освещением; 
• контролирует работу систем жизнеобеспечения; 
• предупреждает возникновение пожаров и угроз чрезвычайных си-

туаций; 
• участвует в тушении пожаров; 
• разрабатывает процедуры реагирования при возникновении чрез-

вычайных происшествий; 
• обеспечивает повседневную безопасности гостевых комнат; 
• обеспечивает общественный порядок; 
• контролирует движение ключей от номеров; 
• предотвращает кражи, контролирует замки номеров; 
• контролирует доступ в здание гостиницы; 
• следит за работоспособностью системы охранной сигнализации; 
• контролирует за территорию, которая находится вблизи отеля; 
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• контролирует сохранность и использование транспортных средств; 
• эксплуатирует систему наблюдения с помощью телемониторов; 
• обеспечивает гостиницу несгораемыми сейфами и шкафами; 
• собирает и хранит информацию. 
Исходя из выполняемых функций, методами системного анализа 

нами разработана модель системы СБ гостиницы (рис. 1).  
Система включает 2 подсистемы 1-го уровня: внутренняя безопас-

ность и внешняя безопасность. 
 

 
 

Рисунок 1 – Модель состава системы службы безопасности гостиницы 
 
Подсистема внутренней безопасности состоит из 3-х подсистем 2-го 

уровня: пожарная система, автоматизированные охранные системы и си-
стемы охранной сигнализации. Пожарная система включает огнетушители, 
пожарные рукава и пожарную сигнализацию. Автоматизированные охран-
ные системы представлены блоком управления, кнопкой быстрого реагиро-
вания, камерами наблюдения и сейфами. Система охранной сигнализации 
состоит из датчиков, обеспечивающих звуковую сигнализацию о происхо-
дящих действиях и сирены в чрезвычайных ситуациях. 

Подсистема внешней безопасности включает камеры наблюдения в 
гостинице и на прилегающей к ней территории (автостоянка, парковая зона 
и др.). 
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Важнейшим элементом в безопасности гостиницы являются техниче-
ские средства. Они обеспечивают уверенность в защищенности постояль-
цев, посетителей и персонала от непредвиденных угроз и чрезвычайных об-
стоятельств. 

Комплекс технических средств безопасности гостиницы включает 
следующие системы (рис. 2). 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
Рисунок 2 – Комплекс технических систем безопасности гостиницы 

 
Наряду с применением технических средств, эффективное решение 

вопросов безопасности гостиницы зависит от проводимых организацион-
ных мероприятий. Характер организационных работ при создании СБ це-
лесообразно показать с использованием методов функционального модели-
рования в нотации IDEF0 [5]. 

Такая модель может дать четкое, понятное и конкретно обоснованное 
представление о характере работы СБ, быть полезна как для руководителя 
гостиницы, так и начальника этого подразделения при организации работы, 
а также служить ориентиром рядовым сотрудникам службы. 

Характерная особенность методологии IDEF0 – описание ресурсов, не-
обходимых для инициирования выполнения функций (входов), каковы ре-
зультаты выполнения функций (выходы), при каких условиях получают ре-
зультат (управление), что, с помощью чего функции выполняются (меха-
низмы).  

Модель в нотации IDEF0 начинается с контекстной диаграммы, где 
моделируемая система представлена обобщенно одним блоком (рис. 3). 

Как видно, при организации деятельности СБ гостиницы руковод-
ствуются Правилами предоставления гостиничных услуг (Постан. 1853), 
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Требованиями к антитеррористической защищенности гостиниц… (По-
стан. 447), Концепцией СБ, внутренними регламентами гостиницы и распо-
ряжением руководства. Для организации деятельности СБ должны быть до-
говора на поставку специалистов в этой сфере, закупку специальных тех-
нических средств, кадровый состав гостиницы, финансы и потребность в 
услуге безопасности. Результатами организации деятельности СБ являются 
созданная оргструктура службы, ее инфраструктура, документация службы 
и оказываемые услуги. Механизмом функции выступают администрация 
гостиницы, персонал службы и технические средства. 

 

 
 

Рисунок 3 – Контекстная диаграмма процесса организации деятельности  
службы безопасности гостиницы 

 
На контекстной диаграмме указывается цель разработки модели и 

должностное лицо, с позиции которого разрабатывается состав и последо-
вательность моделируемых процессов.  

Из каких этапов состоит процесс организации деятельности СБ гости-
ницы, видно из рис. 4. 

В данной работе деятельность по организации СБ гостиницы вклю-
чает 6 процессов: 1 – разработать организационную структуру СБ, 2 – со-
здать ее инфраструктуру, 3 – разработать документацию СБ, 4 – обучить 
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сотрудников СБ работе с техническими средствами, 5 – проверить знания 
персонала СБ, 6 – оказывать услуги безопасности. Для каждого процесса 
определены входы, выходы, управление и механизмы. 

Разработка оргструктуры службы (блок 1) осуществляется админи-
страцией гостиницы из кандидатур специалистов в области безопасности и 
кадрового состава гостиницы, руководствуясь положениями нормативных 
актов. В результате имеем оргструктуру службы, ее руководителя и оформ-
ленную соответствующую документацию. 

Руководствуясь постановлением Правительства РФ №447 и сметой 
расходов, администрация гостиницы при непосредственном участии 
начальника и персонала СБ создает инфраструктуру службы, основную 
часть которой представляет комплекс технических средств системы без-
опасности (блок 2). 

 

 
 

Рисунок 4 – Декомпозированная контекстная диаграмма процесса 
 

Следующий организационный этап (блок 3) – разработка, в соответ-
ствии с концепцией СБ гостиницы, должностных инструкций для персо-
нала СБ и памяток для проживающих о поведении при опасных ситуациях. 

Прежде, чем укомплектованный штат службы притупит к исполне-
нию своих служебных обязанностей, с ним проводятся занятия, где систе-
матизируется и объединяется информация, специфичная как для охраны 
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предприятия, так и для работы гостиницы, а также приобретаются навыки 
работы с установленными техническими средствами систем безопасности. 
Обучение проводит высококвалифицированный специалист (инженер) в 
области безопасности (блок 4), руководствуясь техническими паспортами 
по эксплуатации устройств и внутренними регламентами гостиницы.  

Знания обученного персонала проверяет администрация гостиницы 
(блок 5), после чего аттестованный персонал приступает к выполнению 
обычной своей работы – оказание услуг безопасности в гостинице (блок 6). 

Ввиду широкого спектра услуг безопасности, предоставляемых гос-
тиницей, автором рассмотрена только часть из них. Описание процессов по 
оказанию этих услуг приведено на диаграмме А6 (рис. 5). 

Как следует из диаграммы, камеры видеонаблюдения, установленные 
в коридоре гостиницы, контролируют вход в номера; в камере хранения 
сданных проживающими в гостинице ценных вещей ведут съемку общего 
движения. 

 

 
 

Рисунок 5 – Декомпозированная функция оказания услуг безопасности 
 

У поселенного в гостинице туриста остается потребность в продолже-
нии общения со своими близкими, друзьями, сослуживцами. В настоящее 
время эта потребность чаще всего удовлетворяется с использованием сети 
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«Интернет». Система киберзащиты ограничивает доступ к сайтам, где по-
являются порнографические изображения, информация о наркотических 
средствах, азартных играх и другая запрещенная в Российской Федерации 
информация в сети «Интернет» (например, призывы к массовым беспоряд-
кам, организации экстремистской деятельности и т.д.), что регулируется 
Федеральным законом РФ «Об информации, информационных техноло-
гиях и о защите информации» [6]. 

Внутренние регламенты гостиницы учитывают статьи Гражданского 
Кодекса РФ «Защита чести, достоинства и деловой репутации» (ст. 152), 
которая регулирует получение информации о лице, его изображении и воз-
можности использования этой информации и полученных видеоматериа-
лов; ст. 925 «Хранение в гостинице» определяет нормы, правила хранения 
ценных вещей в сейфе и ответственность сторон при их несоблюдении. 

Рассмотрим более подробно функциональный блок «Хранить ценные 
вещи» (рис. 6). Процесс включает 4 блока. Их содержание и последователь-
ность раскрывает весь технологический цикл. 

Аналогично можно рассмотреть и другие функциональные блоки диа-
граммы А6 – процессы 3-го иерархического уровня. 

 

 
 

Рисунок 6 – Декомпозированная диаграмма процесса  
«Хранить ценные вещи» 
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Таким образом, в данной работе вопросы организации деятельности 
по оказании услуг безопасности в гостинице рассмотрены с позиций си-
стемного анализа как функционирующее единое целое в виде совокупности 
взаимосвязанных элементов, выделенных из внешней среды для достиже-
ния определенной цели.  

Моделирование деятельности в нотации IDEF0 заставляет исследова-
теля при описании любой функции, выполняемой службой безопасности 
гостиницы, проводить тщательный анализ особенностей условий ее выпол-
нения (вход, выход, управление, механизм). 

Использование формальных методов в исследовании вопросов реаль-
ной экономики позволяет концентрировать, систематизировать, обобщать 
научные знания и углубляться в сущность изучаемых проблем. В этом от-
ношении довольно перспективно применение методов системного анализа 
и функционального моделирования в любой сфере экономической деятель-
ности, в том числе в индустрии гостеприимности. Характерная особенность 
этих методов – иерархичность, что позволяет при изучении объекта дви-
гаться как от общего к частному (сверху вниз), так и от частного к общему 
(снизу вверх). 
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Введение 
Внутри региональное взаимодействие можно интерпретировать как 

сложную систему, исследование элементов которой и связей между ними 
лежит в основе изучения социальных и экономических явлений c целью их 
прогнозирования и планирования. Среди многочисленных определений си-
стемы остановимся на следующем: «Система – это комплексное целое, ко-
торое состоит из множества элементов, объединенных различными взаимо-
связями и обособленными от того, что их окружает» ([1], с. 7). В самой си-
стеме ее элементы, подмножества элементов находятся в определенной вза-
имосвязи, отношении, зависимости. Возникает необходимость введения 
понятий «структура – тип и разграничение связей» и ее «управление – спо-
собы связей для функционирования и развития системы» ([2], с. 7)].  

Социальные системы характеризуются высоким уровнем сложности, 
что влечет особые трудности их изучения. Эти системы не могут быть ис-
следованы так, как технические, биологические и т.д. Их элементом явля-
ется человек с огромным интервалом поведенческих решений. Характери-
зуя современный этап общественного развития как постиндустриальный, 
следует отметить резкое увеличение роли знаний, технологической базы, 
интеллектуальной компоненты труда. Новыми характеристиками совре-
менного социально-экономического пространства являются отсутствие 
границ общения и проведение транзакций в режиме реального времени: 
большинство акторов взаимодействуют через интернет. Сетевые связи ста-
новятся приоритетом взаимодействия, включающего информационное и 
экономическое. Социальное управление может быть типологизировано, и в 
условиях глобальной информатизации появляется соответствующий тип 
управления.  

В своих исследованиях автор уже поднимал проблемы трансформа-
ции процессов социально-экономического развития российских регионов, 
относящихся моногородам ([3], [4]). Кризис в 2008 – 2013 гг. был связан со 
структурной перестройкой экономики регионов, который повлиял не 
только на размещение и расселение производительных сил, реструктуриза-
цию градообразующих предприятий, но и на управление развитием моно-
городов. Так, И.Д. Тургель посвятила ряд работ теории и практике управ-
ления их социально-экономическим развитием [5]. В исследованиях ураль-
ских ученых Г.В. Кутергиной и А.В. Лапина дано описание основных под-
ходов к управлению развитием моногородов [6], а программно-целевой 
подход назван основным для российских регионов. Среди мер государ-
ственной поддержки актуальными остаются субсидии Фонда развития мо-
ногородов, специальные гранты, обучение, создание ТОСЭР в моногородах 



119 

и т.д. Среди стратегий развития моногородов указывались вахтовый метод 
организации и управления работами на градообразующих предприятиях; 
упор на развитие социально-экономической сферы моногорода; высокотех-
нологичное развитие градообразующего предприятия с учетом его участия 
в социально-экономическом развитии моногорода и др. А.Д. Ризов отме-
чал, что «…управление развитием монопрофильной территории в зоне 
риска депрессивности должно строиться на научно-технологическом про-
гнозе, учитывать связь стратегий развития градообразующего предприятия, 
моногорода и территории его расположения» ([7], с.10). 

Научная идея статьи: выявить особенности формирования политики 
градообразующих предприятий по цифровой трансформации, связать их 
устойчивость и адаптацию к основным рискам с последовательным внед-
рением новейших технологий. Эта часть градообразующих предприятий 
принимает активное участия в реализации планов социально-экономиче-
ского развития моногородов, как территорий их расположения. Научная и 
практическая ценность работы: в установлении факторов результатов соци-
ального развития моногородов как соответствующих корректировок поли-
тики градообразующих предприятий. Данная работа является продолже-
нием исследований ([8], [9], [10]).  

Научная новизна заключается в анализе политики градообразующих 
предприятий, основанной на цифровизации и цифровой транформации; 
определении способности моногородов к самостоятельному развитию и 
роли градообразующих предприятий в обеспечении высокой социально-
экономической активности городов данного типа. 

Методы исследования: логический анализ, системный подход, ме-
тоды сравнения и аналогий, контент-анализ научных первоисточников, ин-
тернет-сайтов. Методологической базой послужили труды ([2], [11], [12]). 

Обсуждение 
Территориальное развитие российских регионов характеризовалось 

неоднородностью, ее крайний случай получил название «депрессив-
ность» [7]. Депрессивные регионы требовали и требуют государственной 
поддержки в значительных объемах. Базовым фактором развития моного-
родов являются инвестиции, включая бюджетное и бизнес-финансирова-
ние. В условиях Индустрии 4.0 – глобальной трансформации экономиче-
ского пространства – изменилась роль старопромышленных регионов. 
Ввиду структурной перестройки и появления с середины ХХ в. новых («не-
металлоемких») отраслей, регионы такого типа стали быстро утрачивать 
свое место в экономике и часть из них – переходить в категорию депрес-
сивных.  

До настоящего времени в целом ряде промышленных отраслей сохра-
няется высокая степень зависимости моногородов от градообразующих 
предприятий. Например, доля работников предприятий данного типа от 
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численности работников всех организаций моногорода составляет: 90% 
(Восток, Приморский край, добыча полезных ископаемых); 81,3% (Каменка 
Ивановская область; легкая промышленность); 78,2% (Силикатный, Улья-
новская область; производство строительных материалов); 75,1% (Елань-
Коленовский, Воронежская область; пищевая промышленность); 72,2% 
(Верхняя Салда, Свердловская область; цветная металлургия); 49%  (Сне-
жинск, Челябинская область; электроэнергетика); 44,8% (Выкса, Нижего-
родская область; черная металлургия) ([13], с. 19). 

В результате реализации последовательного ряда государственных 
программ развития монопродуктовых территорий, многие градообразую-
щие предприятия провели реструктуризацию и внедрение высокотехноло-
гичных производств. Другие, сохранив отраслевую принадлежность, ис-
пользовали новейшие цифровые и сквозные инструменты повышения про-
изводительности труда. Градообразующие предприятия побуждались к ре-
ализации совместных с моногородом социально-экономических программ, 
что вело к способности монопродуктовой территории к самостоятельному 
развитию. Политика саморазвития регионов признавалась результативной 
«в контексте отсутствия негативных тенденций в ее социально-экономиче-
ской динамике и как результат проводимой совместно предприятием и мо-
ногородом» [14]. К показателям уровня социально-экономического разви-
тия и состояния экономической безопасности старопромышленных терри-
торий, отнесены: рост производительности труда (%); доля населения тру-
доспособного возраста в общей численности населения (%); доля высоко-
технологичной и наукоемкой продукции (%); доля граждан с денежными 
доходами ниже величины прожиточного минимума (%) [15]. 

К рекомендациям о путях вывода территорий из положения монопро-
фильности были относены: 1) оптимизация моногородов при условии ста-
бильно работающих предприятий; 2) диверсификация экономики моного-
родов через программы поддержки малого и среднего бизнеса, создание 
бизнес-инкубаторов для стимулирования высвобождающихся работников 
к индивидуальному предпринимательству, малому бизнесу; 3) развитие мо-
бильности, логистики для трудоустройства в региональных центрах роста; 
4) развитие городской инфраструктуры при условии соответствующей чис-
ленности жителей моногорода.  

Такое видение сохранялось на протяжении 2014–2021 гг. (в 2014 г. 
был утвержден Перечень монопрофильных муниципальных образований 
Российской Федерации, в 2019 г. началась вспышка COVID-19). Управле-
ние предприятиями и территориями претерпело значительные изменения в 
связи с бурным развитием удаленных методов организации, управления 
производственной, трудовой деятельностью. Цифровизация и сетевые 
формы хозяйственной деятельности послужили формированию внутри- и 
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межрегиональных, международных производственных и социальных се-
тей. Глобальной трансформации подверглись все сферы жизнедеятельно-
сти. Цифровизация экономики привела к изменениям структуры промыш-
ленных градообразующих предприятий, форм организации их хозяйствен-
ной деятельности. Наиболее явно это стало проявляться на предприятиях 
промышленного производства, где были востребованы новейшие техноло-
гические, организационные и управленческие решения, применены цифро-
вые и сквозные технологии в самых различных направлениях деятельности. 
Градообразующие предприятия, ранее свернувшие поддержку социальных 
программ территории расположения, с 2020 г. развернули цифровые сер-
висы и стали использовать цифровые продукты в качестве продающих ин-
струментов и помощников потребителей. 

Электронная коммерция промышленных предприятий претерпела 
значительную корректировку, стало изменяться содержание клиентского 
сервиса. На основе опросов были составлены карты операционных точек 
роста, что позволило ряду предприятий отказаться от преждевременной ин-
тенсификации интернет-продаж, но ускоренно развивать персонализацию 
клиентского сервиса и развитие омниканальности (модели, связывающей в 
общую систему каналы связей с клиентом) через цифровые сервисы, созда-
ние аналогов личных кабинетов. Управления по развитию электронной 
коммерции были переформатированы в управления по клиентскому сер-
вису. 

Цифровизация способствовала формированию добавленной стоимо-
сти в продукте через цифровые решения, например, через датчики с систе-
мой мониторинга для потребителя. Был востребован опыт предприятий по-
этапной цифровизации процессов, когда на основе цифрового двойника 
осуществляется дальнейший переход к цифровизации реального процесса: 
вначале проходит моделирование изменений в процессах, после на полу-
ченных данных меняется аналоговый вариант. В случае подтверждения не-
обходимого роста результативности (экономической эффективности) ис-
следуемых процессов, идет внедрение. Обобщая: цифровизация производ-
ства может служить основой цифровой трансформации. Другими новыми 
для градообразующих предприятий цифровыми решениями являются ин-
тернет-магазины, онлайн-аукционы, шеринговая логистика, сквозные тех-
нологии блокчейн (они не требуют посредников, представляют встроенные 
в хронологической последовательности списки взаимозависимых записей, 
собранных в цепочки и устойчивых к фальсификации). 

Цифровые инструменты вошли в системы мониторинга промышлен-
ных предприятий моногородов: системы мониторинга Google Analytics, 
«Яндекс. Метрике». Разрабатываются и внедряются собственные системы 
веб-анкетирования. Снижение стоимости владения цифровыми продук-
тами достигается за счет применения SOA-подхода (за счет экономии на 
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покупке лицензий и услугах технической поддержки). Пришло осознание 
необходимости заниматься собственными научными исследованиями. 

Роботизированные комплексы входят в практику градообразующих 
предприятий (например, измеряют геометрию продукции, наносят мар-
кировку, проводят ультразвуковой контроль). Такие роботы могут быть 
универсальными промышленными (Kuka, Германия); манипуляторами 
(Pema, Финляндия), роботизированными рентгентелевизионными ком-
плексами (Россия), Mueller Opladen (Германия), обрабатывающими цен-
трами (Trevisan, Италия). На повестке дня внедрение роботов третьего 
поколения, с машинным зрением, датчиками, способных к анализу боль-
ших объемов данных, составляющих алгоритм решения производствен-
ных проблем. Дорожная карта разрабатывается через компоненты робо-
тотехники и сенсорики, как автоматизированные технические системы и 
методы управления ими, взаимодействия технических систем между со-
бой и человеком.  

2019-2022 гг. стал периодом, когда градообразующие предприятия, 
внедряя цифровые и сквозные технологии в производственные, бизнес- и 
управленческие процессы, повысили конкурентоспособность на внутрен-
нем, межрегиональном, межстрановом уровне, продемонстрировали 
устойчивость и адаптировались к основным рискам. Они снова стали свя-
зывать свою деятельность с социально-экономическим развитием моно-
городов как территорий своего расположения. Это выразилось в создании 
промышленными предприятиями благотворительных фондов, корпора-
тивного волонтерства, помощи детям и людям, попавшим в сложную 
жизненную ситуацию, следованию принципам социального партнерства, 
координации действий с общественностью и муниципальной властью, в 
системных программах по решению социальных проблем территории. К 
ним также отнесены вопросы социализации и трудоустройства людей с 
инвалидностью, системная поддержка семей, воспитывающих детей с 
особенностями здоровья, социальное сиротство, оказание психологиче-
ской и финансовой поддержки семьям, испытывающим трудности с вос-
питанием детей, поддержки детского спорта. Социальные эффекты стали 
значимы для предприятий, как позитивные изменения в социальной 
сфере благодаря инвестициям бизнеса, действующего согласно этиче-
ским принципам корпоративной социальной ответственности (КСО). Фо-
рум доноров – ассоциация крупнейших грантодателей России ведет еже-
годный рейтинг лидеров корпоративной благотворительности. К 20-м го-
дам XXI в. постепенно сужался характерный для 90-х гг. разрыв связки 
«моногород – градообразующее предприятие», проходила замена старой 
модели на новую модель отношений с работниками предприятий, насе-
лением моногородов, органами муниципальной власти и общественными 
организациями. 
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Результаты и выводы 
На 1 января 2022 г в России насчитывается 321 монопрофильный го-

род с населением свыше 12,7 млн. чел. (8,7% населения страны в 61 реги-
оне). Значительная часть регионов относится к старопромышленным, кото-
рые в исторической ретроспективе оказали значительное влияние на соци-
ально-экономическое развитие страны: в первой половине XX в. они фор-
мировались как промышленные комплексы Урала, севера и востока страны. 
Как отмечено в ([7], с. 23), «отличительная черта старопромышленных мо-
ногородов состоит в их роли в период индустриализации: они служили ло-
комотивами отечественной экономики в довоенный, военный, послевоен-
ный, докризисный периоды. Примерами старопромышленных моногоро-
дов служат моногорода металлургической и горнодобывающей отрасли в 
соответствии с профилем градообразующего предприятия…» и «…схо-
жесть экономической ситуации и развития социально-экономических про-
цессов в старопромышленных моногородах после 2010 г. была обусловлена 
недиверсифицированностью экономики, неконкурентоспособностью градо-
образующих предприятий» [7]. Эти же факторы служили обособленности 
стратегий развития градообразующих предприятий и планов социально-эко-
номического развития моногородов – территорий расположения самих пред-
приятий. Отличие от прошедшего десятилетия в том, что моногорода в ре-
шении проблем развития стали получать поддержку градообразующих пред-
приятий, вышедших на траекторию экономического роста. Бизнес начал ста-
бильно инвестировать в общественное развитие территории.  

В результате исследования выявлены и указаны особенности форми-
рования политики градообразующих предприятий по отношению к реализа-
ции социально-экономических программ моногородов. Установлено, что 
главными факторами, способствующими этим изменениям, являются циф-
ровизация и сетевые формы производственной, бизнес- и управленческой 
деятельности градообразующих предприятий. Указаны конкретные направ-
ления применения ими цифровых и сквозных технологий. Представлена ин-
формация о ряде социальных проблем моногородов, проанализированы осо-
бенности сохраняющейся их зависимости от градообразующих предприятий 
в рассматриваемый период. Результаты исследования могут быть использо-
ваны для корректировки стратегий развития градообразующих предприятий 
и их совместных с моногородами планов устойчивого развития. 
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Одним из актуальных направлений инновационной активности в 

настоящее время является процесс цифровизации, который охватывает 
большинство отраслей и сфер деятельности. Так, для промышленных пред-
приятий особое значение имеет автоматизация производственных процес-
сов и компьютерный реинжиниринг, что требует оцифровки реальных про-
изводственных процессов для консолидации больших данных, использова-
ния современных форм обучения и промышленного интернета вещей. 
Определённое продвижение различные формы цифровизации имеют на 
транспорте, в сфере банковских услуг, в биржевой деятельности и во мно-
гих других. Важнейший результат внедрения методов информатизации за-
ключается в повышении эффективности управленческих решений, по-
скольку они принимаются на основе достаточно полной и актуальной ин-
формации с использованием современных программных продуктов, циф-
ровых сервисов и Интернет-платформ. 

Крайне важное значение активное применение цифровизации имеет в 
сфере обращения с твёрдыми коммунальными отходами (ТКО), так как 
данная сфера существенно отстала в своём развитии и является заметным 
тормозом на пути развития большинства регионов и муниципальных обра-
зований. В то же время для предприятий сферы обращения с отходами циф-
ровая трансформация может предоставить эффективные инструменты 
управления как информационными, так и материальными ресурсами в про-
цессе переработки вторичных ресурсов и производства из них востребован-
ной продукции [1]. Период цифровой трансформации – это время, когда 
формируются новые бизнес-модели, ориентированные на данные и бизнес-
практики, включающие функциональное использование интеллектуальных 
сетей. В процессе цифровой трансформации возможности компаний увели-
чиваются, а их процессы упорядочиваются. При этом необходимо учиты-
вать, что целью функционирования систем обращения с отходами в регио-
нах является обеспечение экологической безопасности при поддержании 
экономической стабильности предприятий данной сферы и формировании 
комфортной среды для жителей населенных пунктов.  

В соответствии со статьей 1 федерального закона от 24.06.1998 года 
№89-ФЗ «Об отходах производства и потребления», обращение с отходами 
включает деятельность по сбору, накоплению, транспортированию, обра-
ботке, утилизации, обезвреживанию, размещению отходов. Именно ТКО в 
первую очередь попадают на территорию городов и пригородов и угро-
жают их экологической безопасности. 
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Российская система утилизации ТКО пока мало изменилась с совет-
ских времён. Большинство полигонов – обычные свалки, созданные в 1960–
1980-х годах. Современных технологий, включая отведение инфильтрата и 
свалочного газа, там нет. Контроль поступающих отходов минимальный. 
Рекультивация при завершении работы полигона не проводится или прово-
дится формально. В итоге большинство полигонов не соответствуют нор-
мам безопасности и являются источником загрязнения почв, подземных 
вод и воздуха. Теперь эта проблема ставит ограничения на пути дальней-
шего развития мегаполисов. В качестве вторичных ресурсов используется 
лишь незначительная часть ТО. 

Сегодня в нашей стране, по данным Минприроды, каждый год обра-
зуется 70 млн. тонн ТКО, то есть один человек выбрасывает около 400-500 
кг мусора в год. Причём, эта цифра постоянно растёт. Территория, занятая 
в России под свалки и мусорные полигоны, превысила по площади терри-
торию Нидерландов. При этом на переработку и сжигание отправляется не 
более 8% отходов. В настоящее время во многих российских регионах 
наблюдается катастрофическая исчерпаемость полигонов ТКО. Растёт ко-
личество незаконных свалок. В России размещено 30 млрд. тонн отходов, 
то есть на каждого жителя приходится по 205 тонн. В сфере обращения с 
ТКО имеются экологические, санитарно-технические, экономические и со-
циальные проблемы. Санитарное состояние территории во многих городах 
– неудовлетворительное и имеет тенденцию к обострению. Постоянно рас-
тёт норма накопления ТКО – от 1 куб. м в советский период до почти 2 куб. 
м в настоящее время. 

В целом для решения проблемы отходов необходима долгосрочная ком-
плексная политика, а система управления ТКО должна быть направлена на 
всемерное сокращение и максимальное вторичное использование отходов, а 
не на борьбу с последствиями. Основной целью формирования новой си-
стемы организации обращения с ТКО в регионе (городе) является улучше-
ние состояния окружающей среды и развитие бизнеса в сфере переработки 
и использования отходов. Необходима организация эффективной «мусорной 
цепочки»: образование ТКО – сбор – транспортировка – переработка (сжи-
гание), полезное использование, складирование и, снова, образование, сбор, 
транспортировка, переработка, полезное использование и т.п. 

Важнейшие нормативно-правовые документы в сфере обращения с 
ТКО: 

• Федеральный закон «Об охране окружающей среды» от 10.01.2002 
№7-ФЗ (с изменениями и дополнениями); 

• Федеральный закон «Об отходах производства и потребления» от 
24.06.1998 №89-ФЗ (с изменениями и дополнениями); 

• Федеральный закон «О санитарно-эпидемиологическом благополу-
чии населения» от 30.03.1999 №52-ФЗ (с изменениями и дополнениями); 
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• Приказ Министерства Природных ресурсов РФ от 14.08.2013 №298-
р «Об утверждении комплексной стратегии обращения с твердыми комму-
нальными (бытовыми) отходами в Российской Федерации»; 

• Постановление Правительства РФ от 12.11.2016 №1156 «Об обра-
щении с твердыми коммунальными отходами и внесении изменений в по-
становление Правительства РФ от 25 августа 2008 г. №641»; 

• Постановление Правительства РФ от 04.04.2016 №269 «Об опреде-
лении нормативов накопления твердых коммунальных отходов»; 

• Постановление Правительства РФ от 26.12.2020 №2290 «О лицен-
зировании деятельности по сбору, транспортированию, обработке, утилиза-
ции, обезвреживанию, размещению отходов I-IV классов опасности»; 

• Постановление Правительства РФ от 30.05.2016 №484 «О ценооб-
разовании в области обращения с твердыми коммунальными отходами»; 

• Распоряжение Правительства РФ от 25.01.2018 №84-р «Об утвер-
ждении Стратегии развития промышленности по обработке, утилизации и 
обезвреживанию отходов производства и потребления на период до 2030 
года». 

Но несмотря на проводимые меры по реформированию отрасли, в 
настоящее время ситуация с ТКО в России остаётся неблагополучной. Так 
по данным Счетной палаты в стране необходимо построить 200 мусоропе-
рерабатывающих заводов, но строится пока только пять [2]. В связи с тем, 
что проблема с отходами имеет значительную региональную специфику, 
рассмотрим её в территориальном аспекте. 

Москва и Подмосковье являются одними из самых проблематичных 
регионов по работе с твердыми коммунальными отходами (ТКО) [3,4]. Со-
гласно министерству экологии Московской области, бытовые отходы, об-
разованные в Подмосковье и Москве, составляют пятую часть от всех ТКО, 
произведенных на территории РФ за год (3,8 млн. и 7,9 млн. тонн соответ-
ственно из 55-60 млн. тонн). В то же время, ежегодно около 6,6 млн. тонн 
ТКО отправляется из Москвы за пределы МКАД. Из столицы отходы транс-
портируются в различные регионы, среди них Владимирская (около 9 млн. 
тонн ТКО) и Калужская (более 15 млн. тонн ТКО в течение десяти лет) об-
ласти. Основная часть столичных бытовых отходов (около 60%) подверга-
ется полигонному захоронению. К остальным ТКО применяются такие спо-
собы обращения с отходами, как обезвреживание на специализированных 
предприятиях и переработка [5]. 

Согласно постановлению мэра Москвы Сергея Собянина, подписан-
ному летом 2019 года, Москва должна была перейти на раздельный сбор 
мусора с 2020 года [6]. Основной документ по управлению оборотом отхо-
дов представляет собой территориальную схему координации отходов и 
был утвержден в декабре 2019 года. В соответствии с ним, раздельный сбор 
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отходов определяется как одно из приоритетных направлений развития от-
расли [7]. Согласно указу, первый этап реализации проекта заключался в 
установке контейнеров для сортировки отходов рядом с домами и должен 
был приступить к реализации с 1 января 2020 года. Данный этап был осу-
ществлен, контейнеры были установлены даже на тех площадках, где их 
прежде не было. Но, несмотря на это, значительный объем отходов, как и 
прежде вывозится в Московскую область и другие регионы на свалки без 
разделения фракций. С 2022 года ожидается постройка мусоросжигатель-
ных заводов в Солнечногорске, Ногинске, Воскресенске и Наро-Фоминске 
с последующим вывозом туда городских отходов. Всего к 2019 году в Рос-
сии насчитывалось 10 мусоросжигательных предприятий, три из которых 
находятся в Москве и принадлежат австрийской компании «EVN AG».  

Стоит отметить, что если в контексте переработки ТБО есть полно-
стью частные компании, то в своем исследовании 2020 года С.В. Шилкина 
отмечала, что на строительство МСЗ в Подмосковье не нашлось частных 
инвесторов, и этим вынуждена заниматься государственная корпорация. 
Автором была проведена оценка финансово-экономических последствий 
для потенциального инвестора строительства МСЗ и сделан вывод, что при 
существующих уровнях цен на тепло- и электроэнергию, а также на утили-
зацию мусора, даже с учетом их многократного повышения в 2019 году, 
строительство нового мусоросжигательного завода с экономической точки 
зрения не эффективно [8]. 

Одним из первых российских регионов, где активно начал осу-
ществляться переход на новую модель обращения с ТКО, стала Белгород-
ская область. В октябре 2019 году в этом регионе состоялось открытие 
первого в России автоматизированного МСК «Флагман». Ввод в эксплу-
атацию предприятия, обладающего мощностью обработки 150 тысяч 
ТКО в год и площадью в 30 гектаров, обошелся в 1,5 миллиарда рублей 
инвестиций. На 2019 год данный автоматизированный МСК загружен на 
70% от максимальной проектной мощности. Несмотря на это, таких объ-
емов хватает для полного обеспечения системы обращения с отходами 
жителей Губкинского и Старооскольского городских округов Белгород-
ской области. На момент постройки это было единственное крупное оте-
чественное производство, включающее весь комплекс сортировка-пере-
работку-захоронение, что делало его уникальным проектом для россий-
ского опыта. На заводе работают около 200 человек, а в перспективе штат 
может быть увеличен. Кроме того, благодаря участию в федеральных 
программах «Комплексная система обращения с ТКО» и «Чистая 
страна», регион должен сильнее продвинуться в работе по уменьшению 
накопления коммунальных отходов. В рамках первого проекта постав-
лена задача цель увеличить в области процент переработанных ТКО 
практически в семь раз – с 5 до 34% к 2024 году [9].  
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Примером региона, в котором в ближайшие годы будет на 20-50% ре-
шена проблема переработки ТБО, является Тульская область. Индустрия 
вторичной переработки и использования отходов в Тульской области на 
данный момент развита плохо: на мусорных полигонах ежегодно происхо-
дит захоронение до 80% неотсортированных отходов. В регионе, являю-
щимся одним из самых производящих отходы на тысячу жителей, ежегодно 
из-за отсутствия мощностей для переработки отходов к уже накопленным 
80 млн. тонн ТБО прибавляется еще около1,1 млн. тонн. Также в регионе 
не разработана централизованная система сбора и утилизации медицинских 
отходов. Однако есть определенные успехи в данном вопросе. Первая оче-
редь комплекс по обработке и утилизации отходов в Туле (мощностью 100 
тыс. тонн в год) была построена в апреле 2021 года региональным операто-
ром «Хартия», что позволяет обрабатывать около 10% ТКО ежегодно. 
На полную мощность (480 тыс. тонн в год, или немногим менее 50% всех 
ТКО области) он должен заработать до конца 2023 года. Общий объем ин-
вестиций в этот проект – 3,5 млрд. рублей. Новый комплекс сможет отсор-
тировать 100% поступающих на него отходов [10]. 

Пензенская область рассматривается, как пример региона, где задача 
по переходу от накопления ТБО к их переработке и утилизации решается 
очень медленно. Жители региона производят 575,7 тыс. тонн отходов в год 
Но к концу 2022 года в Пензенской области планируется построить 15 му-
сороперегрузочных станций общей мощностью 124 тыс. тонн в год, 3 по-
лигона ТКО общей вместимостью 7947,87 тыс. тонн, 6 МСК общей мощно-
стью 603,9 тыс. тонн в год. Общий объем инвестиций в создание системы 
обращения с ТБО оценивается в размере 2,7 млрд. рублей [11]. 

Таким образом, с 1 января 2019 года во всех регионах страны осу-
ществлен переход на принципиально новую модель обращения с ТКО. С 1 
января 2019 года, в соответствии с законодательством РФ все собственники 
ТКО обязаны заключить договор на оказание услуг по обращению с такими 
отходами с региональным оператором, в зоне деятельности которого обра-
зуются ТКО и находятся места их накопления. Существенным нововведе-
нием в сфере обращения с отходами является введение института регио-
нальных операторов по обращению с ТКО, которые должны осуществлять 
свою деятельность на уровне субъекта РФ. Но практика внедрения системы 
региональных операторов выявила ряд проблем.  

Во-первых, у региональных операторов возникли сложности в работе 
с подрядчиками, осуществляющими транспортирование, обработку и захо-
ронение отходов. Как правило весь процесс обращения с отходами распре-
делен между несколькими организациями, решение проблемных вопросов 
одной компании в той или иной степени связан с возникновением проблем 
у другой компании. Так, например, в Челябинской области на Челябинский 
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и Карабашский кластер работает 1 полигон для захоронения отходов – по-
лигон ТКО в районе поселка Полетаево. Одним из требований полигона яв-
ляется четкое разделение крупногабаритных отходов от прочих отходов, в 
целях повышения эффективности дальнейшей обработки (сортировки). 
Данное требование заставляет подрядчиков по транспортированию отходов 
фактически на месте сортировать отходы. Это в свою очередь влияет на 
удорожание их услуг и, как следствие, отражается на тарифах региональ-
ного оператора. 

Во-вторых, в территориальной схеме обращения с ТКО слабо прора-
ботаны вопросы вывоза отходов с удаленных объектов, особенно в случаях, 
когда на таких объектах отсутствуют места для их накопления. Законом не 
устанавливается, каким образом необходимо осуществлять вывоз отходов. 

В-третьих, серьезная проблема связана с возможностью получения 
региональным оператором персональных данных потребителей. Отсут-
ствие такой информации фактически приводит к невозможности заключе-
ния договоров и осуществления судебной защиты своих интересов. Создан-
ная система «ГИС ЖКХ», в полной мере не обладает актуальными данными 
о собственниках жилых помещений. 

В-четвертых, существуют проблемы взаимодействия регионального 
оператора с органами местного самоуправления. В связи с отсутствием в 
законодательстве четкого разделения полномочий, на местном уровне не 
реализуются должным образом решения, принятые на федеральном уровне. 
Вызывают сложности вопросы о способах складирования отходов (на кон-
тейнерные площадки попадают отходы, не относящиеся к ТКО), о содер-
жании контейнерных площадок (оснащения их дополнительными контей-
нерами для накопления ТКО) и другие. 

В-пятых, неразрешенными в законодательстве являются вопросы 
складирования на контейнерных площадках отходов, не относящихся к 
ТКО, что создает проблемы для регионального оператора и приводит к 
нарушению графика вывоза ТКО, а также переполнению установленных 
контейнеров. На территории контейнерных площадок осуществляется раз-
мещение крупногабаритных и прочих отходов. В федеральном законода-
тельстве не определен порядок обращения с данными видами отходов [12]. 

С учётом наличия глубоких проблем всё более важную роль в сфере 
обращения с ТКО стали играть методы цифровизации, которые позволяют 
существенно повысить эффективность управления материальными, инфор-
мационными и финансовыми потоками. Одним из важнейших направлений 
здесь представляется формирование информационных баз данных по обра-
щению с ТКО в регионе (городе). Эти базы необходимы для аккумуляции 
информации и принятия обоснованных управленческих решений. 

Использование информационных технологий на этапе сбора ТКО в 
домашних хозяйствах и организациях сферы услуг различного профиля 



132 

возможно в направлении установки специальных контейнеров по приёму 
отсортированных вторичных материалов: макулатуры, стеклянной тары, 
металлических изделий, органики, пластика и др. На каждом контейнере 
размещается устройство по определению веса и состава отходов. При этом 
информация об использовании контейнеров передаётся в базу данных об-
ращения с ТКО города (региона), в которой уже формируется счёт на 
оплату услуг. Такие счета могут быть направлены лично гражданам, либо 
на счёт управляющей компании или ТСЖ (ЖСК). 

На этапе транспортировки ТКО крайне важным становится информа-
ционная связь с транспортными средствами в процессе их загрузки, пере-
движения и разгрузки в местах утилизации отходов. В процессе разгрузки 
в базу данных передаются полная информацию о массе и составе селек-
тивно собранных отходов для их направления на конкретные объекты ути-
лизации. 

Особое значение имеет передача в базу данных и аккумулирование 
информационного массива о всех производственных операциях по обраще-
нию с ТКО. Кроме того, определяются конкретные пункты назначения вто-
ричных ресурсов, формируемых в процессе переработки ТКО.  

Для реализации указанных предложений необходимо формирование 
системы подготовки профессиональных кадров в данной сфере. Так, руко-
водство ППК «Российский экологический оператор» в октябре 2021 годы 
уже выступило с инициативой о разработке 33 профессиональных стандар-
тов для ключевых профессий в сфере обращения с отходами, среди которых 
такие современные направления, как информационные технологии, цифро-
визация, устойчивое развитие и другие. 

Таким образом, расширение процессов цифровизации в сфере обра-
щения с ТКО позволит существенно повысить эффективность принимае-
мых управленческих решений, а также будет способствовать оздоровлению 
окружающей среды в регионах (городах) страны. 
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В апреле 2020 года в связи с распространением новой коронавирусной 

инфекции COVID-19 в России были введены ограничения по проведению 
мероприятий. По данным Всемирной выставочной ассоциации (UFI) во 
всем мире и в среднем оборот компаний выставочной отрасли в 2021 году 
составил всего 41% от уровня 2019 года, но прогнозируется, что он увели-
чится до 71% от того же базового уровня в 2022 году. По доходам за 2021 
г.: Франция (62% от уровня 2019 г.), Россия (61%), Китай (60%), Япония 
(55%), Южная Корея (54%), ОАЭ (53%) и Испания (50%). [1]. По данным 
опроса, проведенного в России Выставочным научно-исследовательским 
центром (ВНИЦ) R&C в марте-апреле 2020 года 60% респондентов смогли 
предварительно оценить убытки своих компаний, нанесенные отменой и 
переносом мероприятий из-за распространения вируса COVID-19. Поло-
вина из них прогнозировала ущерб в размере до 9 млн. рублей, 24% – до 29 
млн. рублей, остальные – свыше 30 млн. рублей. Максимальный размер 
ущерба оценивался в 450 млн. рублей [2]. По состоянию на декабрь 2020 
года количество действующих компаний, у которых ОКВЭД 82.30 был ука-
зан в качестве основного вида деятельности составило 2247. 61 компания, 
которая участвовала в исследовании весной 2020, была ликвидирована и 
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еще 58 находились в процессе ликвидации. Таким образом, около 6% ком-
паний ушли с рынка. Кроме того, среди компаний, недавно сменивших 
ОКВЭД на 82.30, 19 оказались в процессе ликвидации [3]. 

По прошествии двух лет событийная индустрия постепенно возвра-
щается в офлайн. Участники рынка адаптировались к новым стандартам по 
организации событий, стали проходить первые выставки, конгрессы и кон-
ференции. Корпоративные заказчики активно рассматривают возможности 
проведения выездных мероприятий. При том, что эпидемиологическая си-
туация остается сложной, вопросы безопасности при организации, прове-
дении и посещении деловых событий выходят на первый план. Пандемия 
создала новую реальность, в которой предстоит адаптировать техническую 
и законодательную базы, осваивать новые навыки, менять способы взаимо-
действия. И участники рынка успешно претворяют эти изменения в жизнь. 
При отсутствии надлежащего планирования и эффективного управления 
деловые мероприятия в силу значительного количества людей могут спо-
собствовать распространению инфекционных заболеваний. Передача ин-
фекции может происходить в течение события, во время проезда и возврата 
с него, а также в местах проживания участников после их возвращения до-
мой. Поэтому в мировой и российской практике разработаны как рекомен-
дуемые, так и обязательные для исполнения регламенты по обеспечению 
безопасности, выполнение которых сводит к минимуму распространение 
инфекционных заболеваний. Это рекомендательные и распорядительные 
инструкции международных организаций здравоохранения, международ-
ных и национальных ассоциаций ивент индустрии, государственных струк-
тур [4]. 

Проведение мероприятий в онлайн среде стало новым опытом для ор-
ганизаторов мероприятий, но по словам отраслевых экспертов заменить 
живое общение такой формат неспособен. Офлайн-мероприятия посте-
пенно начали возвращаться в повестку компаний. В России с лета 2021 года 
стали регулярно проходить крупные, международные деловые мероприя-
тия, к которым предъявляются жесткие требования по соблюдению сани-
тарно-эпидемиологической безопасности. Для их проведения прописыва-
ются и согласовываются с Роспотребнадзором регламенты, проводятся рас-
четы для оценки требований по количеству и точкам установки специаль-
ного оборудования, по определению предельного количества гостей меро-
приятия, рассадкам во всех типах помещений и так далее. Соблюдение всех 
требований дает возможность обеспечить безопасность участников.  

Несмотря на то, что в данный момент ограничения, связанные с пан-
демией COVID-19 постепенно ослабляются, опыт, приобретенный участ-
никами рынка в период 2020-2022 годы, должен быть и далее внимательно 
изучен и систематизирован для последующего оперативного применения в 
период эпидемий и вспышек инфекционных заболеваний. 
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В настоящей статье представлено описание практического опыта 
проведения Евразийского Ивент Форума в Санкт-Петербурге 19-21 ян-
варя 2022 года в период действия ограничений, связанных с пандемией 
COVID-19. 

Евразийский Ивент Форум (EFEA) – первый в России форум для со-
бытийной индустрии, традиционно в начале делового года объединяющий 
на одной площадке лидеров ивент сообщества и событийного маркетинга. 
Организатор форума – Выставочный научно-исследовательский центр 
(ВНИЦ) R&C. Форум проходит в Санкт-Петербурге ежегодно с 2012 года. 
Мероприятие традиционно проходит во второй половине января, и это пра-
вило не было нарушено в период пандемии COVID-19. Форум ни разу не 
отменялся и не переносился в онлайн.  

За все годы проведения в мероприятии приняли участие более 4500 
профессионалов событийной индустрии 100 стран мира и регионов России, 
выступили более 800 спикеров, состоялось свыше 2600 встреч на Бирже де-
ловых контактов. Евразийский Ивент Форум (EFEA) традиционно прохо-
дит под патронатом Торгово-промышленной палаты Российской Федера-
ции (ТПП РФ) и при поддержке Ассоциации выставочной индустрии Гер-
мании AUMA, Комитета по развитию туризма Санкт-Петербурга, Нацио-
нального конгресс-бюро, Российского союза выставок и ярмарок (РСВЯ), а 
также АО «Экспоцентр». На протяжении нескольких лет представители 
Всемирной ассоциации выставочной индустрии (UFI) традиционно прини-
мают участие в Евразийском Ивент Форуме в качестве спикеров и делега-
тов. В юбилейном году Всемирная ассоциация выставочной индустрии вы-
ступила не просто гостем, но и поддержала Форум. Деловая программа 
EFEA охватывает основные направления ивент отрасли: выставочный биз-
нес, индустрия встреч, региональный маркетинг и венью менеджмент. В 
дни работы Форума проходят выставка поставщиков оборудования и сер-
висных услуг Event EXPO, ежегодная премия событийной индустрии Рос-
сии EFEA Awards, а также Биржа деловых контактов (БДК) – система не-
воркинга, которая позволяет запланировать встречи на площадке с потен-
циальными партнерами. В 2022 году Евразийский Ивент Форум состоялся 
19–21 января на площадке конгрессного центра «ПетроКонгресс». В нем 
приняли участие офлайн 350 специалистов индустрии из 31 региона Рос-
сии, на площадке Биржи деловых контактов состоялось 242 встречи. 19 ян-
варя состоялся бизнес-день форума, а для участников EFEA 2022 прошли 
выездные сессии и экскурсии на промышленные предприятия Санкт-Пе-
тербурга. Партнером выездных встреч стала Санкт-Петербургская торгово-
промышленная палата. 72 спикера из 5 стран представили участникам свои 
наблюдения об актуальных запросах аудитории, способах ее вовлечения и 
продажах, правилах работы в условиях новой реальности. Более 20 сессий 
состоялось на основной площадке форума. 
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На дату начала Евразийского Ивент Форума (EFEA) 2022 19 января 
2022 года были актуальны следующие требования к безопасности:  

1. Проведение конгрессно-выставочных, торжественных, досуговых и 
иных мероприятий (кроме культурных и спортивных) численностью более 
40 человек возможно только по согласованию с Комитетом по промышлен-
ной политике, инновациям и торговле Администрации Санкт-Петербурга. 
В соответствии с актуальным на дату проведения постановлением Прави-
тельства Санкт-Петербурга №918 от 25.11.2021 «О внесении изменений в 
постановление Санкт-Петербурга от 13.03.2020 №121» и Распоряжением 
Комитета по промышленной политике, инновациям и торговле Санкт-Пе-
тербурга от 16 ноября 2021, №5701-р «О реализации постановления прави-
тельства Санкт-Петербурга» от 13.03.2020 №121. 

2. Допуск на мероприятие посетителей и участников возможен только 
при наличии QR-кода (или сертификата установленной формы) о вакцина-
ции, перенесенном заболевании или справки о наличие противопоказаний 
к вакцинации. В соответствии с актуальным на дату проведения постанов-
лением Правительства Санкт-Петербурга №918 от 25.11.2021 «О внесении 
изменений в постановление Санкт-Петербурга от 13.03.2020 №121».  

3. Требования разработки и соблюдения организаторами и площадкой 
рекомендованного Стандарта безопасной деятельности при проведении 
конгрессных, выставочных и выставочно-ярмарочных мероприятий, прово-
димых на территории специализированных площадок или открытого про-
странства, в том числе санитарно-гигиенической безопасности, в целях 
противодействия распространению в Санкт-Петербурге новой коронави-
русной инфекции (COVID-19). Типовой проект Стандарта разработан и ре-
комендован ЦРПП СПб, подготовлен в соответствии с Методическими ре-
комендациями от 26 июня 2020 г. №МР3.1/2.1.0198-20 «Рекомендации по 
проведению профилактических мероприятий по предупреждению распро-
странения новой коронавирусной инфекции (COVID-19) при осуществле-
нии конгрессной и выставочной деятельности», утвержденных Федераль-
ной службой по надзору в сфере защиты прав потребителя и благополучия 
человека. 

4. Осуществление деятельности юридических лиц на территории 
Санкт-Петербурга возможно только при наличии у организации QR-кода, 
подтверждающего соблюдение стандартов безопасной деятельности. В со-
ответствии с постановлением Правительства Санкт-Петербурга от 
13.03.2020 №121 «О мерах по противодействию распространению в Санкт-
Петербурге новой коронавирусной инфекции (COVID-19)». 

При подготовке XI Евразийского Ивент Форума (EFEA) 2022 разре-
шение Комитета по промышленной политике, инновациям и торговле 
Санкт-Петербурга было получено организатором и площадкой проведения 
Форума в положенный срок, все необходимые документы предоставлены в 
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Комитет, мероприятия, предписанные Постановлением, исполнены. Все 
посетители и участники заблаговременно были проинформированы о необ-
ходимости иметь при себе и предоставить при регистрации соответствую-
щий сертификат или QR-код. На входной группе с учетом Методических 
рекомендаций по вопросу реализации требований, установленных ПП СПБ 
от 13.03.2020 №121 в части, касающейся ограничения допуска посетителей 
на территории отдельных объектов [5] площадкой была организована про-
верка подлинности QR-кодов. Также все сотрудники предприятий органи-
затора и площадки проведения прошли полный курс вакцинации или имели 
действующий QR-код о перенесенном заболевании. 

Стандарт безопасной деятельности был разработан и утвержден пред-
приятиями организатора и площадкой проведения форума, персонал пред-
приятий ознакомлен со Стандартом и обязался его исполнять. Предприяти-
ями организатора и площадки проведения форума разработан чек-лист на 
основе типового чек-листа, предложенного ЦРПП [6] для самопроверки со-
блюдения требований Стандарта. Самопроверка проводилась ответствен-
ными лицами, назначенными приказом генерального директора по органи-
зации, непосредственно перед мероприятием, а также в ходе его проведения. 

Все меры безопасности, предусмотренные постановлением Прави-
тельства Санкт-Петербурга от 13.03.2020 №121 «О мерах по противодей-
ствию распространению в Санкт-Петербурге новой коронавирусной инфек-
ции (COVID-19)» были исполнены, отчет своевременно отправлен в ЦРПП, 
получены все QR-коды, требования о которых были установлены начиная 
с 2020 года с момента возобновления деятельности, а именно: 

1. В июне 2020 года: возобновление текущей деятельности, проведе-
ние онлайн-мероприятий, запрет оффлайн-мероприятий. Получен QR-код, 
подтверждающий соблюдение организацией антиковидных требований, 
позволяющий возобновить работу офиса без возобновления работы меро-
приятий.  

2. В сентябре 2020 – январе 2021 года: разрешено возобновление про-
ведения мероприятий при соблюдении жестких стандартов безопасности 
для такой деятельности. Предприятиями организатора и площадки получен 
QR-код, подтверждающий соблюдение площадкой и организатором усло-
вий безопасности при проведении мероприятий/ 

3. С декабря 2021 года установлено требование о необходимости вак-
цинирования от COVID-19 не менее 90% сотрудников для предприятий 
конгрессно-выставочной отрасли. Организатором мероприятия получен в 
добровольном порядке дополнительный QR-код, подтверждающий испол-
нение данного условия для осуществления деятельности  

При проведении мероприятия в условиях пандемии ключевую роль 
играет соответствие площадки всем необходимым требованиям безопасно-



139 

сти. На площадке проведения в Конгрессном центре «Петроконгресс» реа-
лизовывался целый комплекс мер для обеспечения безопасности участни-
ков форума.  

Безопасность проведения мероприятий в конгрессном центре «Петро-
Конгресс» подтверждалась официально через получение QR-кода со зна-
ком SafeTravelsSPb [7]. Получение QR-кода со знаком SafeTravelsSPb – 
официальная процедура для организаций, осуществляющих выставочную 
деятельность в обязательном порядке, соблюдающим все стандарты без-
опасности и оперативно реагирующим на пандемические рекомендации. 
Данная практика применяется в Санкт-Петербурге и способствует сниже-
нию индекса заболеваемости в городе. QR-код подтверждает обеспечен-
ность персонала и участников средствами индивидуальной защиты (маски), 
обеспеченность персонала и участников кожными антисептиками, обеспе-
ченность соблюдения социальной дистанции, обеспеченность достаточ-
ного запаса одноразовых и многоразовых масок для работников, обеспечен-
ность достаточного запаса одноразовых и многоразовых масок для работ-
ников и прочее [8]. 

Возможности конгрессного центра позволяют распределять деловую 
программу мероприятия параллельно в 14 конгрессных залах разной пло-
щади. Общая квадратура первых двух этажей конгрессного центра – 1538 
кв. м., в том числе многофункциональное фойе первого этажа площадью 
600 кв. м. Зонирование пространства во время проведения форума было ор-
ганизовано следующим образом:  

 три зала с деловой программой на 1 и 2 этажах; 
 зал ресторана «Северный модерн» для проведения сессий в формате 

lunch-talk на 2 этаже; 
 входная группа для проведения термометрии и проверки QR-кодов 

на 1 этаже; 
 фойе с регистрацией участников на 1 этаже; 
 фойе с регистрацией спикеров на 2 этаже; 
 зона биржи деловых контактов на 1 этаже; 
 выставочная зона на 1 этаже; 
 зоны кейтеринга на 1 и 2 этажах; 
 три переговорных комнаты на 2 этаже; 
 комната подготовки спикеров на 2 этаже; 
 две комнаты оргкомитета и временного персонала на 2 этаже; 
 гардероб на 2 этаже. 
Для проведения Евразийского Ивент Форума (EFEA) были арендо-

ваны два этажа конгрессного центра. Суммарная площадь, которую зани-
мал форум, составила 1538 кв. м. Форум традиционно занимает такую пло-
щадь, при этом во время пандемии внимание организаторов было сосредо-
точено на создании более свободных пространств и разделении потоков: 
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были расширены проходы в выставочной зоне EXPO, использовались более 
свободные конфигурации трансформируемых залов для возможности реа-
лизации рассадки с учетом социальной дистанции, сокращено количество 
столов в зоне делового нетворкинга. Расстановка мебели в залах деловой 
программы осуществлялась с соблюдением требований дистанцирования. 
«Театральная» рассадка в основном зале была заменена на «банкетную» с 
учетом необходимости социальной дистанции в 1,5 метра. Длительность 
перерывов между сессиями была увеличена до 30 минут, что превышало 
обозначенные в рекомендациях 15 минут.   

Вход участников форума в здание осуществлялся через центральные 
двери с разделением потоков на вход и выход за счет напольной навигации, 
надверных табличек и леерных лент. Термометрия и проверка QR-кодов 
проводилась во входной группе.  Гардероб был организован на 2 этаже для 
снижения нагрузки на зону регистрации на первом этаже. Часть участников 
сначала проходила регистрацию, а затем посещала гардероб, а часть – 
наоборот. 

В двух основных залах на первом и втором этаже были организованы 
отдельные входы и выходы. Для подъема на второй этаж участники могли 
воспользоваться лифтами или лестницами. Потоки по лестницам также 
были разделены, одна лестница была предназначена для подъема, а дру-
гая – для спуска. Навигация обеспечивалась информационными таблич-
ками, регламентирующими передвижение по площадке и разделение пото-
ков. На пол была нанесена необходимая разметка, дистанцирующаяся гос-
тей друг от друга, по территории кейтеринговой зоны расставлена наполь-
ная навигация, регулирующая потоки движения.  

Для дезинфекции рук на всей территории конгрессного центра были 
установлены сенсорные аппараты. В случае отсутствия у участника меро-
приятия средств индивидуальной защиты (медицинские маски, одноразо-
вые перчатки) он обеспечивался СИЗ организатором мероприятия. Туалет-
ные комнаты для участников мероприятия расположены на 1 и 2 этажах 
КЦ. Уборка туалетных комнат осуществлялась по утвержденному графику 
с использованием дезинфицирующих средств. На стенах были размещены 
информационные плакаты, рекомендующие соблюдение правил безопасно-
сти. Уборка на площадке проведения мероприятия осуществлялась по со-
гласованному графику с использованием дезинфицирующих средств ква-
лифицированным персоналом, обеспеченным униформой и средствами ин-
дивидуальной защиты.  

На площадке было организовано питание: две постоянно действую-
щие кофе-станции и обеды. Организация кофе-пауз и обедов осуществля-
лась в обособленной зоне, соответствующей нормативам организации об-
щественного питания. Зоны выдачи продуктовых сетов и напитков не 
предусматривали самостоятельного выбора участниками блюд (по прин-
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ципу «шведского стола»), а осуществлялась штатным персоналом. Для сни-
жения вероятности контакта персонала и гостей Форума зона выдачи была 
обеспечена защитным экраном. 

Для проведения мероприятия был привлечен штатный и временный 
персонал, в том числе: 

• Административные сотрудники (не менее 3 человек); 
• Технический персонал (не менее 4 человек); 
• Персонал службы проведения (не менее 2 человек); 
• Персонал службы клининга (не менее 2 человек); 
• Персонал службы кейтеринга (не менее 5 человек); 
• Представители оргкомитета (не менее 10 человек); 
• Персонал, отвечающий за охрану и соблюдение правопорядка (не 

менее 2 
 человек); 
• Временный персонал, отвечающий за администрирование залов в 

соответствии с программой (не менее 10 человек); 
• Временный персонал, сотрудники стойки регистрации (не менее 5 

человек). 
Весь персонал был обеспечен средствами индивидуальной защиты 

(защитные экраны/медицинские маски, одноразовые перчатки), а также 
проинструктирован по Стандарту безопасной деятельности при проведе-
нии конгрессных, выставочных и выставочно-ярмарочных мероприятий, 
проводимых на территории специализированной площадки Конгрессный 
центр «Петроконгресс» ООО «Н.В. РЕСТЭЙТ», в том числе санитарно-ги-
гиенической безопасности, в целях противодействия распространению в 
Санкт-Петербурге новой коронавирусной инфекции (COVID-19). 

Завершая представление данного кейса важно отметить, что органи-
зация безопасного пребывания участников на площадке мероприятия не яв-
лялась ключевой сложностью для многих организаторов в период панде-
мии. Основные вызовы были связаны со следующими факторами:  

• несогласованность действий между госструктурами: разработка 
противоречащих друг другу нормативных актов Роспотребнадзором и ре-
гиональными администрациями; 

• несовершенство систем: периодические сбои с получением QR-ко-
дов;  

• финансовые вопросы: дополнительные расходы на оплату работы 
постов службы безопасности, стюардов для проверки QR-кодов, а также 
персонала, помогающего посетителям в ситуациях, когда не считывается 
билет или QR-код; 

• снижение посещаемости мероприятий из-за необходимости предъ-
явления QR-кодов. 
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В рамках деловой программы XI Евразийского Ивент Форума (EFEA) 
2020 состоялся ряд специализированных сессий и встреч, посвященных во-
просам безопасности проведения мероприятий в период пандемии. 20 ян-
варя прошла сессия «Новая нормальность. Формат COVID-FREE для меро-
приятий». Участие в сессии приняли первые лица ведущих отраслевых 
предприятий и объединений: «ЭкспоФорум-Интернэшнл», «Хайв Экспо 
Интернешнл», Национальное конгресс-бюро, Фонд Росконгресс, ФГУП 
СВЭКО. По итогам сессии эксперты пришли к выводу о необходимости 
внедрения следующих мер: разделение форматов мероприятия (деловой-
развлекательный), введение единого ID для участников (EXPO или Con-
gress ID), возможность компенсации затрат организатора на безопасность 
мероприятия из государственного бюджета, объединение стандартов и тре-
бований к проведению мероприятий по всей стране.  
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