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ИЗ ИСТОРИИ 
ДОБРОВОЛЬЧЕСКОГО 
ДВИЖЕНИЯ В РОССИИ

УДК 364; 37.032; 37.035
ББК 63.3; 60.93; 60.99

БЛАГОТВОРИТЕЛЬНЫЕ ОБЩЕСТВА САНКТ-ПЕТЕРБУРГА

XIX ВЕКА: СЕСТРЫ МИЛОСЕРДИЯ. Часть 3

(по страницам «Энциклопедии благотворительности. Санкт-Петербург»)

 Рябков Д. М., Рябков М. Н., Рябкова О. В. 

Всероссийский научно-практический журнал «Волонтёр».

191186, Россия, г. Санкт-Петербург, ул. Б. Морская, д. 8.

Материалы статьи продолжают знакомить читателей с деятельностью санкт-

петербургских  благотворительных  обществ  XIX  века,  которым  были  посвящены

материалы нескольких предыдущих номеров журнала «Волонтёр» (№№ 3-4  – 2021,

№№ 1-2 – 2022) [5, 16, 17, 18].

Важная  роль  в  благотворительной  добровольческой  деятельности  XIX  века

принадлежит движению сестер милосердия. Представляемые материалы посвящены

служению  сестер  милосердия  Санкт-Петербурга  на  полях  военных  сражений,  в

госпиталях. 
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Ключевые  слова:  благотворительные  общества  Санкт-Петербурга  19  века,

деятельность общин сестер милосердия, Российское общество Красного Креста.

CHARITY SOCIETIES OF ST. PETERSBURG

OF THE XIX CENTURY: SISTERS OF MERCY. Part 3

(according to the pages of the «Encyclopedia of Charity. St. Petersburg»)

 Ryabkov D. M., Ryabkov M. N.,  Ryabkova O. V.

All-russian scientific and practical journal «Volunteer».

191186, Russia, Saint-Petersburg, Bolshaya Morskaya st., 8.

The materials of the article continue to acquaint readers with the activities of St.

Petersburg charitable societies of the XIX century. The materials of the several previous

issues of the Volunteer magazine were devoted to this (Nos. 3-4 – 2021, Nos. 1-2 – 2022)

[5, 16, 17, 18].

An important role in the charitable volunteer work of the 19th century belongs to the

movement of the sisters of mercy. The presented materials are devoted to the service of the

sisters  of  mercy  of  St.  Petersburg  on  the  fields  of  military  battles,  in  hospitals.

Keywords: charitable societies  of  St.  Petersburg of  the  19th century,  activities  of

sisters of Mercy communities, Russian Red Cross Society.

В  1864  году  была  принята  Женевская  конвенция,  устанавливающая

гуманитарные правила обращения с  больными и ранеными воюющих стран.

Россия подписала её в 1867 году. 

РОССИЙСКОЕ ОБЩЕСТВО КРАСНОГО КРЕСТА (РОКК) 

В связи с принятием Женевской конвенции и её подписанием Россией в

том же 1867 году было создано Российское общество Красного Креста (РОКК)
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по инициативе лейб-медиков Ф. Я. Кареля и П. А. Нарановича, правоведа К. П.

Победоносцева (в будущем – обер-прокурора Святейшего Синода) и военного

министра Д. А. Милютина при активном участии баронессы М. П. Фредерикс и

фрейлины М. С. Сабининой. 

Первоначально (до 1879 г.)  РОКК  именовалось Обществом попечения о

больных и раненых воинах и занималось преимущественно помощью военно-

медицинскому  ведомству  в  уходе  за  ранеными.  В  последующие  годы

существования  общества  его  деятельность  приняла  более  широкие

благотворительные формы.

Устав общества был утвержден императором 3 мая 1867 г.,  после чего

императрица  Мария  Александровна  приняла  общество  под  свое

покровительство.  18  мая  1867  г.  состоялось  первое  общее  собрание

учредителей,  на  котором избрали  25 членов Главного  управления  общества.

Первым председателем этого органа стал министр государственных имуществ

генерал-адъютант А. П.  Зеленой,  позже этот пост последовательно занимали

генерал-адъютант А. К. Баумгартен (в 1874-1883 гг.), генерал-адъютант М. П.

фон Кауфман (в 1883-1898 гг.), адмирал, генерал-адъютант Н. И. Казнаков (в

1899-1903 гг.), бывший министр Императорского двора генерал-адъютант И. И.

Воронцов-Дашков (в 1904-1905 гг.), сенатор князь А. Д. Оболенский (1906 г.) и

бывший министр путей сообщения князь  М.  И.  Хилков (в 1907-1908 гг.).  В

1909-1917  гг.  председателем  Главного  управления  РОКК  был  член

Государственного  Совета  действительный  статский  советник  А.  А.  Ильин,

известный историк и нумизмат.

С 1880 г.  по 1917 г. высочайшей покровительницей общества состояла

императрица Мария Федоровна, другие члены императорской фамилии были

его  почетными  членами.  Среди  членов  Главного  управления  были  видные
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государственные  деятели,  представители  военной  и  гражданской  медицины,

аристократии, духовенства и купечества. Главное управление располагалось в

Санкт-Петербурге на Инженерной улице, 6 в специально построенном здании

(военный инженер Д. В. Покотилов).

По инициативе графини М. Ф. Шереметевой,  графини Е. В. Шуваловой,

баронессы В. И. Икскуль фон Гильденбанд, баронессы В. Е. Врангель и других

представительниц высшего света при обществе стали образовываться дамские

комитеты,  призванные  организовывать  сбор  благотворительных  средств,

подготовку сестер милосердия, помощь раненым и больным. 

К 1876 г. в России было 36 таких комитетов, в их составе числилось 1200

женщин,  преимущественно  дворянок  (адреса  дамских  комитетов  в  Санкт-

Петербурге:  Полюстровская  набережная,  5;  Сампсониевская  набережная,  1;

Миллионная  улица,  27).  В  состав  общества  входили  многие  общины сестер

милосердия (в 1876 г. их было 9, в том числе 3 в Санкт-Петербурге; в 1890 г. –

65,  в  1904  г.  –  84).  Местные  управления,  комитеты  и  общины действовали

автономно,  но  подчинялись  Главному  управлению  общества  и  были  ему

финансово подотчетны. 

В руководстве местными управлениями активное участие принимали Н.

И.  Пирогов,  Н.  А.  Вельяминов,  С.  П.  Боткин,  Н.  В.  Склифосовский,  И.  П.

Павлов,  С.  И.  Спасокукоцкий,  Н.  Н.  Бурденко и  другие деятели российской

медицины. 

При основании общества  в его составе  было 218 членов,  через  год их

число в стране возросло до 2 503, в 1875 г. достигло 10 047, а к концу XIX века

превысило 100 000 членов.

Российское  общество  Красного  Креста  на  свои  средства  создавало

собственные  лазареты,  госпитали,  больницы,  склады  продовольствия,
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медикаментов, санитарно-хозяйственного имущества и т. п. В этих начинаниях

руководство  общества  стремилось  к  взаимодействию  с  органами  военно-

медицинского ведомства, другими обществами и частными благотворителями.

В военное время структура Главного управления заметно расширялась:

создавались справочные бюро о раненых и больных, убитых и военнопленных,

отделы передвижения персонала и грузов, отделы контроля, бюро печати и др.

В год основания общества в его составе действовало 24 учреждения, а к концу

XIX века – до 500 учреждений по всей России.

Важнейшим направлением деятельности Российского общества Красного

Креста была подготовка сестер и братьев милосердия, базой для этого являлось

более  80  больниц  и  120  амбулаторий  и  лечебниц.  Обучение  медперсонала

длилось  полтора  –  два  года,  обеспечивался  высокий  профессиональный  и

нравственный  уровень  подготовки  кадров.  В  мирное  время  медперсонал

общества бесплатно работал в больницах и обслуживал больных на дому.

Практическая  деятельность  общества  впервые  развернулась  во  время

русской военной экспедиции в Туркестане в 1867-1869 гг. Санитарные отряды

и  лазареты  РОКК  активно  содействовали  организации  медицинского

обеспечения  войск,  снабжали  их  хиною,  чаем,  бельем,  перевязочными

средствами, теплыми вещами, воспрепятствовали эпидемии цинги. На оказание

медицинской помощи общество издержало тогда 35 000 рублей.

Во время Франко-прусской войны 1870-1871 гг. под флагом РОКК в зону

военных  действий  были  направлены  16  железнодорожных  транспортов  с

медикаментами, одеждой и продовольствием и отряд врачей-хирургов во главе

с профессором Х. Я. Гюббенетом. В течение шести недель на театре военных

действий в качестве представителя общества находился Н. И. Пирогов. Расходы

РОКК в ходе этой войны превысили 54 000 рублей. 
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В 1876 г. Российское общество Красного Креста активно участвовало в

оказании медицинской помощи раненым и больным в  войнах Черногории и

Сербии с Турцией: на помощь Черногории было израсходовано 85 000 рублей,

Сербии – 526 276 рублей. На 1 января 1877 г. «запасный на военное время»

капитал общества составлял 631 592 рублей.

Во  время  Русско-турецкой  войны  1877-1878  гг.  РОКК  получило  от

различных организаций и частных лиц крупные финансовые и материальные

средства,  что  позволило  значительно  расширить  сферу  благотворительной

деятельности,  охватив  все  стороны  медицинской  и  санитарной  помощи  на

фронте  и  в  тылу.  В  эти  годы  на  помощь  раненым  и  больным  было

израсходовано  около  16  800  000  рублей,  не  считая  пожертвований  вещами,

лекарствами, помещениями под лазареты. 

Параллельно с  военно-медицинской службой и  в  помощь ей общество

создало сеть госпиталей и приемных покоев в Румынии,  Болгарии и других

районах военных действий, помогало в транспортировке и эвакуации раненых и

больных,  организовывало  питательные  пункты,  оказывало  госпиталям  и

перевязочным  пунктам  помощь  персоналом,  инвентарем,  бельем  и

продовольствием,  сформировало до 32 военно-санитарных двадцативагонных

поездов. 

На фронтах войны добровольно служили более ста сестер милосердия,

подготовленных  обществом.  В  1877  г.  общество  начало  подготовку  братьев

милосердия; к 1899 г. по всей стране их числилось 180 человек.

В  1891-1892  гг.  Российское  общество  Красного  Креста  участвовало  в

ликвидации  последствий  небывалого  голода  и  эпидемий  в  России.  Главное

управление общества отчислило на пострадавшие губернии 170 000 рублей и

объявило сбор частных пожертвований. Императрица Мария Федоровна внесла
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в фонд общества 20 000 рублей, великий князь Георгий Александрович – 5 000,

граф А. В. Орлов-Давыдов – 100 000, от столичных банков поступило 50 000, от

И. М. Сибирякова – 15 000, от Ф. И. Сабанского – 10 000 рублей. Всего было

собрано  более  4  800  000  рублей,  что  позволило  закупить  продовольствие:

довольствие хлебом получили почти 1 700 000 человек, горячей пищей – более

3 450 000, одеждой – более 6 000, приютом – до 70 000 человек. 

На борьбу с эпидемией тифа общество направило в южные губернии 710

сестер милосердия, более 200 врачей и фельдшеров.

В  Русско-японскую  войну  РОКК  оборудовало  госпитальные  суда

«Монголия», «Казань» и «Ангара», во время осады Порт-Артура их персонал

оказал  медицинскую  помощь  более  3  000  раненым  морякам.  В  1912  г.  на

Балканскую  войну  общество  направило  2  госпиталя  и  14  лазаретов  с

персоналом и оснащением.

В  период  1906-1913  гг.  руководство  РОКК  предприняло  разработку  и

узаконение  общих  принципов  своей  деятельности  в  условиях  войн  и

чрезвычайных  ситуаций.  К  началу  I  Мировой войны общество  насчитывало

почти  22  000  членов  и  до  500  комитетов  –  это  была  наиболее  мощная

общественная организация в России. 

В 1914 г. в ведении РОКК действовали 150 общин, объединявших 10 000

сестер милосердия;  в  1916 г.  на фронте трудились уже около 25 000 сестер

милосердия.  К 1917 г.  в обществе имелось 2 500 врачей,  20 000 сестер,  250

фельдшеров, 950 братьев милосердия (в основном – студентов-медиков), 55 000

санитаров,  7  400  административно-хозяйственных.  работников,  25  500

лошадей, свыше 800 санитарных автомобилей. 

В январе 1917 г. общество имело на фронте 626 медицинских учреждений

с 57 600 койками, внутри страны – 937 учреждений с 25 700 койками.
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В  1910-е  годы  управляющим  канцелярией  РОКК  (она  находилась  на

Таврической ул., 13, в здании Ведомства учреждений императрицы Марии) был

Анатолий Данилович Чаманский. 

В  состав  общества  в  Санкт-Петербурге  входило  8  общин  сестер

милосердия  (Покровская,  Троицкая,  Крестовоздвиженская,  Александровская,

святой Елисаветы, святого Георгия, святой Евгении и имени генерал-адъютанта

М. П. фон Кауфмана), а также Санкт-Петербургский попечительный комитет о

сестрах Красного Креста (Старорусская ул., 3), Братство Красного Креста при

училище  лекарских  помощниц  Санкт-Петербургского  дамского  лазаретного

комитета  (Суворовский  проспект,  4),  Комитет  по  подаче  первой  помощи  с

Центральным общежитием санитаров (Свечной переулок, 6),  станции скорой

медицинской помощи.

К  началу  I  Мировой  войны  в  ведении  РОКК  в  Санкт-Петербурге

находились следующие заведения, в которых постоянно опекалось более 4 500

лиц (не  считая  пациентов  амбулаторий  и  больниц):  школа-приют для  калек

(Васильевский  остров,  Безымянная  ул.,  4),  больница  с  амбулаторией  при

Елисаветинской  общине  сестер  милосердия  (Полюстровская  набережная,  5),

больница с амбулаторией при Общине святого Георгия (Оренбургская ул., 4),

приют  для  выздоравливающих  (2-я  Рождественская  ул.,  5),  Городской

рождественский барачный лазарет с бесплатной лечебницей для приходящих

(2-я  Рождественская  ул.,  5),  больница  с  амбулаторией  при  Общине  сестер

милосердия  святой  Евгении (Старорусская  ул.,  3),  больница с  амбулаторией

при Общине сестер милосердия имени генерал-адъютанта К. П. фон Кауфмана

(Фонтанка, 148), больница с амбулаторией при Крестовоздвиженской общине

сестер милосердия (Фонтанка, 154), хирургическая лечебница с амбулаторией

при Александровской общине сестер милосердия (Бронницкая ул., 9), больница
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с  амбулаторией  при  Свято-Троицкой  общине  сестер  милосердия  (2-я

Рождественская ул., 16), Мариинский детский приют (Архиерейская ул., 15).

Центральные  органы  Российского  отделения  Красного  Креста  в

Петрограде положительно отнеслось к Февральской революции 1917 года, но

отрицательно – к Октябрьскому перевороту и не признали власти большевиков.

В связи с этим декретом Совета народных комиссаров РСФСР от 4 января

1918 г. Главное управление РОКК было упразднено, а имущество и капиталы

его учреждений перешли в государственную собственность. Тем же декретом

был  учрежден  Комитет  по  реорганизации  РОКК,  в  обязанности  которого

входила подготовка плана перестройки общества. 

Деятели упраздненного РОКК, опасаясь репрессий, покинули Петроград.

В  последующие  месяцы  они  пытались  восстановить  структуру  организации

там,  где  для  этого  была  возможность  и  необходимость:  в  занятой

чехословаками Самаре, в столице верховного правителя России адмирала А. В.

Колчака в Омске, в южных областях России, занятых войсками генерала А. И.

Деникина,  в  Архангельске  и  на  Дальнем  Востоке.  После  поражения

добровольческой  армии  деятельность  РОКК  продолжалась  в  эмиграции

(месторасположением его главного управления стал Париж), но в конце 1920-х

годов под давлением политических обстоятельств была свернута [3, 11, 14, 18].

ОБЩИНА СЕСТЕР МИЛОСЕРДИЯ СВЯТОГО ГЕОРГИЯ

(СВЯТО-ГЕОРГИЕВСКАЯ ОБЩИНА) 

Община  была  основана  в  1870  г.  по  инициативе  председательницы

Пятого   Санкт-Петербургского  комитета  Общества  попечения  о  больных  и

раненых воинах (с 1879 г.  – Российское общество Красного Креста (РОКК))

графини  Елизаветы  Николаевны  Гейден.  В  1869  г.  она  обратилась  к
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председательнице  второго  комитета  этого  общества  принцессе  Евгении

Максимилиановне  Ольденбургской  с  предложением  совместными  усилиями

организовать новую общину – и получила поддержку. 

Принцесса  Ольденбургская  стала  председательницей  Комиссии  по

управлению общиной, созданной совместно обоими комитетами (в 1886 г. они

слились  в  единый  комитет  в  составе  РОКК),  а  графиня  Гейден  –  вице-

председательницей и оставалась на этом посту почти четверть века (после ее

смерти в 1894 г. вице-председательницей стала графиня М. А. Сольская).

Общину, деятельность которой официально началась 26 ноября 1870 г.,

взяла  под  свое  покровительство  цесаревна  Мария  Федоровна,  позже  –

императрица, супруга Александра III. Среди почетных членов-благотворителей

были многие представители аристократии, высшего духовенства и купечества,

крупные государственные чиновники.

В  уставе  общины,  который  позже  лег  в  основу  Нормального  устава

общин  РОКК,  указывалось:  «Главная  цель  общины  –  подготовление  сестер

милосердия для ухода за больными и ранеными в военное время – находится в

прямой  связи  с  другим  высокоблаготворительным  делом  доставления

возможности  нуждающимся  классам  одной  из  беднейших  частей  города

пользоваться лечением и уходом бесплатно».

Медицинской  частью  общины  с  момента  основания  руководили

профессора Медико-хирургической академии С. П. Боткин, В. А. Манассеин, А.

Г.  Полотебнов,  с  1883  г.  –  лейб-акушер  Д.  О.  Отт.  На  должность  сестры-

настоятельницы  по  предложению  С.  П.  Боткина  назначили  героическую

участницу Крымской войны,  бывшую старшую сестру  Крестовоздвиженской

общины сестер милосердия Елизавету Петровну Карцову (на этом посту она
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оставалась до кончины в 1898 г.). Основу общины первоначально составляли

пять сестер Крестовоздвиженской общины.

Деятельность  общины  началась  с  устройства  больницы  на  10  коек  с

аптекой  и  амбулаторным  приемом,  где  осуществлялась  практическая

подготовка  сестер.  Сначала  община  занимала  наемное  помещение  в

Петербургской части, на Гребецкой (ныне Пионерской) ул., в доме Фомина, но

уже  в  1871  г.  переехала  в  дом  лейб-хирурга  П.  А.  Нарановича  у

Сампсониевского  моста  на  Петербургской  стороне  (современный  адрес:

Петроградская  набережная,  22).  Здесь  21  декабря  1874  г.  в  присутствии

императорской семьи была освящена устроенная по проекту архитектора Д. Д.

Соколова  домовая  церковь  во  имя  святого  великомученика  Георгия

Победоносца  –  небесного  покровителя  малолетнего  сына  великой  княгини

Марии  Федоровны  великого  князя  Георгия  Александровича.  Настоятелем

храма  был  протоиерей   Алексей  Петрович  Колоколов  –  духовник  общины,

исполнявший эту роль до смерти в 1902 г. и имевший высокую популярность в

высших кругах столицы.

8  октября  1874  г.  при  общине  открылась  трехгодичная  школа

фельдшериц,  которую  за  плату  (10-15  рублей  в  год)  могли  посещать  и

посторонние лица. Эту школу пришлось закрыть в 1882 г., так как она быстро

разрослась  и  стала  отвлекать  общину  от  выполнения  ее  главных  задач.  В

дальнейшем обучение было приспособлено к нуждам сестер.

В декабре 1875 г. отряд сестер общины под руководством Е. П. Карцовой

выехал в  зону военных действий в  Черногории.  С началом Русско-турецкой

войны 1877-1878 гг. община отправила в действующую армию в распоряжение

главноуполномоченных Красного Креста 27 сестер во главе с Е. П. Карцовой.

Они работали под началом главного врача общины Н. П. Богоявленского на

 –––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––  17



–––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––

этапах в Румынии, затем в Болгарии, были допущены на передовые позиции

близ осажденной Плевны, преодолели Шипкинский перевал, затем трудились в

Адрианополе и Филипполе. Ими была оказана помощь около 40 000 больных и

раненых.

В  1879  г.  постановлением  Военного  совета  общине  был  передан  в

безвозмездное  пользование  участок  земли  со  зданием  старого  склада  на

Выборгской  стороне,  принадлежавший  Клиническому  военному  госпиталю.

Община купила и соседний участок.  В 1880 г.  архитектор Н.  А.  Мельников

начал работы по перестройке здания склада под главный трехэтажный корпус с

двухэтажными боковыми флигелями,  выходящий на Невку (Сампсониевская,

ныне  Выборгская,  набережная,  9).  Одновременно  были  возведены

терапевтические корпуса – Александровский и Мариинский, каменная часовня,

ряд  других  строений.  На  нижнем  этаже  главного  здания  разместилась

лечебница для приходящих и аптека,  на втором – жилые помещения сестер,

залы  для  лекций  и  квартиры  врачей,  на  третьем  –  церковь  во  имя  святого

великомученика  Георгия  Победоносца  и  зал  для  общих  собраний.  На

территории  общины  разбили  сад.  9  декабря  1882  г.  митрополит  Исидор  в

присутствии  императрицы  Марии  Федоровны  освятил  новое  помещение

общины с храмом и часовней для отпевания.

С  приобретением  новых  помещений  старое  здание  общины  было

приспособлено  под  частные  квартиры  и  стало  источником  дополнительных

доходов. На новом участке строительство продолжалось и позже. Так, в 1886-

1888 гг.  по проекту архитектора Н.  В.  Набокова был возведен Евгеньевский

хирургический  барак.  В  1892  г.  по  инициативе  Н.  П.  Богоявленского  был

устроен  Институт  для  гидротерапии,  электротерапии,  массажа,  врачебной

гимнастики и научная лаборатория. 
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Появились здания общины и за пределами Санкт-Петербурга. В 1894 г. в

Дудергофе близ Красного Села на участке, приобретенном на средства графини

М.  А.  Сольской,  было устроено  убежище имени  графини Е.  Н.  Гейден  для

престарелых  и  расстроивших  здоровье  сестер.  В  летнее  время  это  убежище

использовалось  для  ослабленных  детей  из  бедных  семей.  Община  владела

также лесной дачей в с. Городищи Новоладожского уезда. 

В 1900 г. открылась платная лечебница в память главного врача общины

Н.  П.  Богоявленского,  который  умер  внезапно  при  исполнении  своих

обязанностей,  заразившись  возвратным  тифом  от  одного  из  пациентов;

лечебница разместилась в его перестроенной квартире.

К  общинному  храму  святого  великомученика  Георгия  Победоносца  с

1888 г. была приписана домовая церковь долголетнего благотворителя общины

и  ктитора  храма  графа  А.  Д.  Шереметева  Во  имя  благородного  князя

Александра Невского (Шпалерная ул., 18), а с 1896 г. – церковь святой Ольги

при лечебно-благотворительном заведении общины в Дудергофе. 

Общине  принадлежала  также освященная  23  апреля  1892  г.  часовня  у

Сампсониевского  моста,  построенная  на  средства  тайного  советника  В.  А.

Ратькова-Рожнова,  посвященная  спасению  императорской  семьи  при

железнодорожном крушении на станции Борки.

Поле  деятельности  сестер  общины  с  годами  расширялось.  Помимо

собственной  больницы,  ее  сестры  трудились  в  Мариинской  больнице  для

бедных,  Клиническом  военном  госпитале,  Семеновском  Александровском

военном  госпитале,  Дворцовом  госпитале,  лазарете  лейб-гвардии

Преображенского  полка,  Мариинско-Семеновском  приюте  Императорского

Человеколюбивого  общества,  Дудергофской  больнице,  а  также  в  больницах

других городов России. 

 –––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––  19
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В 1896 г. Свято-Георгиевская община основала Туркестанскую общину

сестер  милосердия  –  первую  общину  в  Средней  Азии.  Эта  миссия  была

выполнена баронессой Верой Егоровной Врангель, имевшей опыт сестринского

служения  во  время  Русско-турецкой  войны.  В  1898  г.  после  смерти  Е.  П.

Карцовой она стала сестрой-настоятельницей общины.

С 1897 г. общиной осуществлялось призрение выходящих из ее больницы

детей-сирот и детей бедных родителей, умерших в больнице. В память о Е. П.

Карцовой,  умершей  от  рака,  в  Дудергофе  был  построен  барак  для

онкологических больных – аналог современных хосписов. Был основан также

специальный пенсионный капитал для сестер.

В 1910-е годы амбулатория общины принимала до 300 000 посещений в

год.  Прием  и  выдача  лекарств  неимущим  осуществлялись  бесплатно.  В

больнице бесплатно обслуживалось 120 кроватей, из них 30 хирургических, 3

«горловых»,  14  глазных;  в  год  бесплатно  принималось  свыше  600

стационарных  больных.  Должность  главного  врача  общины  исполнял

действительный статский советник Н. Г. Ушинский.

В мирное время (в 1896-1913 гг.) число сестер в общине варьировалось от

100 до 159 действительных и от 28 до 64 испытуемых. В военное же время

число  сестер  значительно  увеличивалось,  в  том  числе  за  счет  набора

«временнообязанных» сверх штата. 

Во  время  Русско-японской  войны  1904-1905  гг.  община  отправила  на

Дальний Восток 26 отрядов, включавших более 300 сестер милосердия, в том

числе  временнообязанных.  В  1912  г.  сестры  общины  приняли  участие  в

сражениях  Балканской  войны  (Болгарии,  Сербии  и  Черногории  против

Османской империи). 
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В  годы  I  Мировой  войны  Община  святого  Георгия  являлась  самой

крупной из  подобного  рода организаций  и  насчитывала  более  1  600  сестер,

большая часть из которых была мобилизована в связи с военными действиями.

Но  статистические  данные  по  итогам  работы  за  этот  период  не  были

опубликованы.

После революции община были ликвидирована, а в ее зданиях до 1985 г.

располагалась Больница имени Карла Маркса, переехавшая затем в Озерки. В

настоящее время эта больница носит имя святого. Георгия [1: с.  232-233, 4: с.

9-16, 6, 20: с. 100-108].

ЦАРСКОСЕЛЬСКАЯ ОБЩИНА СЕСТЕР МИЛОСЕРДИЯ

ГОСУДАРЫНИ ИМПЕРАТРИЦЫ АЛЕКСАНДРЫ ФЕДОРОВНЫ 

Царскосельская община  сестер  милосердия  государыни  императрицы

Александры  Федоровны впервые  была  создана  Царскосельским  дамским

комитетом в  1877  г.,  в  дни  Русско-турецкой  войны,  и  с  окончанием  войны

закрылась.

В декабре 1899 г. в Царском селе по инициативе генерала инженерных

войск  П.  Ф.  Рерберга  был  создан  Царскосельский  комитет  Российского

общества  Красного  Креста  под  председательством  фрейлины  Е.  Ф.

Джунковской. Красный Крест открыл амбулаторию на Стессельской улице в

доме супруги статского советника П. А. Шишло, а в начале Русско-японской

войны  устроил  лазарет  на  10  кроватей  в  доме  тайного  советника  В.  И.

Солдатенкова.

8 февраля 1908 г. на основе Царскосельского комитета Красного Креста

была основана Царскосельская община сестер милосердия, которую взяла под

свое  покровительство  императрица  Александра  Федоровна.  На  обширном
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участке по Бульварной улице (ныне Октябрьский бульвар, 14), пожертвованном

Красному Кресту Солдатенковым, был выстроен двухэтажный дом с каменным

фундаментом и фахверковыми стенами по проекту городского архитектора С.

А. Данини, где в конце 1908 г. разместилось хирургическое отделение на 8 коек

с бесплатной амбулаторией.

8  июня  1912  г.  на  том  же  участке  в  присутствии  императрицы

Александры  Федоровны  заложили  двухэтажное  каменное  здание  общины  с

храмом в древнем новгородском стиле (архитектор С. А. Данини).  В здании

общины в 1913 г. открылись амбулатория и общежитие для сестер. Храм во имя

иконы Божией Матери «Всех скорбящих Радость» с росписями по эскизам В.

М. Васнецова был освящен 10 октября 1914 г.

В 1910-е годы председательницей общины была княгиня С. С. Путятина,

вице-председателем – генерал-майор свиты Н. Я. Комстадиус, главным врачом

состоял  действительный  статский  советник  В.  А.  Бритнев,  а  сестрой-

настоятельницей – Л. М. Страховская.

В августе  1914 г.  в  здании общины открыли офицерский лазарет,  при

котором действовали курсы сестер милосердия. 

С  1923  г.  в  здании  общины  работал  санаторий  для  детей,  больных

туберкулезом [составитель Северюхин Д. Я., 26].

ЕЛИЗАВЕТИНСКАЯ ОБЩИНА СЕСТЕР МИЛОСЕРДИЯ

РОССИЙСКОГО ОБЩЕСТВА КРАСНОГО КРЕСТА 

В  1896  г.  по  инициативе  великой  княгини  Елизаветы  Федоровны,

возглавлявшей  в  то  время  Первый  Санкт-Петербургский  дамский  комитет

Российского  общества  Красного  Креста  (РОКК),  основана  Елизаветинская

община сестер милосердия Российского общества Красного Креста. Создание
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общины было одобрено  высочайшей покровительницей РОКК императрицей

Марией Федоровной.

В  1898  г.  создан  Комитет  для  усиления  средств  общины,  во  главе

которого  стала  сама  Елизавета  Федоровна.  В  состав  Комитета  входили  три

почетных  члена  (протоиерей  отец  Иоанн  Кронштадтский,  голова  Городской

думы  В.  А.  Ратьков-Рожнов,  миллионер  и  меценат  Л.  И.  Бродский),  12

пожизненных  и  102  действительных  членов.  В  отсутствие  великой  княгини

Елизаветы Федоровны общиной руководили ее помощница А. П. Родзянко и

совет, куда входили фрейлина императрицы М. А. Васильчикова, княгиня А. Н.

Голицына,  графиня  С.  М.  Сумарокова-Эльстон  и  несколько  других  дам-

благотворительниц – членов Первого дамского комитета РОКК. 

В 1901 г. Комитет получил помещение в Таврическом дворце. Община

руководствовалась собственным уставом и общим уставом РОКК. Источником

средств  для  нее  служили  денежные  и  вещевые  пожертвования  (за  особо

крупные выдавались памятные жетоны), средства от благотворительных балов

и лотерей.

Место  для  общины выбрали  на  Охте,  на  берегу  Невы,  на  территории

бывшей усадьбы Кушелевых-Безбородко (Полюстровская набережная, 5, ныне

Свердловская  набережная,  40).  Эта  местность  была  известна  своими

бальнеологическими  свойствами:  поблизости  располагается  открытый  еще  в

1718 г. источник знаменитых минеральных полюстровских вод. Общине часть

этого  когда-то  весьма  обширного  имения  досталась  от  его  тогдашнего

владельца купца Брусницына. 

Главным зданием общины стал центральный трехэтажный дом усадьбы с

двумя  круглыми  башнями  по  углам,  в  плане   соединенный  дугообразными

галереями  с  двумя  симметричными  флигелями  (центральный  корпус  был
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построен в 1773-1777 гг. по проекту В. И. Баженова, боковые флигели и галереи

сооружены Дж. Кваренги в 1783-1784 гг.).  Амбулатория и аптека, с которых

началась  деятельность  общины,  разместились  в  здании  бывшей  дачи  А.  А.

Безбородко. Их освящение состоялось 9 декабря 1896 г. Там же расположились

и  квартиры  для  служащих.  Амбулаторию  общины  назвали  в  память

основательницы Первого Санкт-Петербургского дамского комитета графини Е.

Ф. Тизенгаузен. 

В  распоряжение  общины  перешла  и  часть  парка  площадью  свыше  9

гектаров,  где  развернулось  строительство  новых  зданий.  Основное

строительство  велось  на  средства  Третьего  Санкт-Петербургского  дамского

комитета РОКК.

В  первые  три  года  были  выстроены  здания  Мариинской  барачной

больницы,  названной  в  честь  великой  княгини  Марии  Павловны,

возглавлявшей Третий дамский комитет. По проекту архитектора П. Ю. Сюзора

за главным зданием возвели хирургический барак на 25-30 кроватей, начавший

работать  5  января  1899  г.  Второй  барак  –  мужской  терапевтический  –  был

построен в это же время параллельно зданию первого барака. Чуть позже также

возведен  третий  барак  –  женский  терапевтический  с  детским  и

гинекологическим отделениями (16 кроватей женских, 18 детских и с 1903 г. –

4 гинекологических). Этот барак открылся 3 октября 1900 г. Постройки были

украшены крестами на фасадах. 

Четырехэтажное общежитие сестер, построенное по проекту архитектора

А.  В.  Кащенко поблизости  от  главного  здания,  было заселено  в  1901 г.  По

проекту  того  же  зодчего  в  1903  г.  построили  каменный  четвертый  барак

общины для платных гинекологических больных, названный в честь великой
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княжны Анастасии Николаевны. Елизаветинская община стала единственной, в

которой имелось гинекологическое отделение. 

В  1904  г.  на  деньги,  пожертвованные  графиней  Л.  А.  Мусиной-

Пушкиной, А. В. Кащенко построил пятый барак,  где разместилась мужская

больница  в  память  графа  Г.  А.  Кушелева-Безбородко.  Вскоре  его  заняли

раненые и больные офицеры, эвакуированные с Дальнего Востока.

В парке за  главным зданием общины была выстроена церковь святого

Пантелеймона  Целителя  по  проекту  Н.  Ф.  Пащенко.  Освящение  храма

состоялось 14 июня 1901 г.  митрополитом Антонием в присутствии великой

княгини  Елизаветы  Федоровны.  В  1903  г.  было  закончено  строительство

часовни,  прозекторской и  покойницкой.  Тогда же возвели  двухэтажный дом

для служащих общины.

Община,  располагавшаяся  в  рабочем  предместье,  являлась  ближайшим

медицинским  учреждением  для  пятидесятитысячного  населения,  включая

жителей  окрестных  финских  деревень.  Здесь  осуществлялся  в  основном

амбулаторный прием (в год обслуживалось более 35 000 посетителей, из них

бесплатно  –  около  25  000;  число  амбулаторных  посещений  только

хирургического  отделения  в  1900  г.  достигло  11  000  посетителей).  Число

стационарных больных в год превышало 1 100 человек. Право на бесплатную

медицинскую помощь имели 250 больных. В мае 1902 г. при общине открылся

пункт  первой  помощи.  В  1904  г.  близ  Новороссийска  начала  работать

Елизаветинская санатория.

Сестры  милосердия  осуществляли  также   уход  за  больными  в

Мариинской  барачной  лечебнице,  главным  врачом  которой  являлся  С.  С.

Боткин. Сестры не только дежурили в отделении, но и ассистировали врачу при

операциях. 

 –––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––  25



–––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––

Рабочий день сестры начинался в 8 часов утра и продолжался до 8 часов

вечера. Для отдыха отпускался один час – с 16 до 17 часов дня. Амбулаторный

прием продолжался с 13 до 16 часов. К 1904 г. в связи с большим наплывом

посетителей прием продолжался до 17, 18 и даже 19 часов, что лишало сестер

даже небольшого отдыха. В летнее время деятельность общины сокращалась –

производился ремонт помещений. В течение года сестры иногда посылались в

частные  дома  на  дежурство  или  для  перевязок,  массажа,  физиотерапии.

Трудились они и во время эпидемий.

Большую часть времени сестер занимала практическая работа, но велись

и  теоретические  занятия:  им  преподавали  анатомию,  физиологию,  частную

патологию  и  терапию,  а  также  учение  о  повязках  и  малую  хирургию.  По

окончании  курса  выдавались  удостоверения  квалифицированных  сестер

милосердия. 

В июле 1900 г. по призыву Главного управления Красного Креста шесть

сестер  Елизаветинской  общины  сестер  милосердия  РОКК отправились  на

Дальний  Восток,  где  Россия  принимала  участие  в  подавлении  восстания  в

Китае.  В Русско-японской войне принимал участие отряд  общины из  шести

врачей, 40 сестер милосердия и 35 санитаров, снабженных всем необходимым,

в  расчете  на  обслуживание  200  кроватей.  Для  эвакуированных  с  полей

сражения  раненых  и  больных  воинов  общиной  было  отведено  несколько

бараков.

Около  1900  г.  был  учрежден  наградной  знак  общины в  виде  ромба  с

вензелем «Е» под императорской короной. Данная награда выдавалась лицам

обоего  пола  за  денежные  пожертвования  и  личные  труды  в  помощь

Российского общества Красного Креста. Знаки изготавливались из серебра и из
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золота и носились мужчинами на цепочке, а женщинами на приколке в виде

броши.

В 1910-е годы, когда великая княгиня Елизавета Федоровна удалилась от

мирских  дел,  община  находилась  под  покровительством  императрицы

Александры  Федоровны,  великого  князя  Михаила  Александровича,  великой

княгини Марии Павловны и митрополита Антония.

Не подлежит сомнению активность  общины в годы I  Мировой войны,

хотя отчетов о ее деятельности за этот период не сохранилось. 

Точная дата закрытия общины неизвестна. Храм перестал действовать 6

июня 1923 г. К этому времени он числился приходским. 

После революции в  зданиях общины работала туберкулезная больница

имени  К.  Либкнехта.  С  1928  г.  бывшее  главное  здание  общины  занимает

районный  противотуберкулезный  диспансер.  Прочие  здания,  когда-то

принадлежавшие  общине,  занимают  организации,  не  имеющие отношения  к

медицине [1: с. 248, 11, 21: с. 131-141].

ОБЩИНА СЕСТЕР МИЛОСЕРДИЯ

ИМЕНИ ГЕНЕРАЛ-АДЪЮТАНТА М. П. ФОН КАУФМАНА 

РОССИЙСКОГО ОБЩЕСТВА КРАСНОГО КРЕСТА

По  распоряжению  покровительницы  Российского  общества  Красного

Креста  императрицы  Марии  Федоровны  4  марта  1900  г.  были  основаны

Община сестер милосердия Российского общества Красного Креста и связанная

с ней школа сиделок. Школа сиделок начала работу 16 июля 1900 г., а община –

в конце сентября того же года. 

2 октября 1900 г. общине было присвоено имя Михаила Петровича фон

Кауфмана,  в  течение  пятнадцати  лет  возглавлявшего  Российское  общество
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Красного  Креста  (РОКК),  незадолго  до  кончины М.  П.  Кауфмана  (7  ноября

1902).

Первое собрание учредителей общины, состоявшееся 15 апреля 1900 г.,

избрало  правление.  Его  председателем  стала  писательница  и  общественная

деятельница  баронесса  В.  И.  Икскуль  фон  Гильденбанд,  имевшая

квалификацию медсестры. Список учредителей насчитывал 52 человека. Среди

них были титулованные благотворители: графиня С. В. Панина, князь и княгиня

Л. Д. и М. В. Вяземские, графиня О. В. Левашева, баронесса Т. И. Медем и др.,

известные  врачи,  предприниматели  и  государственные  деятели:  директор

Женского  медицинского  института  В.  К.  фон  Анреп,  лейб-хирург  двора,

профессор Военно-медицинской академии Н. А. Вельяминов, профессора Ф. Ф.

Мертенс, Д. О. Отт, С. С. Боткин, А. А. Кадьян, Н. Н. Феноменов, сенатор С. И.

Лукьянов,  директор  Частного  коммерческого  банка  А.  И.  Мураний,  а  также

вдова М. П. фон Кауфмана Елизавета Петровна и его сын П. М. фон Кауфман.

Подавляющее  большинство  учредителей  также  являлись  действительными

членами Комитета РОКК.

Деятельность  общины  регламентировалась  уставом  общин  РОКК.

Помимо  основной  своей  задачи  по  уходу  за  больными  в  различных

медицинских учреждениях, в том числе и на полях сражений, община активно

занималась подготовкой сиделок и сестер.

Школа сиделок  –  низшего  медицинского  персонала,  потребность  в

котором  была  весьма  велика,  была  организована  впервые.  Деньги  на  ее

создание в размере 5 000 руб. пожертвовала известная чаеторговая фирма «С.

Перлов и сыновья». В школу принимались незамужние девицы и вдовы от 16

до  40  лет.  В  первый  прием попали 10  грамотных крестьянских  девушек  из

Псковской губернии. Обучение сиделок проходило в хирургическом отделении
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Городской  женской  обуховской  больницы.  Курс  обучения  сиделок  был

рассчитан на 6 месяцев, по два выпуска в год.

Сестер сначала учили 2 года, а с 1906 г. подготовка стала трехгодичной,

причем первые 2 года изучались как теория, так и практика, а третий год был

целиком отведен практике. Первый выпуск – всего из двух сестер – состоялся в

декабре  1902  г.  Окончившие  курс  получали  аттестат  сестры  милосердия  с

фельдшерским образованием. 

В военное время практиковалась ускоренная подготовка сестер. С 1911 г.

обучавшиеся сестры по ускоренной программе готовились в резерв на случай

войны. Число сестер постоянно увеличивалось: если в 1903 г. их насчитывалось

20, то в 1913 г. – 73. Увеличился и прием в школу сиделок: первый выпуск

составлял 12 учениц, а к 1915 г. их было уже 82.

Первоначально для школы сиделок арендовали трехкомнатную квартиру

на Гороховой улице, спустя полгода она была переведена на Верейскую улицу,

8/10,  в квартиру из шести комнат; на чердаке располагались помещения для

глажения белья и хранения вещей учениц. Вскоре из-за увеличения приема в

школу пришлось добавить еще одну квартиру. 20 августа 1902 г. по просьбе

великого  князя  Александра  Михайловича  община  открыла  амбулаторию  на

Гутуевском  острове  в  Морском  порту.  Для  размещения  амбулатории

Таможенное ведомство уступило одно из своих зданий.

В  связи  с  постройкой  на  Васильевском  острове  нового  комплекса

Повивального  института  в  1904  г.  сестры  и  сиделки  общины  перешли  в

освободившееся  здание  на  набережной  Фонтанки,  148  у  Калинкина  моста,

которое предварительно отремонтировал архитектор Г. И. Мерц. Вскоре здесь

был организован Эвакуационный лазарет  имени вдовствующей императрицы

Марии  Федоровны.  Госпиталь  7  февраля  1905  г.  принял  первых  раненых
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Русско-японской  войны.  Лазаретом  руководили  главный  врач  общины

профессор Г. Ф. Цейдлер и профессор Н. А. Вельяминов. Должность старшей

сестры общины с 1903 г. бессменно исполняла Александра Филиппова.

В 1906 г.  архитектор общины Д.  Д.  Устругов надстроил здание двумя

этажами.  25  февраля  1912  г.  епископ  Гдовский  Вениамин  в  присутствии

попечителей освятил в нем двусветный храм во имя святой Марии Магдалины,

святой  покровительницы  сестер  милосердия.  В  том  же  году  общиной  был

приобретен смежный участок земли с выездом на Рижский проспект. В 1913 г.

по  проекту  Устругова  возвели  несколько  новых  каменных  строений,  в  том

числе  покойницкую на заднем дворе  общины и привратницкую в  ограде  на

набережной Фонтанки, где были устроены часовни.

Кроме  собственной  больницы,  общины  на  Фонтанке  (а  ранее  –

Обуховской больницы) и амбулатории на Гутуевском острове, сестры работали

в  разных  лечебных  учреждениях:  в  клинике  Виллие,  Военно-клиническом

госпитале,  в  Придворном госпитале,  светолечебном кабинете  Хирургической

клиники профессора Вельяминова, в Гинекологическом институте, лечебнице

доктора Кальмейера, в глазной лечебнице доктора Фельзера, Василеостровской

лечебнице, Мариинской больнице и других. 

Кроме того, сестры посещали частные квартиры. Часто их направляли в

помощь  населению  при  возникновении  эпидемий  и  других  чрезвычайных

ситуаций.  В  1902 г.  они были командированы в  Вятку  на  борьбу  с  цингой,

позже участвовали в борьбе с холерой в Царицыне и Санкт-Петербурге, в 1912

г.  выезжали  в  Самарскую  губернию,  пострадавшую  от  неурожая.  Сестра

общины  Хрусталева  была  направлена  в  Тегеран  для  открытия  там  первой

русской амбулатории. 
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Вместе  с  другими  общинами  РОКК,  сестры  Кауфмановской  общины

приняли участие в помощи раненым во время Русско-японской войны. За время

военных  действий  общиной  было  отправлено  на  фронт  5  лазаретов  на  200

кроватей. На Дальнем Востоке функционировало 7 госпиталей общины. 

В  феврале-октябре  1912  г.  несколько  отрядов  сестер  Общины  сестер

милосердия имени М. П. фон Кауфмана Российского общества Красного Креста

отправились на Балканы. В их составе находилась и баронесса В. И. Икскуль

фон Гильденбанд.

В  годы  I  Мировой  войны  сестры  общины  под  руководством  В.  И.

Икскуль фон Гильденбанд работали на Юго-Западном фронте. В течение 1914

г. община организовала 6 больших госпиталей и 5 лазаретов со 140 сестрами.

Первый госпиталь, сформированный на средства императора Николая II всего

за 10 дней и названный в честь цесаревича Алексея Николаевича, отбыл в город

Смела  уже  30  июля  1914  г.  Остальные  госпитали  и  лазареты  были

сформированы  на  средства  Совета  бакинских  нефтепромышленников  (1

госпиталь и 2 лазарета), Петроградской еврейской общины (2 госпиталя по 200

кроватей),  петроградского  купечества,  Совета  петроградских  армянских

церквей,  членов  Государственного  Совета,  семьи  Е.  М.  Терещенко,  из

собственного склада императрицы Марии Федоровны. В составе подвижного

лазарета имени Мраморного дворца на фронт выехали великая княгиня Мария

Павловна Младшая и великая княгиня Елена Петровна. 

Общая  мобилизация  сестер  запаса  позволила  значительно  увеличить

число сестер и общины с 51 до 264. На курсах ускоренной подготовки к началу

1915 г. удалось подготовить 576 сестер военного времени.

Община  сестер  милосердия имени М.  П.  фон  Кауфмана  Российского

общества  Красного  Креста действовала  до  1918  г.  1  февраля  1919  г.  во
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исполнение декрета Совета комиссаров Союза коммун Северной области «О

ликвидации домовых церквей и часовен» от 8 августа 1918 г. был закрыт ее

храм. 11 февраля 1922 года церковь была опечатана, а спустя год полностью

ликвидирована.  К  тому  моменту  в  зданиях  общины  разместилась  больница

имени Урицкого (позже – Объединенная больница № 18 имени Урицкого). 

Сейчас  в  бывших  зданиях  общины  располагается  Городской

гериатрический медико-социальный центр со стационаром, созданный в 1994 г.

и осуществляющий помощь людям преклонного возраста [1: с. 248, составитель

Д. Я. Северюхин, 2, 10, 21: с. 131-141].

Будущее благотворительных общин, в числе которых и общины сестер

милосердия, Российское отделение Красного Креста, было определено в  XIX

веке  надолго  вперед.  Страждущих  благотворительной  помощи,  ожидающих

внимания и душевного тепла сестер милосердия было много, помощь раненым

на  полях  сражений  становилось  во  второй  половине  XIX  века

распространенным  явлением. Сестры милосердия и в мирное время помогали

нуждающимся в больницах, приютах, спасали пострадавших во время пожаров,

голода, эпидемий, наводнений, засухи, землетрясений. 

В России благотворительной помощью, подготовкой сестер милосердия

занимались в первую очередь светские по духу и благотворительные по сути

организации. 

Россия  сыграла  ведущую  роль  в  создании  массовых  светских

благотворительных объединений, тогда как в западноевропейских государствах

этим занимались преимущественно религиозные общины. 
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Благотворительность, подвижническая  деятельность  в  российском

обществе  XIX  века  получили  новый  импульс  в  связи  с  событиями  Русско-

турецкой  войны  1877-1878  гг.  Усилили  свою  работу  благотворительные

организации  нового  типа  –  общины  сестер  милосердия,  в  которые  входили

женщины, бравшие на себя уход за ранеными. 

В  числе  стремящихся  помочь  страждущим  было  немало

представительниц  аристократии.  Одна  из  них  –  фрейлина  при  дворе

императрицы Марии Александровны баронесса Юлия Петровна Вревская. 

 

Баронесса Ю. П. Вревская (1838-1878 гг.)
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Юлия  Вревская  (урожденная  Варпаховская)  родилась  в  1838  году  в

Полтавской  губернии  в  семье  участника  Бородинской  битвы генерал-

лейтенанта  Петра  Евдокимовича  Варпаховского.  Юность  девушки  прошла в

Ставрополе,  там  она  познакомилась  со  своим  будущим  мужем  бароном

Ипполитом  Александровичем  Вревским.  Генерал-лейтенант  Вревский  был

человеком  большого  мужества,  трижды  награжден  золотым  оружием  с

алмазами  и  надписью:  «За  храбрость».  О  нём  говорили,  что  он  один  стоит

четырёх конных дивизий. 
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Служа  во  Владикавказе,  в  августе  1858  года  И.  А.  Вревский  был

смертельно ранен при штурме крепости Китури и умер на руках молодой жены.

Император Александр II не оставил вдову прославленного генерала без

внимания:  баронесса  Ю.  Вревская  становится  фрейлиной  при  дворе

императрицы Марии Александровны. 

Юлия  Петровна  была  одной  из  самых красивых  и  блистательных  дам

высшего  света  Петербурга,  пользовалась  неизменным  успехом  благодаря

своему уму, доброте,  очарованию и отзывчивости.  Писатель В.  А.  Соллогуб

говорил  о  ней:  «Я  во  всю  свою  жизнь  не  встречал  такой  пленительной

женщины.  Пленительной  не  только  своей  наружностью,  но  своей

женственностью,  грацией,  бесконечной  приветливостью  и  бесконечной

добротой. Никогда эта женщина не сказала ни о ком ничего дурного и у себя не

позволяла злословить, а, напротив, всегда и в каждом старалась выдвинуть его

хорошие  стороны.  Многие  мужчины  за  ней  ухаживали,  много  женщин  ей

завидовали, но молва никогда не дерзнула укорить ее в чем-нибудь. Всю жизнь

свою  она  пожертвовала  для  родных,  для  чужих,  для  всех.  Юлия  Петровна

многим  напоминала  тип  женщин  Александровского  времени,  этой  высшей

школы вкуса, – утонченностью, вежливостью и приветливостью» [2].

Среди  друзей  Юлии  Петровны  были  писатели  Д.  В.  Григорович,

И. С. Тургенев, В. Гюго, В. А. Соллогуб, поэт Я. П. Полонский,  композитор Ф.

Лист,  художники В.  В.  Верещагин,  И.  К.  Айвазовский.  Баронесса  много

путешествовала по Европе, Кавказу, Ближнему Востоку, она поражала всех, кто

её знал, своей начитанностью. 

В  1870-х  годах  интерес  и  озабоченность  русского  общества  вызывали

события на Балканах, угнетение южных славян турками, восстание в Болгарии
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и  вспыхнувшая  сербско-черногорско-турецкая  война.  В  России  начали

формироваться добровольческие отряды для защиты славянских братьев.  

Среди тех, кто остался неравнодушным к бедам славян, оказалась и Юлия

Вревская. 
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В 1877  г.  баронесса  прошла  курсы  медицинских  сестер  Елизаветы

Александровны  Кублицкой-Пиоттух  в  Свято-Троицкой  общине.  Литератор

Константин  Петрович  Ободовский  писал  о  салоне  Якова  Полонского  в

Павловске:  «...Тургенев  прибыл  не  один.  С  ним  вместе  приехала  дама  в

костюме  сестры  милосердия.  Необыкновенно  симпатичные,  чисто  русские

черты лица ее как-то гармонировали с ее костюмом. Это была Вревская» [2]. 

Не  являясь  официально  членом  Красного  Креста,  с  началом  русско-

турецкой войны в июле 1877 г. Вревская вместе с десятью дамами высшего

света в составе Свято-Троицкой общины отправилась на фронт рядовой сестрой

милосердия.  Продав  своё  орловское  имение,  на  вырученные  деньги  она

снарядила санитарный отряд добровольцев медсестёр и врачей из 22 человек.
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И.  С.  Тургенев,  узнав,  что  его  знакомая  едет  на  фронт,  пишет  Юлии

Петровне из Парижа: «Моё самое искреннее сочувствие будет сопровождать

Вас  в  Вашем  тяжёлом  странствовании».  Писатель  будто  предсказал  судьбу

Вревской  в  образе  литературной  героини  Елены  Стаховой  в  своем,

опубликованном в 1860 году, романе «Накануне». 

Служба сестры милосердия Юлия Вревской началась в июне 1877 года на

фронтах Русско-турецкой войны. Санитарный отряд разместился в молдавском

(позже румынском) городе Яссы, где находился 45-й эвакуационный госпиталь.

Круглосуточно  сёстры  милосердия  работали  в  операционных,  перевязывали

раненых, раздавали лекарства, кормили тяжелораненых, ухаживали за ними. 

Сестры милосердия в военном госпитале. 1877 год.

 –––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––  41



–––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––

Ежедневно в госпиталь приходило от одного до пяти поездов с ранеными.

Юлия выполняла самую тяжёлую и грязную работу.  «Война вблизи ужасна,

сколько горя, сколько вдов и сирот», — писала она в одном из писем на родину.

Юлия  Петровна  часто  бывала  и  на  полях  сражений,  под  огнём  турок

вытаскивала раненых с поля боя, сама оказывала им первую помощь. 
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«Раненые  страдают  ужасно,  часто  бывают  операции.  Недавно  одному

вырезали  всю  верхнюю  челюсть  со  всеми  зубами…  На  днях  у  нас  при

передвижении поездов у барака раздавило рельсами двоих раненых; я не имела

духу взглянуть на эти раздавленные черепа,  хотя беспрестанно должна была

проходить мимо для перевязок в вагонах… Солдаты страдают ужасно».  «Мы

сильно утомились, дела было гибель: до трех тысяч больных в день, и мы иные

дни перевязывали до 5 часов утра, не покладая рук». «Заказала сегодня себе

большие сапоги, надо завтра купить и еще кое-что теплое; я решила пробыть

сестрой милосердия всю зиму» [2] – писала в письмах Ю. П. Вревская.

Баронесса, привыкшая к роскоши, никогда не жаловалась на тяготы, лишь

сестре  могла  написать:  «Когда  приходим  домой,  то,  как  снопы,  валимся  на

кровати…»  [4]. В этом занятии ей виделось ее истинное предназначение: «Я

утешаю себя мыслью, что делаю дело, а не сижу за рукоделием», «по крайней

мере, это дело, которое мне по сердцу» [3].

Получив однажды переданные ей слова императрицы, которая сетовала,

что ей не хватает Юлии Вревской, что пора бы и вернуться в столицу, она уже

совершила  подвиг  и  представлена  к  ордену,  фрейлина  лишь  ответила

императрице: «Мы здесь для того, чтобы помогать, а не получать ордена» [4].

Через четыре месяца изматывающей работы сестре милосердия Вревской

полагался  двухмесячный  отпуск,  но  вместо  отпуска  Юлия  отправилась  на

передовые позиции в  Болгарию,  где  в  прифронтовых госпиталях  не  хватало

медсестёр. 

В селе Бяла Юлия Петровна снимала дом у местных жителей («живу чуть

не  в  лачуге»),  в  котором  сама  занималась  уборкой  («я  встаю  рано,  мету  и

прибираю сама свою комнату с глиняным полом»). А затем – четыре километра

пешком,  на  службу,  в  госпиталь.  В  конце  дня  –  ужин  в  миссии  («ужин  в
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Красном Кресте не роскошный: курица и картофель, все это почти без тарелок,

без ложек и без чашек»), и опять пешком домой, где тоже нет успокоения: «не

сплю ночи напролет, прислушиваюсь к шуму на улице и поджидаю турок» [2]. 

В последнем письме Юлия Петровна пишет И. С. Тургеневу: «27 ноября

1877 года. Родной и дорогой мой  Иван Сергеевич. Наконец-то, кажется, буйная

моя  головушка  нашла  себе  пристанище,  я  в  Болгарии,  в  передовом  отряде

сестер... Во Фратештах уже увидела я непроходимую грязь, наших сеструшек

(как нас называют солдаты) в длинных сапогах, в наскоро сколоченной избе,

внутри выбитой соломой и холстом вместо штукатурки. Тут же лишения, труд

и  война  настоящая,  щи  и  скверный  кусок  мяса,  редко  вымытое  белье  и

транспорт с ранеными на телегах. Мое сердце екнуло, и вспомнилось мне мое

детство и былой Кавказ... У нас все только и речь, что о турках и наступлении

на  Тырново...  Иду  ужинать.  Прощайте,  дорогой  Иван  Сергеевич,  и  как  вы

можете прожить всю жизнь все на одном месте? Во всяком случае, дай Бог вам

спокойствия и счастья. Преданная ваша сестра Юлия. Целую» [1].

Во время ухода за больными Юлия Петровна заразилась сыпным тифом.

Болезнь протекала очень тяжело, и в январе 1878 г. сестры милосердия Юлии

Вревской не стало. 

Иван Сергеевич Тургенев так описал её смерть: «На грязи, на вонючей

сырой соломе, под навесом ветхого сарая,  на скорую руку превращенного в

походный военный гошпиталь, в разоренной болгарской деревушке с лишком

две недели умирала она от тифа» [2]. 

Писатель  посвятил  ей  стихотворение  в  прозе  «Ю.  П.  Вревской»,  в

котором были такие строки: «Она была молода, красива; высший свет ее знал;

об ней осведомлялись даже сановники. Дамы ей завидовали, мужчины за ней

волочились…  два-три  человека  тайно  и  глубоко  любили  ее.  Жизнь  ей
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улыбалась;  но бывают улыбки хуже слез.  Нежное кроткое сердце… и такая

сила, такая жажда жертвы! Помогать нуждавшимся в помощи… она не ведала

другого счастья, не ведала – и не изведала. Всякое счастье прошло мимо. Но

она с этим давно помирилась на служении ближним» [2].

Узнав  о  кончине  Ю.  Вревской,  Виктор  Гюго  сказал:  «Русская  роза

сорвана на болгарской земле сыпным тифом» [2]. 

Образом Юлии Вревской вдохновлялся скульптор М. М. Антокольский,

работая над композицией «Сестра милосердия». По прошествии десятилетий в

1931 году в Париже был основан «Союз русских сестер милосердия – участниц

Великой войны 1914-1918 гг. имени баронессы Вревской» [2]. 

В  Болгарии  и  России  сестру  милосердия  баронессу  Юлию  Петровну

Вревскую чтут как героиню  [1]. В болгарском Бяле есть улица, носящая имя

Вревской, а в парке на могильной плите вырезаны слова: «Сёстры милосердия

Неёлова и баронесса Вревская». Январь 1878 г.». 

24 июня 2019 года в Ставрополе при поддержке регионального отделения

Российского  военно-исторического  общества  открыт  памятный  знак  трём

медицинским сёстрам – жительницам города, добровольно отправившимся на

фронт в период разных военных кампаний и геройски себя проявившим [3]:

• Юлии Вревской,  баронессе,  фрейлине  императрицы,  прифронтовой

сестре  милосердия,  участнице  Русско-турецкой  войны  1877-1878  гг.,

народной героине России и Болгарии; 

• Римме Ивановой, сестре милосердия, участнице Первой мировой войны

1914-1918 гг., награжденной орденом  Святого Георгия IV степени; 

• Матрёне  Наздрачёвой,  санитарному  инструктору  стрелкового  полка,

участнице  Великой  Отечественной  войны  1941-1945  гг., полному

кавалеру ордена Славы. 
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 Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, 

Бюджетное учреждение Ханты-Мансийского автономного округа – Югры

«Ресурсный центр развития социального обслуживания».

628418, Россия, Тюменская обл., Ханты-Мансийский

автономный округ – Югра, г. Сургут, ул. Лермонтова, д. 3/1.

Авторы  статьи  знакомят  читателей  с  технологией  «Алло,  волонтёр!»,  цель

которой – оказание помощи и поддержки гражданам пожилого возраста посредством

телефонного общения с волонтерами.  
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В работе используются практические информационно-методические материалы

по реализации данной технологии, которые разработаны учреждениями социального

обслуживания  Ханты-Мансийского  автономного  округа  –  Югры,  организующими

деятельность по данному направлению.

Ключевые  слова: волонтеры,  общение  по  телефону,  психоэмоциональная

помощь людям пожилого возраста. 

TECHNOLOGY «HELLO, VOLUNTEER!»

(ELEGANT CARE TELEPHONE SERVICE, COMMUNICATION

OF ELDERLY CITIZENS WITH VOLUNTEERS BY PHONE) 

Andron O. V., Grigorieva Y. V.

Department of Social Services of Khanty-Mansiysk Autonomous Okrug – Yugra,

Budget Institution of the Khanty-Mansi Autonomous Okrug – Yugra

«The resource Centre of Social Service Development».

628418, Russia, Khanty-Mansi Autonomous Okrug – Yugra, Surgut, Lermontov, 3/1.

The authors of the article introduce readers to the «Hello Volunteer!» technology, the

purpose of which is to provide assistance and support to elderly citizens through telephone

communication with volunteers. 

The  work  uses  practical  information  and  methodological  materials  for  the

implementation of this technology, which are developed by social service institutions of the

Khanty-Mansiysk  Autonomous  Area  -  Yugra,  which  organize  activities  in  this  field.  

Keywords: volunteers, telephone communication, psycho-emotional assistance to the

elderly. 

В настоящее  время в  современном обществе  растет  количество  людей

пожилого  возраста.  Так,  по  данным  Федеральной  службы  государственной

статистики,  в  2014  г.  доля  численности  населения  Ханты-Мансийского
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автономного округа – Югры в возрасте старше трудоспособного (мужчины в

возрасте  60  лет  и  более,  женщины  –  55  лет  и  более)  во  всем  населении

составляла 12,4 %, а в 2018 г. данный показатель составил 15,6 %  [11]. Рост

численности  пожилых  людей  обеспечивается  за  счет  повышения  качества

медицинской  помощи,  социального  обеспечения,  в  результате  чего

увеличивается  продолжительность  жизни  лиц,  относящихся  к  данной

возрастной группе. 

Однако,  несмотря  на  повышение  качества  жизни  граждан  пожилого

возраста,  они  сталкиваются  с  рядом  проблем.  Одной  из  наиболее  острых  в

современном мире является проблема одиночества. Одиночество возникает не

только  у  одиноко  проживающих  граждан  пожилого  возраста  при  потере

родственников,  детей,  внуков,  супругов,  но  и  у  пожилых,  проживающих  в

семье.  Зачастую  это  связано  со  сложными  взаимоотношениями  с  членами

семьи, с их высокой занятостью трудовой деятельностью и домашними делами.

Изменение  социального  статуса  человека  в  пожилом  возрасте,

обусловленное физиологическими особенностями,  изменением образа  жизни,

прекращением  профессиональной  деятельности,  нарушением  социальных

связей  и  контактов,  требует  выработки  новых  подходов,  форм,  методов  и

технологий социальной работы с пожилыми людьми. 

Преодоление  одиночества  в  современном  информационном  мире

возможно  посредством  использования  телекоммуникационных  технологий,

которые занимают все большее место в жизни человека. Граждане пожилого

возраста не являются исключением. 

Особую  актуальность  приобретает  общение  по  телефону,  так  как  оно

предлагает хотя и временную, но мгновенную поддержку любому, кто в ней

нуждается. Оказать данную поддержку гражданам пожилого возраста призвана
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технология  «Алло,  волонтер!»  (организация  телефонной  службы  «Забота  о

пожилых»). 

Целевой  группой  реализации  данной  технологии  являются  граждане

пожилого возраста, в том числе одиноко проживающие. 

Технология «Алло, волонтер!» способствует повышению качества жизни

граждан пожилого  возраста, уровня  их активности, успешной социализации,

активизации  личностных,  духовных,  интеллектуальных  ресурсов,

возобновлению   полноценных  межличностных  контактов,  сохранению  и

повышению позитивного отношения ко всем проявлениям жизни.  

Цель реализации технологии – оказание помощи и поддержки гражданам

пожилого возраста посредством телефонного общения с волонтерами. 

Задачи:

 привлечь волонтеров с целью оказания услуги телефонной службы

«Забота о пожилых»;

 определить  группу  граждан  пожилого  возраста,  нуждающихся  в

предоставлении услуги телефонной службы «Забота о пожилых»; 

 оказать  содействие  волонтерам  в  вопросах  выстраивания

конструктивного диалога и ведения телефонной беседы с гражданами пожилого

возраста; 

 оказать  психоэмоциональную  поддержку  гражданам  пожилого

возраста, повысить их социальную активность; 

 сформировать чувство социальной значимости у граждан пожилого

возраста посредством телефонного общения с волонтерами; 

 оценить эффективность реализации технологии по предоставлению

услуги телефонной службы «Забота о пожилых». 
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Для реализации данной технологии потребуется активизация кадровых,

материальных и информационных ресурсов.  

Кадровые  ресурсы:  специалисты  по  социальной  работе,  волонтёры,

куратор волонтёров.

Специалист по социальной работе / социальный работник 

–  выявляет  граждан  пожилого  возраста,  нуждающихся  в  получении

телефонной помощи «Забота о пожилых»; 

–  информирует  граждан  пожилого  возраста  о  предоставлении  услуги

телефонной помощи «Забота о пожилых»; 

– передает информацию о гражданах пожилого возраста, нуждающихся в

получении  телефонной  помощи  «Забота  о  пожилых»  куратору  волонтеров

(ответственному специалисту). 

Куратор волонтеров (ответственный специалист) 

–  проводит  набор  волонтеров,  собеседования  с  потенциальными

волонтерами; 

–  проводит  обучение  волонтеров,  дает  практические  рекомендации  по

ведению телефонной беседы с гражданами пожилого возраста; 

–  ведет  базы  данных  волонтеров  и  граждан  пожилого  возраста,

нуждающихся в предоставлении услуги телефонной помощи, фиксирует часы

работы волонтеров по каждому телефонному звонку; 

–  осуществляет  контроль,  обеспечивает  условия  для  комфортной  и

безопасной работы волонтеров; 

– проводит анализ, оценку эффективности технологии.

Волонтеры 

–  осуществляют  коммуникативную  связь  с  гражданами  пожилого

возраста посредством телефонной беседы; 
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–  формируют  у  граждан  пожилого  возраста  чувство  социальной

значимости, признания;

– активизируют мотивационную сферу граждан пожилого возраста.

Для  реализации  проекта  понадобятся  и  материально-технические

ресурсы: 

–  оборудование  для  стационарной  или  сотовой  телефонной  связи,

компьютерное оборудование, оргтехника, видео- и аудиоаппаратура, расходные

материалы и другое в рамках текущего финансирования. 

Повышению  эффективности  реализации  методологии  способствуют

информационные ресурсы: 

–  официальные  сайты  органов  местного  самоуправления,  учреждений

социального обслуживания, волонтерских (добровольческих) объединений; 

– информационные памятки, брошюры, листовки.

Реализация  технологии  «Алло,  волонтер!»  предполагает  использование

различных  форм и методов работы: 

форм  информационного  собрания,  консультационного  инструктажа,

лекции,  семинара,  вебинара,  практических  занятий  (индивидуальных  и

групповых); 

методов:

–  организационных  (планирование,  консультирование,

интервьюирование); 

–  практических  (обсуждение,  объяснение,  метод  ориентирующих

ситуаций, методы  стимулирования деятельности и поведения);

– аналитических (опрос, тестирование, анализ).

Реализуется  данная  технология  в  три  этапа:  организационном,

практическом и  аналитическом. 
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На  организационном  этапе  закладываются  основы,  необходимые  для

организации  телефонного  общения,  взаимной  поддержки,  эмоционального

обмена между волонтерами и гражданами пожилого возраста. 

Таблица 1.

Содержание организационного этапа

№
п/п

Наименование
мероприятия

Содержание мероприятия  Ответственные

1 Поиск  и  набор
волонтеров 

Осуществляется  интервьюирование
потенциальных  волонтеров,  их
отбор  и  привлечение  к  оказанию
услуги телефонной службы.

Куратор
волонтеров 

2 Выявление  граждан
пожилого  возраста,
нуждающихся  в
получении  услуги
телефонной службы 

Выявление  граждан  пожилого
возраста,  нуждающихся  в
получении  услуги  телефонной
службы  «Забота  о  пожилых»
осуществляется  посредством
индивидуальной  потребности  и
выявляется социальным работником
/  специалистом  по  социальной
работе. 
Информация  передается  куратору
волонтерской группы. 
Куратором  (ответственным
специалистом  учреждения
социального  обслуживания)
создается реестр граждан пожилого
возраста,  нуждающихся  в
получении  услуги  телефонной
службы «Забота о пожилых». 
Подготовленные  списки,
содержащие  все  необходимые
данные  о  гражданах  пожилого
возраста (ФИО, возраст, контактные
данные) передаются волонтерам для
работы. 

Социальный
работник,
специалист  по
социальной
работе 
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3 Проведение инструктажа Куратор  волонтерской  группы
проводит  инструктаж  для
волонтеров.  Совместно  с
волонтерами  разрабатывается
примерный  план  с  целями,
главными  моментами,  структурой
предстоящей  беседы  и  способами
разрешения проблем, которые могут
возникнуть  в  ходе  разговора.
Определяется  оптимальное  время
продолжительности беседы. 

Куратор
волонтеров 

 

Волонтерам  даются  общие  рекомендации  по  выстраиванию

конструктивного  диалога  и  ведению  беседы,  намечаются  формы  и  способы

координации телефонного разговора. 

Рекомендации по ведению телефонного разговора

с гражданами пожилого возраста 

1. Соблюдайте этические нормы общения, установленный регламент. 

2. Разговаривайте с пожилыми людьми на понятном им языке, простыми

словами, без сложных речевых оборотов. 

3.  Продумайте  каждый задаваемый вопрос,  озвучив  вопрос,  дождитесь

ответа,  дайте  время обдумать  и  не  торопите.  Несколько вопросов,  заданных

подряд, могут сбить собеседника. Дайте возможность человеку самостоятельно

описать  свои  ощущения  и  симптомы.  Используйте  открытые  вопросы,

например: «Расскажите,  какие у Вас планы на день?», «Какое у Вас сегодня

самочувствие?», «Какую книгу Вы посоветуете прочитать?» и др. 

4. Во время телефонного разговора в центре внимания постоянно должен

быть собеседник, не стоит навязывать собственное мнение и суждения, умейте

принять точку зрения партнера. 

54   –––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––   Волонтёр № 3 (43) 2022



 –––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––

5. Будьте внимательными и терпеливыми, в разговоре старайтесь избегать

споров, конфликтных ситуаций, критических оценок. 

6.  Мотивируйте  пожилых  людей  задавать  вопросы,  делиться  своими

мыслями, состоянием. 

7.  Соблюдайте  постулат  релевантности  –  не  отклоняйтесь  от  темы

разговора. 

8.  Старайтесь  сформировать  доверие,  положительные  эмоции,

поддерживать интерес собеседника, побуждать к дальнейшему общению. 

9. Используйте технику обратной связи и рефлексии. 

На  втором,  практическом,  этапе  волонтер  (доброволец)  оказывает

практическую помощь гражданам пожилого возраста посредством общения по

телефону, используя пятишаговую модель общения (таблица 2).

Главной  целью  на  данном  этапе  является  установление  контакта

волонтера с гражданином пожилого возраста,  выстраивание конструктивного

диалога, который будет способствовать созданию психологического комфорта

в  процессе  общения,  а  также  поможет  пожилому  человеку  ощутить  свою

значимость, активизировать его личностные ресурсы. 

Таблица 2.

Пятишаговая модель общения 

№
п/п

Основные
шаги 

Содержание  Методы 

1 Начало
беседы.
Установление
отношений. 

–  приветствие  гражданина  пожилого
возраста; 
– представление волонтера (имя, отчество); 
– обозначение цели телефонного звонка; 
–  осведомление  о  наличии  у  собеседника
свободного  времени  и  желания  вести

Объяснение. 
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телефонный разговор; 

2 Определение
направления
беседы. 

– определение направления беседы с учетом
эмоционального состояния собеседника; 
–  при  необходимости  доведение  срочной
информации  об  эмоциональном  состоянии
гражданина  пожилого  возраста  до
компетентных специалистов. 

Метод
ориентирующих
ситуаций. 

3 Осуществлен
ие беседы.

–  озвучивание  вопросов  и  выслушивание
гражданина  пожилого  возраста,  используя
разнообразные  техники  раппорта  и
психотехнические  приемы  (воображаемая
диалогизация,  вопросно-ответный  ход,
эмоциональные  восклицания,  эвфемизмы,
инверсия,  «аффинити»,  дистанция,
активность участия); 
–  взаимная  поддержка  граждан  пожилого
возраста и волонтеров, создание позитивной
атмосферы общения. 

Методы
стимулирования
деятельности  и
поведения,
обсуждения,
консультирования

4 Завершение
беседы. 

–  выражение  благодарности  за  уделенное
время для беседы, прощание. 

Методы
стимулирования
деятельности  и
поведения. 

5 Подведение
итогов,
рефлексия. 

–  самоанализ  волонтером  проделанной
работы; 
–  обсуждение  с  куратором  волонтеров
вопросов,  касающихся  дальнейшего
взаимодействия  с  гражданами  пожилого
возраста.  

Обсуждения. 

Волонтерами, реализующими данную технологию, являются серебряные

добровольцы  –  активные  пожилые  люди,  которые  успешно  реализуют

социальные проекты в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре. Услугу

телефонной  службы  социальные  работники  предлагают  пожилым  людям,

которые ощущают потребность  в общении,  установлении новых социальных

контактов и связей. 
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Гражданам  пожилого  возраста  звонят  волонтеры  3-4  раза  в  неделю,

расспрашивают  о  самочувствии,  настроении,  планах  на  день,  возможных

проблемах,  которые  требуют  вмешательства  квалифицированных

специалистов. Такая поддержка оказывается очень эффективной, что зависит от

того, насколько точными, искренними, профессиональными являются действия

волонтеров (добровольцев),  вовлеченных в деятельность телефонной службы

«Забота о пожилых». 

Аналитический этап представляет собой оценку и анализ эффективности

реализации  технологии  (подведение  итогов  взаимодействия  волонтеров  с

гражданами  пожилого  возраста).  На  этом  этапе  проводится  оценка

удовлетворенности  граждан  пожилого  возраста  услугой  телефонной помощи

«Забота о пожилых».

 

Анкета оценки удовлетворенности граждан пожилого возраста

услугой телефонной помощи «Забота о пожилых» 

1. Интересно ли Вам было общаться со мной? 

2. Улучшилось ли Ваше настроение после нашего общения? 

3. Появились ли у Вас какие-то планы после нашего общения? 

4.  Испытываете  ли  Вы  положительные  эмоции  в  процессе  нашего

общения? 

5. Есть ли у вас интерес к продолжению общения? 

Критерий  эффективности  реализации  технологии  характеризуется

качественными  (позволяющими  выявить  феномен  эффективности  и

осуществить качественный его анализ) и количественными показателями. Он

определяется  как  отношение  величины  изменения  показателя  за  отчетный
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период к величине показателя в предыдущем периоде и может быть выражен

как в абсолютных величинах, так и в процентах (таблица 3). 

Таблица 3. 

Критерий эффективности реализации технологии

№

п/п 

Показатель результативности Индекс 

Количественный показатель (чел.) 

1 Количество привлеченных волонтеров 

2 Количество  граждан  целевой  группы,  обратившихся  за
телефонной услугой в текущем периоде 

3 Количество  волонтеров  (добровольцев),  обученных
определенным  навыкам  ведения  телефонной  беседы
с целевой группой 

4 Количество  оказанных  телефонных  звонков  в  текущем
периоде 

Качественный показатель (%) 

1 Улучшение  психоэмоционального  состояния  граждан
пожилого возраста 

2 Удовлетворенность  получателя  социальных  услуг
компетентностью оказания услуги 

3 Сформированность  активной  жизненной  позиции  граждан
пожилого возраста (чувства социальной значимости) 

4 Доля положительных отзывов о работе волонтера 

Показателями  критерия  эффективности  умений  и  навыков  волонтеров

служат: 

 правильность выполняемых действий;

 рациональность организации труда; 
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 самостоятельность; 

 скорость выполнения. 

Эффективность  реализации  технологии  можно  рассчитать  и  другим

способом, используя формулу: R = I/V*100%, где: 

I – численность людей целевой группы из общего охвата, у которых есть

результаты  реализации  технологии  (наличие  динамики  в  улучшении

психоэмоционального состояния граждан пожилого возраста); 

V – охват (численность) людей целевой группы технологией. Реализация

технологии считается эффективной если фактически достигнутое его значение

составляет не менее 50%.

В  целом  практическая  значимость  коммуникативного  взаимодействия

волонтеров  с  гражданами  пожилого  возраста  посредством  организации

телефонного  общения  позволяет  активизировать  личностные,  духовные,

интеллектуальные  ресурсы  людей  преклонного  возраста,  возобновить  их

полноценные  межличностные  контакты,  улучшить  психоэмоциональное

состояние,  повысить  уровень  активности  пожилых  людей  и  сохранить  их

позитивное отношение к жизни.  

ЛИТЕРАТУРА

1.  Бершадская  Л.  Интернет  и  пожилые:  включенность  старших  возрастных

групп  и  внимание  к  их  проблемам  /  Л.  Бершадская,  А.  Биккулов,  Д.  Жук,  Б.

Низомутдинов // Информационные ресурсы России. 2014. № 5. C. 12-17. 

2.  Кибальник  А.  В.  Технология  волонтерской  деятельности:  от  теории  к

практике. Учебно-методическое пособие / А. В. Кибальник. Иркутск, 2014. 

 –––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––  59



–––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––

3.  Методические  рекомендации  по  организации  и  использованию

добровольного труда в государственных учреждениях социальной сферы, ч. 2 / В. А.

Лукьянов, С. Р. Михайлова. СПб., 2012. 

4. Методические рекомендации по работе с волонтерами (добровольцами) для

руководителя организации / Авт.-сост. А. В. Ковтун, А. А. Соколов, А. П. Метелев /

Под ред. Т. Н. Арсеньевой. Москва, 2017. 

5.  Специфика коммуникации в медицинском добровольчестве. Методические

рекомендации. Москва, 2018. 

6.  Мякушин Д.  Е.  Искусство  разговора  по  телефону  [Электронный ресурс].

URL:  http://myakushkin.ru/ru/publikaczii/21/iskusstvo-razgovora-po-telefonu.html (дата

обращения: 23.10.2022). 

7.  Письмо  Минэкономразвития  России  от  29.11.2016  № 36550-ОФ/Д01и  «О

методических  материалах  по  привлечению  и  организации  добровольцев  и

добровольческих организаций государственными и муниципальными учреждениями»

// КонсультантПлюс [Электронный ресурс].  URL:  https://de.yanao.ru/  documents/active/

671/ (дата обращения: 23.10.2022).  

8.  Практическая  библиотечка  координатора  добровольцев:  сборник

методических и практических рекомендаций: в 25 ч. / под общ. ред. В. А. Лукьянова,

С. Р Михайловой. Выпуск 1. СПб.: ООО «МультиПроджектСистемСервис», 2012. 

9.  Слабжанин  Н.  Ю.  Как  эффективно  работать  с  добровольцами  /  Н.  Ю.

Слабжанин. 2-е изд. Новосибирск: Ин-кварто, 2002. 

10.  Технология «Алло,  волонтёр!» (телефонная служба «Забота о пожилых»,

общение граждан пожилого возраста с волонтёрами (добровольцами) по телефону) /

сост.:  О.  В.  Андрон,   Я.  В.  Григорьева.  Сургут:  Изд-во  бюджетного  учреждения

Ханты-Мансийского  автономного  округа  –  Югры  «Методический  центр  развития

социального  обслуживания»,  2019.   /  Бюджетное  учреждение  Ханты-Мансийского

автономного  округа  –  Югры  «Методический  центр  развития  социального

обслуживания», «Ресурсный центр развития добровольчества (волонтёрства) в сфере

социальной защиты и социального обслуживания».

60   –––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––   Волонтёр № 3 (43) 2022

https://de.yanao.ru/documents/active/671/
https://de.yanao.ru/documents/active/671/
https://de.yanao.ru/
http://myakushkin.ru/ru/publikaczii/21/iskusstvo-razgovora-po-telefonu.html


 –––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––

11.  Федеральная  служба  государственной  статистики.  Старшее  поколение.

Демографические  показатели  [Электронный  ресурс]. URL:

http://www.gks.ru/wps/wcm/connect/rosstat_main/rosstat/ru/statistics/population/

generation/# (дата обращения: 23.10.2022).

12.  Холостова  Е.  И.  Социальная  работа  с  пожилыми  людьми:  Учебное

пособие / Е. И. Холостова. 2-е изд. М.: Издательско-торговая корпорация Дашков и

К°, 2003.

 –––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––  61

http://www.gks.ru/wps/wcm/connect/rosstat_main/rosstat/ru/statistics/population/


–––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––

ОСОБЕННОСТИ РАБОТЫ 
ВОЛОНТЁРСКИХ / 
ДОБРОВОЛЬЧЕСКИХ 
ОРГАНИЗАЦИЙ 

УДК 37.02
ББК  74.04

ВОЗМОЖНА ЛИ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ НКО, ПРИНОСЯЩАЯ ДОХОД?

СОЦИАЛЬНЫЕ УСЛУГИ В НЕКОММЕРЧЕСКОЙ ОРГАНИЗАЦИИ 
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Центр гражданского анализа и независимых исследований ГРАНИ

(Центр ГРАНИ).

614015, Россия, г. Пермь, ул. Газеты «Звезда», д. 13, оф. 24.

В  статье  можно  найти  ответы  на  вопросы,  которые  интересуют  многие

некоммерческие организации (НКО). Как сделать деятельность НКО доходной?  Как

и на какую деятельность некоммерческие организации могут получить бюджетные

средства из бюджетов всех уровней:  федерального, регионального или местного? В

каких формах возможно финансирование из бюджета деятельности НКО по оказанию
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социальных  услуг?  Каким  требованиям  при  этом  должна  соответствовать

некоммерческая организация и качество предоставляемых ею услуг?

Ключевые  слова: некоммерческие  организации  (НКО),  социальные  услуги,

бюджетное финансирование на оказание социальных услуг.

IS IT POSSIBLE FOR INCOME-GENERATING NPO ACTIVITIES?

SOCIAL SERVICES IN A NON-PROFIT ORGANIZATION

Samoilov D.

  Center for Civil Analysis and Independent Research GRANI (Center GRANI).

614015, Russia, Perm, Gazeta Zvezda str., 13, office 24.

In the article you can find answers to questions that are of interest to many non-profit

organizations (NPOs). How to make the activities of NPOs profitable? How and for what

activities  can  non-profit  organizations  receive  budgetary  funds  from the  budgets  of  all

levels: federal, regional or local? In what forms it is possible to finance the activities of

NPOs to provide social services from the budget? What requirements must a  non-profit

organization  meet  and  the  quality  of  the  services  it  provides?  

Keywords: non-profit organizations (NPOs), social services, budget financing for the

provision of social services. 

Деятельность  некоммерческих  организаций  (НКО),  оказывающих

социальные услуги,  может финансироваться  из  федерального,  регионального

или местного бюджетов и приносить доход.

Понятие «социальные услуги» используется в двух значениях:

во-первых, под социальными услугами,  понимается любая деятельность,

осуществляемая по запросам клиентов и направленная на удовлетворение их
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потребностей,  в  социальных  сферах:  в  образовании,  здравоохранении,

культуре, физкультуре и спорте, социальном обслуживании;

во-вторых, согласно Федеральному закону от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об

основах  социального  обслуживания  граждан  в  Российской  Федерации»  [8],

социальная услуга – действие или действия в сфере социального обслуживания

по оказанию постоянной, периодической, разовой помощи, в том числе срочной

помощи,  гражданину  в  целях  улучшения  условий  его  жизнедеятельности  и

(или)  расширения  его  возможностей  самостоятельно  обеспечивать  свои

основные  жизненные  потребности.  Социальное  обслуживание  граждан  –

деятельность по предоставлению им социальных услуг. 

В производство социальных услуг могут включаться и некоммерческие

организации (НКО).  Такая деятельность  НКО,  приносящая доход,  возможна,

если она   

• предусмотрена уставом НКО, 

• соответствует целям создания НКО,  

• осуществляется наряду с уставной деятельностью, не подменяя её,  

• сопровождается  ведением  раздельного  учета  доходов  и  расходов  от

приносящей доход деятельности и прочей уставной деятельности. 

Прежде чем включиться в производство социальных услуг, НКО нужно

предпринять следующие шаги: 

1.  Оценить  деятельность  организации  с  точки  зрения  оказания  услуг.

Возможно,  многое  из  того,  что  делает  организация,  –  по  сути  социальные

услуги, но не воспринимаются в таком качестве. 

2.  Оценить возможности привлечения средств  на  оказание социальных

услуг. НКО могут оказывать услуги в любой отрасли социальной сферы, в том
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числе платные,  может привлекать бюджетные и внебюджетные средства для

осуществления этой деятельности. 

3.  Посмотреть  устав  организации  и  при  необходимости  внести  в  него

изменения,  прописав  деятельность,  которая  предусматривает  оказание

социальных услуг [2]. 

4.  Уточнить  общероссийский  классификатор  видов  экономической

деятельности (ОКВЭД) организации.  При регистрации любого юридического

лица  присваиваются  коды  экономической  деятельности,  которые  оно

осуществляет  согласно  уставу.  Если  организация  планирует  предоставление

услуг  в  сфере  социального  обслуживания  населения  (или  других  услуг  в

социальной  сфере),  рекомендуется  указать  соответствующие  коды

экономической деятельности [2]. 

5.  Оценить,  возможно ли оказание  платных услуг для  данной НКО.  В

соответствии с Гражданским кодексом РФ некоммерческая организация имеет

право осуществлять деятельность, приносящую доход, если это предусмотрено

уставом организации. Кроме того, НКО должна иметь обособленное имущество

в размере не менее минимального капитала, предусмотренного для обществ с

ограниченной ответственностью.

К   некоммерческой  организации,  оказывающей  социальные  услуги,

предъявляется ряд требований, которые можно разделить на две группы: 

1) общие требования, которые необходимо соблюдать в соответствии с

гражданским  законодательством,  законодательством  в  области  защиты  прав

потребителей и санитарно-эпидемиологического благополучия человека; 

2) специальные требования к качеству оказываемых услуг, вытекающие

из  содержания  стандартов  оказания  услуг.  Стандарты  определяют  объем

социальной  услуги,  сроки  ее  предоставления,  показатели  качества  и  оценку
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результатов, условия предоставления услуги и т. д. Если организация начинает

оказывать  социальные  услуги  за  бюджетный  счет,  она  обязана  обеспечить

условия для этого (необходимо помещение, оборудование и др.) и содержание

услуг  (в  том  числе  за  счет  того,  что  в  штате  организации  есть  достаточно

квалифицированные  специалисты).  Специальные  требования  к  поставщикам

услуг в  сфере социального  обслуживания описаны в  главе  4   Федерального

закона  «Об  основах  социального  обслуживания  граждан  в  Российской

Федерации» [8]. 

На предоставление социальных услуг коммерческие организации имеют

возможность  получить  бюджетные  средства.  Виды  социальных  услуг,

предоставление которых может финансироваться из бюджета, указаны в статье

20 Федерального закона «Об основах социального обслуживания граждан» [8].

Негосударственные  поставщики  услуг  в  социальной  сфере  для

осуществления  своей  деятельности  могут  привлекать  средства  из  бюджетов

всех уровней. Финансирование из бюджета возможно в следующих формах:  

 предоставление  субсидий  негосударственным  организациям  на

выполнение проектной деятельности; 

 предоставление  целевых  потребительских  субсидий,  то  есть

предоставление потребителям сертификатов, которыми можно оплатить услуги

любого выбранного поставщика;  

 закупка  услуг  для  государственных  и  муниципальных  нужд  в

рамках законодательства РФ о контрактной системе;  

 компенсация  расходов  на  оказание  социальных  услуг

государственным  и  негосударственным  поставщикам,  включенным  в  реестр

поставщиков социальных услуг субъекта РФ. 
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Получение любых средств из федерального, регионального или местного

бюджета возможно только в формах и на основаниях, которые предусмотрены

Бюджетным  кодексом  РФ  [1].  При  этом  должны  соблюдаться  базовые

принципы бюджетного финансирования: 

1. Расходы в соответствии с расходными обязательствами. Органы власти

могут  выделять  деньги  только  на  выполнение  таких  обязательств,  которые

предусмотрены  законодательством,  например,  государственными

программами. 

2.  Органы  власти  и  органы  местного  самоуправления  имеют  право

расходовать  бюджетные  средства  только  в  рамках  исполнения  своих

полномочий.  Например,  органы  местного  самоуправления  не  вправе

расходовать средства местного бюджета на мероприятия, которые не относятся

к вопросам местного значения. 

3.  Бюджетные  средства  выделяются  и  расходуются  в  соответствии  с

планом  расходования  средств  на  очередной  финансовый  год,  в  объемах

бюджетных ассигнований, предусмотренных на те или иные цели. 

4.  Выделение  бюджетных  средств  возможно  только  в  порядке  и  на

основаниях,  предусмотренных  нормативным  правовым  актом,  например,

порядком предоставления субсидии.

5. Выделение бюджетных средств подлежит государственному контролю.

Органы  государственной  власти  субъектов  Российской  Федерации

осуществляют формирование и ведение реестра поставщиков социальных услуг

в сфере социального обслуживания. Реестр поставщиков социальных услуг –

это  перечень  организаций,  оказывающих  услуги  в  сфере  социального

обслуживания.  В  реестр  включена  основная  информация  о  поставщике  и

услугах, которые он оказывает. Содержание реестров поставщиков социальных
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услуг определяется статьей 25 Федерального закона «Об основах социального

обслуживания  граждан  в  Российской  Федерации»  [8].  Эта  информация

общедоступна, она позволяет потребителю выбирать услуги и поставщиков. В

каждом регионе утвержден свой порядок формирования и ведения реестра, он

размещен в интернете в свободном доступе. 

Войти в реестр поставщиков социальных услуг может фактически любая

организация  или  индивидуальный  предприниматель,  который  ведет

деятельность по социальному обслуживанию, предусмотренную Федеральным

законом  «Об  основах  социального  обслуживания  граждан  в  Российской

Федерации», а также региональным перечнем социальных услуг. 

Включение в реестр поставщиков – это право,  а не обязанность.  НКО,

предоставляющие  социальные  услуги,  вступают  в  него  на  добровольной

основе.  Организации  имеют  право  получать  бюджетное  финансирование  и

оказывать услуги социального обслуживания и без включения в реестр. Однако

некоторыми  правами,  льготами  и  возможностями  для  получения

финансирования  могут  воспользоваться  только  организации,  включенные  в

реестр поставщиков социальных услуг. 

Включение  в  реестр  поставщиков  социальных  услуг  не  дает  права  на

оказание любых социальных услуг, в том числе в сфере образования, культуры,

здравоохранения.  Реестр  поставщиков  социальных услуг  относится  только  к

сфере социального обслуживания. 

Чтобы оказывать услуги в других социальных сферах за счет бюджетных

средств, в реестр вступать не нужно. Необходимо выяснить, какие услуги могут

оказывать  НКО  в  конкретном  субъекте  РФ,  какие  услуги  могут  быть

предоставлены  негосударственными  организациями  за  счет  бюджета,  какие

субсидии возможны и как их можно получить. 
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Например,  негосударственным  образовательным  организациям

предоставляются  субсидии  на  возмещение  затрат,  связанных  с

предоставлением услуг дошкольного образования. Важно учитывать, что при

этом  могут  возникать  дополнительные  требования,  например,  наличие

лицензии на ведение определенного вида деятельности. 

К  оказанию  социальных  услуг  предъявляются  особые  требования.

Стандарты в сфере социального обслуживания утверждаются региональными

органами власти и распространяются на всех поставщиков социальных услуг в

регионе.  С  того  момента,  как  организация  начинает  получать  бюджетное

финансирование, органы, которые осуществляют контроль в сфере социального

обслуживания, могут проверить соблюдение стандартов. 

Социальные услуги, не связанные с социальным обслуживанием, также

могут быть оказаны только на основании порядка и стандартов. Стандарты в

сфере культуры, как правило, устанавливаются на региональном или местном

уровнях.  Стандарты  и  порядок  оказания  услуг  в  сфере  образования  и

здравоохранения утверждаются на федеральном уровне. 

На оказание  социальных услуг  коммерческая  организация  имеет право

получать субсидии. 

Субсидии  поставщикам  товаров,  работ,  услуг  предоставляются  на

безвозмездной  и  безвозвратной основе  в  целях возмещения недополученных

доходов или затрат в связи с выполнением работ и оказанием услуг. Субсидии

могут предоставляться из федерального, регионального и местного бюджетов.

Право  НКО  получать  субсидии  из  бюджетов  всех  уровней  специально

закреплено  в  статье  78.1  «Предоставление  субсидий  (кроме  субсидий  на

осуществление капитальных вложений в объекты капитального строительства

государственной (муниципальной) собственности или приобретение объектов
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недвижимого имущества в государственную (муниципальную) собственность)

некоммерческим  организациям,  не  являющимся  казенными  учреждениями»

Бюджетного кодекса Российской Федерации  [1].  

В  соответствии  с  Бюджетным  кодексом  субсидии  НКО  могут  быть

предусмотрены в  законе о  бюджете  субъекта  РФ или в  решении о  местном

бюджете.  Для  предоставления  субсидий  должен  быть  принят  порядок

определения объема и предоставления субсидий. 

Для получения субсидии нужно знать,  

 на реализацию каких мероприятий выделяются средства в регионе

(эти  сведения  можно  почерпнуть  из  государственных  и  муниципальных

программ); 

 каков  порядок  распределения  субсидий  (он  определен

региональными нормативными правовыми актами);  

 сроки  проведения  конкурсов  либо  приема  заявок  на  получение

субсидий. Значимая  информация  не  всегда  бывает  доступна  в  открытых

источниках,  в  ряде  случаев  наиболее  полные  сведения  можно  получить

непосредственно в органах власти, которые отвечают за реализацию тех или

иных мероприятий. 

В качестве юридического лица НКО может принять участие в закупках

товаров,  работ  и  услуг  для  государственных  и  муниципальных  нужд,  если

тематика закупки соответствует  уставу некоммерческой организации и НКО

может осуществлять деятельность, приносящую доход. 

Главная  особенность  применения  механизма  госзакупок  –  соблюдение

принципа конкуренции: любая организация, индивидуальный предприниматель

(ИП)  или  физическое  лицо  может  принять  участие  в  закупках,  если
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соответствует требованиям к участникам закупки и если нет иных законных

ограничений, установленных закупочной документацией. 

Чтобы  стимулировать  более  активное  участие  субъектов малого  и

среднего  предпринимательства в выполнении  услуг  для  государственных  и

муниципальных нужд, законодательством предусмотрено проведение закупок

только  для  социально  ориентированных  некоммерческих  организаций  (СО

НКО),  которые  осуществляют  деятельность,  направленную  на  решение

социальных  проблем  и  развитие  гражданского  общества  в  России,  а  также

определенные  виды  деятельности, и  субъектов  малого  и  среднего

предпринимательства (СМП)  –  организаций  и  индивидуальных

предпринимателей,  которые  в  соответствии  с  определенными  условиями

относятся к малым и средним предприятиям и сведения о которых указываются

в едином реестре таких субъектов [9]. 

При этом для участия в закупках организация не обязана подтверждать,

что  она  является  социально  ориентированной,  достаточно  заявить  об  этом.

Обязанность проверять, относится ли НКО, которая подает заявку, к социально

ориентированным, для заказчика не установлена.

Информация  обо  всех  осуществляемых  закупках  размещена  на

официальном сайте Единой информационной системы в сфере закупок  (ЕИС.

Закупки)   [4]. Федеральные  органы  размещают  такие  закупки  на  портале

«Березка»  [6], региональные органы – на региональных порталах. Для поиска

необходимых  закупок  можно  использовать  фильтр  по  заказчику,  региону,

общероссийскому  классификатору  видов  экономической  деятельности

(ОКВЭД) и др. 

С 2019 года все закупочные процедуры проводятся в электронной форме

на  электронных  торговых  площадках  и  через  агрегаторов  электронной
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торговли. Закон предусматривает для определения поставщика конкурентные

способы либо закупки у единственного поставщика.

У единственного поставщика могут проводиться небольшие закупки – до

300 тыс. руб. для госорганов, 600 тыс. руб. для учреждений (например, театров,

библиотек) и 1 млн руб. при закупках лекарств. 

Конкурентные  способы  определения  поставщика  –  это  конкурсы

(открытый конкурс, конкурс с ограниченным участием, двухэтапный конкурс и

др.),  электронный  аукцион,  запрос  котировок,  запрос  предложений  и  т.  д.

Самые распространенные способы проведения закупок – аукционы и конкурсы.

Чтобы принять участие в закупках, НКО должна иметь электронную цифровую

подпись  и  регистрацию  на  портале  на   официальном  сайте  Единой

информационной системы в  сфере закупок  [4], после этого аккредитация на

электронных площадках происходит автоматически. 

За оказание социальных услуг НКО из реестра поставщиков социальных

услуг  могут  получать  компенсацию.  Компенсация  выплачивается  в  форме

субсидии  за  социальные  услуги,  которые  оказаны  гражданину  в  рамках

индивидуальной  программы,  на  основании  договора,  при  условии

документального подтверждения поставщиком понесенных расходов. Порядок

выплаты компенсации утвержден нормативными правовыми актами каждого

субъекта РФ.

Размер  компенсации  определяется  согласно  утвержденным  тарифам,

рассчитанным  на  основании  подушевых  нормативов  финансирования

социальных услуг в конкретном субъекте РФ. Расчет подушевых нормативов

производится  в  соответствии  с  Методическими  рекомендациями,

утвержденными Постановлением Правительства РФ от 01.12.2014 № 1285 «О

расчете подушевых нормативов финансирования социальных услуг» [5]. 
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В случаях,  предусмотренных  порядком  оказания  услуг,  НКО  может

отказать в предоставлении социальной услуги:  

 если  получатель  нарушает  условия  договора  о  предоставлении

услуги или отказывается от заключения договора; 

 если  речь  идет  об  услугах  в  сфере  социального  обслуживания,

оказываемых в стационарной форме, например, при наличии у потенциального

клиента  заболевания  из  перечня  противопоказаний  (и  это  заболевание

зафиксировано в заключении уполномоченной медицинской организации);  

 если получатель предоставляет заведомо недостоверные сведения,

влияющие  на  условия  оказания  социальных  услуг,  и  в  некоторых  других

случаях. 

В  отношении  поставщика  социальных  услуг  действуют  требования

гражданского законодательства, законодательства о защите прав потребителей

и  законодательства  о  предоставлении  услуг  в  социальной  сфере,  которые

налагают  ответственность  за  односторонний  необоснованный  отказ  в

предоставлении  услуг.  Поэтому  получатель  социальных  услуг  вправе

обжаловать отказ в предоставлении социальных услуг в судебном порядке. 

Все организации, получающие бюджетное финансирование на оказание

социальных  услуг,  обязаны  выполнять  требования  законодательства  о

предоставления социальных услуг. 

В случае некачественного оказания услуг возникает риск привлечения к

ответственности (в том числе в суде) и неполучения денег за уже оказанные

услуги. 

Если  услуга  предоставляется  за  счет  субсидии,  важно  правильно

отчитаться за израсходованные средства, иначе могут возникнуть проблемы с

контрольно-надзорными органами, вплоть до уголовной ответственности. 
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Таковы основные условия деятельности некоммерческой организации по

оказанию гражданам оплачиваемых из бюджета социальных услуг.
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СПОРТИВНОЕ 
ДОБРОВОЛЬЧЕСТВО 

УДК 796 
ББК  72 

ЛЕТНЯЯ УЧЕБНАЯ ТРЕНИРОВКА ДЕТЕЙ ПО ВЕЛОСПОРТУ

В УСЛОВИЯХ ГОРОДСКОЙ СРЕДЫ

Тон Я. В., Овчинников Ю. Д.

ФГБОУ ВПО «Кубанский государственный университет физической

культуры, спорта и туризма».

350015, Россия, г. Краснодар, ул. Буденного, д. 161.

Работа посвящена развитию детско-юношеского спорта в условиях городской

среды.  Детский  велоспорт  в  регионе  набирает  обороты. В городе

Краснодаре планируют  проводить  ежегодный  фестиваль  экстремальных 

видов спорта.  Студентка  факультета  спорта  Кубанского  государственного

университета физической культуры, спорта и туризма Яна Тон как детский тренер,

судья  соревнований,  волонтер  пропагандирует  вместе  с  детьми  занятия
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экстремальными видами спорта в условиях городской среды на возведенных новых

спортивных объектах шаговой доступности.

Ключевые слова: скейт парк, эргономика городской среды, велоспорт, экстрим

парк, физические упражнения, учебная тренировка.

SUMMER TRAINING FOR CHILDREN IN CYCLING

IN URBAN ENVIRONMENT

 Тон Y., Ovchinnikov Y. D.

Kuban State University of Physical Culture, Sports and Tourism.

350015, Russia, Krasnodar, Budennogo str., 161.

The work is devoted to the development of youth sports in the urban environment.

Children's cycling in the region is getting up steam. The city of Krasnodar plans to hold an

annual festival of extreme sports.  Yana Ton, the student of the Faculty of Sports of the

Kuban  State  University  of  Physical  Culture,  Sports  and  Tourism,  a  children's  coach,

competition  referee  and  volunteer,  promotes  extreme  sports  with  children  in  an  urban

environment  at  newly  built  sports  facilities  within  walking  distance.  

Keywords: skate park, ergonomics of the urban environment, cycling, extreme park,

physical exercises, educational training. 

Практикоориентированное  образование  для  студента  – прежде  всего

поиск новых возможностей, открытие себя как личности [5]. 

Студентка  Кубанского  государственного  университета  физической

культуры,  спорта  и  туризма,  факультета  спорта,  специализация  «Велоспорт»

Тон  Яна  Валерьевна  как  детский  тренер,  судья  соревнований  и  волонтер

участвует  во  всех  добровольческих  инициативах  вместе  с  детьми,  своими

воспитанниками клуба «Rider school».
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Каждый ребенок хочет представить, как он проведет три летних месяца,

свободных от учебного процесса в общеобразовательной школе [10]. Хочется

бегать, прыгать, плавать, но в условиях городской среды ребенку сделать свой

выбор непросто, так как проведение досуга связано с условиями безопасности

[3, 6, 9]. 

Город  Краснодар  пропагандирует  спортивную  концепцию  –  спорт

доступный  для  всех  возрастов  населения.  Доступная  спортивная  среда

организуется  в  каждом  микрорайоне  города.  Спортивная  среда  Краснодара

включает  эргономическое  пространство,  направленное  на  развитие  в  городе

экстремальных видов спорта [2, 7].

Юные  спортсмены  ждут  своего  нового  велодрома,  не  отчаиваются  и

продолжают тренировки по  разным видам спорта  в  любую погоду.  Узнав  о

новом скейт парке в жилом микрорайоне Гидростроителей, дети отправилась

туда на свою летнюю тренировку.

Парк  – высокотехнологичный спортивный объект шаговой доступности

для детей и подростков, которые увлекаются экстремальными видами спорта,

требующими  самого  напряженного  внимания,  мгновенной  реакции,

способности быстро принимать решение и действовать (экшн спортом).

Создателем  нового  спортивного  объекта  является  Экстрим  спорт

ассоциация (XSA RAMPS) – команда единомышленников, которые живут экшн

спортом. С 2006 года ассоциация направляет свои усилия на создание лучших

условий  для  любителей  экстрима. ХSA  построили  уже  более  20  объектов  в

Краснодаре,  среди них скейт парк,  памп трек,  рампы, паркур парк и другие

спортивные объекты городской среды [1, 8]. 
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Летняя учебная тренировка начинается с  традиционного построения на

инструктаж  и  облачение  в  экипировку  (шлем,  перчатки,  наколенники).

Безопасность превыше всего. Затем – проверка велосипедов  к готовности.

Тренировка включала в себя несколько этапов: разминку, раскатку, игру

«Минное поле», выезд на памп трек, заминку, подведение итогов.  

1. Разминку составляли 

а) общеразвивающие упражнения на месте:

 наклоны головы;

 круговые движения рук вперёд, назад; 

 наклоны туловищем вправо, влево, вперед, назад;
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 отведение, приведение бёдра; 

 круговые движения голеностопным суставом; 

 перекаты с ноги на ногу;

б) общеразвивающие упражнения в движении:

 прыжки на правой, левой ноге;

 выпрыгивание на каждый шаг; 

 ходьба в полном приседе. 

2. Раскатка – езда на велосипедах – шесть кругов (1 круг = 200 м).

3.  Игра  «Минное  поле»,  которая  заключалась  в  объезжании

расставленных фишек («мин»). 
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4.  Выезд  на  памп  трек – специальную  велосипедную  трассу,

представляющую собой чередование ям, кочек, контруклонов и не содержащую

ровных участков. Набор и поддержка скорости на памп треке осуществляется

не за счёт вращения педалей, а с помощью специальной техники прохождения

(«прокачки») волн: в ямы велосипед «вжимается», на кочках – «расслабляется».

На памп треке дети проводят раскатку  – 10 кругов, выполняя задание  –

вдавливание  (езда  без  отрывания  колёс  от  поверхности,  приседание  на

велосипеде на каждой горке). 

После  этого  – исправление  ошибок  индивидуально  с  каждым  юным

спортсменом.
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5.  Завершающая  часть  тренировки  (заминка)  продолжается  около  10

минут: дети участвуют в игре «Рыбак» – выполняют прыжки через крутящуюся

скакалку.

6. В заключении подводятся итоги занятия и юные участники получают

наклейки за хорошую тренировку.

Все участники тренировки получают от тренера Я. В. Тон наклейки.
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Таким  образом,  каждый  юный  спортсмен  в  ходе  тренировки  на

высокотехнологичном спортивном объекте  может попробовать  свои силы на

памп  треке,  найти  новых  друзей-единомышленников  из  соседних  с  новым

треком домов, увидеть свой красивый солнечный город с разных точек высоты,

под разными уклонами. 

В  ходе  занятия  тренер  имеет  возможность  успешно  развивать  такие

педагогические  компетенции,  как  установление  взаимопонимания с  детьми,

совершенствование  связи  с  ними  в  любую  погоду,  любое  время  суток,

понимание их стремлений. Дети в качестве поощрения за хорошую тренировку

с  радостью  получают  конфеты  или  наклейки  любимых  сказочных  героев.

Наилучшим их приобретением является полученные на тренировке умения и

новые друзья. 

Проблема  мотивации  ребенка  к  серьезным  спортивным  занятиям  в

современном  мире  стоит  перед  многими  образовательными  учреждениями.

Решить ее можно  совместными с детьми интересными делами [4].
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АНОНСЫ, ОБЗОРЫ

Ассоциация волонтёрских центров

28.09.2022. 

В Государственной Думе Российской Федерации

обсуждается предложение о компенсациях

за причинение вреда жизни и здоровью волонтёров

Государственная  Дума  приняла  в  избирательном  чтении  закон  о

внесении  изменений  в  Федеральный  закон  «О  благотворительной

деятельности  и  добровольчестве  (волонтерстве)»  [2], который

рассматривает практику возмещения вреда жизни или здоровья, понесенного

при передаче добровольной деятельности.

Автор  инициативы Артем  Метелев, председатель  совета  Ассоциации

волонтерских  центров, член  партии  «Единая  Россия»,  отметил,  что

согласовывает  условия  для  добровольцев,  которые  участвуют  в

предотвращении  опасных  ситуаций  или  их  последствий,  помогает  в

организации медицинской помощи, в поиске вовлеченных пропавших.

«Мы  сдержали  свое  обещание,  «Единая  Россия»  гарантировала

волонтерам,  что их  жизнь  и  здоровье  будут защищены. Так  и  есть. Закон,
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который сегодня будет принимать Госдума, составляется вместе с членами

организаций,  вместе  с  теми,  кто  ежедневно  участвует  в  поиске  людей,

тушении  пожаров,  ликвидации  ЧС,  работает  в  больницах,  по  сути,  это

выстраданный  закон», –  сказал  Артем   Метелев, председатель комитета

Государственной  Думы  по  молодежной  политике,  руководитель  платформы

ДОБРО.РФ.

Механизм  компенсационных  выплат  уже  действует  в  отношении

волонтеров  гуманитарных  миссий  «Мы  вместе  с  Донбассом». В  Донецке,

Луганске,  Мариуполе  и  других  городах  работают  российские  волонтеры:

распределяют  ресурсы,  оказывают  гуманитарную  и  психологическую

помощь. Согласно указу Президента Российской Федерации В. В. Путина, если

добровольцы пострадают в ходе выполнения своих задач, они сами или члены

их семей получают от 3 до 5 миллионов рублей.

«Мы  уже  опробовали  механизм  компенсационных  выплат  на

Донбассе. Благодаря  поддержке  Президента,  добровольцы,  участвующие  в

гуманитарных миссиях, защищены. 954 волонтера получили помощь более чем

на 100 тысяч часов. Эту норму мы хотим распространять среди добровольцев

и внутри страны», – отметил А. Метелев.

Размер,  порядок  и  условия  назначения  компенсаций,  согласно  аудиту,

будут  рассматриваться  Правительством  Российской  Федерации. Проверка

применения  будет  проводиться  через  Единую  информационную  систему  в

сфере добровольчества, что позволит снизить риски незаконного применения

вводимых норм.

В 2021 году на встрече с добровольцами данную инициативу поддержал

секретарь  Генсовета  партии  «Единая  Россия»  Андрей  Турчак. В  разработке

инициативы участвовали представители некоммерческих организаций  России:
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«Волонтеры-медики»,  «Всероссийский  студенческий  корпус  спасателей»,

«ЛизаАлерт»,  «Добровольные  пожарные»,  «Молодёжка  ОНФ»  и

другие. Соавторами  ревизии  выступили  сенатор  Андрей  Турчак,  депутаты

Артем Метелев, Игорь Кастюкевич, Олег Леонов, Юлия Саранова и др. 
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РЕЗЮМЕ

Рябков Д. М., Рябков М. Н., Рябкова О. В.  Благотворительные общества
Санкт-Петербурга  XIX  века:  сестры  милосердия.  Часть  3  (по  страницам
«Энциклопедии благотворительности. Санкт-Петербург»). Всероссийский научно-
практический журнал «Волонтёр». Россия, г. Санкт-Петербург. 

Материалы статьи продолжают знакомить читателей с деятельностью санкт-
петербургских  благотворительных  обществ  XIX  века,  которым  были  посвящены
материалы нескольких предыдущих номеров журнала «Волонтёр» (№№ 3-4 - 2021, №
№ 1-2 - 2022).

Важная  роль  в  благотворительной  добровольческой  деятельности  XIX  века
принадлежит движению сестер милосердия. Представляемые материалы посвящены
служению  сестер  милосердия  Санкт-Петербурга  на  полях  военных  сражений,  в
госпиталях. 

Ключевые  слова:  благотворительные  общества  Санкт-Петербурга  19  века,
деятельность общин сестер милосердия, Российское общество Красного Креста.

Дмитриенко  Ю.  Н.,  Рябкова  Н.  И.  Сестра  милосердия  баронесса  Юлия
Вревская.  Всероссийский  научно-практический  журнал  «Волонтер».  Россия,  г.
Санкт-Петербург.

Статья  посвящена  одной  из  сестер  милосердия  XIX  века  баронессе  Юлии
Петровне  Вревской,  ее  сестринскому  и  человеческому  подвигу  в  прифронтовых
госпиталях Русско-турецкой войны 1877-1878 гг. 

Ключевые  слова:  Юлия  Вревская,  общины  сестер  милосердия,  Российское
общество Красного Креста.

Андрон  О.  В.,  Григорьева  Я.  В.  Технология  «Алло,  волонтёр!»
(телефонная служба «Забота о пожилых», общение граждан пожилого возраста с
волонтёрами  (добровольцами)  по  телефону).  Бюджетное  учреждение  Ханты-
Мансийского автономного округа – Югры «Ресурсный центр развития социального
обслуживания». Россия, Ханты-Мансийский автономный округ – Югра, г. Сургут.

Авторы  статьи  знакомят  читателей  с  технологией  «Алло,  волонтёр!»,  цель
которой – оказание помощи и поддержки гражданам пожилого возраста посредством
телефонного общения с волонтерами.  

В работе используются практические информационно-методические материалы
по реализации данной технологии, которые разработаны учреждениями социального
обслуживания   Ханты-Мансийского  автономного  округа  –  Югры,  организующими
деятельность по данному направлению.

Ключевые  слова: волонтеры,  общение  по  телефону,  психоэмоциональная
помощь людям пожилого возраста. 
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Самойлов  Д. Возможна  ли  деятельность  НКО,  приносящая  доход?
Социальные  услуги  в  некоммерческой  организации. Центр  гражданского
анализа и независимых исследований ГРАНИ (Центр ГРАНИ). Россия, г. Пермь. 

В  статье  можно  найти  ответы  на  вопросы,  которые  интересуют  многие
некоммерческие организации (НКО). Как сделать деятельность НКО доходной?  Как
и на какую деятельность некоммерческие организации могут получить бюджетные
средства из бюджетов всех уровней:  федерального, регионального или местного? В
каких формах возможно финансирование из бюджета деятельности НКО по оказанию
социальных  услуг?  Каким  требованиям  при  этом  должна  соответствовать
некоммерческая организация и качество предоставляемых ею услуг?

Ключевые  слова: некоммерческие  организации  (НКО),  социальные  услуги,
бюджетное финансирование на оказание социальных услуг.

Тон  Я.  В.,  Овчинников  Ю.  Д.  Летняя  учебная  тренировка  детей  по
велоспорту  в  условиях  городской  среды. ФГБОУ  ВПО  «Кубанский
государственный университет физической культуры, спорта и туризма».  Россия, г.
Краснодар.

Работа посвящена развитию детско-юношеского спорта в условиях городской
среды.  Детский  велоспорт  в  регионе  набирает  обороты. В городе
Краснодаре планируют  проводить  ежегодный  фестиваль  экстремальных видов 
спорта.  Студентка  факультета  спорта  Кубанского  государственного  университета
физической  культуры,  спорта  и  туризма  Яна  Тон  как  детский  тренер,  судья
соревнований,  волонтер  пропагандирует  вместе  с  детьми  занятия  экстремальными
видами  спорта  в  условиях  городской  среды  на  возведенных  новых  спортивных
объектах шаговой доступности.

Ключевые слова: скейт парк, эргономика городской среды, велоспорт, экстрим
парк, физические упражнения, учебная тренировка.
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SUMMARY

Ryabkov  D.  M.,  Ryabkov  M.  N.,   Ryabkova  O.  V.  Charity
societies  of  St.  Petersburg of  the XIX century: sisters  of  mercy.  Part  3 (according
to  the  pages  of  the  «Encyclopedia  of  Charity.  St.  Petersburg»)
All-russian scientific and practical journal «Volunteer». Russia, Saint-Petersburg.

The materials of the article continue to acquaint readers with the activities of St.
Petersburg charitable societies of the XIX century. The materials of the several previous
issues of the Volunteer magazine were devoted to this (Nos. 3-4 - 2021, Nos. 1-2 - 2022) [5,
16, 17, 18].

An important role in the charitable volunteer work of the 19th century belongs to the
movement of the sisters of mercy. The presented materials are devoted to the service of the
sisters  of  mercy  of  St.  Petersburg  on  the  fields  of  military  battles,  in  hospitals.

Keywords: charitable societies  of  St.  Petersburg of  the  19th century,  activities  of
sisters of Mercy communities, Russian Red Cross Society.

Dmitrienko J. N., Ryabkova N. I. Sister of mercy baroness Yulia Vrevskaya.
All-russian  scientific  and  practical  journal  «Volunteer».  Russia,  Saint-Petersburg. 

The article is devoted to one of the sisters of mercy of the 19th century, Baroness
Yulia Petrovna Vrevskaya, her sisterly and human feat in the frontline hospitals of the
Russian-Turkish  war  of  1877-1878.  

Keywords: Yulia Vrevskaya, communities of sisters of mercy, Russian Red Cross
Society. 

Andron O. V., Grigorieva Y. V. Technology  «Hello, Volunteer!»  (Elegant care
telephone  Service,  Communication  of  elderly  citizens  with  Volunteers  by  phone).
Department of Social Services of Khanty-Mansiysk Autonomous Okrug – Yugra,  Budget
Institution of the Khanty-Mansi Autonomous Okrug – Yugra «The resource Centre of Social
Service Development». Russia, Khanty-Mansi Autonomous Okrug – Yugra, Surgut.

The authors of the article introduce readers to the «Hello Volunteer!» technology, the
purpose of which is to provide assistance and support to elderly citizens through telephone
communication with volunteers. 

The  work  uses  practical  information  and  methodological  materials  for  the
implementation of this technology, which are developed by social service institutions of
the Khanty-Mansiysk Autonomous Area - Yugra, which organize activities in this field. 

Keywords: volunteers, telephone communication, psycho-emotional assistance to
the elderly. 

 –––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––  95



–––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––

Samoilov D. Is it possible for income-generating NPO activities? Social services
in a non-profit Organization. Center for Civil Analysis and Independent Research GRANI
(Center GRANI). Russia, Perm.

 In the article you can find answers to questions that are of interest to many non-
profit organizations (NPOs). How to make the activities of NPOs profitable? How and
for what activities can non-profit organizations receive budgetary funds from the budgets
of  all  levels:  federal,  regional  or  local?  In  what  forms  it  is  possible  to  finance  the
activities of NPOs to provide social services from the budget? What requirements must a
non-profit  organization  meet  and  the  quality  of  the  services  it  provides?  

Keywords: non-profit organizations (NPOs), social services, budget financing for
the provision of social services. 

Тоn Y. V., Ovchinnikov Y. D. Ummer Training for Children in cycling in urban
environment.  Kuban State University  of  Physical Culture,  Sports  and Tourism. Russia,
Krasnodar.

The work is devoted to the development of youth sports in the urban environment.
Children's cycling in the region is getting up steam. The city of Krasnodar plans to hold
an annual festival of extreme sports. Yana Ton, the student of the Faculty of Sports of the
Kuban State  University  of  Physical  Culture,  Sports  and Tourism,  a  children's  coach,
competition referee and volunteer, promotes extreme sports with children in an urban
environment at newly built sports facilities within walking distance.

Keywords:  skate park,  ergonomics of  the urban environment,  cycling,  extreme
park, physical exercises, educational training. 
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Требования к материалам,

представляемым для публикации в журнал «ВОЛОНТЁР»

1. Журнал принимает для публикации материалы, 

–  соответствующие  общему  направлению  издания  –  анализу  социальных,

правовых,  экономических,  психолого-педагогических,  медико-биологических,

философских, технологических, организационных и других проблем волонтёрской /

добровольческой  деятельности,  подготовки  волонтёров,  организации

добровольческого движения;

–  актуальные,  аналитические,  содержащие  новации,  предложенные  автором,

завершающиеся выводом; 

– оригинальные, ранее не опубликованные в других печатных изданиях.

2. Рукописные материалы в формате Word редакция получает по электронной

почте на адрес: filologrus@yandex.ru в формате doc прикрепленным файлом (каждая

статья посылается отдельным файлом). В наименовании файла указывается фамилия

первого автора и первые три слова названия статьи. 

3. Высылаемые материалы принимаются в следующем виде:

– Текст в формате Word с полуторным межстрочным интервалом.

– Шрифт Times New Roman. Размер шрифта: заголовок, ФИО автора (авторов)

и текст – 14 pt; литература (примечания, источники) – 12 pt. 

– Страницы не нумерованы.

– Поля: верхнее – 2 см, нижнее – 2 см, левое – 2,5 см, правое – 2 см, переплет –

0. Отступ первой строки – 1,25 см. 

–  Объем  текста  –  10.000-40.000  знаков  с  пробелами,  включая

и библиографический список, без аннотации и ключевых слов.

* Структура статьи:

– код универсальной десятичной классификации (УДК) – в левом верхнем углу;

– код ББК – под кодом УДК отдельной строкой в левом верхнем углу;
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– заглавие прописными буквами – по центру (на русском и английском языках);

–  фамилия  автора,  инициалы  –  полужирным  курсивом  по  правому  краю

(на русском и английском языках); 

–  название и адрес учреждения (с  почтовым индексом),  в  котором работает

(учится) автор, по правому краю курсивом (на русском и английском языках);

– аннотация и ключевые слова на русском и английском языках (аннотация –

не более 250 знаков с пробелами; ключевые слова – примерно 80 знаков);

– текст статьи (с затекстовыми библиографическими ссылками на цитируемые

источники в соответствии с ГОСТ Р 7.05-2008, ст. 7.4.2: [1, с. 34]);

– литература (слово пишется прописными буквами по центру) – в алфавитном

порядке, в соответствии с ГОСТ 7.1-2003 или ГОСТ Р 7.05-2008;

–  материалы  Интернет  приводятся  в  общем  списке  литературы  по фамилии

автора  или  заглавию  публикации  с  обязательным  указанием  адреса  сайта,

разместившего материал, и даты последнего обращения к ресурсу.

* Сведения об авторе (авторах): 

–  фамилия,  имя,  отчество  автора  (авторов)  полностью  (на  русском

и английском языках);

– ученая степень,  ученое звание автора (авторов),  место работы (на русском

и английском языках); 

– контактная информация (почтовый адрес, телефон, e-mail);

– для аспирантов и студентов – сведения о научном руководителе (фамилия

и инициалы, степень, звание, должность).

Примечания: 

– При использовании аббревиатуры в тексте первый раз дается ее расшифровка

(полное наименование).

– Графический и табличный материал представляется только в формате Word,

без использования сканирования, цветного фона, рамок; для диаграмм применяется

различная штриховка; размер шрифта – 10 или 11 pt.
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–  Математические  формулы  оформляются  через  редактор  формул  Microsoft

Equcation, а их нумерация проставляется с правой стороны.

4. Ответственность  за  подбор  и  точность  приведенных  фактов,  цитат,

экономико-статистических  данных,  собственных  имен,  географических  названий

ссылок на источники несут авторы статей. 

5.  Редакция  оставляет  за  собой  право  вносить  редакционные  (не меняющие

смысла) изменения в оригинальный текст.

6.  В  случае  несоблюдения  указанных  требований  редакция  вправе

не рассматривать рукопись.

7.  К  тексту  статьи  аспиранта,  студента  просим  прилагать  отзыв  научного

руководителя (консультанта), заверенный по месту работы (отзыв высылается     по e-

mail отдельным прикрепленным файлом в формате *.gif или .jpg).

8. Гонорар за публикацию не выплачивается.

9. При перепечатке материалов, опубликованных в журнале, ссылка на журнал

обязательна.

Точка зрения редакции может не совпадать с мнениями авторов статей.
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