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1. Общие положения
1.1. Порядок проведения государственной итоговой аттестации (далее ГИА), состав и функции государственных экзаменационных комиссий и апелляционных комиссий, особенности проведения ГИА для выпускников из числа лиц с ограниченными возможностями регламентируется Положением о государственной итоговой аттестации выпускников ФГБОУВО «Санкт-Петербургский государственный экономический университет» (далее – СПбГЭУ, Университет).

1.2. Ответственность и порядок действий по подготовке и проведению государственных итоговых испытаний в СПбГЭУ, а также перечень, очередность, сроки прохождения документов, необходимых для осуществления государственной итоговой аттестации, между структурными подразделениями определяет Регламент организации государственной итоговой аттестации в «Санкт-Петербургском государственном экономическом университете».

1.3. Согласно требованиям ФГОС ВО 43.03.03 «Гостиничное дело», в Блок 3 «Государственная итоговая аттестация» входит выполнение и защита выпускной квалификационной работы, а также подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена. Государственная итоговая аттестация проводится форме государственного экзамена и защиты выпускной квалификационной работы в виде дипломной работы.
1.4. Согласно требованиям ФГОС ВО общая трудоемкость государственной итоговой аттестации составляет 9 з.е. (324 ч.), из которых на подготовку к сдаче и сдачу государственного экзамена трудоемкость составляет 3 з.е. (108 ч.), на выполнение и защиту выпускной квалификационной работы 6 з.е. (216 ч.).
1.5. Результаты любого из видов аттестационных испытаний, включенных в государственную итоговую аттестацию, определяются оценками «отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно».

2. Цели и задачи государственной итоговой аттестации
2.1. Целью государственной итоговой аттестации является определение уровня подготовки выпускника к выполнению задач профессиональной деятельности и степени его соответствия требованиям ФГОС и результатам освоения ОПОП. 
2.2. Основные задачи государственной итоговой аттестации направлены на проверку освоения следующих компетенций. 
	Код
	Наименование компетенции выпускника

	УК-1
	Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, применять системный подход для решения поставленных задач

	УК-2
	Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений

	УК-3
	Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде

	УК-4
	Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной формах на государственном языке Российской Федерации и иностранном(ых) языке(ах)

	УК-5
	Способен воспринимать межкультурное разнообразие общества в социально- историческом, этическом и философском контекстах

	УК-6
	Способен управлять своим временем, выстраивать и реализовывать траекторию саморазвития на основе принципов образования в течение всей жизни

	УК-7
	Способен поддерживать должный уровень физической подготовленности для обеспечения полноценной социальной и профессиональной деятельности

	УК-8
	Способен создавать и поддерживать в повседневной жизни и в профессиональной деятельности безопасные условия жизнедеятельности для сохранения природной среды, обеспечения устойчивого развития общества, в том числе при угрозе и возникновении чрезвычайных ситуаций и военных конфликтов

	УК-9
	Способен принимать обоснованные экономические решения в различных областях жизнедеятельности

	УК-10
	Способен формировать нетерпимое отношение к коррупционному поведению

	ОПК-1
	Способен применять технологические новации и современное программное обеспечение в сфере гостеприимства и общественного питания

	ОПК-2
	Способен обеспечивать выполнение основных функций управления подразделениями организаций сферы гостеприимства и общественного питания

	ОПК-3
	Способен обеспечить требуемое качество процессов оказания услуг в избранной сфере профессиональной деятельности

	ОПК-4
	Способен осуществлять исследование рынка, организовывать продажи и продвижение услуг организаций сферы гостеприимства и общественного питания

	ОПК-5
	Способен принимать экономически обоснованные решения, обеспечивать экономическую эффективность организаций избранной сферы профессиональной деятельности

	ОПК-6
	Способен применять законодательство Российской Федерации, а также нормы международного права при осуществлении профессиональной деятельности

	ОПК-7
	Способен обеспечивать безопасность обслуживания потребителей и соблюдение требований заинтересованных сторон на основании выполнения норм и правил охраны труда и техники безопасности  

	ОПК-8
	Способен понимать принципы работы современных информационных технологий и использовать их для решения задач профессиональной деятельности

	ПК-1
	Способен рассчитывать и анализировать экономические результаты деятельности организаций сферы гостеприимства и/или общественного питания для обеспечения контроля и принятия эффективных управленческих решений

	ПК-2
	Способен осуществлять организацию деятельности (служб) предприятий сферы гостеприимства и/или общественного питания

	ПК-3
	Способен организовать предоставление дополнительных услуг и взаимодействовать с заинтересованными сторонами  на предприятиях сферы гостеприимства и/или общественного питания

	ПК-4
	Способен осуществлять управление ресурсами и персоналом департаментов (служб, отделов) организации сферы гостеприимства и/или общественного питания

	ПК-5
	Способен применять современные технологии организации ценовой и сбытовой политики организаций сферы гостеприимства и/или общественного питания, с использованием интернет-продвижения

	ПК-6
	Способен формировать систему технологических и организационных регламентов и стандартов предприятий гостеприимства и/или общественного питания

	ПК-7
	Способен к разработке и реализации бизнес-планов в деятельности организаций сферы гостеприимства и/или общественного питания

	ПК-8
	Способен проектировать объекты гостеприимства и общественного питания

	ПК-9
	Способен организовать работу по подтверждению соответствия гостиничного комплекса системе классификации гостиниц и иных средств размещения

	ПК-10
	Способен обеспечить формирование и внедрение корпоративных стандартов и регламентов процессов обслуживания, соответствия отраслевым стандартам сервиса


3. Характеристика профессиональной деятельности выпускников
Области профессиональной деятельности и сфера профессиональной деятельности:
33. Сервис, оказание услуг населению (торговля, техническое обслуживание, ремонт, предоставление персональных услуг, услуги гостеприимства, общественное питание и пр.)
Тип (-ы) задач и задачи профессиональной деятельности:
Тип задачи профессиональной деятельности – организационно-управленческий.

Задачи профессиональной деятельности: 

· организация процесса оказания услуг в сфере гостеприимства и общественного питания;

· ресурсное обеспечение деятельности департаментов (служб, отделов) организаций сферы гостеприимства и общественного питания; 

· руководство персоналом департаментов (служб, отделов) организаций сферы гостеприимства и общественного питания; 

· обеспечение контроля и оценки эффективности деятельности департаментов (служб, отделов) организаций сферы гостеприимства и общественного питания 

Тип задачи профессиональной деятельности – технологический.

Задачи профессиональной деятельности: 
· разработка бизнес-процессов, регламентов и стандартов гостиниц и иных средств размещения, предприятий общественного питания с использованием международных и национальных нормативных документов; 

· применение современных информационных и коммуникационных технологий для реализации и продвижения услуг организаций сферы гостеприимства и общественного питания. 

Тип задачи профессиональной деятельности – проектный.

Задачи профессиональной деятельности: 

· проектирование и разработка услуг (продуктов) организаций сферы гостеприимства и общественного питания; 

· разработка и реализация проектов, направленных на развитие организаций сферы гостеприимства и общественного питания; 

· участие в разработке и реализации бизнес-планов по созданию новых организаций и дальнейшему развитию существующих организаций сферы гостеприимства и общественного питания.

Тип задачи профессиональной деятельности – сервисный.
Задачи профессиональной деятельности: 
· обеспечение активного содействия удовлетворению потребностей потребителей, используя ресурсы и возможности предприятий сферы гостеприимства и общественного питания; 

· обеспечение сервисной деятельности в соответствии с этнокультурными, историческими и религиозными традициями. 

· обеспечение качества обслуживания и стандартизации услуг сферы гостеприимства и общественного питания.

4. Программа государственного экзамена
4.1. Государственный экзамен проводится письменно.

4.2. В рамках проведения государственного экзамена проверяется степень освоения выпускниками следующих компетенций:

	Код
	Наименование компетенции выпускника

	УК-8
	Способен создавать и поддерживать в повседневной жизни и в профессиональной деятельности безопасные условия жизнедеятельности для сохранения природной среды, обеспечения устойчивого развития общества, в том числе при угрозе и возникновении чрезвычайных ситуаций и военных конфликтов

	УК-9
	Способен принимать обоснованные экономические решения в различных областях жизнедеятельности

	УК-10
	Способен формировать нетерпимое отношение к коррупционному поведению

	ОПК-1
	Способен применять технологические новации и современное программное обеспечение в сфере гостеприимства и общественного питания

	ОПК-2
	Способен обеспечивать выполнение основных функций управления подразделениями организаций сферы гостеприимства и общественного питания

	ОПК-3
	Способен обеспечить требуемое качество процессов оказания услуг в избранной сфере профессиональной деятельности

	ОПК-4
	Способен осуществлять исследование рынка, организовывать продажи и продвижение услуг организаций сферы гостеприимства и общественного питания

	ОПК-5
	Способен принимать экономически обоснованные решения, обеспечивать экономическую эффективность организаций избранной сферы профессиональной деятельности

	ОПК-6
	Способен применять законодательство Российской Федерации, а также нормы международного права при осуществлении профессиональной деятельности

	ОПК-7
	Способен обеспечивать безопасность обслуживания потребителей и соблюдение требований заинтересованных сторон на основании выполнения норм и правил охраны труда и техники безопасности  

	ОПК-8
	Способен понимать принципы работы современных информационных технологий и использовать их для решения задач профессиональной деятельности

	ПК-1
	Способен рассчитывать и анализировать экономические результаты деятельности организаций сферы гостеприимства и/или общественного питания для обеспечения контроля и принятия эффективных управленческих решений

	ПК-2
	Способен осуществлять организацию деятельности (служб) предприятий сферы гостеприимства и/или общественного питания

	ПК-3
	Способен организовать предоставление дополнительных услуг и взаимодействовать с заинтересованными сторонами  на предприятиях сферы гостеприимства и/или общественного питания

	ПК-4
	Способен осуществлять управление ресурсами и персоналом департаментов (служб, отделов) организации сферы гостеприимства и/или общественного питания

	ПК-5
	Способен применять современные технологии организации ценовой и сбытовой политики организаций сферы гостеприимства и/или общественного питания, с использованием интернет-продвижения

	ПК-6
	Способен формировать систему технологических и организационных регламентов и стандартов предприятий гостеприимства и/или общественного питания

	ПК-7
	Способен к разработке и реализации бизнес-планов в деятельности организаций сферы гостеприимства и/или общественного питания

	ПК-8
	Способен проектировать объекты гостеприимства и общественного питания

	ПК-9
	Способен организовать работу по подтверждению соответствия гостиничного комплекса системе классификации гостиниц и иных средств размещения

	ПК-10
	Способен обеспечить формирование и внедрение корпоративных стандартов и регламентов процессов обслуживания, соответствия отраслевым стандартам сервиса


4.3. Государственный экзамен является междисциплинарным. Содержание государственного экзамена базируется, на основании следующих дисциплин: 

Автоматизированные системы управления на предприятиях сферы гостеприимства и общественного питания
1.
Сущность и особенности внедрения современных информационных систем управления на предприятиях сферы гостеприимства и общественного питания.

2.
Назвать и охарактеризовать три вида бизнес-процессов и привести примеры их использования на предприятиях сферы гостеприимства и общественного питания.

3.
Задание на подбор программного обеспечения предприятия питания гостиничного комплекса.

4.
Задание на расчет конверсии трафика на сайте гостиницы.

5.
Дополнить схему взаимодействия фронт и бэк-офисных систем на предприятиях гостеприимства

Бизнес-планирование на предприятиях гостеприимства и общественного питания
1.
Сущность, задачи и особенности бизнес-планирования на предприятиях сферы гостеприимства и общественного питания.

2.
Структура и характеристика разделов бизнес-плана предприятий сферы гостеприимства и общественного питания.

3.
Охарактеризовать финансовый раздел бизнес-плана предприятий сферы гостеприимства и общественного питания.

Глобальные системы бронирования
1.
Основные структурные компоненты глобальной системы бронирования «AMADEUS» и их характеристика.

2.
Охарактеризовать основные виды систем бронирования гостиничных услуг и их основные функциональные особенности, преимущества и недостатки, ценовую политику.

3.
Выявить и охарактеризовать преимущества и недостатки бронирования гостиничных услуг через Интернет.

4.
Соединить в правильной последовательности уровни взаимодействия основных систем бронирования.

Корпоративная культура и управление персоналом на предприятиях сферы гостеприимства и общественного питания
1.
Охарактеризовать типы и виды конфликтов и особенности их протекания.

2.
Особенности подбора персонала гостиничных предприятий сферы гостеприимства и общественного питания.

3.
Перечислить и охарактеризовать основные функции управления персоналом на предприятиях сферы гостеприимства и общественного питания.

4.
Задание на определение метода планирования персонала.

5.
Задание на составление анкеты для набора персонала.

Маркетинг на предприятиях сферы гостеприимства и общественного питания
1.
Маркетинг услуг организаций сферы гостеприимства и общественного питания: сущность, принципы, функции, особенности, определяемые спецификой услуги. 

2.
Основные понятия, цели, этапы организации продвижения услуг организаций сферы гостеприимства и общественного питания в том числе онлайн.

3.
Задание на подготовку рекламного сообщения о конкретном предприятии сферы гостеприимства и общественного питания на основе эффективного позиционирования.

4.
Задание на представление в таблице конкурентного анализа заданного предприятия услуг сферы гостеприимства и общественного питания.

5.
Задание на проведение сегментации рынка услуг организаций сферы гостеприимства и общественного питания и разработку комплекса маркетинга для одного из целевых сегментов. 

6.
Задание на осуществление SWOT-анализа организаций сферы гостеприимства и общественного питания.

Международный протокол и этикет на предприятиях гостеприимства и общественного питания
1.
Сущность международного протокола и этикета и особенности его применения при предоставлении услуг на предприятиях сферы гостеприимства и общественного питания.

2.
Задание на разработку дипломатического банкета (ужин) в ресторане при гостиничном предприятии с применением норм международного протокола и этикета.  

3.
Задание на разработку предложения по организации размещения и питания группы иностранных туристов в отеле с учётом их национальных особенностей.

Межкультурные взаимодействия на предприятиях сферы гостеприимства и общественного питания 
1.
Охарактеризовать особенности управления персоналом в многонациональном коллективе предприятия сферы гостеприимства и общественного питания. 

2.
Охарактеризовать особенности работы сотрудников front-office при обслуживании гостей отеля из англоговорящих стран.

3.
Задание на разработку для новых иностранных сотрудников предприятия сферы гостеприимства и общественного питания программы адаптации с целью избегания состояния, близкого к культурному шоку, используя методы (по выбору студента): просвещения, ориентирования, инструктажа, тренинга.

Учет и анализ на предприятиях сферы гостеприимства и общественного питания
1.
Особенности организации учетного процесса на предприятиях сферы гостеприимства и общественного питания

2.
Особенности ведения управленческого учета на предприятиях сферы гостеприимства и общественного питания.

3.
Экономический анализ предприятий сферы гостеприимства и общественного питания, особенности его проведения.

Менеджмент предприятий сферы гостеприимства и общественного питания
1.
Охарактеризовать функции, принципы и специфику менеджмента в сфере гостеприимства и общественного питания.

2.
Особенности командообразования на предприятиях сферы гостеприимства и общественного питания. 

3.
Задание на определение типа организационной структуры управления конкретного предприятия сферы гостеприимства и общественного питания.

Организация обслуживания лиц с ограниченными возможностями
1.
Инновационные и информационные технологии организации управления и контроля «доступной среды».

2.
Перечислить и охарактеризовать категории туристов, имеющих ограничения в здоровье.

3.
Особенности обслуживания инвалидов на предприятиях сфер гостеприимства и общественного питания.

Сервисная деятельность
1.
Контактная зона гостиничного предприятия: понятие, особенности организации пространства контакта, специфика работы персонала при организации высококонтактного обслуживания, обеспечивающего качество оказываемых услуг.

2.
Основные и вспомогательные процессы в сервисной деятельности, обеспечение их качественной реализации.

3.
Задание на разработку структурной схемы сервисного обслуживания потребителей на предприятиях сферы гостеприимства и общественного питания.

Организация производства с основами моделирования на предприятиях общественного питания
1.
Виды норм труда и их классификация. Методы нормирования труда на предприятиях сферы гостеприимства и общественного питания.

2.
Организация снабжения предприятий общественного питания. Виды, источники и формы снабжения. Способы доставки и маршруты завоза.

3.
Задание на составление графика работы сотрудников предприятия питания при гостинице.

Охрана труда и безопасность обслуживания потребителей на предприятиях гостеприимства
1.
Охарактеризовать угрозы безопасности внешней среды гостиницы

2.
Охарактеризовать российские и международные нормативно-правовые документы, обеспечивающие безопасность обслуживания потребителей на предприятиях гостеприимства.

3.
Определить вероятные источники угрозы пожарной безопасности гостиницы.

Проектирование на предприятиях сферы гостеприимства и общественного питания
1.
Перечислить и охарактеризовать нормативно-правовую и технологическую документацию, регламентирующую проектирование и строительство объектов гостеприимства и общественного питания.

2.
Охарактеризовать основные стилевые решения проектирования гостиничных комплексов.

3.
Задача на расчет минимальной площади общественных помещений для отеля.

Стандартизация, сертификация и контроль качества услуг в сфере гостеприимства и общественного питания
1.
Направления развития международной стандартизации в сфере услуг.

2.
Методы внешней оценки качества и безопасности услуг предприятия гостеприимства, их характеристики и особенности применения.

3.
Задача на определение соответствия предоставляемых услуг гостинице соответствующей категории согласно системе классификации гостиниц и иных средств размещения.  

4.
Задание на применение одного из методов определения качества услуг гостиничного предприятия.

5.
Задание на составление плана мероприятий по проведению классификации гостиниц.

6.
Задание на разработку концепции управления качеством технологических процессов гостиничного предприятия.

Технология ресторанного сервиса и организация работы служб питания на предприятиях гостеприимства
1.
Перечислить и охарактеризовать требования, предъявляемые к предприятиям общественного питания для гостиниц разных категорий по системе классификаций.

2.
Перечислить и охарактеризовать обязанности официанта в ресторане при гостинице согласно корпоративным стандартам и регламентам процессов обслуживания в отеле определенной категории.

3.
Задание на составление меню для группы иностранных туристов.

Техническое и технологическое оснащение предприятий сферы гостеприимства и общественного питания
1.
Классификация технологического оборудования предприятий питания гостиничного комплекса.

2.
Виды теплового оборудования предприятий сферы гостеприимства и общественного питания: устройство, принцип действия, правила эксплуатации.

3.
Разработать техническое задание на закупку технологического оборудования для предприятия питания сферы гостеприимства.

4.
Задание на осуществление подбора технологического оборудования предприятия питания гостиничного комплекса.

5.
Задание на подбор инновационного технологического оборудования для оптимизации производства предприятия питания.

Экономика предприятий сферы гостеприимства и общественного питания
1.
Себестоимость гостиничного продукта: состав, характеристика статей.

2.
Охарактеризовать показатели эффективности деятельности предприятий сферы гостеприимства и общественного питания в целях принятия управленческих решений.

3.
Перечислить и охарактеризовать методы начисления амортизации основных фондов предприятий сферы гостеприимства и общественного питания.

4.
Охарактеризовать постоянные и переменные затраты предприятий сферы гостеприимства и общественного питания и пути их оптимизации.

5.
Задача на определение финансово-экономических результатов предприятий сферы гостеприимства и общественного питания.
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1. Дехтярь Г. М. Стандартизация, сертификация, классификация в туристской и гостиничной индустрии : учебное пособие для вузов / Г. М. Дехтярь. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 412 с. 

2. Курочкина А. Ю. Управление качеством услуг : учебник и практикум для академического бакалавриата / А. Ю. Курочкина. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 172 с. 

1. Кущева Н.Б. Управление структурными подразделениями предприятий питания : учебное пособие / Н.Б.Кущева, В.В.Шабалин ; М-во науки и высш. образования Рос. Федерации, С.-Петерб. гос. экон. ун-т, Каф. гостинич. и рестор. бизнеса .— Санкт-Петербург : Изд-во СПбГЭУ, 2019 .— 118 с. : ил., табл. — Сведения доступны также по Интернету: opac.unecon.ru .

2. Эффективное управление в гостиничном и ресторанном бизнесе: теория, практика, подготовка кадров : коллективная монография / М-во образования и науки Рос. Федерации, С.-Петерб. гос. экон. ун-т, Каф. гостинич. и рестор. бизнеса ; под. ред. С.А.Степановой .— Санкт-Петербург : Изд-во СПбГЭУ, 2017 .— 175 с. : ил., табл. — Сведения также по Интернету: opac.unecon.ru 

3. Кущева Н.Б. Традиции и культуры питания народов мира: учебное пособие / Н.Б.Кущева ; М-во образования и науки Рос. Федерации, Санкт-Петербургский гос. экономический ун-т, Кафедра гостиничного и ресторанного бизнеса.— Санкт-Петербург: Изд-во СПбГЭУ, 2017 .— 102 с. : ил. — Сведения доступны также по Интернету: opac.unecon.ru.

1. Степанова С.А. Экономика предприятия туризма: Учебник/Степанова С. А., Крыга А. В. - Москва: НИЦ ИНФРА-М, 2016. - 346 с.

2. Гарнов А. П. Экономика предприятия : Учебник для бакалавров / Гарнов А. П., Хлевная Е. А., Мыльник А. В. — Электрон. дан. — Москва : Юрайт, 2019 .— 303 с .

3. Морозов М.А. Экономика организации туризма : Учебник / Морозов М. А., Морозова Н. С. — 5-е изд., испр. и доп .— Электрон. дан. — Москва : Юрайт, 2017 .— 290 с .

4. Чалдаева Л.А. Экономика предприятия : Учебник и практикум для вузов / Чалдаева Л. А. — 5-е изд., пер. и доп .— Электрон. дан. — Москва : Юрайт, 2019 .— 435 с .

1. Степанова С.А. Экономика предприятия туризма: Учебник/Степанова С. А., Крыга А. В. - Москва: НИЦ ИНФРА-М, 2016. - 346 с.

2. Гарнов А. П. Экономика предприятия : Учебник для бакалавров / Гарнов А. П., Хлевная Е. А., Мыльник А. В. — Электрон. дан. — Москва : Юрайт, 2019 .— 303 с .

3. Морозов М.А. Экономика организации туризма : Учебник / Морозов М. А., Морозова Н. С. — 5-е изд., испр. и доп .— Электрон. дан. — Москва : Юрайт, 2017 .— 290 с .

4. Чалдаева Л.А. Экономика предприятия : Учебник и практикум для вузов / Чалдаева Л. А. — 5-е изд., пер. и доп .— Электрон. дан. — Москва : Юрайт, 2019 .— 435 с .

4.4.2. Методические рекомендации для подготовки к экзамену

При подготовке к государственному экзамену рекомендуется использовать Справочно-правовую систему «Консультант плюс». 
Допускается применение в ходе экзамена простых (непрограммируемых) калькуляторов. 
Не допускается использование обучающимся на экзамене средств связи и каких-либо печатных материалов.
5. Требования к выпускной квалификационной работе
5.1. Выпускная квалификационная работа выполняется в виде дипломной работы.
5.2. В рамках проведения защиты дипломной работы проверяется степень освоения выпускниками следующих компетенций: 

	Код
	Наименование компетенции выпускника

	УК-1
	Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, применять системный подход для решения поставленных задач

	УК-2
	Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений

	УК-3
	Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде

	УК-4
	Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной формах на государственном языке Российской Федерации и иностранном(ых) языке(ах)

	УК-5
	Способен воспринимать межкультурное разнообразие общества в социально- историческом, этическом и философском контекстах

	УК-6
	Способен управлять своим временем, выстраивать и реализовывать траекторию саморазвития на основе принципов образования в течение всей жизни

	УК-7
	Способен поддерживать должный уровень физической подготовленности для обеспечения полноценной социальной и профессиональной деятельности

	УК-8
	Способен создавать и поддерживать в повседневной жизни и в профессиональной деятельности безопасные условия жизнедеятельности для сохранения природной среды, обеспечения устойчивого развития общества, в том числе при угрозе и возникновении чрезвычайных ситуаций и военных конфликтов

	ОПК-1
	Способен применять технологические новации и современное программное обеспечение в сфере гостеприимства и общественного питания

	ОПК-2
	Способен обеспечивать выполнение основных функций управления подразделениями организаций сферы гостеприимства и общественного питания

	ОПК-3
	Способен обеспечить требуемое качество процессов оказания услуг в избранной сфере профессиональной деятельности

	ОПК-4
	Способен осуществлять исследование рынка, организовывать продажи и продвижение услуг организаций сферы гостеприимства и общественного питания

	ОПК-5
	Способен принимать экономически обоснованные решения, обеспечивать экономическую эффективность организаций избранной сферы профессиональной деятельности

	ОПК-6
	Способен применять законодательство Российской Федерации, а также нормы международного права при осуществлении профессиональной деятельности

	ОПК-7
	Способен обеспечивать безопасность обслуживания потребителей и соблюдение требований заинтересованных сторон на основании выполнения норм и правил охраны труда и техники безопасности  

	ОПК-8
	Способен понимать принципы работы современных информационных технологий и использовать их для решения задач профессиональной деятельности

	ПК-1
	Способен рассчитывать и анализировать экономические результаты деятельности организаций сферы гостеприимства и/или общественного питания для обеспечения контроля и принятия эффективных управленческих решений

	ПК-2
	Способен осуществлять организацию деятельности (служб) предприятий сферы гостеприимства и/или общественного питания

	ПК-3
	Способен организовать предоставление дополнительных услуг и взаимодействовать с заинтересованными сторонами  на предприятиях сферы гостеприимства и/или общественного питания

	ПК-4
	Способен осуществлять управление ресурсами и персоналом департаментов (служб, отделов) организации сферы гостеприимства и/или общественного питания

	ПК-5
	Способен применять современные технологии организации ценовой и сбытовой политики организаций сферы гостеприимства и/или общественного питания, с использованием интернет-продвижения

	ПК-6
	Способен формировать систему технологических и организационных регламентов и стандартов предприятий гостеприимства и/или общественного питания

	ПК-7
	Способен к разработке и реализации бизнес-планов в деятельности организаций сферы гостеприимства и/или общественного питания

	ПК-8
	Способен проектировать объекты гостеприимства и общественного питания

	ПК-9
	Способен организовать работу по подтверждению соответствия гостиничного комплекса системе классификации гостиниц и иных средств размещения

	ПК-10
	Способен обеспечить формирование и внедрение корпоративных стандартов и регламентов процессов обслуживания, соответствия отраслевым стандартам сервиса


5.3. Перечень тем дипломной работы:
1. Инновационные подходы к организации продаж в гостиницах средней категории (на примере…)
2. Реновация номерного фонда как способ увеличения доходности гостиницы (на примере…)
3. Совершенствование системы управления персоналом в гостинице (на примере…)
4. Событийные мероприятия как инструмент повышения эффективности работы гостиничного предприятия (на примере…)
5. Повышение качества обслуживания в гостиницах низкой категории (на примере…)
6. Диверсификация услуг как направление повышения эффективности деятельности гостиницы (на примере…)
7. Повышение эффективности рекламной деятельности гостиничного предприятия (на примере…)
8. Повышение конкурентоспособности международного сетевого предприятия на рынке гостиничных услуг Санкт-Петербурга ((на примере…)
9. Совершенствование системы продвижения услуг гостиничного предприятия (на примере…)
10. Повышение эффективности использования автоматизированных систем управления в гостинице (на примере гостиницы «………»), г. Санкт-Петербург
11. Повышение доходности гостиничного предприятия за счет увеличения продаж дополнительных услуг (на примере…)
12. Бенчмаркинг как основа для повышения конкурентоспособности специализированного средства размещения (на примере…)
13. Стимулирование сбыта как способ повышения эффективности деятельности сети гостиничных предприятий (на примере…)
14. Разработка комплекса мероприятий по совершенствованию системы обслуживания корпоративных клиентов - спортивных команд в гостинице (на примере…)
15. Повышение конкурентоспособности гостиничного предприятия за счет внедрения концепции «ХЮГГЕ» (на примере…)
16. Повышение конкурентоспособности сетевого гостиничного предприятия за счет разработки новой услуги (на примере…)
17. Повышение качества обслуживания клиентов предприятия питания при гостинице (на примере…)
18. Повышение эффективности деятельности малого средства размещения (на примере…)
19. Разработка программы лояльности для персонала и клиентов гостиничного предприятия (на примере…)
20. Организационно-экономическое обоснование специальных программ обслуживания в гостинице (на примере…)
21. Разработка маркетинговой стратегии роста продаж гостиничных и сопутствующих услуг (на примере…)
22. Разработка комплекса клиентоориентированных мероприятий для удержания конкурентной позиции гостиничного предприятия (на примере…)
23. Антикризисное управление малым средством размещения в условиях усиления факторов неопределенности и неустойчивости внешней среды (на примере…)
24. Совершенствование управленческого учета на гостиничном предприятии (на примере…)
25. Формирование стратегии развития гостиничного бизнеса в мегаполисе (на примере…)
26. Повышение эффективности управления гостиничным предприятием (на примере…)
27. Совершенствование управления ресурсным потенциалом гостиничного предприятия (на примере…)
28. Управление рисками деятельности гостиничного предприятия (на примере…)
29. Стратегическое планирование деятельности гостиничных предприятий (на примере…)
30. Формирование коммуникативной политики гостиничного предприятия (на примере…)
31. Построение системы управления мотивацией персонала на гостиничном предприятии (на примере…)
32. Формирование устойчивой конкурентоспособности гостиничного предприятия (на примере…)
33. Разработка и внедрение элементов корпоративной культуры на гостиничном предприятии (на примере…)
34. Повышение эффективности управления качеством гостиничного обслуживания на основе совершенствования профессионализма персонала (на примере…)
35. Разработка мероприятий по обеспечению безопасности гостиничного предприятия (на примере…)
36. Проектирование и разработка дополнительных гостиничных услуг (на примере…)
37. Совершенствование управления материально-техническим снабжением предприятия питания при гостинице (на примере…)
38. Повышение качества гостиничных услуг за счет разработки и совершенствования регламентов и стандартов гостиничной деятельности (на примере…)
39. Построение системы контроллинга на гостиничном предприятии (на примере…)
40. Повышение качества гостиничных услуг за счет совершенствования межкультурной коммуникации (на примере…).
5.4. Задачи, которые студент должен решить в процессе выполнения выпускной квалификационной работы, этапы ее выполнения, условия допуска студента к процедуре защиты, требования к структуре, объему, содержанию и оформлению, а также перечень обязательных и рекомендуемых документов, представляемых к защите указаны в Методических указаниях, утвержденных в установленном порядке.

6. Фонд оценочных средств государственной итоговой аттестации
Фонд оценочных средств для проведения государственной итоговой аттестации оформляется отдельным документом и является приложением к программе государственной итоговой аттестации.
7. Материально-техническое обеспечение государственной итоговой аттестации
Для реализации государственной итоговой аттестации Университет располагает материально-технической базой, соответствующей действующим противопожарным правилам и нормам и обеспечивающей проведение ГИА. Имеющееся материально-техническое обеспечение в полном объёме и на уровне современных требований позволяет организовать ГИА Университета. При необходимости использования соответствующего ПО для написания ВКР, обучающимся, может быть предоставлен доступ к ПО в соответствующих аудиториях.

8. Особенности проведения государственной итоговой аттестации для лиц с ограниченными возможностями здоровья
Для обучающихся из числа инвалидов государственная итоговая аттестация проводится организацией с учетом особенностей их психофизического развития, их индивидуальных возможностей и состояния здоровья в соответствии с Положением «О государственной итоговой аттестации выпускников федерального государственного бюджетного образовательного учреждения высшего образования «Санкт- Петербургский государственный экономический университет»».

