
В диссертационный совет 24.2.З86.0З
на базе ФГБОУ ВО <Санкт-Петербургский

государственный экономический университет)

отзыв
На автореферат диссертации Гороховой Полины Андреевны на

тему: <<Формирование цифровой системы социальных услуг в России>>,

представленной к защите на соискание ученой степени кандидата
экономических наук по специальности 5.2.3 - Региональная и
отраслевая экономика (экономика сферы услуг)

В современных условиях цифровой экономики цифровизация
процессов предоставления соци€tльных услуг является весьма акту€tльным.

В автореферате представлен обширный перечень задач

диссертационного исследования для достижения поставленной цели, а

именно:
_характеристика сущности стратегического управления развитием

сферы услуг в контексте инновационного роста сервисной экономики и
определить его влияние на процесс формирования и р.lзвития цифровых
систем в сфере услуг;

-оценка возможных вариантов цифровизации системы социаJIьных

услуг в РФ с точки зрения особенностей их проектирования и внедрения в

условиях сложной экономической ситуации;
-разработка методических рекомендаций по созданию цифровых

систем соци€Lльных услуг на основе исследования ключевых проблем и

тенденций рынка социчLльных услуг в РФ;
_обоснование методических подходов к созданию и обоснованию

€tлгоритма проектирования и внедрения цифровой системы соци€Lльных услуг
выпускникам детских домов в РФ;

- формирование организационно-экономического механизма цифровой
системы социальных услуг выпускникам детских домов в РФ,
ориентированного на их соци€tльную и экономическую адаптацию.

Все перечисленные задачи успешно решены теоретически и
методически, что представляет определенный научный резулътат.

Однако, в представленном автореферате, по мнению рецензента, имеют
место некоторые неточности и недостатки. Так из текста автореферата не
совсем понятно, что вкJIючается в соци€Lльные услуги. ,Щиссертационное
исследование было направлено на социzLльные услуги в целом или на
соци€lльные услуги, предоставляемые выпускникам детских домов. Кроме
того не совсем понятно что автор понимает под соци€lJIьными услугами. При
описании объекта в автореферате ук€вываются организации и r{реждения,
участвующие в ок€вании соци€tльных услуг населению, ориентированные на
внедрение инновационных технологий в процессе формирования и рЕввития
устойчивой цифровой системы. Не совсем ясно, какие организации и

учреждения ориентировань] на внедрение ук€ванных инновационных
технологий. Было бы целесообразно представить систематизацию
организациiа и учреждений по признаку государственных и коммерческих,

участвующих в процессе соци€lльного обеспе.iения, соци€tльной поддержки
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или окzвания прочих соци€tльных услуг, деятельность которых имеет
существенные р€вличиrI. Это позволило бы автору, по мнению рецензента,
более точно арryментировать потребность и ориентированЕость отдельных
организаций и учреждений, уrаствующих в процессе ок€вания соци€rльных

услуг, на внедр"rrЙ. цифровых технологий. Ё
В тексте автореферата отсутствует док€вательная база экономической

целесообр€вIIости цифровизации процессов предоставления социальных

услуг в условиях кризиса. А это важный аспект, поскольку внедрение новых
технологий, в том числе и цифровых потребует значителъных финансовых
затрат.

Кроме того, из текста автореферата невозможно сделать четкий Ьывод
о новизне разработанных теоретических и методических положений, так как
отсутствует дет€tльнЕul аргументация отличий от предложений уже
имеющихся в исследованиях других авторов.

В тоже время, информация, представленнчш в автореферате,
позволяет сделать вывод, что Горохова П.А. обладает собственным
взглядом, как на саму исследуемую проблему, так и на способы ее решения.

Замечания рецензента по качеству информации, представленной в
автореферате, не снижают общей теоретической ценности выполненного
диссертационного исследов ания.

,Щиссертация на тему <Формирование цифровой системы соци€lльных

услуг в России>> отвечает критериям, установленным в Положении о
присуждении ученых степеней.

По мнению рецензента, Горохова Полина Андреевна заслуживает
присуждения ученой степени кандидата экономических наук по
специ€lльности 5.2.3 - Региональная и отраслев€uI экономика (экономика
сферы услуг)
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