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ДИАГНОСТИКА И РЕМОНТ 
 

УДК 656.13 

АНАЛИТИЧЕСКИЙ МЕТОД ОБОСНОВАНИЯ СТРУКТУРЫ И 
ХАРАКТЕРИСТИК АВТОМАТИЗИРОВАННЫХ РЕМОНТНЫХ СРЕДСТВ 

ТРАНСПОРТНЫХ СРЕДСТВ 
 

Р.Н. Сафиуллин1, В.В. Камлюк2, К.В. Сорокин3 

 

1,3Санкт-Петербургский Горный университет, 
Россия, 199106, Санкт-Петербург, Васильевский остров, 21 линия д.2; 

2Санкт-Петербургский военный институт войск национальной гвардии,  
Россия, 198206, Санкт-Петербург, улица Лётчика Пилютова, д. 1. 

 
С целью повышения эффективности за счет снижения трудозатрат в настоящее время интенсивно внед-

ряются средства автоматизации в технологический процесс технического обслуживания и ремонта транспортных 
средств. В связи с этим предложен аналитический метод, позволяющий на основе разработанных стоимостных 
зависимостей обосновать структуру и характеристики автоматизированных ремонтных средств транспортных 
средств. Разработана последовательность стоимостной оценки затрат на создание и функционирование автома-
тизированных ремонтных средств транспортных средств, методов прямого поиска с учетом размерности задачи, 
вида целевой функции и функций ограничений на основе метода Хука-Дживса, модифицированный для учета 
ограничений. 

Ключевые слова: аналитический метод, стоимостная оценка затрат, автоматизированные ремонтные и 
транспортные средства. 

 

AN ANALYTICAL METHOD FOR SUBSTANTIATING THE STRUCTURE AND 
CHARACTERISTICS OFAUTOMATED VEHICLE REPAIR FACILITIES 

R.N. Safiullin , V.V. Kamlyuk, K.V. Sorokin 
Saint Petersburg Mining University, 

199106, Saint Petersburg, Vasilyevsky Island, 21 line 2, Russia; 
St. Petersburg Military Institute of the National Guard Troops, 

198206, St. Petersburg, Pilyutov Street, 1, Russia. 
In order to increase efficiency by reducing labor costs, automation tools are currently being intensively intro-

duced into the technological process of vehicle maintenance and repair. In this regard, an analytical method is proposed 
that allows, based on the developed cost dependencies, to substantiate the structure and characteristics of automated ve-
hicle repair facilities. A sequence of cost estimates for the creation and operation of automated vehicle repair facilities, 
direct search methods, taking into account the dimension of the task, the type of objective function and constraint func-
tions based on the Hook-Jeeves method, modified to account for constraints, has been developed. 

Keywords: analytical method, cost estimation of costs, automated repair and transport facilities. 

 
Введение 

Автоматизированные ремонтные средства играют 
важную роль в обеспечении качества и эффектив-
ности технического обслуживания и ремонта 
транспортных средств. Данные средства помо-
гают ускорить процесс технического обслужива-
ния и ремонта, также уменьшить вероятность 
ошибки при проведении диагностирования, поз-
воляющие повысить безопасность и надежность 
транспортных средств. В условиях появления но-
вого оборудования и программного обеспечения 
отсутствие единых требований к автоматизиро-
ванным ремонтным средствам, а также создавае-

мой структуры и характеристик автоматизирован-
ных ремонтных средств автоматических систем 
приводит к необходимости научного обоснования 
и создания методологических подходов иннова-
ционных технических и технологических реше-
ний обеспечения снижения затрат в процессах по-
строения элементов технической эксплуатации 
транспортных систем в условиях изменений коли-
чественных, качественных и структурных пара-
метров.  

Выбор верной структуры и характеристик 
автоматизированных ремонтных средств является 
достаточно сложной   задачей,   которая   требует 

_________________________________________________ 
1Сафиуллин Равиль Нуруллович – доктор технических наук, профессор, e-mail: safravi@mail.ru, https://or-
cid.org/0000-0002-8765-6461; 
2Камлюк Василий Владимирович – доктор технических наук, профессор, e-mail: npo122umr@mail.ru; 
3Сорокин Кирилл Владиславович – аспирант, e-mail: kiros_00@bk.ru, https://orcid.org/0009-0006-3781-1407. 
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аналитического подхода и создание методики 
формирования стоимостных зависимостей на со-
здание и функционирование ремонтных средств 
транспортных средств, которая позволит произве-
сти оценку затрат на ее создание и функциониро-
вание, а также сформировать целевую функцию. 
После формирования целевой функции необхо-
димо применить алгоритм решения оптимизаци-
онной задачи [1,2].  

 
Основная часть 
Для решения задачи обоснования струк-

туры и характеристик автоматизированных ре-
монтных средств транспортных средств S необхо-
димо сформировать функцию стоимости ее реа-
лизации и функционирования. Суммарная стои-
мость ремонтных средств транспортных средств 
С определяется производственными затратами на 
формирование ремонтных органов (РО) авто-
транспортного предприятия (АТП) на различных 
уровнях автоматизации технической эксплуата-
ции, соответствующих затрат на выполнение ре-
монтных и транспортных работ, а также затрат, 
связанных с транспортировкой ремонтных орга-
нов  

𝐶 =  𝐶форм РО +  𝐶рем + 𝐶тран,   (1) 

где  𝐶форм РО – стоимость формирования РО АТП; 

𝐶рем – стоимость выполняемых ремонтных работ; 

𝐶тран – стоимость транспортировки (перемеще-

ния) средств ремонтных органов АТП. 
Для расчета составляющих выражения (1) 

используются методики, полученные в работах 
[3,4]. Суммарная стоимость формирования ре-
монтных органов АТП определяется выражением 
вида 

𝐶формРО = ∑ ∑ (𝐵РУℎ
𝑣 (∑ 𝑁СР𝑘ℎ

𝑣 𝐶СР𝑘ℎ
𝑣

𝐾СР

𝑘=1

2

𝑣=1

𝐻СВР

ℎ=1

+ 𝑁РУℎ𝑣
спец 𝐶РУℎ𝑣

спец )

+ ∑ Ф𝑢ℎ𝐶ф𝑢ℎ

𝑈

𝑢=1

),                        (2) 

 
где 𝑁СР𝑘ℎ

𝑣  – количество средств ремонта k-го 
типа на  ремонтном участке РУ ν-го типа h-го 
уровня автоматизации;  

𝐶СР𝑘ℎ
𝑣  – стоимость средств ремонта k-го 

типа ν-го типа автоматизации; 

𝑁РУℎ𝑣
спец

– количество ремонтников в РУ ν-го 

типа h-го уровня автоматизации; 

𝐶РУℎ𝑣
спец  – усреднённая стоимость подго-

товки специалиста-ремонтника; 
Ф𝑢ℎ– количество ремонтно-эвакуацион-

ных (транспортных) средств u-го типа в РО h-го 
уровня автоматизации; 

𝐶ф𝑢ℎ – стоимость ремонтно-эвакуацион-

ных (транспортных) средств u-го типа. 
Суммарная стоимость выполняемых ре-

монтных работ определяется выражением 
 

𝐶рем =  ∑ ∑ 𝐵РУℎ
𝑣 𝑇рем ∑

𝑣

2

𝑣=1

𝐶рем ∑
𝐵РУ

𝐻СВР

ℎ=1

,    (3) 

 

где 𝐶рем ∑
𝐵РУ  – средняя стоимость часа функци-

онирования ремонтного подразделения ν-го типа 
автоматизации.  

Стоимость транспортировки образцов 
транспортных средств и ремонтных органов опре-
деляется по формуле 

𝐶тран =  𝐶перемРСМТ + 𝐶транТС,      (4) 

где 𝐶перемРСМТ и 𝐶транТС– соответственно сто-

имость перемещения ремонтного средства мо-
бильного типа (РСМТ) в ходе выполнения ре-
монта в эксплуатационных условиях и стоимость 
транспортировки транспортных средств на ре-
монтный орган АТП.  

Стоимость перемещения РСМТ в ходе вы-
полнения ремонта в эксплуатационных условиях 
определяется выражением 

 

𝐶перемРСМТ =  ∑ ∑ 𝑆передмℎ𝑖𝐶передвℎ𝑖
𝑏

ΩРПМТ
м

𝑖=1

,      (5)

𝐻СВР

ℎ=1

 

 

где 𝐶передвℎ𝑖
𝑏  – стоимость одного километра 

перемещения РСМТ из состава РО h-го уровня в 
ходе выполнения ремонта по i-й заявке; 

𝑆передмℎ𝑖– расстояние между РО h-го 

уровня, пройденное РСМТ в ходе выполнения ре-
монта по i-й заявке; 

ΩРПМТ
м – количество заявок, распределён-

ных РСМТ для выполнения ремонта.  
Стоимость транспортировки средств в ре-

монт определяется выражением 
 

𝐶транТС =  ∑ ∑ 𝑆трмℎ𝑖𝐶трℎ𝑖
𝑏 𝐽ремℎ𝑖

ТС

ΩРОАТП

𝑖=1

,      (6)

𝐻СВР

ℎ=1

 

 

где 𝐶трℎ𝑖
𝑏  – стоимость одного километра транс-

портировки средства ТС в ремонтное орган АТП 
(РОАТП) h-го уровня по i-й заявке; 

𝑆трмℎ𝑖 – расстояние между РО h-го уровня, 

и местонахождением объекта ремонта по i-й за-
явке; 

ΩРОАТП– количество заявок, распределён-
ных в РОАТП для выполнения ремонта; 

𝐽ремℎ𝑖
ТС – количество образцов средств ТС, 

направляемых для ремонта в РОАТП h-го уровня 
по i-й заявке [5,6]. 
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Таким образом, функция затрат на созда-
ние и функционирование системы S (1) с учетом 

(2) – (6) примет вид  

𝐶 =  ∑ ∑ (𝐵РУℎ
𝑣 (∑ 𝑁СР𝑘ℎ

𝑣 𝐶СР𝑘ℎ
𝑣 + 𝑁РУℎ𝑣

спец

𝐾СР

𝑘=1

𝐶РУℎ𝑣
спец ) + ∑ Ф𝑢ℎ𝐶ф𝑢ℎ

𝑈

𝑢=2

)

2

𝑣=1

𝐻СВР

ℎ=1

+  ∑ ∑ 𝐵РУℎ
𝑣 𝑇ремΣ

𝐵РП 𝐶ремΣ
𝐵РП +

2

𝑣=1

𝐻СВР

ℎ=1

∑ ∑ 𝑆передмℎ𝑖𝐶передвℎ𝑖
𝑏

ΩРПМТ
м

𝑖=1

𝐻СВР

ℎ=1

+  ∑ ∑ 𝑆трмℎ𝑖𝐶трℎ𝑖
𝑏 𝐽ремℎ𝑖

ТС

ΩРОАТП

𝑖=1

.                                                                                                       (7)

𝐻СВР

ℎ=1

 

 
 

Таблица 1 – Исходные данные для обоснования системы 𝑺 

 

№ 
п/п 

Наименование параметра 
Ед. 
изм 

Обозначе-
ние 

Множество характеристик пространственного построения комплекса средств Z; 

1.  Вид транспортной коммуникации  β  

2.  
Расстояния между эксплуатирующими средствами, довольствующими и ремонт-
ными органами при использовании транспортной коммуникации β-го вида 

км 𝑆𝛽
𝛼 

3.  Скорость передвижения по транспортной коммуникации β-го вида км/ч 𝑉𝛽 

Множество объектов комплекса средств V 

Подмножество состава комплекса средств JV 

4.  Тип образца средства, находящегося комплекса  i 

5.  Количество образцов средств i-го типа в комплексе  Ji 

Множество технических характеристик средств Х1 

Подмножество характеристик подвижности образцов средств X14 

6.  Вид транспорта  z 

7.  Типы транспортировочных средств  U 

8.  Количество транспортировочных средств  Фu 

Множество эксплуатационно-технических характеристик средств Х2 

Подмножество характеристик надежности образцов средств X21 

9. Количество номенклатур РЭ, требующих ремонта в образце средства  шт. Ψ 

10. Количество РЭ каждой номенклатуры в образце, подлежащих ремонту шт. 𝑙𝜓
𝑖  

11. Параметр потока заявок на ремонт в(стационарных) условиях ед/ч ΩРЭ
м , (ΩРЭ

ст ) 

Подмножество технологических характеристик работ с образцами средств X22 

12. Количество ремонтных операций в цикле технологического потока  R 

13. Средняя трудоемкость r-й ремонтной операции чел.ч tr 

14. Код занятости   𝐾зан
РСМТ𝑏  

15. Время свертывания (развертывания)  ч 𝑡РУ
сверт

 (𝑡РУ
разв

) 

16. Период планирования ремонта ч ТП 

17. Среднее время предварительной дефектации принимаемого в ремонт образца  ч tпр дефj 

18. Среднее время административных затрат, связанных с приемом техники в ремонт ч tадм 

19. Среднее время погрузки (выгрузки)  tпогр j (tвыгр j) 

20. Среднее время демонтажа (монтажа) образца при транспортировании  tдемонт j (tмонт j)  

Подмножество стоимостных характеристик ремонта средств X23 

21. Стоимость средств ремонта k-го типа в РУ ν-го типа автоматизации руб 𝐶СР𝑘ℎ
𝑣  

22. Усреднённая стоимость подготовки специалиста-ремонтника руб 𝐶РУℎ𝑣
спец

 

23. Стоимость ремонтно-эвакуационных (транспортных) средств u-го типа руб 𝐶ф𝑢ℎ 

24. 
Средняя стоимость часа функционирования ремонтного участка АТП ν -го типа 
автоматизации 

руб 𝐶ремΣ
𝐵РП  

25. 
Стоимость одного километра перемещения (мобильного типа) из состава РО ℎ-
го уровня автоматизации 

руб 𝐶передвℎ𝑖
𝑏  

26. 
Стоимость одного километра транспортировки образца в РО ℎ-го уровня автома-
тизации 

руб 𝐶трℎ𝑖
𝑏  
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Таблица 2 – Совокупность оптимизируемых переменных системы S 
 

№ п/п 
Обозначение 
переменной 

Принадлежность к 
множеству Наименование переменной 

1.  𝐻СВР Q количество уровней распределения ремонтных органов (РО) 

2.  v G типы каналов ремонта в РО 

3.  v

hB  РП
 Q количество ремонтных подразделений v-го типа в составе РО 

h-го уровня автоматизации 

4.  
 РП
 

G среднее время выполнения ремонтных операций в РП v-го 
типа автоматизации 

5.  спец

 РПvN  Q количество специалистов-ремонтников в каждом РП v-го типа 
автоматизации 

QS – показатели структуры системы S; 
GS – показатели характеристик системы S. 

Полученные зависимости используются 
при формировании целевой функции и в совокуп-
ности с функциями ограничений позволяют ре-
шить научную задачу обоснования структуры и 
характеристик ремонтных средств транспортных 
средств. Вид целевой функции может быть пред-
ставлен следующим образом 

𝐶 =  𝐶формРО((𝑄𝑠, 𝐺𝑠)|𝑋) + 𝐶рем (((𝑄𝑠, 𝐺𝑠)|𝑋))

+ 𝐶тран (((𝑄𝑠, 𝐺𝑠)|𝑋))

→ min
𝑄𝑐⊂Ω𝑄𝑠 ,𝐺𝑠∈Ω𝐺𝑠

                       (8) 

Исходные данные для решения задачи 
обоснования структуры и характеристик системы 
войскового ремонта представлены в таблицах 1 и 
2. 

Диапазоны изменения оптимизируемых 
переменных составляют  

1 ≤ ℎ ≤ 𝐻СВР, 𝑣 = {1,2}, 1 ≤ 𝐵РУℎ
𝑣 ≤ 𝐵РУℎ𝑚𝑎𝑥

𝑣 , 
𝜏РУ𝑚𝑖𝑛 ≤ 𝜏РУ ≤ 𝜏РУ𝑚𝑎𝑥, 1 ≤ 𝑁РУ𝑣

спец ≤ 𝑁РУ𝑣𝑚𝑎𝑥
спец

 

С учетом (1) целевая функция будет иметь 
вид 

 

𝐶 =  ∑ ∑ (𝐵РУℎ
𝑣 (∑ 𝑁СР𝑘ℎ

𝑣 𝐶СР𝑘ℎ
𝑣 + 𝑁РУℎ𝑣

спец 𝐶РУℎ𝑣
спец

𝐾СР

𝑘=1

) + ∑ Ф𝑢ℎ𝐶ф𝑢ℎ

𝑈

𝑢=2

)

2

𝑣=1

𝐻СВР

ℎ=1

+  ∑ ∑ 𝐵РУℎ
𝑣 𝑇ремΣ

𝐵РП 𝐶ремΣ
𝐵РП +

2

𝑣=1

𝐻СВР

ℎ=1

∑ ∑ 𝑆передмℎ𝑖𝐶передвℎ𝑖
𝑏

ΩРПМТ
м

𝑖=1

𝐻СВР

ℎ=1

+  ∑ ∑ 𝑆трмℎ𝑖𝐶трℎ𝑖
𝑏 𝐽ремℎ𝑖

ТС

ΩРОАТП

𝑖=1

 →  min
ℎ,𝑣,𝐵РУ,𝜏РУ∈𝑇

рем ∑

𝐵РУ ,𝑁РУ𝑣
спец

,      (9)

𝐻СВР

ℎ=1

 

 
Задача решается при ограничениях 

𝐾ТГ =
𝐽(0) − 𝑀[𝐽треб рем(𝐹𝑆3, 𝑡)] + 𝑀[𝐽рем((𝑄𝑠, 𝐺𝑠)|𝑋, 𝑍, 𝑡)]

𝐽общ
ТС (𝑉, 𝑍)

,                                (10) 

где КТГ – отношение числа технически ис-
правных по запасу ресурса образцов к общему 
числу образцов в комплексе средств в рассматри-
ваемый момент времени 

𝐾ТГтреб– требуемое значение показателя 

результативности функционирования системы S; 

𝐽тг
ТС – количество технически исправных 

по запасу ресурса образцов средств; 

𝐽общ
ТС  – общее количество образцов средств 

в комплексе. 
Анализ оптимизационной задачи (9, 10) 

показывает, что целевая функция и часть ограни-
чений являются нелинейными функциями N опти-
мизируемых переменных. Это обстоятельство 
свидетельствует о том, что ее решение может 
быть получено на основе методов нелинейного 

программирования с нелинейными ограничени-
ями. Особенностью оптимизационной задачи яв-

ляется тот факт, что составляющее 𝑇
рем∑

𝐵Р𝑦
 второго 

слагаемого целевой функции (9), являющееся, в 
свою очередь, функцией оптимизируемой пере-
менной 𝜏Р𝑦, рассчитывается алгоритмически. 

Также невозможно выразить в аналитическом 
виде функцию ограничений (10). Значения КТГ по-
лучаются алгоритмически в ходе моделирования 
процессов функционирования системы ремонта 
S. В известной литературе [7, 8, 9] при анализе по-
добных задач показано, что общего подхода к их 
решению не существует и в каждом конкретном 
случае метод их решения выбирается исходя из 
анализа на ограниченность области допустимых 
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решений, совместимость ограничений, существо-
вания приемлемого решения, выпуклость целевой 
функции и единственности решения. 

В задаче (9, 10) оптимизируемые перемен-
ные имеют определенные диапазоны изменений 
при заданных значениях других переменных, что 
заведомо предопределяет ограниченность обла-
сти допустимых решений. Это означает, что ре-
шение задачи заключено в конечном N-мерном 
пространстве, ограниченном диапазонами изме-
нения оптимизируемых переменных [10, 11]. 

Функция ограничений (10) задается алго-
ритмически, и это не позволяет провести строгую 
проверку ее на выпуклость. Однако из физиче-
ских соображений ясно, что она монотонна для 
каждого из оптимизируемых параметров при фик-
сированных значениях остальных [12, 13]. 

 

Выводы 
 
1. Получены стоимостные зависимости на 

создание и функционирование ремонтных 
средств, которые используются при формирова-
нии целевой функции и в совокупности с функци-
ями ограничений позволяют решить научную за-
дачу обоснования структуры и характеристик ав-
томатизированных ремонтных средств транс-
портных средств. 

2. Наиболее приемлемым способом реше-
ния задачи обоснования структуры и характери-
стик автоматизированных ремонтных средств 
транспортных средств является метод прямого 
поиска, предполагающий вычисление значений 
целевой функции с последующей их проверкой на 
удовлетворение ограничениям. Среди методов 
прямого поиска с учетом размерности задачи, 
вида целевой функции и функций ограничений 
наиболее целесообразным будет метод Хука-
Дживса, модифицированный для учета ограниче-
ний. 
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Выполнен сравнительный анализ эксплуатационных свойств резины различных марок для изготовления 
демпфирующих элементов механических амортизирующих устройств. В качестве критерия сравнения принята 
величина ресурса наработки до начала разрушения материала. Показано, что наибольшим ресурсом при цикли-
ческом наружении обладают упругие элементы из резины марки 51–1562 на основе изопренового каучука. 

Ключевые слова: сервисное обслуживание, демпфирующий элемент, вибрация, разрушение, ресурс. 

 

THE CHOICE OF RUBBER BRAND WHEN SERVICE PROCESSING OF SHOCK ABSORBING 
DEVICES 
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A comparative analysis of the performance properties of rubber of various brands for the manufacture of damping 
elements of mechanical shock-absorbing devices has been carried out. As a comparison criterion, the value of the resource 
before the start of material destruction was taken. It has been shown that elastic elements made of rubber grade 51–1562 
based on isoprene rubber have the greatest resource during cyclic exposure. 
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Снижение вибрационных и ударных нагру-
зок при работе различного технологического обо-
рудования – актуальная проблема современной 
техники [1–5]. Одним из путей уменьшения виб-
рационных нагрузок является применение амор-
тизатор различных конструктивных схем. По 
принципу действия амортизаторы можно разде-
лить на механические (сухого трения), гидравли-
ческие (вязкого трения), электромагнитные, ком-
бинированные и др. Механические амортизаторы 
[6–11] имеют достаточно простую конструкцию, 
в которой для гашения колебаний применяют ме-
таллические (пружины, рессоры) или неметалли-
ческие (резина, полиуретан, полиизобутилен) 
упругие элементы.  

При изготовлении неметаллических демп-
фирующих элементов часто в качестве материала 
используют резину [10–14]. Резина является про-
дуктом вулканизации каучука, который обладает 
небольшой себестоимостью, что и обусловило его 
частое использование в различных изделиях. В 
качестве примеров использования резиновых 
демпфирующих элементов можно назвать вибро-
изоляторы вентиляторов типа ВР-200 [15], амор-
тизаторы для корабельных систем и оборудова-
ния типа АКСС [16]. Резиновые демпфирующие 
элементы обладают рядом достоинств: простотой 
конструкции и технологии изготовления; высо-
кой удельной энергоёмкостью; способностью к 

значительным деформациям; нечувствительно-
стью к воздействию пыли и воды. Среди недо-
статков таких элементов можно отметить следую-
щие: различная величина статической и динами-
ческой жёсткости; возникновение остаточных де-
формаций при действии циклической нагрузки; 
отклонение свойств резины одной марки от номи-
нального значения; чувствительность к темпера-
туре эксплуатации. 
При проектировании резиновых демпфирующих 
элементов предпочтение следует отдавать литье-
вым маркам, так как они имеют низкий процент 
остаточной деформации при сжатии и сохраняют 
свойства при низких и высоких температурах в 
сравнении с вальцуемыми и термопластичными 
полиуретанами. В процессе эксплуатации и сер-
висного обслуживания амортизаторов возникает 
задача замены отработавших свой ресурс демп-
фирующих элементов. Выполним анализ возмож-
ности применения некоторых марок резин, при 
изготовлении демпфирующих элементов. К рези-
нам (табл. 1), обладающим хорошей долговечно-
стью в условиях циклического деформирования и 
диссипативного разогрева можно отнести марки 
на основе: изопренового каучука (51–1562); уре-
танового каучука (СКУ–8); бутадиен-нитроль-
ного каучука (ИРП1–1401). 
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Таблица 1 – Механические характеристики резины 
 

Марка резины Статическое сжатие Динамическое сжатие 

][
СТ

 , МПа ][ , % ][
ДН

 , МПа ][ , % 

ИРП–1401 0,6…0,710. 10…15 0,5 3…8 

51–1562 0,8 30…40 0,3 10…15 

СКУ–8 0,9…1,8 15…20 0,4 5…10 

 
Опыт применения резиновых демпфирую-

щих элементов в различных амортизирующих 
устройствах показывает, что резина, как материал, 
достаточно хорошо противостоит разрушающему 
воздействию различных повреждающих факторов 
(масла, технических жидкостей, озона, солнечной 
радиации и др.). Обычно, повреждение резиновых 
элементов при воздействии данных, а также меха-
нических факторов сосредотачиваются в поверх-
ностном слое. Несмотря на это, основным факто-
ром, влияющим на ресурс резиновых демпфирую-
щих элементов, является диссипативный разогрев, 
величина которого влияет на окислительные про-
цессы в резине и как следствие на скорость старе-
ния.  

Точная количественная оценка эксплуата-
ционных характеристик (прочности, несущей спо-
собности, долговечности и др.) резиновых демп-
фирующих элементов представляет собой слож-
ную задачу, т.к. механические характеристики 
эластомеров могут изменяться в определенном 
диапазоне. Например, на величину модуля упруго-
сти резины оказывают влияние твердость, степень 
вулканизации, величина деформации и др. фак-
торы. Причем особенностью технологического 
процесса изготовления резины является отклоне-
ние её физических и механических свойств от но-
минальных значений, даже для элементов одной 
партии, которые могут превышать 10…15 %. 

Закон Гука, по которому модуль упругости 

E  постоянная величина, а напряжение   пропор-

ционально относительной деформации   для ре-
зины справедлив только для ограниченного диапа-
зона деформаций. Согласно ГОСТ ISO 7743–2013 
«Резина и термопласты. Определение упруго-
прочностных свойств при сжатии» зависимость 

E   применима при деформации до 5 %, для 
больших величин деформации от 5 до 30 % необ-
ходимо использовать модифицированную зависи-

мость )1(   E . При этом деформации при 

работе резиновых демпфирующих элементов мо-
гут достигать и больших значений. Отношение ди-
намического модуля упругости к статическому 
может меняться в диапазоне от 1,18 до 2,0 и более 
[17]. 

Предел прочности при растяжении и отно-
сительное удлинение, которые часто приводятся в 
справочниках, на практике имеют ограниченное 
применение, т.к. эти величины достигаются 

только в исключительных случаях – при разруше-
нии изделия. 

Обычно для каждого конкретного случая 
функционирования демпфирующих элементов ис-
пользуют свои приближенные зависимости. Так 
для резиновых демпфирующих элементов упругих 
муфт [18] допустимое напряжение принимают: 

E)15,0...12,0(][   (муфты с торобразной оболоч-

кой); E)20,0...15,0(][   (муфты с упругим дис-

ком). 
В процессе эксплуатации резиновые демп-

фирующие элементы подвергаются деформациям 
сжатия, изгиба, кручения, сдвига и нескольким ви-
дам деформации одновременно. В большинстве 
случаев демпфирующие элементы амортизаторов 
работают в условиях циклического сжатия.  

В настоящее время существуют различные 
подходы к оценке работы резиновых элементов 
при циклическом нагружении [18–25]. 

В качестве сравнения эксплуатационных 
свойств демпфирующих элементов примем ресурс 
работы до разрушения. Воспользуемся зависимо-
стью для определения ресурса работы резинового 
элемента, с учетом развивающихся в материале 
повреждений [23] 








 


RT

U
Ct


 0

0
exp ,                        (1) 

где 
0

  – константа материала резина, 
0

 =1۰10-

13 с.; C  – коэффициент повреждаемости матери-

ала; 
0

U  – энергия активации процесса разрушения 

материала;   – структурно-чувствительный коэф-

фициент;   – напряжение; R  – газовая постоян-
ная, R =8,32۰103 Дж/(моль۰K); T  – температура 
диссипативного разогрева. 

Коэффициент, учитывающий повреждае-
мость материала вследствие образования микро-
трещин, определяется как [23] 

кр
pp

p
C








ln , 

где 


p  – концентрация перенапряжённых 

связей в материале, которые могут разрушиться 
под действием тепловых флуктуаций; 

кр
p  – кри-

тическая концентрация повреждений в объёме ре-
зины. 

Коэффициент C  при эксплуатации рези-
новых элементов с температурой диссипативного 
разогрева до 323 К (50 ºС) можно принять равным 
3,5, с температурой больше 323 К – 4,5 [23]. 

Структурно-чувствительный коэффициент 
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характеризует прочностные свойства упругого ма-
териала, он является функцией напряжения и тем-
пературы диссипативного разогрева ),( Tf   . 

Она определяется экспериментально или выбира-
ется из справочников. Например, для резины 
марки 51–1562 [23] 

T23,03,89,103   . 

На рис. 1 приведена гистограмма сравни-
тельной оценки теоретического ресурса резины 
различных марок, выполненного по формуле 1. 

 

 
 

Рисунок 1 – Ресурс упругих элементов из резины 
марок: 1 – ИРП-14010; 2 – 51–1562; 3 – СКУ–8 

 
Как видно из полученных результатов ре-

сурс рассматриваемых марок резины изменяется в 
диапазоне от 7,5 до 12,2 тыс. ч. Наибольшим ре-
сурсом обладает элементы, выполненные из ре-
зины марки 51–1562, ресурс элементов из резины 
марок СКУ–8 и ИРП-14010 соответственно 
меньше в 1,46 и 1,62 раза. 

Согласно данным источника [23] для ин-
женерной практики достаточно ресурса 6…12 тыс. 
ч., причем его величина зависит от условий экс-
плуатации и может быть выше. Например [23], для 
резины марки 51–1562 при циклическом нагруже-
нии при сдвиге с частотой 70 с-1 и температуре дис-
сипативного разогрева 52…56 ºС наработка до от-
каза может быть больше 30 тыс. ч. 
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Рассматривается упрощенная методика расчета и подбора амортизирующих элементов, выполненных 
из полиуретана и резины. Расчет основан на определении относительной деформации, возникающей при дина-
мическом нагружении. Оценено влияние фактора формы амортизирующих элементов на их демпфирующую 
способность. Показано, что полиуретан обладает лучшими амортизирующими свойствами по сравнению с ре-
зиной.  
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SOME ISSUES OF APPLICATION ELASTOMERS AS SHOCK ABSORBERS DURING 

SERVICE PROCESSING OF TECHNOLOGICAL EQUIPMENT 
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A simplified method for calculating and selecting shock-absorbing elements made of polyurethane and rubber is 
considered. The calculation is based on determining the relative deformation that occurs under dynamic loading. The 
influence of the shape factor of shock-absorbing elements on their damping characteristics is assessed. It has been shown 
that polyurethane has better damping properties compared to rubber. 

Keywords: service processing, damping element, elasticity modulus, shape coefficient, polyurethane, rubber. 
 

Динамические нагрузки, возникающие 

при эксплуатации технологического оборудова-

ния [1–6], являются важным фактором, влияю-

щим на его работоспособность в целом.  

Наиболее часто для снижения вибрацион-

ных и ударных нагрузок используют конструк-

тивные решения, обеспечивающие диссипацию и 

рассеивание энергии динамически действующих 

нагрузок – амортизирующие элементы. 
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В современном технологическом обору-
довании широкое применение находят амортизи-
рующие элементы из эластомеров, обладающих 
рядом важных преимуществ: сравнительно про-
стой конструкцией; дешевизной изготовления; 
удобством сервисного обслуживания; хорошими 
демпфирующими свойства; электроизолирую-
щей способностью._ 

Амортизирующие элементы работают в 
динамическом режиме (рис. 1) – в условиях цик-
лического приложения нагрузок с различной ча-
стотой и амплитудой. 

 

 
 

Рисунок 1 – Режимы эксплуатации амортизирую-

щих элементов 

 
Картину работы демпфирующих элемен-

тов из эластомеров в амортизирующих устрой-
ствах можно представить следующим образом.  

Если нагрузка действует на элементы с 
малой частотой, основной причиной их повре-
ждения являются усталостные факторы, вызван-
ные циклическим деформированием. Темпера-
тура при этом на контактирующей поверхности и 
внутри объема элемента не достигает больших 
величин. Повреждения обычно проявляются в 
виде трещин, появляющихся на поверхностях 
элементов и распространяющиеся перпендику-
лярно направлению действия нагрузки.  

При возрастании частоты действия 
нагрузки, в качестве основного повреждающего 
фактора выступает тепловое воздействие, т.к. 
вследствие повышения температуры на контак-
тирующих поверхностях, начинают преобладать 
трибохимические процессы разложения эласто-
меров. 

В следствие повышения температуры в 
поверхностном слое возникают участки с пони-
женной прочностью, где начинают развиваться 
трещины, распространяющиеся во внутренние 
области материала. Чаще всего, они развиваются 
параллельно поверхности, что приводит к отде-

лению поверхностного слоя от основного мате-
риала.  

При проектировании амортизирующих 
элементов на основе эластомеров следует учиты-
вать целый ряд факторов: величину сжатия эле-
ментов; нагрузку, которую должен передавать 
элемент; жёсткость поперечного сечения эле-
мента; демпфирование, которое достигается за 
счёт гистерезиса упругого элемента; тяжелые 
условия работы (температура, цикличность и 
др.); ограничения по массе и габаритам. 

В настоящее время в качестве конструк-
ционных материалов для амортизирующих эле-
ментов находят применение различные типы эла-
стомеров, среди которых можно выделить поли-
уретан и резину. 

Резиновые элементы [7] отличаются хо-
рошими вибропоглащающими свойствами, т.к. 
способны к большим, достигающим десятков 
процентов, обратимым деформациям. Разруше-
ние резины под действием повреждающих фак-
торов (механическое нагружение, воздействие 
озона, солнечная радиация и др.) ограничивается 
слоями, расположенными близко к поверхности. 
Для резин, подвергающихся циклическому 
нагружению, основным показателем, влияющим 
на работоспособность, является диссипативный 
разогрев, вследствие которого начинаются окис-
лительные процессы, вызывающие старение ре-
зины. 

Полиуретановые элементы [8] в сравне-
нии с резиной обладают рядом важных техноло-
гических и эксплуатационных преимуществ. Не-
сущая способность изделий из полиуретана с 
одинаковыми геометрическими параметрами 
больше, чем резиновых. Они могут эксплуатиро-
ваться при диапазоне температур от -40 до +80 
°С. Допускается кратковременное увеличение 
температуры до +110…120 °С. При превышении 
этих значений начинается процесс старения, ко-
торый сокращает долговечность полиуретановых 
элементов.  

Из всего многообразия форм амортизиру-
ющих элементов [9–11] рассмотрим элементы, 
имеющие наиболее простую и удобную форму 
для сервисного обслуживания технологического 
оборудования – в виде параллелепипеда и цилин-
дра. В качестве режима приложения нагрузки 
примем сжатие. 

Упругая характеристика амортизирую-
щих элементов из эластомеров зависит от целого 
ряд параметров, среди которых следует выделить 
форму элемента и модуль упругости материала. 

Влияние формы амортизаторов из эласто-
меров определяется тем, что при постоянной тол-
щине и площади поперечного сечения элемента, 
можно, изменяя форму, можно получить различ-
ные характеристики упругости. Такое влияние 
принято оценивать фактором формы, который 
представляет собой отношение площади опорной 
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(торцевой) поверхности 
О

S  к площади боковой 

(свободной) поверхности 
Б

S  элемента – 

БО
Ф SS . 

Фактор формы для амортизирующих эле-
ментов в виде параллелепипеда и цилиндра 
можно определить соответственно по формулам 
[9, 12] 

)(2
1

bah

ab


Ф      (1)     и  

h

d

4
2
Ф  ,     (2) 

где a , b  – размеры сторон опорной поверхно-

сти элемента; h  – высота элемента; d  – диаметр 
элемента. 

Модуль упругости эластомеров, в отли-
чие от большинства конструктивных материалов, 
не является постоянной величиной и может ме-
няться под действием различных факторов.  

Для эластомеров различают статический 

модуль упругости 
СТ

E  и динамический ДН
E , ко-

торый используют при расчетах амортизирую-
щих элементов. Отношение динамического мо-

дуля упругости к статическому СТДН
EE  может 

меняться в диапазоне от 1,18 до 2,0 и более [9]. 
Таким образом, можно говорить только о при-
ближенном определи этого соотношения.  

Аппроксимировав данные источника [13] 
получим зависимость для определения соотно-
шения между статическим и динамическим мо-
дулями упругости в зависимости от твердости 
эластомера по Шору 

]6965,2)ln(1635,1[  ShAEE
СТДН ,            (3) 

где ShA – твердость эластомера по Шору. 
На величину модуля упругости оказывает 

влияние вид контактирования торцевых поверх-
ностей амортизирующего элемента с опорными 
конструкциями, которое можно оценить коэффи-

циентом 
ТР

K . Однако это влияние достаточно 

незначительное и составляет не более 10%. Так 
согласно [14] при контакте эластомера со сталь-

ными поверхностями: 
ТР

K =1,0 – смазанные 

торцы; 
ТР

K =1,05 – сухие торцы; 
ТР

K =1,1 – 

торцы привулканизованы. 
При использовании полиуретана допол-

нительно можно учитывать изменение твердости 
(деформативности) при сжатии [14] 











1000
1

17,1ShA
K

ДФ
.                     (5) 

Следует заметить, что влияние коэффи-

циента ДФ
K  обычно не превышает 15 %. 

Таким образом, зависимость для опреде-
ления динамического модуля упругости эласто-
меров можно записать как 

ДФТРДНСТЭЛ
KKKEE  .              (6) 

В настоящее время имеется большое 
число исследований [14–21], описывающих ра-

боту и расчет амортизирующих элементов, вы-
полненных из эластомеров. Предложенные под-
ходы и математические модели достаточно 
сложны и не всегда удобны для практического 
использования в производственных условиях. 
При сервисном обслуживании технологического 
оборудования можно предложить использовать 
упрощенную методику расчета. 

При расчете работоспособности аморти-
зирующих элементов будем использовать два 
критерия – несущую способность, оценивающи-
еся нормальными напряжениями при динамиче-

ском сжатии ][
ДНДН

   и относительную де-

формацию ][  . 

Основой расчёта элементов из эластоме-
ров, работающего на сжатие, можно считать за-
висимость между сжимающей силой и величи-
ной сжатия элемента (сила–деформация) [9]. 

h

hS
EKF


 О

ЭЛФС
,                        (6) 

где 
С

F  – сила сжатия; 
Ф

K  – коэффициент из-

менения жесткости элемента (табл. 1); h  – сжа-
тие (осевая деформация) элемента. 

Относительную деформацию элемента 
определяется как  

h

h
 .                             (7) 

Совместно решая выражения (6) и (7) по-
лучим формулу для проверочного расчета амор-
тизирующего элемента 

][ 
ОЭЛФ

C

SEK

F
.               (8) 

Величину допускаемой относительной 
деформации можно принимать: ][ =0,15 – при 

постоянно действующих динамических нагруз-
ках; ][ =0,15…0,20 – при кратковременно дей-

ствующих динамических нагрузках. 
Важно отметить, что зависимость (13) по-

лучена для случая, когда резина привулканизиро-
вана к металлической поверхности. 

Оценить необходимую площадь опорной 
поверхности можно найти по зависимости 

][
ДН

С

О
n

F
S  ,                             (13) 

где n  – число амортизирующих элементов. 
Следует заметить, что расчет по зависи-

мости (13) носит приблизительный характер, так 
как величина допускаемого нормального напря-

жения при динамическом сжатии ][
ДН

  отлича-

ется для различных марок эластомеров. Если  
данный параметр точно не известен, при расчетах 

предварительно можно принимать [11, 13]: ][
ДН



=1,1 МПа – для резины; ][
ДН

 =2,2 МПа – для по-

лиуретана. 
На рис. 2 представлено сравнение вели-
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чины относительной деформации амортизирую-
щих элементов в форме цилиндра, выполненных 

из резины и полиуретана.  

Таблица 1 – Коэффициенты изменения жесткости [9, 13, 22] 
 

Тип эластомера Коэффициент изменения жесткости при форме элемента 

Параллелепипед Цилиндр 

Резина 

)4(3

)2(

3
1

2

2

2

1

22

2

2

2










Ф
K  (9) 

2

4 )(5,0667,0 ФK      (11) 

Полиуретан 04,1

3)(16,01 ФK             (10) 
2

4 )(46,073,0 ФK      (12) 

Примечание: ha
1
 ; hb

2
 ; )(2

3
bahab  ; hd 2

4
 . 

 
 
 

 
Рисунок 2 – Влияние фактора формы на относи-
тельную деформацию: 1 – полиуретан; 2 – резина. 

 
Исходные данные для расчета: Действую-

щая сила 
С

F =1500 Н; число элементов n =4; твер-

дость материала элементов ShA=60; фактор 

формы изменяется в диапазоне 
2

Ф =0,25…2,75 

при постоянной высоте h =10 мм; коэффициент 

ТР
K =1,05. Механические характеристики мате-

риала элементов – резины (
СТ

E =6 МПа, ][
ДН



=1,1 МПа); полиуретан (
СТ

E =15 МПа, ][
ДН

 =2,2 

МПа). 
Как видно из полученных результатов 

увеличение фактора формы (объема) амортизи-
рующего элемента приводит к нелинейному 
уменьшению величины относительной деформа-
ции. При возрастании фактора формы с 0,75 до 
2,25 (в 3,0 раза) относительная деформация сни-
жается в 10 (полиуретан) и 36 (резина) раза. 

Применение полиуретана обеспечивает 
меньшую в 3,2…9,7 раза относительную дефор-
мацию, чем резина. При факторе формы больше 
2,25 величина относительной деформации ре-
зины и полиуретана практически совпадает. 

Наименьшим значением фактора формы, 
при котором сохраняется работоспособность 

амортизирующего элемента является 
2

Ф =0,5 

(полиуретан) и 
2

Ф =0,75 (резина). 
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Данная статья посвящена анализу методов обеспечения безопасности дорожного движения (БДД). 
Сравнение положительных и отрицательных сторон существующих методов показало, что на данный момент 
не существуют аналогичных методов для обеспечения БДД с учётом беспилотных транспортных средств (БТС). 
В этой связи, были предложены методы по обеспечению БДД с учётом БТС, а также технические решения. 
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This article is devoted to the analysis of methods of ensuring road safety. A comparison of the positive and 

negative sides of existing methods has shown that at the moment there are no similar methods for ensuring road safety, 
taking into account unmanned vehicles. In this regard, a method has been developed to ensure road safety, taking into 
account unmanned vehicles. 
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Введение 
В настоящее время ежегодно происходит 

большое количество дорожно-транспортных 

происшествий (ДТП) во всём мире, что пред-
ставляет серьёзную угрозу как для жизни и здо-
ровья людей, так и для экономического и соци-
ального развития общества в целом.  
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Несмотря на непрерывные усилия в об-
ласти обеспеченияБДД, существующие методы 
и стратегии не всегда способны эффективно 
справляться с растущими вызовами и требовани-
ями современного транспортного сектора. Од-
ним из ключевых факторов, значительно услож-
няющих ситуацию, является появление и актив-
ное внедрение БТС. В отличие от традиционных 
транспортных средств, БТС представляют собой 
уникальную категорию, где главным элементом 
становится искусственный интеллект, а не води-
тель. В то же время, существующие методы и 
подходы в области обеспечения БДД оказыва-
ются недостаточно адаптированными и не учи-
тывают особенности функционирования и взаи-
модействия БТС с дорожной средой и другими 
участниками дорожного движения. 

В этой связи, становится очевидной 
необходимость в разработке и применении но-
вых, инновационных подходов к обеспечению 
БДД, которые бы учитывали специфику функци-
онирования БТС и обеспечивали эффективное 
взаимодействие с другими участниками дорож-
ного движения. 

 
Основная часть 
В России каждый год фиксируется не ме-

нее 120 тыс. ДТП (рис. 1), в результате которых 
травмируются и погибают свыше 150 тыс. чело-
век (рис. 2) [1]. 

На основе представленных данных ста-
новится очевидным, что проблема обеспечения 
БДД остаётся крайне актуальной. Несмотря на 
некоторое снижение количества ДТП и числа ра-
неных и погибших за последние годы, количе-
ство происшествий всё ещё остается высоким. 
Фактически, более 120 тысяч ДТП ежегодно в 
России сопровождаются серьёзными послед-
ствиями для здоровья и жизни людей. 

Для смягчения этой проблемы крайне 
важно продолжать разработку и внедрение но-
вых методов обеспечения БДД [2, 3, 4]. В этой 
связи, интеллектуальные транспортные системы 
(ИТС), включая БТС, представляют собой пер-
спективное решение [5, 6, 7]. БТС могут значи-
тельно снизить количество ДТП, поскольку они 
обладают рядом преимуществ перед традицион-
ными автомобилями [8, 9, 10]. Их возможности 
по восприятию окружающей среды и принятию 
обоснованных решений на основе алгоритмов и 
искусственного интеллекта позволяют избежать 
многих ситуаций, приводящих к авариям [11, 12, 
13]. Более того, интеграция БТС в общую си-
стему управления дорожным движением может 
привести к оптимизации транспортных потоков 
и снижению вероятности столкновений, а также 

улучшению общей безопасности на дорогах [14, 
15, 16]. 

 

 
 

Рисунок 1 – Количество ДТП в РФ за 2019-2023 

год 
 

 
Рисунок 2 – Количество раненых и погибших в 

ДТП за 2019-2023 год 

 
На данный момент существует не-

сколько теоретических методов по обеспечению 
БДД (рис. 3). 

Появление БТС значительно влияет на 
концепцию обеспечения БДД и подчёркивает 
необходимость пересмотра традиционных мето-
дов, в связи с потерей ими актуальности [17]. 
Так, с появлением БТС традиционные методы 
обеспечения безопасности становятся неакту-
альными в свете возможности более эффектив-
ного предотвращения ДТП и минимизации рис-
ков благодаря автономным технологиям. Для 
определения дальнейшего направления совер-
шенствования методов обеспечения БДД с учё-
том БТС, необходимо рассмотреть их преимуще-
ства и недостатки (табл. 1). 

Таким образом, сравнительная оценка 
существующих теоретических методов обеспе-
чения БДД показала, что несмотря на имеющи-
еся преимущества, данные методы теряют свою 
актуальность в связи с активным внедрением и 
распространением ИТС, а также БТС. В этой 
связи, предложены методы с учётом ИТС, а 
также технические решения по повышению БДД 
с учётом БТС (рис. 4). 
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Рисунок 3 – Теоретические методы обеспечения БДД 

 
Таблица 1 – Преимущества и недостатки существующих теоретических методов обеспечения БДД, а 

также предлагаемые аналоги 

Существующий 
метод 

Преимущества Недостатки Предлагаемый метод 

Метод коэффи-
циентов аварий-

ности 
 

1. Объективность, т.к. основан на стати-
стических данных о фактических случаях 

аварий; 
2. Простота и понятный подход. 

1. Неактуальность, 
ввиду появления 

ИТС. 

Метод коэффициен-
тов аварийности с 

учётом ИТС 

Метод коэффи-
циентов без-

опасности 

1. Учёт множества факторов; 
2. Может использоваться для прогнозиро-
вания вероятности возникновения аварий 

на определенных участках дорог или в 
конкретных условиях, что позволяет при-

нимать меры по их предотвращению. 

1. Неактуальность, 
ввиду появления 

ИТС. 

Метод коэффициен-
тов безопасности с 

учётом ИТС 

Метод шума 
ускорений 

1. Учёт всех видов транспорта; 
2. Объективность и точность. 

1. Неактуальность, 
ввиду появления 

ИТС. 

Метод шума ускоре-
ний с учётом ИТС 

Метод кон-
фликтных ситу-

аций 

1. Учёт множества факторов; 
2. Адаптивность. 

1. Неактуальность, 
ввиду появления 

ИТС. 

Метод конфликтных 
ситуаций с учётом 

ИТС 

Метод коэффи-
циентов относи-

тельной без-
опасности 

1. Универсальность 
2. Объективность и точность 

1. Неактуальность, 
ввиду появления 

ИТС. 

Метод коэффициен-
тов относительной 
безопасности с учё-

том ИТС 

 

 
 

Рисунок 4 – Технические решения по повышению БДД с учётом БТС 

 

Технические решения по повышению БДД с учётом БТС 
 

Технические реше-
ния на основе ре-
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Ограничения скоро-
сти движения БТС 

Технические реше-
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нических и инфор-
мационных тополо-

гий 

Информация 
от дороги ИТС 

Автоматизированное 
управление движе-

нием 
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Заключение 
 
В связи с быстрым темпом развития БТС 

и их потенциального влияния на БДД, становится 
очевидным, что существующие подходы к орга-
низации БДД устарели. Нормативная база, регу-
лирующая дорожное движение, не предусматри-
вает специфические положения для функциони-
рования БТС, что создаёт проблемы в обеспече-
нии безопасности как для самих транспортных 
средств, так и для других участников дорожного 
движения. 

Кроме того, существующие зависимости 
также устарели, в то время как технические реше-
ния, разрабатываемые без учёта системного под-
хода, могут не только оказаться неэффективными, 
но и привести к новым видам угроз и рисков на 
дорогах. 

В этой связи, необходимо проведение 
дальнейших исследований и разработки организа-
ционных и технических решений в области обес-
печения БДД БТС. Новый подход должен основы-
ваться на системном подходе, учитывающем мно-
жество взаимосвязанных аспектов, включая нор-
мативные акты, технические решения, обучение и 
осведомлённость участников дорожного движе-
ния, а также взаимодействие с окружающей ин-
фраструктурой и другими участниками дорож-
ного пространства. Только такой комплексный 
подход позволит эффективно решить вызовы, 
стоящие перед обеспечением БДД в эпоху разви-
тия БТС и ИТС. 
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МЕТОДИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ 
СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ ПРОЕКТИРОВАНИЯ И 
ПРОИЗВОДСТВА ТЕХНИЧЕСКИХ СИСТЕМ 
 
УДК 621.436 

МОДЕЛИРОВАНИЕ И АНАЛИЗ ВНЕШНИХ СКОРОСТНЫХ 
ХАРАКТЕРИСТИК ДИЗЕЛЕЙ ПРИ ПРОЕКТИРОВАНИИ  

 

Н.Л. Великанов1, В.А. Наумов2 

 
1,2Калининградский государственный технический университет (КГТУ), Россия, 

236000, г. Калининград, Советский пр., 1.  
 

Получены эмпирические зависимости для внешней скоростной характеристики дизельного двигателя 

ЯМЗ-7511.10. Представлены результаты расчета зависимости КПД, момента брутто на валу в размерных и без-

размерных параметрах для ряда дизельных двигателей. Показано, что экспериментальные данные, представлен-

ные в руководствах по эксплуатации дизельных двигателей, позволяют с достаточно высокой точностью оценить 

зависимость КПД от частоты вращения коленчатого вала. 

Ключевые слова: дизельный двигатель, частота вращения коленчатого вала, удельный расход топлива, 

момент брутто на валу. 

 

MODELING AND ANALYSIS OF EXTERNAL HIGH-SPEED CHARACTERISTICS OF 
DIESEL ENGINES IN THE DESIGN 

N. L. Velikanov, V. A. Naumov 
Kaliningrad State Technical University (KSTU), 236000, Kaliningrad, Sovetsky Ave., 1. 

Empirical dependences for the external speed characteristics of the YAMZ-7511.10 diesel engine are obtained. 

The results of calculating the dependence of efficiency, gross torque on the shaft in dimensional and dimensionless pa-

rameters for a number of diesel engines are presented. It is shown that the experimental data presented in the manuals for 

the operation of diesel engines allow us to estimate with a sufficiently high accuracy the dependence of efficiency on the 

speed of rotation of the crankshaft. 

Keywords: diesel engine, crankshaft speed, specific fuel consumption, gross torque on the shaft. 

 

Введение 

Совершенствованию конструкции и 

повышению эффективности работы дизельных 

двигателей (ДД) посвящено большое количество 

научных публикаций [1-7].  

Прогресс в области управления расходом 

воздуха и топлива значительно повысил эффек-

тивность современных дизельных двигателей ав-

томобильных поездов, а также позволил значи-

тельно сократить выбросы загрязняющих веществ. 

Повышенная гибкость систем управления подачей 

воздуха и топлива также означает большее коли-

чество управляющих параметров и сложные взаи-

модействия между различными параметрами. За-

дача настройки параметров управления двигате-

лем с целью подбора правильной комбинации для 

максимального повышения эффективности и сни-

жения выбросов загрязняющих веществ называ-

ется калибровкой двигателя. Задача калибровки 

двигателя для современных автомобильных ди-

зельных двигателей стала чрезвычайно сложной, 

требующей больших затрат на испытательный 

стенд двигателя [4].  

Актуальными являются направления тео-

ретических исследований. Так в работах [1, 2] зна-

чительное внимание уделено формированию ха-

рактеристик дизельного двигателя, составлению 

математических моделей дизелей. Вопросы моде-

лирования параметров дизелей при работе на ре-

жимах внешней скоростной характеристики рас-

смотрены в [3].  

Переходные процессы поршневых двига-

телей рассмотрены в [5].   
_____________________________________________ 
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Внешнюю скоростную характеристику 
(ВСХ) используют при создании моделей функ-
ционирования ДД при движении с различным до-
рожным сопротивлением при постоянном пре-
дельном положении органа управления подачей 
топлива. 

 
Методика расчета и исходные  
данные  
Интересный метод приведения ВСХ ха-

рактеристикой дизельного двигателя к безразмер-
ной форме предложен в статьях [6, 7]. ВСХ ДД 
называют зависимости момента брутто на валу 
(МБВ) M и удельного расхода топлива (УРТ) ge 
(реже – абсолютного расхода топлива Ge, г/час.) 
от частоты вращения коленчатого вала (ЧВКВ) n. 
В качестве исходной характеристики авторы [6, 7] 
рассматривают зависимость M=f(n) и лишь в за-
вершении обращают внимание на УРТ. Причем 
не рассчитывают КПД ДД. 

На наш, взгляд, подбор прототипов сле-
дует начинать (разумеется, после анализа соот-
ветствия конструкции ДД) с функции ge=φ(n), так 
как она является обобщающей характеристикой 
ДД. В технической документации [8-10] принято 
выражать УРТ в г/(кВт·час.). Чтобы рассчитать 
КПД, следует выразить УРТ в единицах системы 
СИ ges (кг/Дж): ges = ges/3600. Тогда КПД ДД (в 
процентах) можно рассчитать по формуле: 

η = 100/(ges·Le),                  (1) 
где Le – удельная теплота сгорания топлива. В 
этой статье принято Le = 43,4·106 Дж/кг.  

На рис. 1 приведен пример ВСХ ДД ЯМЗ-
7511.10 [9]. Для аппроксимации функции УРТ 
оказалось вполне достаточно многочлена второго 
порядка (2), тогда как для зависимости МБВ от 
ЧВКВ 2-го (см. рис. 1) и даже 3-го порядка оказа-
лось недостаточно. Пришлось использовать мно-
гочлен 4-го порядка (3): 

φ(n) = b0 + b1n + b2 n2,               (2) 
f(n) = a0 + a1n + a2 n2 + a3 n3 + a4n4.     (3) 

 

 
 

Рисунок 1 – Внешняя скоростная характери-
стика дизельного двигателя ЯМЗ-7511.10 

 
На рисунке 1 точки – экспериментальные данные 

[9], линии – многочлены аппроксимации:  
1 – 2-го порядка, 2 – 4-го порядка 

Результаты и их обсуждение 
На рисунке 2 представлены результаты 

расчета КПД по формуле (1). Видно, что все гра-
фики имеют максимум при ЧВКВ около 1400 
об/мин (ηmax=41,9%); графики КПД 8-цилиндро-
вых двигателей (ЯМЗ-7511.10 и ЯМЗ-7512.10), 
практически не отличаются. Тогда как график 
КПД 6-цилиндрового двигателя ЯМЗ-7601.10 при 
n > 1400 об/мин проходит ниже. В целом же изме-
нение КПД в рабочем диапазоне ЧВКВ не превы-
шает 5%.  

 

 
 

Рисунок 2 – КПД ДД, рассчитанный по формуле 
(1): 1 – ЯМЗ-7511.10, 2 – ЯМЗ-7512.10, 3 – ЯМЗ-

7601.10. 

 
У рассматриваемых ДД номинальный мо-

мент и мощность считаются при nnom=1900об/мин. 
Максимум МВБ на рис. 3 наблюдается при 
nmax=1250 об/мин. 

 

 
Рисунок 3 – МВБ ДД: 1 – ЯМЗ-7511.10, 2 – ЯМЗ-

7512.10, 3 – ЯМЗ-7601.10 
 

На рисунке 3 точки – экспериментальные 
данные [9], линии – расчет по формуле (3) 

Если в качестве опорных точек МВБ вы-
брать, как в [7], максимальное и номинальное зна-
чения, то можно перейти к безразмерным коорди-
натам 

- безразмерный МВБ: 
yi = (Mi – Mnom)/( f(nmax) – Mnom),     (4) 

- безразмерная ЧВКВ:  
xi = (ni – nmax)/(nnom – nmax).          (5) 

На рисунке 4 представлены эксперимен-
тальные точки, координаты которых пересчитаны 
по формулам (4), (5). Экспериментальные точки в 
безразмерных координатах ЧВКР – МВБ у 8-ци-
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линдровных ДД, практически, совпадают. У 6-ци-
линдрового ЯМЗ-7601.10 только в области справа 
от максимума точки не слишком отличаются, то-
гда как слева – они находятся заметно ниже. Такая 
ситуация обусловлена выбором опорных точек. 

 

 
 

Рисунок 4 – Графики ЧВКВ – МВБ в безразмерных 
координатах: 1 – ЯМЗ-7511.10, 2 – ЯМЗ-7512.10, 3 – 

ЯМЗ-7601.10 

 
На рисунке 5 представлена аппроксима-

ция экспериментальной зависимости от ЧВКВ че-
тырех ДД из [10]. Здесь потребовались много-
члены 4-го порядка. Для всех ДД графики, прак-
тически совпадают. По формуле (1) были рассчи-
таны значения КПД. Как и для ДД [9], функции на 
рис.5 имеют экстремум, но графики более поло-
гие. Возможно, такая форма графиков получилась 
из-за того, что в [10] отсутствуют измерения мак-
симальных значений МВБ (см. рис. 6). 

 

 
 

Рисунок 5 - УРТ и КПД: 1 – ЯМЗ-65854 и ЯМЗ-
65854, 2 – ЯМЗ-65857 и ЯМЗ-6585-04 

 
На рисунке 6 точки – экспериментальные 

данные [10], линии – расчет по формуле (3). По рис. 6 
видно, что в [10] отсутствуют измерения МВБ в 
диапазоне ЧВКВ от 1100 до 1500 об/мин. Макси-
мальные значения МВБ были найдены по соот-
ветствующей функции f(n), что снижает достовер-
ность аппроксимации. 

На рис. 7 представлены результаты пере-
счета экспериментальных значений МВБ из [10] в 
безразмерные координаты по формулам (4), (5). 
Как и на рис. 4, точки мало различаются в диапа-
зоне ЧВКВ (nmax, nnom). При n<nmax у ДД ЯМЗ-
65854 и ЯМЗ-65855 экспериментальные точки в 
безразмерных координатах, практически совпа-
дают, тогда как у ДД ЯМЗ-65857 и ЯМЗ-6585-04 
они лежат заметно ниже. 

 

 
 

Рисунок 6 – МВБ ДД: 1 – ЯМЗ-65854, 2 – ЯМЗ-
65855,, 3 – ЯМЗ-65857, 4 – ЯМЗ-6585-04 

 

 
 

Рисунок 7 – Графики ЧВКВ – МВБ в безразмерных 
координатах: 1 – ЯМЗ-65854, 2 – ЯМЗ-65855, 3 – 

ЯМЗ-65857, 4 – ЯМЗ-6585-04 

 
Заключение 
Таким образом, показано, что эксперимен-

тальные данные, представленные в руководствах 
по эксплуатации ДД, позволяют с достаточно вы-
сокой точностью оценить зависимость КПД от 
ЧВКВ. При подборе прототипов и анализе соот-
ветствия конструкции ДД следует принять во 
внимание функции УРТ ge=φ(n), так как она явля-
ется обобщающей характеристикой ДД. Метод 
приведения зависимости ЧВКВ – МВБ к безраз-
мерной форме, предложенный в [6, 7], пригоден 
для моделирования характеристики ДД в диапа-
зоне ЧВКВ (nmax, nnom), где точки в безразмерных 
координатах получаются достаточно близкими. 
При n<nmax положение экспериментальных точек 
на графиках может существенно отличаться для 
разных ДД. 
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РАЗРАБОТКА КОНЦЕПЦИИ ПРОЕКТИРОВАНИЯ ВИРТУАЛЬНОГО 

АТЕЛЬЕ В ИНДУСТРИИ МОДЫ 
 

М.А. Труевцева1, Е.В. Коваленко2 
Санкт-Петербургский государственный университет промышленных технологий и 

дизайна (СПбГУПТД), Россия, 191186, Санкт-Петербург, Большая Морская, 18 
 
Концепция «Виртуальное ателье» основана на разработке единого информационного пространства, в ко-

тором клиент самостоятельно может заказывать одежду, примерять ее виртуально, отслеживать статус заказа и 

проводить денежные расчеты, практически исключив затраты времени на присутствие в салоне, кроме затрат на циф-

ровое сканирование (обмер) фигуры. Для этого необходима комплексная автоматизация всех бизнес-процессов 

предприятия сервиса в индустрии моды, включая процессы оказания услуг. Сокращение норм времени на работу 

приемщика и администратора салона ведет за собой экономию фонда заработной платы персонала салона либо позволит 

обслужить дополнительных посетителей. 

Ключевые слова: измерение тела человека бесконтактным способом, виртуальная примерка одежды, про-

ектирование виртуального ателье, базы данных персонала контактной зоны. 

 
DEVELOPMENT OF THE CONCEPT OF VIRTUAL STUDIO DESIGN IN THE FASHION 

INDUSTRY 
M.A. Truevtseva, E.V. Kovalenko 
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Russia, 191186, St. Petersburg, Bolshaya Morskaya, 18 

The concept of "Virtual Studio" is based on the development of a single information space in which 

the client can independently order clothes, try it on virtually, track the status of the order and carry out monetary 

calculations, virtually eliminating the time spent on the presence in the cabin, except for the cost of digital 

scanning (measurement) figure. This requires a comprehensive automation of all business processes of the 

service company in the fashion industry, including the processes of service provision. Reducing the time for 

the work of the receiver and the administrator of the salon leads to savings in the payroll of the salon staff or 

will allow to serve additional visitors. 
Keywords: measurement of the human body in a contactless way, virtual fitting clothes, designing a 

virtual Studio, a database of personnel in the contact area. 
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Одежда – это предмет первой необходи-
мости, и современный человек требует модную 
одежду с хорошей посадкой по фигуре, изготов-
ленную качественно, относительно недорого и в 
максимально короткие сроки. Эпоха тотальной 
информатизации общества и тенденции глобали-
зации внесли свои коррективы во взгляды совре-
менного потребителя, которому уже недоста-
точно просто носить модную, красивую, удобную 
и качественно изготовленную одежду. Понятие 
«быть в тренде» становится более широким. По-
требителя интересует не просто «что и где ку-
пил?», а «как купил?» и какие новые виды услуг и 
формы обслуживания при покупке одежды были 
задействованы? Современная жизнь, наполнен-
ная высоким темпом, компьютерными технологи-
ями и интернетом требует «свежей струи» в при-
вычные рамки услуги по изготовлению одежды 
для индивидуального потребителя. 

Традиционно изготовление швейных из-
делий по индивидуальным заказам позволяет 
обеспечить человека качественной одеждой со-
временных форм, подчеркивающей достоинства 
фигуры. Такая форма оказания услуг на предпри-
ятиях индустрии моды всегда остается востребо-
ванной. Можно выделить следующие основные 
стадии и этапы процессов оказания услуги в кон-
тактной зоне предприятия:  

1. Информирование заказчика. 
2. Консультирование заказчика. 
3. Прием и оформление заказа. 
4. Измерение размерных признаков заказ-

чика и окончательное утверждение эскиза мо-
дели. 

5. Первая примерка изделия. 
6. Вторая примерка изделия (при необходи-

мости). 
7. Сдача готового изделия заказчику. 
8. Оказание сопутствующих и дополнитель-

ных услуг заказчику в салоне. 
9. Послепродажный и гарантийный сервис. 

При таком традиционном подходе к орга-
низации процесса оказания услуг заказчику при-
ходится неоднократно посещать контактную зону 
(минимум – три раза), что может быть крайне за-
труднительно при современном темпе жизни. При 
первом посещении салона посетитель может пе-
рейти в роль заказчика, если будет удовлетворен 
полученной информацией. В этом случае заказ-
чик получит консультацию художника по выбору 
модели изделия, материалов, цветовой гаммы, от-
делки и т. д. Прием и оформление заказа выпол-
няются с предоплатой услуг и подписанием дого-
вора об оказании услуг. Обязательным приложе-
нием к договору является паспорт заказа, в кото-
ром имеются следующие сведения: 

- размерные признаки заказчика на момент 
оформления заказа; 

- расчеты стоимости выполнения работ по 
пошиву изделия; 

- отметки о выполненной предоплате заказа 
(подкрепляются квитанциями). 

Одной из задач предприятия сервиса явля-
ется сокращение временных затрат на процесс 
подготовки производства модели. Эта задача мо-
жет быть реализована за счет сокращения вре-
мени пребывания заказчика в салоне. 

При традиционном подходе к процессу 
оказания услуги заказчику приходится слишком 
длительное время находиться в салоне. Так, 
время, которое потребуется на прием и оформле-
ние заказа, может составить от 75 до 105 минут 
(затраты времени соответствуют нормам). При 
проведении примерки общая продолжительность 
пребывания клиента в салоне может занять от 27 
минут (в ателье первого разряда, без ожидания за-
кройщика) до 35-62 минут (в ателье высшего раз-
ряда или «люкс» и с ожиданием закройщика, если 
закройщик, работающий с его изделием, занят в 
это время с клиентом, пришедшим ранее). Анало-
гичным образом будет происходить вторая при-
мерка, и время, которое понадобится для этого, 
составит от 30 до 60 минут. 

Для получения готового изделия заказ-
чику придется посещать салон ателье в третий 
или четвертый раз. Продолжительность пребыва-
ния клиента на этом этапе может составить не ме-
нее часа, а при возможности возникновения кон-
фликтных ситуаций в ходе процесса оказания 
услуги - еще более длительным. 

Таким образом, традиционные методы и 
способы организации работы контактной зоны 
имеют массу недостатков и не позволяют услуге 
быть конкурентоспособной и по-настоящему вос-
требованной современным потребителем. Для 
устранения недостатков следует исключить уста-
ревшие подходы и способы, применить инноваци-
онные технологии в работе персонала контактной 
зоны, новые методы и оборудование в салоне. 

Международный рынок услуг по произ-
водству и приобретению одежды теперь предла-
гает множество вариантов, в том числе инноваци-
онных. На помощь потребителю приходят интер-
нет-технологии, которые сокращают время на по-
иск нужного товара и на операцию покупки. Од-
нако, за виртуальной витриной стоят реальные 
процессы (технологические, производственные, 
складские, административные, процессы управ-
ления человеческими ресурсами, процессы оказа-
ния услуги и т.д.). 

Специфика оказания услуг в индустрии 
моды и участие в процессе оказания услуги са-
мого клиента определяют концепцию виртуаль-
ного ателье, которая основана на следующих по-
казателях: 

1) возможность измерения тела человека 
бесконтактным способом с целью получения 3D 
виртуального образа для выполнения виртуаль-
ной примерки одежды на трехмерном аватаре 
(прототипе) человека; 
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2) использование способов преобразования 
информации о трехмерной модели тела человека 
и ее передачи через сеть Интернет и другими спо-
собами;  

3) разработка и организация баз данных для 
автоматизации работ персонала контактной зоны, 
в том числе баз данных клиентов ателье, прием-
щика.  

В процессе изготовления одежды для ин-
дивидуального потребителя первостепенную 
роль играет этап измерения параметров фигуры. 
Последующий этап проектирования одежды и ка-
чество его посадки на фигуре во многом зависят 
от точности выполненных измерений и могут вы-
полняться как традиционным способом (2D-кон-
струирование), так и на основе 3D-проектирова-
ния в САПР. Наиболее перспективными мето-
дами измерения фигуры являются бесконтактные, 
позволяющие моментально считывать размерные 
признаки заказчика и автоматически переносить 
их в соответствующую базу данных. Особый ин-
терес представляет способ измерения тела чело-
века по технологии 3D BodyScanner.  

Фигуру измеряемой модели сканируют и 
всего за 20 секунд получают необходимые пара-
метры тела, имеющие более точный результат по 
сравнению с полученными традиционным спосо-
бом с помощью сантиметровой ленты. Затем со-
здается виртуальная трехмерная копия фигуры с 
указанием всех необходимых параметров. Антро-
пометрические данные могут быть моментально 
перенесены в конструкцию изделия при помощи 
специальной программы. 

Следующим этапом является построение 
модельной конструкции на трехмерном манекене. 
Программы трехмерного проектирования одежды 
до сих пор являются предметом серьезных иссле-
дований, т. к. различные методики получения раз-
верток сложных поверхностей и математические 
модели по-разному реализуют поставленную за-
дачу. И способы передачи информации об антро-
пометрических характеристиках тела человека 
тоже оказывают влияние на результат программы 
3D-проектирования одежды. 

Говоря о 3D-визуализации прототипа и 
одежды, принято непосредственно переходить к 
вопросу 3D-проектирования одежды, хотя это 
разные процессы, которые не следует путать. 
Среди отечественных разработок в области 3D-
проектирования следует отметить разработчиков 
САПР «Ассоль» [1] и СТАПРИМ [2]. Только две 
эти разработки позволяют получить практически 
точные модели разверток поверхностей, любой 
сложности, к которым относится поверхность 
тела человека [3]. Среди зарубежных несомнен-
ными лидерами 3D являются OptiTex и Tukka 
Tech.  

В последние годы интерес разработчиков 
к трехмерному конструированию одежды в значи-

тельной степени подкреплен повышением попу-
лярности интернет-технологий и появлением мо-
бильных устройств и приложений. В подтвержде-
ние этого при патентных исследованиях было 
найдено несколько зарубежных изобретений и 
инноваций по технологиям и способам передачи 
информации о трехмерном изображении тела че-
ловека и концептуальные модели для реализации 
онлайн сервисов и мобильных приложений для 
клиентов, заказывающих одежду [4], [5], [6]. 

Теперь дизайнеры одежды могут сами 
предлагать реализацию своих изделий через мас-
совое их производство. Клиенту достаточно вос-
пользоваться 3D BodyScanner, и при помощи Ин-
тернет размерные признаки (3D-параметры тела) 
будут переданы на карточку постоянного кли-
ента. При этом всегда возможно последующее по-
вторное использование данных клиента.  

Уже есть примеры удачного практиче-
ского применения этих инноваций. Торговые 
дома Германии (например, C&A в Гамбурге), 
Франции и США еще с 2001 года начали активно 
осваивать эту технологию, в Европе и в Северной 
Америке в любом крупном универмаге есть 
BodyScanner, а в Японии освоены и внедрены мо-
бильные приложения для клиентов этой услуги. 
Однако в России до сих пор подобные разработки 
и достижения остаются лишь на начальной стадии 
внедрения.  

Для отечественной индустрии моды есть 
лишь несколько примеров инноваций для салона 
ателье с использованием 3D-сканерной техноло-
гии. Один из них - манекен САПР Julivi. На совре-
менном манекене САПР Julivi можно просмот-
реть принт ткани и буквально ощутить оптиче-
ские свойства материала [7]. 

За последние 10-15 лет наблюдается боль-
шой скачок технологий бесконтактного трехмер-
ного сканирования тела человека (3D-
BodyScanning). Развитие и поэтапное упрощение 
3D-BodyScanner за последние 13 лет можно отсле-
дить на примере оборудования Ciberware (Ка-
нада), Telmat (Франция) и Styku (США) [8].  

3D-технологии коснулись и розничной тор-
говли одеждой. Инновацию для моды будущего пред-
ставила в 2014 году «Lectra» - лидер по производству 
программного обеспечения и технических средств для 
швейных предприятий [9]. Виртуальная примерочная 
— так назывался обзор в одном из крупнейших евро-
пейских изданий. Британская сеть крупных магазинов 
одежды Matalan приняла решение внедрить от «Lectra» 
технологию Modaris®. В результате внедрения была 
обеспечена оптимальная посадка одежды для покупа-
телей, нуждающихся в доработке стандартного товара 
в соответствии с индивидуальными особенностями фи-
гуры. Все изменения выполнялись в виртуальной при-
мерочной в предельно сжатые сроки. Внедрение 3D-
технологии позволяет ускорить процесс доводки изде-
лия и сэкономить время, при этом гарантируя неиз-
менно высокое качество посадки изделия.  
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Еще одна программа Marvelous Designer 
позволяет без существенных профессиональных 
навыков самостоятельно проектировать одежду 
методом 3D-моделирования [10]. Любые измене-
ния немедленно отображаются на 3D-модели 
одежды в режиме реального времени. Аналогич-
ными функциями обладает и программа Rhinoc-
eros, которая рассчитана на более профессиональ-
ный уровень проектировщика одежды [11]. 

Реализация трехмерной технологии про-
ектирования одежды открывает перед предприя-
тиями индустрии моды самые широкие перспек-
тивы и возможности. Для предприятий серийного 
пошива одежды – это в первую очередь повыше-
ние производительности процессов подготовки и 
запуска моделей в производство. Для предприя-
тий сервиса, работающих с индивидуальным по-
требителем – это возможность существенно со-
кратить цикл процесса оказания услуги и про-
цесса изготовления изделия за счет отсутствия 
примерок.  

С появлением и широким распростране-

нием информационных и компьютерных техноло-
гий, с развитием техники открываются широкие 
возможности использования инноваций в органи-
зации контактной зоны предприятий сервиса. Но-
вые способы передачи и обработки информации, 
мощные компьютеры и периферийные устрой-
ства для них, цифровые камеры и сканеры тела – 
вот краткий перечень тех новшеств, которые ока-
зали влияние на предприятия индустрии моды. 

Все больше внимания специалисты уде-
ляют трехмерному проектированию одежды. С ши-
роким распространением технологий 3D-модели-
рования одежды и сканирования фигуры человека 
увеличился интерес потребителей к личному уча-
стию в процессе создания моделей одежды для 
себя. Это привело к появлению веб-сервисов, ви-
део конференций и вебинаров, позволяющих кли-
енту самостоятельно проектировать свой гарде-
роб, обращаясь при необходимости к онлайн кон-
сультанту. Участие заказчика в процессе создания 
модели становится все более популярной формой 
услуг (рис. 1). 

 

 
 

Рисунок 1 – Трехмерное сканирование тела и обработка данных на мобильных устройствах 

 

Разработка 3D-сканерной технологии из-
мерения фигуры - существенное достижение в 
практическом решении проблемы быстрого и ка-
чественного индивидуального изготовления 
одежды. Изделия, сшитые по индивидуальным 
антропометрическим данным, уже не требуют 
примерок. И цена такой одежды уже определяется 
в соответствии с уровнем себестоимости серийно 
выпускаемых изделий. Она будет более низкой, 
чем за индивидуальный пошив. 

Визуализация трехмерного изображения 
тела человека и одежды усиливает интерес кли-
ента к процессу создания одежды с участием его 
самого. При этом современные интернет-техноло-

гии открывают возможности для новых форм вза-
имодействия с клиентами, таких как онлайн сер-
висы, удаленный доступ к программам, что поз-
воляет разрабатывать новые виды услуг и формы 
обслуживания, в том числе виртуальные. В част-
ности, это создает предпосылки для проектирова-
ния «виртуальных ателье», у которых в России 
нет аналогов в отличие от зарубежных примеров. 
Концепция виртуального ателье является одним 
из инновационных направлений по совершен-
ствованию работы контактной зоны предприятия 
индустрии моды и по-настоящему актуальной. 

Современный подход к проектированию и 
функционированию предприятия сервиса, пред-
полагающий использование информационно-

http://www.rhino3d.com/
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компьютерных технологий и интернет-техноло-
гий, существенно сократит затраты (финансовые, 
трудовые, временные и т.д.) на процесс оказания 
услуг и позволит выявить качественные измене-
ния в самой сущности этих процессов. Причем 
это коснется всех основных бизнес-процессов, 
как производственных, так и самого процесса ока-
зания услуги. 

На рис. 2 выделены процессы, которые 
подлежат существенному изменению, и как след-
ствие потребуют переоценки и перерасчета их со-
держимого (операций, временных затрат, состава 
и величин количественных характеристик). 
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Рисунок 2 – Выбор бизнес-процессов для оптимизации на предприятии индустрии моды 

 
Единое информационное пространство 

позволит управлять всеми процессами на пред-
приятии дистанционно. Наличие потока процесса 
оказания услуги (поток данных клиента) позволит 
клиенту самостоятельно оформлять и размещать 
заказ и отслеживать степень его готовности. Та-
ким образом, сделан серьезный шаг в реализации 
концепции виртуального ателье, когда физически 
клиент может находиться в любой точке мира, и 
при этом фактически полноценно использовать 
услугу «Пошив одежды по индивидуальным зака-
зам». 

На рис. 3 разработан алгоритм работы 
виртуального ателье для полной автоматизации 
процессов оказания услуг. Все операции бизнес-
процесса «Прием и оформление заказа» клиент 
выполняет самостоятельно, включая цифровой 
обмер фигуры (при наличии такой технической 
возможности у самого предприятия или у его 
партнеров). Клиент самостоятельно оформляет 
все необходимые формы документов, включая 
паспорт заказа, соглашается с условиями дого-
вора, используя свою цифровую подпись или дру-
гие способы утверждения документов. Готовое 
изделие доставляется через курьерскую службу в 

пределах города и почтой (России или междуна-
родной) в пределах страны и мира. 

Постоянным клиентам ателье будет намного 
проще оформлять новые заказы, т.к. большая часть не-
обходимой информации уже есть в базе данных, 
например, личные контактные данные и размерные 
признаки. Особое внимание уделяется подтвержде-
нию клиентом неизменности своих размерных при-
знаков, имеющихся в базе предыдущего заказа. В слу-
чае неуверенности клиента в стабильном состоянии 
своей фигуры, ему будет предложено провести по-
вторный цифровой обмер. Паспорт заказа и договор 
автоматически регистрируются в базе данных ателье, 
откуда информация о заказе поступает непосред-
ственно к исполнителям технологических процессов 
раскроя и пошива (бизнес-процесс «Выполнение за-
каза»).  

Выполнение примерок в процессе выполне-
ния заказа также может осуществляться дистанци-
онно путем визуализации изделия-полуфабриката на 
виртуальном манекене заказчика. Однако, как отме-
чалось выше, развитие трехмерного проектирования 
одежды исключает процесс примерки в принципе. 
Таким образом, концепция виртуального ателье 
предполагает отсутствие необходимости личного 
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присутствия заказчика в салоне на протяжении всего 
процесса оказания услуги. Этот подход позволит су-
щественно снизить издержки на содержание салона 

предприятия сервиса вплоть до полного его исчезно-
вения из структуры ателье. 
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Рисунок 3 – Автоматизация процессов оказания услуг в концепции виртуального ателье 

 
Готовность заказа в срок отслеживается ад-

министратором и самим клиентом через общую базу 
данных (таблица «Заказы»). Каждый этап выполне-
ния заказа, его своевременное прохождение и пере-
ход на следующую стадию клиент может самостоя-
тельно отслеживать в личном кабинете. 

Концепция «Виртуальное ателье» требует 
разработки единого информационного простран-
ства, в котором клиент самостоятельно может за-
казывать одежду, примерять ее виртуально, от-
слеживать статус заказа и проводить денежные 
расчеты. Для этого необходима комплексная ав-
томатизация всех бизнес-процессов предприятия 
сервиса в индустрии моды, включая процессы 
оказания услуг. 

Установлено, что концепция «Виртуальное 
ателье» практически исключает затраты времени за-
казчика на присутствие в салоне, кроме затрат на 
цифровое сканирование (обмер) фигуры с помо-
щью боди-сканера. 

При внедрении инноваций в рамках кон-
цепции «Виртуальное ателье» затраты времени на 
посещение салона клиентом сократятся до мини-
мума: от 23 минут и до полного отсутствия необ-
ходимости выполнения этих работ.  

Сокращение норм времени на работу прием-
щика и администратора салона на выполнение опе-
раций обслуживания клиентов и посетителей влечет 
за собой экономию фонда заработной платы персо-
нала салона, либо позволит обслужить дополнитель-
ных посетителей.  

Важнейшей составной частью единого ин-
формационного пространства на предприятии 
сервиса, на котором базируется концепция вирту-
ального ателье являются базы данных «Прием-
щик» и «Клиент». Развитие и практическое при-
менение концепции «Виртуальное ателье» может 
вывести услугу «пошив одежды по индивидуаль-
ным заказам» на международный рынок.  
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Данная статья посвящена проблемам современного рынка Санкт алкогольной продукции. Представлены 

экономические показатели производства алкогольной продукции в 2023 году. Рассмотрены такие вопросы, как 
фальсификация и идентификация. На примере красных вин рассмотрены основные методы исследования, приве-
дены результаты органолептического и физико-химического анализа. В статье рассмотрены стратегии по сниже-
нию и пресечению оборота фальсифицированной алкогольной продукции. 

Ключевые слова: экономика, фальсификация, алкогольная продукция, экспертиза качества вин, контра-
факт. 

 
MODERN PROBLEMS OF THE MARKET OF ALCOHOLIC PRODUCTS ON THE EXAMPLE OF 

RED WINE: REALITY AND PERSPECTIVE. 
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St. Petersburg State University of Economics. 
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This article is devoted to the problems of the modern alcohol market. The economic indicators of alcohol pro-
duction in 2023 are presented. Issues such as falsification and identification are considered. Using the example of red 
wines, the main research methods are considered, the results of organoleptic and physico-chemical analysis are presented. 
The article discusses strategies to reduce and curb the turnover of counterfeit alcoholic beverages. 

Keywords: economics, falsification, alcoholic beverages, wine quality expertise, counterfeit. 

 
Социально-экономическая политика Рос-

сии с каждым годом все более нацелена на увели-
чении собственного производства. Рост производ-
ства отечественной продукции растет. Не малень-
кий доход в развитие экономики России занимает 
производство алкогольной продукции. Если до 
2022 года прибыль от производства увеличива-
лась, то в 2023 году пошла на спад. 

По данным Росалкоконтроля с начала 
2023 года производство алкоголя в России снизи-
лось на 4,3% (151,9 млн дал). Данные в период с 
января по октябрь представлены в диаграмме 
(рис. 1). За этот же период 2021 года показатель 
производства алкогольной продукции был выше 
на 141,8 млн дал. 
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Рисунок 1 – Производство алкогольной продукции 

в России за 2023 год 
 
С каждым годом количество отравлений 

фальсифицированным алкоголем в России и в 
мире увеличивается. Борьба с контрафактным ал-
коголем требует усилий со стороны правоохрани-
тельных органов и международного сотрудниче-
ства для пресечения производства и распростра-
нения поддельных алкогольных напитков. 

 Актуальность внедрения современных 
методов анализа в практику экспертизы спиртных 
напитков обусловлена многочисленными случа-
ями их фальсификации, тенденцией к снижению 
качества алкоголя, увеличением объемов неле-
гального производства алкогольной продукции, 
незаконным самогоноварением. В комплексном 
аналитическом контроле алкогольной продукции 
выделяют две основных тенденции: первая – уста-
новление безопасности, т.е. идентификация и 
определение содержания вредных примесей, вто-
рая – распознавание сорта, контрафакта, брако-
ванной и фальсифицированной продукции. 

Существует несколько видов фальсифика-
ции алкогольной продукции: 

- ассортиментная (на рынок внедряются но-
вые товарные позиции, которые являются контра-
фактом); 

- качественная (изменение состава про-
дукта, добавление суррогатов и вредных приме-
сей); 

- количественная (несоблюдение заявлен-
ного объема продукта); 

- стоимостная (продажа более дешевых ви-
дов алкоголя под видом более дорогих); 

- информационная (введение потребителя в 
заблуждение при помощи рекламы, маркировки); 

- комплексная (совокупность нескольких 
или всех из вышеперечисленных видов фальси-
фикации). 

Для определения фальсифицированной 
продукции изначально используется визуальный 
контроль подлинности алкогольной продукции. 

Так, в целях защиты от фальсификации исполь-
зуют голограммы, которые не снимаются без по-
вреждения, что делает невозможным их перенесе-
ние на другой объект. Признаками фальсифици-
рованного товара являются: этикетка (качество 
бумаги, цветность, наличие неровностей клея 
с обратной стороны, отсутствие информации о 
производителе); укупорка бутылки; нечеткая 
штамповка на колпачке, посторонние включения. 
При более тщательном лабораторном исследова-
нии обнаруживают токсичные примеси, кетоны, 
и другие не идентифицированные органические 
примеси. 

Вино – это алкогольный напиток, получа-
емый при спиртовом брожении виноградного или 
плодово-ягодного соков. Под фальсификацией 
винодельческой продукции понимаются любые 
изменения типа или состава и свойств вина, нор-
мативной или технической документации, оформ-
ления готовой продукции, а также использование 
в производстве приемов, способов или веществ, 
запрещенных или не предусмотренных «Основ-
ными правилами производства виноградных 
вин». 

К перечню наиболее распространенных 
способов фальсификации относятся: 

 нерегламентированное использование са-
хара и сахаросодержащих продуктов с целью из-
менения кондиций вин; 

 несоблюдение необходимых сроков вы-
держки; 

 изменение сортового состава сырья; 
 подделка дешевых ординарных вин под 

более дорогие аналоги путем добавления пище-
вых или синтетических веществ, эссенций; 

 шеелизация (добавление глицерина для 
уменьшения кислотности, горечи, увеличения 
сладости); 

 добавление воды, плодово-ягодных вино-
материалов, концентратов и отваров плодов и 
ягод; 

 искусственная ароматизация раститель-
ными экстрактами или веществами органиче-
ского происхождения; 

 добавление непищевого этилового спирта 
для остановки брожения. 

Для проведения исследования было вы-
брано крымское вино ординарное полусладкое 
красное «Золотое поле» саперави-каберне, дата 
розлива 06.06.2022, сорт урожая 2021 года и ис-
панское вино сортовое ординарное сухое красное 
«ESPANA NATURALEZA», дата розлива 
10.01.2023, сорт урожая 2022 года. Оценка каче-
ства образцов была начата с описания упаковки и 
маркировки. 

По результатам визуального осмотра 
было установлено, что маркировка и упаковка вин 
соответствует требованиям ТР ТС 022/2011 "Пи-
щевая продукция в части ее маркировки" и ТР ТС 
005/2011 "О безопасности упаковки" соответ-
ственно. На бутылки нанесены акцизные марки 
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Российской Федерации, знаки добровольной сер-
тификации и единый знак обращения на террито-
рии ЕАЭС. Для вина «Золотое поле» производи-
тель указывает на маркировке крепость 10-12% 
об. и массовую долю сахара 34 – 44 г/дм3, а для 
вина «ESPANA NATURALEZA» производитель 

указывает на маркировке крепость 13% об. и ко-
личество углеводов – 0,2 г на 100 мл, т.е. 2 г/дм3. 

Следующим этапом стало определение 
степени налива инструментальным методом. Ре-
зультаты исследования представлены в таблице 1. 

 
Таблица 1 – Степень налива красных вин 

 
Образец красного вина Степень налива, мл 
«Золотое поле» 720 
«ESPANA NATURALEZA» 730 

 По результатам исследования было выяв-
лено, что оба образца не соответствуют заявлен-
ному объему в 750 мл, что является количествен-
ной фальсификацией. 

Для органолептического анализа были ис-
пользованы специальные дегустационные бо-

калы, наполненные в количестве 50 см3. Также со-
блюдена оптимальная для апробирования вин 
температура: для красных натуральных - 16-18 0С. 

По результатам проведения органолепти-
ческой экспертизы были заполнены дегустацион-
ные листы, а также приведены общие средние 
значения (см. таблицы 2,3). 

Таблица 2 – Дегустационный лист красного полусладкого вина «Золотое поле» 

 

Внешний вид 
Прозрачность 3 Вино достаточно прозрачное, рубинового цвета с неболь-

шим содержанием осадка Цвет 8 

Аромат (букет) 
Чистота 6 

Аромат сильный, соответствует красному вину, с неболь-
шой кислинкой 

Интенсивность 7 
Качество 12 

Вкус 

Чистота 4 

Вкус насыщенный, вино несильно сладкое, с ярковыра-
женной кислинкой 

Интенсивность 4 
Послевкусие 6 
Качество 17 

Общее впечатление 9 Вино достаточно хорошего качества, с яркой кислинкой 

Итого баллов 76/100 
Вино в соответствии с органолептическим анализом 
можно отнести к винам хорошего качества 

 
Таблица 3 – Дегустационный лист красного сухого вина «ESPANA NATURALEZA» 

 

Внешний вид 
Прозрачность 3 

Вино прозрачное, рубинового цвета  
Цвет 8 

Аромат (букет) 
Чистота 6 

Аромат сильный, соответствует красному вину, с не-
большой кислинкой 

Интенсивность 7 
Качество 8 

Вкус 

Чистота 4 

Вкус насыщенный, вино не сладкое, терпкое, с ярко вы-
раженной кислинкой 

Интенсивность 5 
Послевкусие 2 
Качество 10 

Общее впечатление 4 Вино низкого качества, терпкое 

Итого баллов 53/100 
Вино в соответствии с органолептическим анализом 
можно отнести к винам низкого качества 

По итогам обработки материалов вино 
красное полусладкое было отнесено к винам хо-
рошего качества, а вино сухое – к винам низкого 
качества. 

Для определения массовой доли сахаров 
был использован йодометрический метод, осно-
ванный на окислении йодом альдегидной группы 
сахаров в щелочной среде. 

На титрование винного раствора на ос-
нове красного полусладкого вина ушло 2,4 см3 
тиосульфата. 

(2,4*0,009*100*10)/10 = 2,16% = 21,6 г/дм3 

Из результатов физико-химического ис-
следования следует, что содержание сахаров 
равно 21,6 г/дм3, что соответствует требованиям 
ГОСТ 32030-2021 «Вина. Общие технические 
условия» для вин красных полусладких (не менее 
18,0 г/дм3 и более 45,0 г/дм3), но не соответствует 
информации, указанной на маркировке испытуе-
мого образца. 

На титрование винного раствора на ос-
нове красного сухого вина ушло 0,3 см3 тиосуль-
фата. 

(0,3*0,009*100*10)/10= 0,27% = 2,7 г/дм3 
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Из результатов физико-химического ис-
следования следует, что содержание сахаров 
равно 2,7 г/дм3, что соответствует требованиям 
ГОСТ 32030-2021 «Вина. Общие технические 
условия» для вин красных сухих (не более 4,0 
г/дм3). 

Для определения массовой концентрации 
титруемых кислот был использован метод, осно-
ванный на кислотно-щелочном титровании опре-
деленного объема продукта в присутствии инди-
катора бромтимолового синего до получения 
нейтральной реакции. В ходе исследования, на 
титрование 10 см3 винного раствора полусладкого 
вина концентрации 10% об. ушло 6,8 см3 раствора 
гидроокиси натрия молярной концентрации 0,1 
моль/дм3. 

(6,8 *0,0075*1000)/10=5,1 г/дм3 
На титрование 10 см3 винного раствора су-

хого вина концентрации 10% об. ушло 5,4 см3 рас-
твора гидроокиси натрия молярной концентрации 
0,1 моль/дм3. 

(5,4 *0,0075*1000)/10=4 г/дм3 
В соответствии с требованиями ГОСТ 

32030-2021 «Вина. Общие технические условия» 
массовая концентрация титруемых кислот с уче-
том допустимых отклонений с пересчетом на вин-
ную кислоту должна составлять не менее 3,5 
г/дм3, испытуемые образцы соответствуют требо-
ваниям. 

Для выявления добавленного красителя 
были использованы следующие методы. Первый 
заключается в добавлении глицерина к исследуе-
мому образцу вина. На дне стеклянной посуды 
должен образоваться осадок. При высоком каче-
стве напитка глицерин упадет на дно без измене-
ний в цвете, в противном случае – окрасится в фи-
олетовый, ярко-красный или желтый оттенок. 
Второй метод основан на реакции красных вин с 
щелочью (хозяйственным мылом).  Если напиток 
качественный, его оттенок изменится, и он станет 
синеватым, серым или более темным, в то время 
как цвет фальсификата не поменяется.  По резуль-
татам испытаний, в обоих образцах не было обна-
ружено добавленного красителя, что указывает на 
естественный цвет вина. 

На сегодняшний день наиболее распро-
страненные виды фальсификации алкогольной 
продукции – количественная, информационная, а 
также замена пищевого этилового спирта на более 
дешевый спирт, приготовленный из непищевого 
сырья, такого как: целлюлозосодержащее сырье, 
в том числе древесная щепа и опилки, отходы 
сельскохозяйственных культур, а также попутные 
газы, образующиеся при производстве нефти и 
нефтепродуктов. Присутствие ряда посторонних 
примесей зачастую связано с применением непи-
щевого спирта. Вкусовое проявление данного от-
клонения определяется присутствием жгучих «го-

релых» тонов и сопутствуется резким неприят-
ным запахом. При незначительном уровне такой 
замены требуется достаточно высокий уровень 
профессионализма, поэтому прибегают к более 
достоверным физическим и химическим методам 
испытаний. 

Для решения проблемы распространения 
контрафактного алкоголя необходимо: 

- ужесточение законодательства, усилен-
ное регулирование внутренних рынков алкоголь-
ных напитков; 

- повышение контроля за производством и 
продажей алкоголя; 

- обучение потребителей самостоятельно 
различать поддельные спиртные напитки; 

- сотрудничество между государствами 
для борьбы с международным оборотом контра-
фактной и фальсифицированной алкогольной 
продукции. 
 

Заключение 
Подводя итоги, следует сказать, что сей-

час государство активно борется с фальсифициро-
ванным и контрафактным алкоголем. Федераль-
ная служба по контролю за алкогольными и та-
бачными рынками создала уникальное приложе-
ние, которое позволяет отследить контрафактную 
и легальную продукцию по данным из ЕГАИС, 
определить легальность продажи алкогольной 
продукции в торговом предприятии, а также сооб-
щить о нарушении в Федеральную службу по ре-
гулированию алкогольного рынка. Для этого 
необходимо отсканировать федеральные или ак-
цизные марки в местах продажи алкоголя, чтобы 
проверить, зарегистрирован ли производитель в 
ЕГАИС.  

Перспектива развития этого приложения 
заключается в создании устойчивой информаци-
онной системы для отслеживания алкогольной 
продукции в ЕАЭС. Подобные нововведения 
должны существенно снизить риск приобретения 
некачественной продукции и обезопасить потре-
бителя от неблагоприятных последствий, связан-
ных с фальсификацией алкогольной продукции. 
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Постановка проблемы 

Основная задача интеллектуальных транс-

портных систем (ИТС) – обеспечить наибольшую 

эффективность работы дорожно-транспортного 

комплекса повышая уровень и качество удовле-

творения потребностей экономики и населения в 

безопасных и эффективных транспортных услу-

гах.  

Появление нового оборудования и про-

граммного обеспечения без общих стандартов для 

технических средств и локальных интеллектуаль-

ных автоматических систем ведет к разногласиям 

в определениях и подходах к созданию комплекс-

ных ИТС. Данная ситуация показывает необходи-

мость научно обосновать и создать методологию 

для решений, имеющих инновационных техниче-

ский и технологический характер, которые 

направленны на снижение издержек в процессах 

создания и использования транспортных систем 

при изменяющихся их количественных, каче-

ственных и структурных характеристик.
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В целях оптимизации функционирования 

интеллектуальных технических комплексов авто-

матического контроля движения были проведены 

исследования с разработкой методологических 

основ. Предложенные стратегии рационального 

применения и эффективного управления дан-

ными комплексами основаны на создания си-

стемы оценки их эффективности. Формирование 

таких методологических основ и оптимизация 

технологий эксплуатации технических средств 

контроля (ТСК) различных уровней позволят 

обосновать концептуальный подход. Это в свою 

очередь сделает возможным эффективное управ-

ление функционированием интеллектуальных ап-

паратных комплексов. 

 

Методология 

В результате исследования установлена кон-

цепция формирования единой интегрированной 

информационной системы с учетом развития и 

зрелости интеллектуальных технологий в различ-

ных транспортных подсистемах системах, кото-

рая является необходимым условием для эффек-

тивной реализации транспортно-технологических 

процессов доставки грузов. При разработке архи-

тектуры интеллектуальной транспортной си-

стемы необходимо сформировать прямую и тес-

ную взаимосвязь экономической и технической 

целесообразности применения аппаратных ком-

плексов ИТС. Для оценки готовности транспорт-

ной инфраструктуры к беспилотным технологиям 

(БТ) был установлен основной показатель уровня 

зрелости беспилотных технологий(G), который 

комплексно определяет суммирование техниче-

ских и функциональных возможностей транс-

портной системы, учитывающие "интеллект 

транспортных средств", "интеллект инфраструк-

туры и дороги", "системная интеграция" и "сете-

вая взаимосвязь". Сформирована четырехмерная 

модель оценки эффективного внедрения БТ (Ри-

с

у

н

о

к

1

)

.

 

 

 
 

Рисунок 1 – Четырехмерная модель количественной оценки эффективного внедрения беспилотных 

технологий в организационное управление перевозочного процесса доставки грузов 
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Благодаря установленному уровню разви-
тия интеллекта транспортных средств и инфра-
структуры, можно говорить о неравномерности 
достигнутых уровней и недостаточной степени 
взаимодействия с инфраструктурой. При рассмот-
рении влияния на уровень зрелости БТ суще-
ствуют только двух аспектов – уровня интеллекта 
транспортного средства и уровня интеллекта ин-
фраструктуры – уровень зрелости БТ может быть 
представлен бинарной функцией 𝐺 = 𝐹(𝑣, 𝑖), где 
в качестве зависимых переменных выступают 
уровень интеллекта транспортного средства и 
уровень интеллекта инфраструктуры [1].  

Важнейшим вопросом при оценке эффек-
тивности функционирования любой транспорт-
ной системы является выбор и обоснование пока-
зателя, характеризующего внутренние процессы 
ее функционирования, а также учитывающего 
вклад в эффективность систем более высокого 
уровня.  

Показатель эффективности внедрения ин-

теллектуальных технологий в организационное 

управление перевозочного процесса доставки 

грузов должен соответствовать цели построения 

интеллектуальной транспортной системы, учиты-

вать вклад интеллектуальных технологий в эф-

фективность перевозочного процесса (высокоав-

томатизированных) транспортных средств, быть 

чувствительным к изменению исходных данных и 

иметь ясный физический смысл. Целью процесса 

внедрения интеллектуальных технологий в орга-

низационное управление перевозочного процесса 

при построении локальной ИТС является обеспе-

чение максимальной эффективности доставки 

грузов транспортными средствами [2]. В качестве 

показателя эффективности внедрения интеллек-

туальных технологий в организационное управле-

ние перевозочного процесса доставки грузов, 

установлена и принята величина среднего относи-

тельного уровня интеллекта в ходе их функциони-

рования за заданный период времени [3].  

Приняв за основу систему индикаторов 

оценки внедрения БТ, проанализировав взаимо-

связи между индикаторами и одновременно рас-

смотрев конкретные факторы, влияющие на пока-

затели, и взаимосвязи между этими факторами, на 

основе этого построено дерево технико-экономи-

ческой оценки внедрения БТ (Рисунок 2).  

Одним из способов реализации критериаль-

ного подхода в области планирования работы БТ 

может быть построение маршрута движения с 

применением алгоритма Эдсгера Дейкстры. Суть 

данного алгоритма в том, что он позволяет найти 

оптимальный путь, который соответствует са-

мому короткому расстоянию движения или же 

маршруту с наименьшими переменными расхо-

дами [4].  

Алгоритм Дейкстры по очереди выбирает 

все вершины графа и дает им метки, вследствие 

чего его также называют алгоритмом меток. Им 

присваивается значение, равное минимальным 

расстояниям (стоимостям) между вершиной ис-

точника и определенной вершиной [5]. Таким об-

разом алгоритм определяет минимальную дистан-

цию/стоимость между вершинами, которыми яв-

ляются пункты отправления (s) и назначения (t). 

Важно уточнить, что данный алгоритм работает 

только с графами, имеющими веса от 0 и выше. 

Получаем, на рассматриваемой дорожной сети 

(Sw=X,V,w), где X – множество вершин, а V – 

множество дуг, все значения стоимости или рас-

стояний  имеют не отрицательное значение (wij  

0) 

Основные этапы алгоритма Дейкстры: 

- I этап – определение значения кратчай-

шего пути/минимальной стоимости; 

- II этап – построение оптимального пути от 

вершины s к вершине t. 

Метки, назначенные вершинам сети xi по 

данному алгоритму и обозначающиеся d(xi), тре-

буются для определения оптимального пути 

между вершинами s и xi. Метки могут носить вре-

менный или постоянный характер. При получе-

нии вершиной xi на одном из шагов метки d(xi), 

путь между из s к xi в ориентированном графе Sw 

имеет стоимость d(xi).  При выполнении условия, 

в котором d(xi)* является постоянной меткой, че-

рез u (равное xi) обозначается вершина, имеющая 

постоянный характер и соответствующая данной 

метке. В случае, когда переменная метка превра-

щается в постоянную, это значит, что найдена ми-

нимальная стоимость проезда между вершиной s 

и обозначаемой меткой вершины. Детальней ал-

горитм представлен ниже.  

Первый этап начинается с инициализации 

меток. Принимаем следующие значения меток: 

метку вершины отправления приравниваем нулю, 

а остальных вершин – бесконечностям (либо 

очень большим числам). Все пункты обозначаем 

как не посещённые. 

0)*( sd , su  , )(
i

xd  для остальных 

sx
i
 . 

Для каждой вершины xi, кроме u, вычис-

ляем сумму метки u и затрат проезда до вершины 

xi, и пересчитываем значения по принципу: 

 ),()(),(min)(
iiстараяiновая

xuwudxdxd  .   (1) 

Среди меток временного характера выби-

раем ту, которая будет изменена в постоянную со-

блюдая следующее условие: 

  )2(.временная)(,|)(min)*( 
iiii

xdXxxdxd  
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Рисунок 2 – Дерево технико-экономической оценки внедрения беспилотных технологий в управление 

движением беспилотных транспортных средств 

 
Вершина, соответствующая постоянной 

метке d(xi)*, преобразована в постоянную u=xi, и 
далее не используется алгоритмом. 

Проверка заключается в равенстве u=t. 
Если равенство выполняется, происходит переход 
на следующий этап. 

Второй этап «Построение оптимального 
маршрута» состоит из поиска дуг. При выборе 
вершины xi из всех, которые предшествуют вер-
шине u=t, необходимо выполнение следующего 
правила: 

),(*)()( uxwxdud
ii

 .  (3) 

Дуга (xi, u) включается в путь с минималь-
ным значением, а u наделяется значением xi. При 
выполнении правила (3) одновременно несколь-
кими вершинами, разрешается рассмотрение лю-
бой из них в качестве текущей.  

Факт, что выбранный путь является наибо-
лее эффективным по стоимости транспортировки 

(в обратном порядке), подтверждается выполне-
нием равенства u=s, в противном случае, необхо-
димо вернуться к началу второго этапа.  

Поиск маршрута с минимальной дистан-
цией и/или стоимостью производится с помощью 
задаваемых двух весомых матриц, в которых ве-
сами служат дистанция между вершинами (мат-
рица 4) и расходы при транспортировке (матрица 
5). 
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  (5) 

Итоги работы, базирующейся на алгоритме 
Дейкстры программы в Matlab представлены на 
рисунке 2. С использованием указанной про-
граммы возможно построение назначенной до-
рожной сети, где на рисунке 3 указаны оптималь-

ные пути по расстоянию, а на рисунке 4 – по за-
тратам, в соответствии с весовой матрицей дан-
ной задачи. Стрелками красного цвета на графе 
показан оптимальный путь. 
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Рисунок 2 – Оптимальные маршруты с указанием 

конечного минимального значения для дистанции 
и/или затратам 

 

 
Рисунок 3 – Граф с указанием маршрута, 

имеющего наименьшую дистанцию на заданной 
дорожной сети  

 

 
Рисунок 4 – Граф с указанием пути с мини-

мальными затратами на заданной дорожной сети 

 
Выводы 
На основе анализа параметров транспорт-

ной системы с внедренными в организационное 
управление перевозочного процесса доставки 
грузов интеллектуальными технологиями, а также 
параметров влияния внешней среды, на основе 
оценки эффективности внедрения интеллектуаль-
ных технологий предложена методология постро-
ения интегрированной информационной системы 
перевозочных процессов.  

Интеграция информационной системы под-
разумевает синергию элементов транспортной си-
стемы в рамках функционирования единой интел-
лектуальной транспортной системы с автоматизи-
рованным органом управления, имеющим не-
сколько уровней управления и безопасности. Эф-
фективность работы такой системы должна оце-
ниваться на основе следующих факторов: без-
опасность, показатели транспортной работы, удо-
влетворенность спроса на транспортные услуги 

Функция обратной связи в программе 
VENSIM PLE позволяет проводить качественный 
анализ карты причинно-следственных связей, 
наглядно отражающих взаимодействие между пе-
ременными. Цепь обратной связи влияние приме-
нения БТ на эффективность процесса транспорти-
ровки показывает, что применение БТ в пере-
возочном процессе позволяет сократить расстоя-
ния транспортировки, пройденные за счет интел-
лектуального планирования маршрутов, увели-
чить среднюю скорость движения транспортных 
средств за счет улучшения оперативность управ-
ления и сократить время простоев, погрузки и раз-
грузки за счет интеллектуального диспетчерского 
управления. Сочетание этих аспектов позволяет 
увеличить эффективное время работы, повысить 
эффективность работы транспорта и эффектив-
ность транспортного процесса. 

На основании качественных связей, выяв-
ленных на карте причинно-следственных связей, 
можно сделать следующие выводы: внедрение ин-
теллектуальных систем и беспилотных устройств 
на автомобильных дорогах оказывает влияние на 
технико-эксплуатационные показатели транс-
портных средств. Увеличение технико-эксплуата-
ционных показателей ТС повысит эффективность 
работы автотранспорта за счет обеспечения опе-
ративности выполнения функций системы управ-
ления.  

Благодаря их использованию, повышается 
контроль движения БТС и эффективность пере-
возочного процесса, что обеспечивает взаимодей-
ствие участников перевозки и системы управле-
ния движением транспортных средств с помощью 
беспилотных технологий и средств телематики. 
Это влияет на качество следующих факторов: по-
вышается организованность транспортных пото-
ков и пропускная способность, снижается время 
простоя и затраты на топливо, увеличивается 
средняя скорость транспортных средств, снижа-
ются издержки и потери при реализации транс-
портного обеспечения. 
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В статье делается вывод о том, что в отличие от TM, SUMP фокусируется на мерах по обеспечению 

устойчивой мобильности, которые должны быть запланированы государственной администрацией, а затем реа-
лизованы совместно с партнерами (например, компаниями общественного транспорта, сетями гражданского об-
щества).  

Ключевые слова: транспорт, климатически нейтральные системы городского транспорта, устойчивая мо-
бильность, концепции планирования устойчивого городского транспорта, концепция переходного менеджмента  

 

ON THE ISSUE OF CLIMATE-NEUTRALURBAN TRANSPORT SYSTEMS 
A.S. Evdokimova 

Admiral S.O. Makarov State University of Marine and River Fleet,  
198035, St. Petersburg, 5/7 Dvinskaya Street, Russia 

It is concluded that, unlike TM, SUMP focuses on sustainable mobility measures that must be planned by the 
public administration and then implemented jointly with partners (e.g. public transport companies, civil society networks).  

Keywords: transport, climate-neutral urban transport systems, sustainable mobility, sustainable urban transport 
planning concepts, transition management concept. 

 
Ведение 
Учитывая загрязнение атмосферы в круп-

ных и промышленных городах, вызывающего ре-
спираторные и сердечно-сосудистые заболева-
ния, возникает необходимость в движении, из-
вестном как устойчивая мобильность. Это один из 
ориентиров планового устойчивого развития тер-
ритории. Устойчивая мобильность направлена на 
развитие всех видов транспорта (в том числе об-
щественного и городского), со сниженными вы-
бросами углекислого газа и оксидов азота, кото-
рые являются причиной заболеваний людей. Вы-
бросы парниковых газов от транспортных средств 
происходят из-за сжигания ископаемого топлива. 

Крупнейшие города – это города с самым 
высоким уровнем загрязнения воздуха, так, 
например, в Москве этот показатель доходит до 

90%. В РФ более 15 % всех парниковых газов при-
ходится на транспорт, а в мире эта цифра состав-
ляет 16%. Поэтому одной из целей Транспортной 
стратегии Российской Федерации до 2035 года яв-
ляется развитие безопасных и качественных 
транспортных услуг с минимальным воздей-
ствием на окружающую среду и климат [28]. На 
рисунке 1 показаны виды перемещений в россий-
ских городах. 

Несмотря на то, что автомобильный 
транспорт среди средств перемещения населения 
занимает менее трети, он наносит существенное 
негативное воздействие на качество жизни насе-
ления. На рисунке 2 представлено негативное воз-
действие автомобильного транспорта [29].  

 

_____________________________________________ 
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Рисунок 1 – Виды перемещений в российских горо-

дах, % (max и min в зависимости от города) [28] 
 

 
Рисунок 2 – Негативное воздействие автомо-

бильного транспорта, % [28] 

 
Однако, несмотря на устоявшееся мнение, 

что из года в год количество загрязняющих ве-
ществ, вызываемых транспортными средствами, 
увеличиваются, данные Росстата показывают, что 
это не так (рисунок 3) 

 
Рисунок 3 – Динамика объема выбросов вредных(загрязняющих) веществ в атмосферный воздух от 

автомобильного транспорта в РФ, тысяча тонн [31] 
 

Устойчивая мобильность – это деятель-
ность, которая способствует развитию в населен-
ных пунктах углеродно нейтральных видов транс-
порта, поскольку использует энергию, оказываю-
щую минимальное негативное воздействие на 
окружающую среду, а также ведет к экономиче-
скому, социальному и мобильному благополучию 
всех жителей города. Тем не менее, задача город-
ских администраций - содействие устойчивой мо-
бильности населения при помощи экологически 
чистых энергоэффективных транспортных 
средств (как общественного транспорта, так и 
личного). Городские центры с более низким ин-
дексом загрязнения обычно обладают устойчивой 
мобильностью. Основная цель устойчивой мо-
бильности – развитие городов с наименьшими ин-
дексами загрязнения, более высокими индексами 
безопасности дорожного движения и местами, где 
велосипеды и пешеходы могут передвигаться без 
осложнений, а также внедрение в городах эколо-
гического общественного транспорта. Все эти 

условия в итоге обеспечивают горожанам хоро-
шее качество жизни. Концепция устойчивой мо-
бильности повышает ответственность компаний, 
граждан и администраций, заставляя их продви-
гать использование альтернативных видов топ-
лива и транспортных средств, а также экономию 
энергии и эффективность в транспортном сек-
торе. Планы по устойчивой мобильности, над ко-
торыми в настоящее время работают города, 
нацелены на следующие моменты: 

- обеспечение и продвижение приоритета 
пешеходов; 

- продвижение идеи максимального ис-
пользования велосипедов и электро-самокатов в 
качестве повседневного транспортного средства; 

- продвижение использования обществен-
ного транспорта в том числе электричек для поез-
док на работу; 

- упорядочение транспортных потоков; 
- поддержание сокращения загрязнения ат-

мосферы личным и общественным транспортом; 
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- повышение безопасности дорожного дви-
жения и добрососедского существования всех его 
пользователей. 

Указанные цели могут быть вполне дости-
жимы, хотя предстоит решить множество про-
блем. Одна из них заключается в том, что граж-
дане по-прежнему предпочитают частный авто-
мобиль перед поездкой на общественном транс-
порте. Это вопрос независимости, а также скоро-
сти или комфорта. Хотя в последние годы рост 
цен на топливо привел к сокращению числа поез-
док, выбросы парниковых газов автомобильным 
транспортом с 1971 года выросли на 1991%. Для 
того, чтобы перейти к устойчивым и климатиче-
ски нейтральным системам городского транс-
порта, следует сменить существующую пара-
дигму постепенных изменений на фундаменталь-
ную трансформацию [1]. Планирование климати-
чески нейтральных систем городского транспорта 
играет жизненно важную роль в достижении 
устойчивой мобильности. Выявив в начале 2000-
х годов основные проблемы устойчивости город-
ского транспорта (частично коренящиеся в тради-
ционных практиках планирования), Европейская 
комиссия опубликовала свой План действий по 
городской мобильности. Впоследствии были 
предприняты серьезные усилия по изменению 
практики планирования городского транспорта 
путем уточнения и распространения концепции 
планирования устойчивого городского транс-
порта (мобильности) (ПУГТ (Sustainable Urban 
Mobility Planning SUMP) по всей Европе.  

Целью настоящего исследования является 
сравнение концепции планирования устойчивого 
городского транспорта (ПУГТ или SUMP) и кон-
цепции переходного менеджмента (Transition 
Management TM). 

 
Постановка задачи 
Научные публикации последних десяти-

летий показывают ценность изучения взаимосвя-
зей между климатически-нейтральным городским 
транспортом и процедурами управления и плани-
рования [14-18]. Чтобы сравнивать ПУГТ с теоре-
тической структурой управления Переходным 
менеджментом, научная зарубежная и российская 
литература была проанализирована с использова-
нием структуры измерений планирования, разра-
ботанной Вихманном [19]. Эта структура выде-
ляет три тесно взаимосвязанных измерения: кон-
текст (зачем планировать?), содержание (что пла-
нировать?) и процесс (как планировать?). Кон-
текст описывает соответствующие социально-
экономические проблемы (здесь: устойчивая го-
родская мобильность), а также структуры управ-
ления, организации и легитимацию планирова-
ния, которые влияют на объем действий по пла-
нированию. Содержание касается рассматривае-
мых вопросов и проблем, линз, через которые они 

воспринимаются, и механизмов, используемых 
для влияния на развитие событий. Процесс охва-
тывает процедуры и инструменты принятия реше-
ний, в которых участвует широкий круг участни-
ков [20]. 

Методами исследования являются: анализ 
современной научной литературы зарубежных ав-
торов по тематике «устойчивый городской транс-
порт». Для сбора соответствующей литературы, 
был проведен поиск в научных базах данных 
(например, Scopus, Elibrere, Emerald, 
Reseachergate), используя ключевые слова «Пла-
нирование устойчивой городской мобильности» 
или «SUMP», «устойчивая мобильность». Допол-
нительные ресурсы были выявлены путем чтения 
подобранной литературы. 

 
Результаты 
Первоначальные рекомендации по разра-

ботке и реализации плана устойчивого город-
ского транспорта были опубликованы в 2013 году 
[2], после чего были обновлены уже в 2019. В ос-
нове содержащихся в концепции рекомендаций 
лежит так называемый цикл ПУГТ, который 
включает в себя четыре этапа планирования:  

- подготовка и анализ (например, анализ за-
интересованных сторон и проблем);  

- разработка стратегии (например, опреде-
ление будущих сценариев развития устойчивого 
городского транспорта, видения и целей);  

- планирование мер (например, определе-
ние пакетов мер для администраций регионов);  

- внедрение и мониторинг.  
Глобальные трансформации такого рода 

могут развиваться в течение длительных перио-
дов времени, иногда в несколько десятилетий, в 
течение которых на них могут влиять непредска-
зуемые события и тенденции (например, измене-
ние социальных предпочтений, экономическое 
развитие, глобальные кризисы) [4-8]. Поскольку в 
переходных процессах задействовано множество 
участников с разными ролями, обязанностями, 
интересами и уровнями власти, неизбежно возни-
кают конфликтны и споры (например, выбор це-
лей и подходящих мер) [9-11].  

Концепция планирования устойчивого го-
родского транспорта строится на цикле, охваты-
вающем четыре вида деятельности:  

- стратегические действия для ориентации 
(организация процесса, системный анализ, долго-
срочное видение);  

- тактические действия по установлению 
среднесрочной программы изменений (определе-
ние действий и обязанностей, способствующих 
достижению долгосрочных целей);  

- оперативная деятельность, включая так 
называемые переходные эксперименты; и  

- постоянного анализа и адаптации других 
видов деятельности (мониторинг и оценка) [13]. 
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ПУГТ возник в результате инициативы 
Европейской комиссии, направленной на улучше-
ние практики планирования городского транс-
порта перед лицом постоянных проблем устойчи-
вого развития. Концепция основана на опыте 
практики планирования местного транспорта, су-
ществующих национальных руководствах и ис-
следованиях в области планирования городского 
транспорта. Для уточнения деталей концепции 
был установлен широкий диалог между заинтере-
сованными сторонами и экспертами по планиро-
ванию со всего ЕС. Первое издание основных ре-
комендаций было опубликовано в 2014 году, вто-
рое последовало в 2019 году. Несмотря на то, что 
ПУГТ основан на устоявшейся практике транс-
портного планирования, явным намерением 
ПУГТ является отход от традиционных (ориенти-
рованных на автомобили) подходов и парадигм 
планирования. 

Напротив, концепция TM возникла при-
мерно в начале 2000-х годов в академической об-
ласти исследований перехода к устойчивому раз-
витию [21,22]. Как теоретическая концепция, TM 
специально разработан для рассмотрения различ-
ных аспектов перехода [23].  

В отличие от концепции ПУГТ, концеп-
ция TM не была разработана как инструмент для 
планирования для административных органов. 

ТМ был предназначен для того, чтобы оставаться 
независимым от существующих институтов пла-
нирования и устоявшихся структур управления. 
ТМ дополняет существующую деятельность по 
управлению, создавая при этом свои собственные 
структуры управления (также называемые «ни-
шами управления») [24], поэтому транзитивный 
переход должен быть инициирован участниками, 
которые стремятся к преобразующим изменениям 
и четко придерживаются таких целей, как переход 
к климатически нейтральным системам город-
ского транспорта. Указанные субъекты могут 
быть связаны с государственными администраци-
ями, но также могут быть полностью независимы 
от них, например, инициативы на низовом уровне. 
Процессы ТМ могут внедряться независимыми 
участниками, такими как местные исследователь-
ские институты. Однако для достижения намечен-
ных изменений необходимо предпринимать прак-
тические шаги. В частности, адаптация климати-
чески нейтральных систем городского транс-
порта, включая основные инфраструктуры, тре-
бует времени, персонала и финансовых ресурсов, 
а также поддержки местных администраций и по-
литических лидеров. В таблице 1 суммированы 
различные структурные контексты применения 
TM или SUMP. 

 
Таблица 1 – Сравнение концепций Планирования устойчивого городского транспорта и Переходного  

менеджмента 

Концепция ТМ (Переходный менеджмент) SUMP (Планирования устойчивого го-
родского транспорта) 

Инициатор Академические исследования перехода к устой-
чивому развитию, общественные деятели 
(например, низовые инициативы, граждане) 

Правительства стран, государственные 
администрации, комитеты по транс-
порту 

Решаемые за-
дачи управления 

В дополнение к существующей деятельности 
местного самоуправления 

Задачи местных органов транспорт-
ного планирования 

Источник: составлено самостоятельно 
 
Планирование устойчивой городской мо-

бильности является разработкой стратегических 
планов, создаваемых для удовлетворения потреб-
ностей в мобильности людей и предприятий в го-
родах и сельской местности с целью улучшения 
качества жизни. В такого рода планах обычно 
уделяется особое внимание принципам интегра-
ции, участия и оценки. ПУГТ-планы чаще всего 
направлены на содействие устойчивому (низко 
углеродному) развитию, а также на повышение 
общей конкурентоспособности и жизнеспособно-
сти городов. По сравнению с традиционным 
транспортным планированием, ПУГТ использует 
активное участие заинтересованных сторон, а 
также координацию и сотрудничество между раз-
личными секторами, включая транспорт, здраво-
охранение и безопасность, экономическое разви-
тие и социальную политику, землепользование, 
окружающую среду, а также энергетику. 

ПУГТ — это процесс, основанный на 

определении общих целей и использовании ин-
струментов совместного планирования для разра-
ботки, реализации, финансирования и монито-
ринга мер и проектов, связанных с мобильностью. 
Этот подход к планированию мобильности 
успешно реализуется в различных масштабах и во 
многих городах и регионах по всему миру. Руко-
водящие принципы основаны на существующей 
практике планирования и описывают, как участие 
заинтересованных сторон, инвестиционный про-
ект, политические меры, оценка результатов и 
другие инструменты могут быть адаптированы к 
местным обстоятельствам и объединены для фор-
мирования SUMP в РФ. ПУГТ предлагает более 
конкретное определение «устойчивой транспорт-
ной системы», ссылаясь на базовые критерии, та-
кие как обеспечение доступности, создание ба-
ланса между «экономической жизнеспособно-
стью, социальной справедливостью, качеством 
здоровья и окружающей среды» и «эффективным 

https://www.eltis.org/mobility-plans/sump-concept
https://www.eltis.org/mobility-plans/sump-concept
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использованием городских ресурсов» и простран- ства, а также существующей транспортной ин-
фраструктуры и услуг» [25].  

 
Таблица 2 – Сравнение традиционного транспортного планирования и планирования устойчивой город-

ской мобильности 

 

 Традиционное транспортное 
планирование 

Планирование устойчивой городской мобильности 

Сосредоточение на дорожном движении людях 

Основная цель пропускная способность и ско-
рость транспортного движения 

доступность транспорта и качество жизни, включая 
социальную справедливость, здоровье и качество 

окружающей среды, экономическую эффетивность 
транспорта 

Планирование экспертами путем привлечения всех заинтересованных сторон, 
в том числе граждан 

Источник: составлено самостоятельно 

 
В обеих концепциях и ПУГТ, и ТМ при-

знается сложность систем мобильности, обяза-
тельно включающих в себя множество технологи-
ческих и социальных элементов (например, ин-
фраструктуру, все виды транспорта, варианты мо-
бильности, политику и правила, модели мобиль-
ности, культурные значения, управление и плани-
рование). Эти системы взаимозависимы от других 
секторов, таких как землепользование, здраво-
охранение или развитие бизнеса, встроены в мно-
гоуровневые структуры управления (муници-
пальные, региональные, национальные, наднаци-
ональные) и включают в себя множество субъек-
тов с различными ценностями, интересами, це-
лями и полномочиями. Руководящие принципы 
ПУГТ более точно определяют сферу применения 
системы мобильности. Например, планы должны 
интегрировать все способы и включать «инфра-
структурные, технические, нормативные, реклам-
ные и финансовые меры», а также развивать по-
тенциал для улучшения планирования и реализа-
ции. В руководящих принципах прямо предлага-
ется планирование пространственного охвата 
всей «функциональной городской территории» 
[25]. Оба подхода предполагают, что местные 
субъекты могут в определенной степени влиять 
на изменения в направлении устойчивости. Здесь 
указывается на необходимость двуединых подхо-
дов, а именно, содействия устойчивым решениям 
и в то же время ограничения тех, которые счита-
ются неустойчивыми. На практике это по сути 
означает комплекс мер, которые ограничивают 
использование автомобилей и продвигают аль-
тернативы, такие как ходьба, езда на велосипеде 
или общественный транспорт. И TM, и SUMP 
подчеркивают необходимость координации и со-
трудничества между участниками на всех уров-
нях управления, из всех секторов и всех видов 
транспорта, поскольку взаимозависимости между 
ними определяют возможности изменений. Раз-
ница между подходами заключается в радикаль-
ности предполагаемых изменений и роли дей-
ствующих лиц в процессах [26]. 

ТМ уделяет особое внимание внедрению 
радикальных инноваций, которые существенно 
расходятся с существующим положением дел, и 
запуску преобразующих изменений. Здесь поня-
тие о том, что представляет собой радикальная 
инновация, весьма контекстуально [27], напри-
мер, введение сети защищенных велосипедных 
дорожек будет радикальным в городе, где ранее 
не было велосипедной инфраструктуры, при этом 
в таких городах как, как Копенгаген или Амстер-
дам, это считается совершенно обыденным (тра-
диционным). 

 
Выводы 
ТМ фокусируется на тех участниках, кото-

рые готовы поддержать преобразующие измене-
ния (так называемые «агенты перемен»). Это мо-
гут быть, например, люди из департаментов го-
родского транспорта, частные компании (карше-
ринговые компании) или гражданские инициа-
тивы по созданию городской среды и ее транс-
портной инфраструктуры, пригодных для каче-
ственной жизни. Концепция ТМ направлена на 
расширение знаний, ресурсов и сетей участников 
путем их вовлечения в совместные процессы. Та-
ким образом, стейкхолдеры должны прийти к по-
ниманию того, как могут развернуться изменения, 
подвергнуть сомнению свои собственные предпо-
ложения, убеждения и роли («социальное обуче-
ние»), связаться с другими стейкхолдерами, раз-
деляющими те же взгляды, создать коалиции для 
усиления своей коллективной власти по влиянию 
на изменения («социальное обучение», «построе-
ние сети») и усилить их внутреннюю мотивацию 
и способности («расширение возможностей»). 
При таком подходе ТМ предполагает, что добро-
вольная координация этих участников будет эф-
фективной в содействии изменениям. В отличие 
от TM, SUMP фокусируется на мерах по обеспе-
чению устойчивой мобильности, которые должны 
быть запланированы государственной админи-
страцией, а затем реализованы совместно с парт-
нерами (например, компаниями общественного 
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транспорта, сетями гражданского общества). В то 
время как SUMP подчеркивает принятие мер 
гражданами, заинтересованными сторонами и по-
литическими лидерами для легитимных дей-
ствий, меньше внимания уделяется радикальным 
изменениям и необходимости изменить расста-
новку сил действующих лиц. Более того, необхо-
димость достижения широкого консенсуса по 
стратегиям и мерам может подорвать или затруд-
нить радикальные изменения, поскольку они ча-
сто являются источником конфликтов. 

Подводя итог, можно выделить различия в 
содержании обеих концепций. Концепция ТМ по-
лагается на добровольную приверженность участ-
ников, желающих поддержать изменения, и, та-
ким образом, взаимодействует с этой целевой 
группой. Напротив, SUMP предлагает более кон-
кретные и прагматичные определения систем 
устойчивой мобильности, но при этом не имеет 
четкой теории изменений. Для реализации изме-
нений SUMP в основном концентрируется на тех 
инструментах, которые доступны государствен-
ным администрациям. Эти результаты отражают 
конкретные контекстуальные требования ТМ и 
SUMP в отношении легитимации и структур 
управления. 
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Рассмотрено взаимное влияние современных средств повышения конкурентоспособности и 
маркетинга, как одой из движущих сил цифровизации различных отраслей. В качестве подтверждения 
их взаимосвязи рассмотрен пример ряда итальянских предприятий, внедривших современные марке-
тинговые технологии. Кроме этого, рассмотрена современные возможности маркетинга при примене-
нии достижений Индустрии 4.0. В итоге автор делает вывод о будущих возможностях применения тех-
нологий в рамках маркетинговой деятельности и бизнеса в целом.  
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Повышение конкурентоспособности совре-
менных предприятий неразрывно связано с необ-
ходимостью управления компетентностью в обла-
сти технологий, знаний затрат и гибких измене-
ний относительно динамично трансформирую-
щейся среды. Конкурентоспособные предприятия 
разрабатывают или применяют различные инно-
вации на основе тех или иных компетенций, со-
здавая отличия от своих конкурентов. Это обеспе-
чивает конкретную демонстрацию конкуренто-
способности. Конкурентоспособность заключа-
ется в предоставлении более качественных услуг, 
чем у конкурентов или других организаций на 
рынке, конкурентоспособных и разнообразных 
продуктов, кастомизированных услуг, вовремя и 
в необходимой потребителю локации.  

Говоря об анализе конкуренции, Майкл 
Портер выделяет три ключевые концепции, кото-
рые увеличивают конкурентное преимущество 
или конкурентоспособность. Это лидерство по из-
держкам, дифференциация и фокусирование [1, 
151]. Лидерство в издержках основывается на 
способности создавать ценовое преимущество, 
удерживая производственные затраты под кон-
тролем и в оптимальных значениях, таким обра-
зом, создавая конкурентоспособность. Иными 
словами – это производство продукции или обес-
печение услуг в соответствующей отрасли с 
наименьшими затратами для обеспечения конку-
рентного преимущества предприятиями. Зача-
стую, предприятия, реализующие стратегию ли-
дерства по издержкам, формируют производ-
ственные схемы с использованием стационарного 
оборудования и стандартных производственных 
систем, минимизируя таким образом отходы и по-
вышая свою производительность.  

Дифференциация — это способность со-
здавать конкурентоспособные продукты и услуги, 
которые отличаются от существующих продуктов 
и услуг на рынке. Стратегия дифференциации мо-
жет быть реализована во многих областях, таких 
как успешный дизайн продукта или бренда, пере-
довые технологии, высококачественное обслужи-
вание клиентов, конкурентоспособный и уникаль-
ный продукт, эффективная дилерская сеть, ис-
пользование инновационных технологий и эф-
фективных каналы сбыта продукции или услуг [7, 
19].  

Фокусирование выражает способность со-
средоточиться на выбранных целях и создать кон-
курентоспособность для организации путем раз-
работки стратегий достижения этих целей с даль-
нейшей специализацией на их реализации (кон-
центрация на группах клиентов с особыми по-
требностями, узкой целевой аудиторией и т.д.), 
тем самым обеспечивая устойчивую конкуренто-
способность предприятия на рынке [9, 76]. Данная 
стратегия реализуется двумя способами [6, 8]. Со-
гласно Портеру, предприятия успешно приме-

няют лишь одну из этих трех стратегий в зависи-
мости от своих обстоятельств и потребностей в 
создании конкурентного преимущества. 

Если страна может производить товары и 
услуги, отвечающие требованиям как местного, 
так и международного рынка, она является конку-
рентоспособной в рамках свободного глобаль-
ного рынка и торговли. Анализ конкурентоспо-
собности на глобальном уровне включает в себя 
фундаментальные факторы, такие как: адаптация 
социально-экономической системы страны к про-
цессу глобализации; устойчивое увеличение до-
ходов и возможностей трудоустройства для без-
работных; эффективность и результативность ис-
пользования производственных факторов; уро-
вень качества и себестоимости производства от-
раслей экономики. При реализации этих факторов 
доходы страны и покупательная способность от-
дельных лиц увеличиваются вместе с производи-
тельностью труда в ключевых отраслях промыш-
ленности.  

Учитывая возможности и вызовы совре-
менной эпохи Индустрии 4.0, человеческий капи-
тал, инновации, технологии, гибкость и оператив-
ность стали наиболее важными факторами дости-
жения экономического успеха и конкурентоспо-
собности. Способность разрабатывать, обеспечи-
вать и использовать технологии - важный фактор 
экономического развития в современных усло-
виях. А кроме того, для адаптации к современным 
реалиям и повышению конкурентоспособности 
необходимы актуальные и гибкие стратегии ис-
пользования инноваций, как в развитых, так и в 
развивающихся странах. Даже не затрагивая ли-
деров промышленности и технологический нова-
ций, можно подчеркнуть постоянно растущее 
ускорение проникновения новейших технологий 
в традиционные сферы производства и услуг. На 
примере исследования применения новейших 
технологий в промышленно развитых регионах 
северной Италии под авторством Marco Bettiol и 
соавторов [18, 13], показано, как критически зна-
чимый для ВВП и конкурентоспособности на гло-
бальном уровне регион демонстрирует развивает 
сотен компаний в условиях инновационных тех-
нологий. В своей работе автор демонстрирует ре-
зультаты анализа 646 предприятий. На основе во-
просника, представленного с помощью методоло-
гии «CAWI», оценивалась степень внедрения сле-
дующих технологий: робототехника; аддитивное 
производство; лазерная резка; Большие данные и 
облачные технологии; 3D; дополненная реаль-
ность; IoT и интеллектуальные продукты.  

Эти технологии в большей степени, чем 
другие, соответствуют стратегическим потребно-
стям ведущих мировых производственных фирм 
как на глобальных рынках B2C, так и на рынках 
B2B (Sanders, Elangeswaran and Wulfsberg). Во-
просы были направлены на оценку мотивов, лежа-
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щих в основе принятия или непринятия техноло-
гий, упомянутых выше.  Анкетирование оцени-
вало: результаты производственного процесса 
(продукты для B2B и B2C); функционирование 
цепочки создания стоимости, в которой предпри-
ятие сосредоточила инвестиции в новые техноло-
гии и полученные в ходе их применения резуль-
таты [8, 17].  

Предприятия, внедряющие одну или не-
сколько технологий, перечисленных в анкете, со-
ставили 16,9% выборки (109). Мотивы компаний, 
отказавшихся от внедрения исследуемых техно-
логий основаны на корпоративных или же соци-
ально-культурных убеждениях (в том числе: со-
хранение рабочих мест за людьми; отсутствие 
возможности обучения и инвестиций в новые тех-
нологии и оборудование и т.д.) и/или отсутствии 
должной аналитической информации для приня-
тия подобного стратегического решения. Для 
66,4% из данных фирм технологии не интересны 
для их продолжения основной деятельности, 
18,8% недостаточно компетентны в данной теме, 
17% или «предприятиями-ремесленниками» с 
преобладающим ручным высококвалифициро-
ванным трудом. Причины не связаны с нехваткой 
финансовых ресурсов у 7,7%, а также с неопреде-
ленностью в отношении возврата инвестиций у 
5,5% опрошенных респондентов из числа пред-
приятий, решивших не внедрять рассмотренные 
технологии [12, 55].   

Группа фирм, внедривших технологиче-
ские инновации уровня Индустрии 4.0. состоит из 
значительной части малого бизнеса (67,6%). 
Средние предприятия составляют 25,7%, тогда 
как крупные, лишь, 6,5% от общей выборки. Этот 
результат в очередной раз подчеркивает, что од-
ной из ключевых особенностей современных ре-
шений является их адаптивность и доступность к 
внедрению не только для крупных игроков рынка. 
В анкетировании участвовало 58 (53,2%) B2B и 51 
(46,8%) B2C предприятий.  

 
Таблица 1 – Технологии, внедренные проанализи-

рованными предприятиями 
 

Технологии Всего B2C B2B 

Лазерная резка 46,8 54,9 39,7 

Роботы 43,1 35,3 50 

Аддитивное  
производство  

43,1 45,1 41,4 

Big-Data 39,4 37,3 41,4 

IoT 25,7 23,5 27,6 

3D 15,6 11,8 19 

Дополненная  
реальность 

12,8 15,7 10,3 

 
Любопытен результат использования тех-

нологий I4.0 с точки зрения маркетинга. Широкое 
внедрение показали Большие данных и облачные 
технологии (39,4%), Интернет Вещей и интеллек-
туальные продукты (25,7%), как в компаниях 

«B2C», так и в «B2B». Вероятно, это обусловлено 
схожим стеком технологий и решений, которые 
разработчики кастомизируют исходя из потреб-
ностей клиента. Данные технологии позволяют 
компании лучше понимать желания клиентов, 
глубоко и в реальном времени изучать изменения 
их предпочтения, предугадывать и моделировать 
их, улучшать взаимодействие со своими продук-
тами и/или брендами в рамках пользовательского 
опыта.  Кроме того, внедрение дополненной ре-
альности демонстрирует высокий уровень внед-
рения B2B-предприятиями (10,3%), что подчер-
кивает инновационное развитие маркетингового 
подход B2B. Что касается количества технологий, 
принятых каждой фирмой, то здесь стоит отме-
тить, что большая часть фирм B2C и B2B внед-
рила две или более технологии. Другие любопыт-
ные выводы о принятых технологиях и значимо-
сти маркетинга в принятии решения о их внедре-
нии относятся к основным мотивам, побуждаю-
щим фирмы внедрять новации, основным видам 
деятельности в цепочке создания стоимости, на 
которых данные бизнес-структуры сосредото-
чили инвестиции в рамках технических решений 
Индустрии 4.0, а также основным результатам, 
полученным с внедрением технологий. 
 Исходя из результатов представленного 
исследования можно сделать вывод, что улучше-
ние качества услуг, предлагаемых их клиентам, 
является основной мотивацией для внедрения 
технологий Индустрии 4.0. В дополнение к инве-
стициям в области, связанные с производствен-
ными процессами (разработка новых продуктов и 
прототипирование для B2C; управление произ-
водственными процессами и прототипирование 
для B2B), фирмы B2C и В2В также внедряют тех-
нологии индустрии 4.0 в рамках маркетинговой 
деятельности.  
 Это кажется вполне закономерным, по-
скольку процессы прогнозирования, контроля и 
управлением потребностями неразрывно связан с 
автоматическим изменением производственно-
логистических процессов. С точки зрения достиг-
нутых результатов, как B2B, так и B2C предприя-
тия в основном добились повышения производи-
тельности за счет улучшения качества услуг. Бо-
лее того, опрошенные специалисты этих компа-
ний отмечают высокую вовлеченность клиентов в 
процессы совместного проектирования и сов-
местного производства.  
 Маркетинговая перспектива внедрения 
новых технологий Индустрии 4.0 играет стратеги-
ческую роль как для рынков B2C, так и для B2B 
вне зависимости от масштаба бизнеса. Результаты 
данного исследования подчеркивают высокие 
маркетинговые перспективы от использования 
новейших технологий. Соответственно, новые 
технологии должны рассматривать именно как 
стимулирующие факторы, которые решают про-
блему компромисса между производственной и 
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маркетинговой областями бизнеса, которые так 
или иначе направлены на повышение качества об-
служивания клиентов за счет более активного 
участия (в производственных процессах) и более 
высокой кастомизации на рынках B2C, а также 
B2B.  
 Теоретически, маркетинговые цели, по-
видимому, являются скрытыми движущими си-
лами четвертой промышленной революции, по-
скольку современные парадигмы бизнеса, каче-
ства и конкуренции концентрируются именно на 
клиент-ориентированности. 
 Современный рынок становится все более 
непредсказуемым, вынуждая компании придер-
живаться более гибкого подхода к своим соб-
ственным стратегиям. Явления, с которыми стал-
киваются современные предприятия, такие как 
размывание границ между отраслями, сокраще-
ние цепочек поставок или ужесточение конкурен-
ции, влияют на текущий процесс принятия стра-
тегических решений и влекут за собой изменения 
в маркетинговой деятельности [18, 24]. При ана-
лизе рынка и разработке стратегии маркетологи 
должны в полной мере учитывать факторы 
быстро прогрессирующей цифровой трансформа-
ции и внедрения решений Индустрии 4.0, а также 
создания возможностей для пересмотра прежнего 
характера бизнес-операций, формирования новых 
бизнес-моделей или внедрения инноваций в су-
ществующие. При этом одних инноваций в про-
дуктах, процессах или услугах больше недоста-
точно для того, чтобы оставаться достаточно кон-
курентоспособным.  
 Исследование [9, 15], проведенное среди 
ведущих производственных компаний, доказало, 
что области их стратегических решений отно-
сятся к двум основным измерениям - оцифровке 
продуктов или услуг и оцифровке бизнес-моде-
лей. Авторы этого исследования предположили, 
что для достижения успеха компании должны 
были следовать этим двум стратегическим 
направлениям одновременно. Однако в настоя-
щее время компании чаще всего идут по пути 
оцифровки своих продуктов. Этот выбор может 
быть вызван акцентом на технологическом изме-
рении тех или иных явлений, что приводит к вы-
бору простейшего решения, которым является 
оснащение продуктов датчиками передачи дан-
ных и удаленного мониторинга. Это позволяет 
компаниям собирать информацию на этапе ис-
пользования продукта и использовать ее для со-
здания дополнительной ценности и продвижения 
продукта на основе истории поведения клиента 
[6, 18].  
 В индустрии 4.0 цифровой продукт сле-
дует рассматривать не только как физический ре-
зультат производственного процесса, но и как ин-
теллектуальный источник данных, собираемых в 
процессе его использования. Продукт приобре-

тает новое виртуальное измерение, тем самым со-
здавая цифровой эквивалент физического про-
дукта, называемый цифровым двойником. В не 
слишком отдаленном будущем процесс закупок 
технологических компонентов может полностью 
измениться. Заказчику необходимо будет создать 
цифровой двойник любого продукта, чтобы иметь 
возможность смоделировать весь процесс и про-
тестировать продукт на виртуальной базе и лишь 
затем приобретать фактический физический экви-
валент. Такая деятельность позволяет снизить за-
траты клиента и дать ему возможность принять 
правильное инвестиционное решение [18, 121].  
 Как показывают исследования Массачу-
сетского технологического института [18, 11], для 
достижения наивысшей цифровой зрелости, кото-
рая напрямую влияет на достигнутые финансовые 
результаты, компаниям необходимо одновре-
менно разрабатывать стратегические и техноло-
гические инвестиции для успешных организаци-
онных изменений в своих структурах. Таким об-
разом, весь процесс оцифровки следует рассмат-
ривать как проект, который предполагает значи-
тельные изменения как в компании, так и в ее по-
зиционировании в цифровой бизнес-экосистеме. 
 Анализируя исходную литературу и прин-
ципы концепции Индустрии 4.0, можно заметить, 
что основные элементы комплекса маркетинга 
находятся под значительным влиянием с ее сто-
роны. Это также требует изменений в планирова-
нии маркетинговых инструментов, что было 
определено Котлером, Картаджайей и Сетиава-
ном в концепции Маркетинга 4.0. в 2016 [1, 4] и 
далее в Маркетинге 5.0 [14, 18] в 2021 году.  Эти 
этапы эволюции комплекса маркетинга не только 
фокусируются на цифровом измерении отноше-
ний, но и объединяют онлайн- и офлайн-взаимо-
действия между клиентом и компанией, исполь-
зуя цифровые технологии для усиления фактиче-
ского взаимодействия с клиентами. Традицион-
ный маркетинговый комплекс прошел несколько 
стадий эволюции, трансформировавшись из 4P 
(теория, основанная на четырёх основных «коор-
динатах» маркетингового планирования) в 4C 
(цена, нужды и желания потребителей, удобство 
для потребителя, коммуникация).  
 Однако в случае компаний, внедряющих 
решения Индустрии 4.0, эффективные маркетин-
говые стратегии, дающие положительные резуль-
таты, требуют инновационного взгляда, а также 
глубокого понимания целостного значения опре-
деления Индустрии 4.0. Данные, сгенерирован-
ные на различных этапах создания ценности, ста-
новятся доступными для каждого из элементов 
цепочки, открывая новые возможности для ис-
пользования разнообразной структурированной 
информации в процессе создания ценности. 
Кроме того, новые бизнес-модели, которые фор-
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мируют одну из основных составляющих Инду-
стрии 4.0, заставляют взглянуть на комплекс мар-
кетинга с новой точки зрения [11, 25].  
 Планирование маркетинговых стратегий с 
учетом возможностей применения инновацион-
ных достижений современности открывает ма-
лому, среднему и крупному бизнесу уникальную 
перспективу для конкурентоспособности, созда-
ния долгосрочных конкурентных преимуществ, 
которые должны привести к еще большему 
успеху бизнеса в условиях современной цифро-
вой экосистемы [5, 18].  
 Технологии IoT и 5G позволят получать 
данные об использовании продуктов непосред-
ственно от заказчика в режиме реального вре-
мени. Такие технологии позволят объединить 
множество устройств и продуктов в сеть незави-
симых объектов, которые дополнительно поддер-
живаются алгоритмами искусственного интел-
лекта, способными принимать автономные реше-
ния. Облачные вычисления позволят сформиро-
вать сеть для обмена прозрачными данными, до-
ступными каждому участнику сети. Это облег-
чает построение цифровой экосистемы и создание 
новых бизнес-моделей (например, модели бизнес-
платформы или продукта как услуги). Анализ 
больших объемов данных позволит выявить зако-
номерности и тенденции рынка, тем самым пред-
лагая когнитивные выводы об использовании 
продуктов и поведении потребителей, ранее недо-
ступные для маркетингового планирования. Этот 
фокус обеспечивает более динамичное ценообра-
зование. Искусственный интеллект облегчит 
идентификацию поведения клиентов и прогнози-
рование их предпочтений и потребностей, а также 
позволит предлагать клиентам более персонали-
зированную дополнительную ценность. 3D-пе-
чать позволит заказчикам принимать участие в 
быстром создании прототипов и тестировании 
продуктов уже на стадии исследований и разрабо-
ток, расширит спектр персонализации продукта, 
предлагая максимально возможный уровень ка-
стомизации. VR/AR позволит лучше визуализи-
ровать предложение компании за счет использо-
вания личного ощущения пространства каждым 
клиентом. Это облегчает проектирование изделий 
в трехмерном виртуальном пространстве. Моде-
лирование позволит создать цифрового двойника, 
который дает возможность протестировать функ-
циональность данного продукта перед его покуп-
кой. 
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С учетом системообразующих аспектов и факторов, разработаны ключевые показатели эффективности, 

модели и этапы последовательности внедрения интеллектуальных технологий в пассажирский транспорт на ос-
нове разработанных оценочных интегральных показателей, учитывающих технические, экономические, и эколо-
гические аспекты. Предложен интегральный критерий оценки эффективности внедрения интеллектуальных тех-
нологий в перевозочный процесс пассажирского транспорта, основанный на применении средневзвешенного по-
казателя.  

Ключевые слова: интеллектуальные технологии, пассажирский транспорт, критерии эффективности. 
 

 

METHODOLOGICAL APPROACH FOR COMPREHENSIVE ASSESSMENT OF THE 
EFFECTIVENESS OF THE IMPLEMENTATION OF INTELLIGENT TECHNOLOGIES IN THE 

PASSENGER TRANSPORTATION PROCESS 
R.N. Safiullin, R.R. Safiullin, A.S. Parra 

St. Petersburg Mining University of Empress Catherine II, 
 Russia 199106, St. Petersburg, Vasilyevsky Island, 21 line 2 

Taking into account the system-forming aspects and factors, key performance indicators, models and steps of 
the sequence of the implementation of intelligent technologies into passenger transportation have been developed on the 
basis of the developed comprehensive assessments indicators that take into account technical, economic, and environ-
mental aspects. An integral criterion for evaluating the effectiveness of the introduction of intelligent technologies into 
the passenger transportation process is proposed, based on the application of a weighted average indicator. 

Keywords: intelligent technologies, passenger transport, efficiency criteria. 

 
Введение 
В современном мире пассажирский транс-

порт играет важную роль в обеспечении мобиль-
ности населения. Процессы перевозки пассажи-
ров должны быть эффективными, чтобы обеспе-
чивать комфорт и безопасность пассажиров, а 
также минимизировать затраты на ресурсы и 
время. Однако выбор критериев оценки эффек-
тивности перевозочного процесса представляет 
собой сложную задачу, так как требует учета мно-
жества факторов, таких как скорость перевозки, 
плотность пассажиропотока, стоимость билетов, 
уровень сервиса и т.д. С развитием интеллекту-
альных технологий стали доступны новые под-
ходы к оптимизации данного процесса в город-
ских агломерациях, что произвело революцию в 
управлении системами мобильности транспорта. 
Сбор и анализ данных в режиме реального вре-
мени, оптимизация маршрутов и улучшенное 

управление дорожным движением – это лишь не-
которые из преимуществ, которые предлагают 
эти технологии. Однако важно иметь четкие и 
объективные критерии для оценки эффективно-
сти таких систем и, таким образом, гарантиро-
вать, что они эффективно достигают своих целей, 
разработать критерии оценки эффективности ал-
горитмов расчета показателей оценки наиболь-
шей эффективности. 

Программно-аппаратные средства могут 
внести значительный вклад в повышение эффек-
тивности транспорта. Современные технологии 
предоставляют возможность: выбирать оптималь-
ные маршруты городского транспорта с учётом 
дорожной обстановки [5, 18], отслеживать и ана-
лизировать техническое состояние транс-
порта[12] и физическое состояние водителя [17, 
23] в реальном времени [12], контролировать 
энергопотребление транспорта [13] и предупре- 
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ждать о возможных поломках [15] с помощью мо-
ниторинга и анализа данных, позволяя проводить 
предупредительное обслуживание и замену дета-
лей в оптимальные сроки [4, 14]. Использование 
программного обеспечения и внедрение автома-
тизированных систем помогает оптимизировать 
графики работы водителей и расписание движе-
ния, избежать лишней работы и пустых пробегов 
[3, 8, 16], благодаря эффективному использова-
нию транспорта и распределению задач[20, 21]. 
Кроме того, возможно подключение систем энер-
госбережения, которые оптимизируют работу 
электрических и энергетических компонентов ав-
тобуса[11]. 

Для выделения оптимального критерия 
оценки эффективности пассажирского транс-
порта проведен анализ уже существующих крите-
риев оценки. Разработанная модель принятия ре-
шения о повышении эффективности перевозки 
пассажиров в общественном транспорте основана 
на критериальной оценке функционирования 
этого процесса (рис.1). Модель учитывает основ-
ные факторы, влияющие на проектирование и экс-
плуатацию транспортной системы, включая эко-
номические, технические, экологические ас-
пекты. Основные критерии успешности вклю-
чают в себя технико-экономические, технико-экс-
плуатационные, качество обслуживания пассажи-
ров, организационно-технические и экономиче-
ские факторы. [1, 2, 7] 

В ходе системного анализа было установ-
лено, что технико-экономические показатели 
включают в себя производительность труда, рас-
ход топлива и энергии. Технико-эксплуатацион-
ные характеристики каждого вида транспорта 
включают такие показатели, как протяженность 
транспортной и маршрутной сети, плотность 
сети, средняя вместимость подвижного состава, 
количество подвижного состава, маршрутный ин-
тервал движения, эксплуатационная скорость, 
средняя скорость, перемещения пассажиров, без-
опасность движения, удобство и комфорт по-
ездки, оплата перевозки[2, 5, 7]. Оценка уровня 
безопасности различных видов транспорта осу-
ществляется на основе статистических данных о 
количестве инцидентов за определенный период 
времени и числе пострадавших [7]. 

Социальные показатели включают в себя 
характеристики, связанные с организационными 
и техническими аспектами, а также уровнем об-
служивания пассажиров. Показатели организаци-
онно-технического характера включают интервал 
движения поездов, их скорость, вместимость и за-
грузка транспортного средства[1, 5, 7] .Оценка 
удобства и комфорта поездки определяется до-
ступностью общественного транспорта и комфор-

том во время передвижения. Доступность обще-
ственного транспорта зависит от расстояния до 
остановок, времени ожидания, соблюдения рас-
писания, выбора транспорта и надежности его ра-
боты, а также уровня удобства остановок. 

Комфорт пассажиров во время передвиже-
ния зависит от загруженности салона, что может 
сказаться на уровне усталости пассажиров. Од-
ним из ключевых показателей комфорта является 
степень заполненности транспортного средства. 
Предоставление пассажирам сидячих мест также 
играет важную роль в обеспечении комфорта во 
время перевозки.[5, 7] В настоящее время доля 
мест для сидения [7]составляет 30-40% общей 
вместимости автобуса. Одно место для сидения 
требует площади 0,30-0,45 м², что равносильно 4-
6 местам для проезда стоя – 1 м². 
Таким образом, в целом для оценки эффективно-
сти пассажирского транспорта необходим много-
критериальный подход с учетом взаимосвязи, су-
ществующей между ними и целью системного 
анализа (рис.1), который учитывает не только тех-
нические показатели, но и экономические, орга-
низационные и экологические аспекты. 

Целью работы является проведение инте-
гральной оценки эффективности внедрения ин-
теллектуальных технологий на основе критериев 
экономической, технико-эксплуатационной, тех-
нико-организационной эффективности и экологи-
ческой устойчивости, позволяет выявить потен-
циальные выгоды от таких инноваций как для 
пассажиров, так и для транспортных компаний и 
владельцев транспортных систем. 

 
Основная часть 
В настоящее время внедрение интеллекту-

альных технологий в различные сферы жизни ста-
новится все более актуальным. Одной из таких 
сфер является перевозочный процесс пассажир-
ского транспорта. Применение интеллектуальных 
технологий в этой области может значительно 
улучшить качество обслуживания пассажиров, 
повысить эффективность перевозок и сделать 
транспортную систему более устойчивой и без-
опасной[9]. Однако для оценки эффективности 
внедрения этих технологий необходимо разрабо-
тать методики и инструменты оценки, которые 
учитывали бы все аспекты и факторы, влияющие 
на перевозочный процесс пассажирского транс-
порта. 

Для проведения интегральной оценки эф-
фективности внедрения интеллектуальных техно-
логий в перевозочный процесс пассажирского 
транспорта предлагается использовать комплекс-
ный подход, включающий в себя несколько эта-
пов: (см рис. 2). 
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Рисунок 1 – Структурная модель принятия решения по повышению эффективности перевозочного про-

цесса пассажирского транспорта 
 

 
Для анализа существующего состояния 

перевозочного процесса пассажирского транс-
порта необходимо исследовать основные тех-
нико-эксплуатационные показатели городских 
перевозок, таких как оперативность, комфорт-
ность, безопасность и другие характеристики. В 
результате были предложена последовательность 
определения потенциальных областей внедрения 
интеллектуальных технологий в перевозочный 
процесс пассажирского транспорта. Разработан-
ные этапы определения потенциальных областей 
внедрения интеллектуальных технологий в пере-
возочный процесс пассажирского транспорта поз-
воляют выявить потенциальные возможности, в 

которых их применение может привести к повы-
шению эффективности перевозочного процесса 
пассажирского транспорта (рис. 3). 

Формирование системы оценки эффектив-
ности перевозочного процесса пассажирского 
транспорта требует разработки системы показате-
лей и методики оценки эффективность внедрения 
интеллектуальных технологий в перевозочный 
процесс (рис. 4), с учетом определения существу-
ющих ключевых показателей эффективности пе-
ревозочного процесса на основе сбора данных до 
и после их внедрения, анализа полученных дан-
ных и оценки экономической эффективности ин-
теллектуальных технологий. На основе, которой 
была разработана модель определения ключевых 
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показателей эффективности внедрения интеллек-
туальных технологий в перевозочный процесс 
пассажирского транспорта (рис.5), позволяющая 

учитывать изменения ключевых показателей эф-
фективности при повышении уровня внедрения 
интеллектуальных технологий в организацию го-
родских перевозок.  

 

 
 

Рисунок 2 – Последовательность интегральной оценки внедрения интеллектуальных технологий пере-

возочного процесса пассажирского транспорта 
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Рисунок 2 – Этапы определения потенциальных областей внедрения интеллектуальных технологий в  

перевозочный процесс пассажирского транспорта 

 
Для повышения эффективности перевозочного 
процесса пассажирского транспорта и обеспече-
ния его оптимального   функционирования   при 
внедрении интеллектуальных технологий необхо-
димо разрабатывать универсальные методы при 
формировании интегрального критерия оценки 
эффективности внедрения интеллектуальных тех-
нологий в перевозочный процесс пассажирского 
транспорта (N) (рис.6). 

В основе разрабатываемых методов поло-
жен интегральный критерий оценки эффективно-
сти внедрения интеллектуальных технологий в 
перевозочный процесс пассажирского транс-
порта, основанный на применении средневзве-
шенного показателя:  

dndxdydzKdxdydzdnKGCBA
D D

uuzyx n  0                                             (1) 

где 
x

A  – комплексный критерий технической 

эффективности; 

u
K – единичные показатели эффективно-

сти, получаемые при внедрения инновационных 

интеллектуальных технологий в перевозочный 
процесс пассажирского транспорта;  

y
B  – комплексный критерий технико-

эксплуатационной эффективности;  
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z
C  – комплексный критерий организаци-

онно-технической эффективности;  

nG  – комплексный критерий экологиче-
ской устойчивости;  

D – область значений показателей оценки 
эффективности данного вида, регламентируемая 
стандартами;  

0
  – определенная область значений по-

казателей оценки эффективности данного вида, 
регламентируемая стандартами. 
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Рисунок 4 – Методологический подход формирования системы оценки эффективности внедрения интел-

лектуальных технологий в перевозочный процесс пассажирского транспорта 
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Рисунок 5 – Модель определение ключевых показателей эффективности (KPI) внедрения интеллектуаль-

ных технологий в перевозочный процесс пассажирского транспорта 
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Определена оптимизационная задача по-
вышения эффективности внедрения интеллекту-
альных технологий в перевозочный процесс пас-
сажирского транспорта (N), исходя из функцио-
нальных возможностей подсистем 

 𝑁 = 𝑓 (𝐾11, 𝐾12,  𝐾13. . . 𝐾𝑛𝑚,  𝐴Х , y
B , z

C

, 𝐺𝑛, … . . ). С учетом зависимости (1) сформиро-
вана задача повышения эффективности пере-
возочного процесса пассажирского транспорта на 
автомобильной дороге.[6] 

𝑁𝑖 = ∑𝐴х(𝐾𝑢),    𝐾𝑢 → 𝑚𝑎𝑥,           (2) 

где 𝑁𝑖 – интегральный критерий оценки эф-
фективности внедрения интеллектуальных техно-
логий в перевозочный процесс пассажирского 
транспорта. 

В завершающем этапе формируются реко-
мендации по оптимизации внедрения интеллекту-
альных технологий на основе полученных резуль-
татов оценки[19]. Для того чтобы разработать ре-
комендации, необходимо провести анализ теку-
щего состояния перевозочного процесса пасса-
жирского транспорта, выявить проблемные мо-
менты и потенциальные области для внедрения 
интеллектуальных технологий. Например, это мо-
гут быть системы мониторинга и управления 
транспортным потоком, системы автоматизации 
билетной продажи и расписания движения, си-
стемы контроля доступа в транспортные средства 

и другие. После анализа необходимо определить 
конкретные технологии[18], которые могут быть 
внедрены для оптимизации перевозочного про-
цесса. Это могут быть системы GPS и геолокации, 
системы умного управления транспортными по-
токами, бесконтактные технологии оплаты про-
езда, системы мониторинга состояния транспорт-
ных средств и другие. 

Далее следует разработать план поэтап-
ного внедрения выбранных технологий, учитывая 
бюджетные и временные ограничения, а также 
обучение персонала и подготовку инфраструк-
туры. Важной частью разработки рекомендаций 
будет также оценка потенциальных выгод для 
бизнеса, пассажиров и окружающей среды от 
внедрения интеллектуальных технологий, а также 
обсуждение возможных проблем и рисков. 

 
Выводы 
Интегральная оценка эффективности 

внедрения интеллектуальных технологий в пере-
возочный процесс пассажирского транспорта яв-
ляется важным инструментом для принятия обос-
нованных решений о внедрении новых техноло-
гий в этой области, позволяет учитывать множе-
ство различных факторов, таких как технические 
возможности, экономическая эффективность, 
влияние на окружающую среду. С этой целью 

Рисунок 3 – Модель формирования интегрального 

критерия оценки эффективности внедрения интел-
лектуальных технологий в перевозочный процесс 

пассажирского транспорта 
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предложены ключевые показатели эффективно-
сти, модели и этапы   последовательности внедре-
ния интеллектуальных технологий в перевозоч-
ный процесс пассажирского транспорта на основе 
разработанных оценочных интегральных показа-
телей, учитывающих технические, экономиче-
ские, и экологические аспекты. 

Разработанный методологический подход 
интегральной оценки эффективности внедрения 
интеллектуальных технологий в перевозочный 
процесс пассажирского транспорта позволяет 
принимать обоснованные решения по оптимиза-
ции процессов перевозки пассажиров с использо-
ванием инновационных технологий. Для этого 
были разработаны модели формирования инте-
грального критерия оценки эффективности, опре-
деления ключевых показателей эффективности 
(KPI) и методологический подход формирования 
системы оценки эффективности внедрения интел-
лектуальных технологий в перевозочный процесс 
пассажирского транспорта. Предложен инте-
гральный критерий оценки эффективности внед-
рения интеллектуальных технологий в перевозоч-
ный процесс пассажирского транспорта, основан-
ный на применении средневзвешенного показа-
теля. Разработка и использование такой методики 
позволит может быть использована для оценки 
устойчивости транспортной системы в целом, что 
важно для развития устойчивой и эффективной 
системы перевозок, улучшить качество обслужи-
вания пассажиров. 
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Статья посвящена разработке рекомендаций по развитию культуры предпринимательства специалистов 

сферы туристских услуг. В статье проведен анализ современных исследований культуры предпринима-
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Постановка проблемы и ее связь с  
научными и практическими задачами 
Туристская отрасль является контактной 

сферой, персонал которой постоянно взаимодей-
ствует с клиентами. Приобретение и потребление 
туристского продукта относится к сложному по-
купательному поведению, требующему от кли-
ента тщательного обдумывания, сравнительного 
анализа, временных и денежных затрат выше 
среднего уровня. В силу этих обстоятельств парт-
нерские связи и персонал играет решающую роль 
в процессах производства, продаж и потребления 
туристского продукта. Профессиональные и лич-
ностные качества персонала влияют на уровень 
доверия, приверженности, лояльности и удовле-
творенности клиента в процессе обслуживания. 
Наличие культуры предпринимательства и стиля 
на предприятии всегда заметно для клиентов. Она 
отражается в стандартах обслуживания, прочных 
связях с партнерами, внешнем виде сотрудников, 
взаимодействии и координации, эмпатии и моти-
вированности персонала. Также следует отме-
тить, что социокультурные факторы в туристской 
отрасли играют решающую роль. Производство 
туристского продукта характеризуется сложно-
стью и многоаспектностью взаимосвязей между 

субъектами туристской отрасли, которые обычно 
носят международный характер. Построение дол-
госрочных деловых отношений с партнерами и 
поставщиками невозможно без соблюдения эти-
ческих норм и культуры ведения бизнеса. Деловая 
репутация туристского предприятия на рынке за-
висит от характера взаимоотношений с партне-
рами, клиентами и межкультурной коммуника-
цией. На данный момент нет сомнений по поводу 
значимости культуры предпринимательства для 
эффективного, успешного управления любой ор-
ганизацией. Культура предпринимательства в 
«классическом» понимании рассматривается как 
инструмент успешного стратегического развития 
компании посредством стимулирования иннова-
ций, управления конфликтами, изменениями и 
знаниями. 

Культура предпринимательства в том или 
ином проявлении существует в любой компании с 
момента создания организации и в процессе ее 
развития, независимо от того, осуществляется ли 
управление культурой целенаправленно или нет. 
Если культуру предпринимательства не форми-
руют целенаправленно, то она возникает и разви-
вается хаотично. 

__________________________________________ 
1Кострюкова Оксана Николаевна – кандидат экономических наук, доцент, декан факультета сервиса, 
туризма и гостеприимства, тел.:+7 (921) 916-44-18, e-mail: kostrukova@unecon.ru 
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Неуправляемая и хаотичная культура 
предпринимательства может стать препятствием 
в достижении стратегических целей компании. 
Владельцы и руководители туристских компаний 
часто сталкиваются со следующими проблемами: 
отсутствием заинтересованности и инициативы 
со стороны своих сотрудников, наблюдают апа-
тию, формальный подход к выполнению задач, 
недостаточный уровень ответственности или по-
стоянное желание ее перевести. В такой ситуации 
обостряются конфликты, интриги, повышается 
текучесть кадров, уходит интерес к работе, ухуд-
шается деловой имидж и репутация компании. 

Значительный вклад в исследование куль-
туры предпринимательства в разные периоды 
внесли такие известные ученые как: Э. Шейн, Г. 
Хофштеде, У. Оучи, М. Армстронг, Э. Джакус, 
Шалом Х. Шварц и Стэнли Дэвис. Все они давали 
авторские определения понятию культуры и ее 
составляющих, что привело к появлению различ-
ных подходов и методов исследования в контек-
сте ее влияния на эффективность организацион-
ного управления. Современный этап изучения 
трансформационных аспектов культуры предпри-
нимательства исследуют такие отечественные 
ученые, как: Жамгарян Г.А., Колмыкова В.А., Ле-
бедева Т.Е., Магомедова Х.Н., Мизерова О.Г., 
Муллабаев Р.Ю., Четверикова В.А и другие.  

При разработке рекомендаций по разви-
тию культуры предпринимательства специали-
стов сферы туристских услуг, в процессе исследо-
вания использованы методы: диалектического по-
знания, анализа и синтеза, теоретического обоб-
щения; группирования системного и сравнитель-
ного анализа – для построения структуры куль-
туры предпринимательства специалистов сферы 
туристских услуг. 

Научная новизна 
Установлены компоненты предпринима-

тельской культуры – мотивационно-ценностный 
(направленность личности на реализацию пред-
принимательских способностей и качеств в про-
фессиональной деятельности в сфере туризма че-
рез систему мотивов, ценностных ориентаций, 
потребностей и убеждений), когнитивно-праксео-
логический (синтезирует комплекс теоретических 
и технологических знаний с использованием в 
профессионально-образовательной деятельности 
и формирование на их основе предприниматель-
ских способностей и коммуникативных навыков), 
личностно-рефлексивный (совокупность профес-
сионально значимых качеств и способность к ре-
флексии, влияющей на профессиональное усовер-
шенствование и саморазвитие личности), соци-
ально-этический (соответствие предприниматель-
скому аспекту профессиональной деятельности 
(социальным и этическим нормам). Обоснованы 
критерии и показатели выделенных компонентов, 

характеристики их реализации на высоком, доста-
точном, низком и критическом уровнях. 

 

Основная часть 
Обобщая существующие определения 

культуры предпринимательства, не выделяя ее 
как часть организационной, на наш взгляд, можно 
сформулировать следующее, культура предпри-
нимательства в сфере туризма – это совокупность 
коллективных базовых материальных и нрав-
ственных ценностей и правил, которые форми-
руют нормы поведения и труда на туристском 
рынке и на конкретном предприятии, которые 
разделяются и поддерживаются большинством 
его субъектов. 

Культура предпринимательства – это та-
кая среда, которая имеет определенную систему 
координат, каждый новый принятый член коллек-
тива, оказываясь в данной среде, начинает вос-
принимать его особенности и дает обратную ре-
акцию в виде принятия или непринятия опреде-
ленных правил и норм поведения, что в резуль-
тате либо объединяет коллектив, либо. разделяет 
его на «своих и чужих». Показателем стабильно-
сти считается процент работников со стажем ра-
боты более пяти лет. С течением времени, у лю-
дей, работающих вместе длительный период, бо-
лее трех лет, возникает общее видение окружаю-
щего мира и своего места в нем. Итак, для возник-
новения конкретной культуры необходимо, по 
крайней мере, существование группы и наличие у 
нее достаточного количества общего опыта для 
достижения этого общего видения. Культура жиз-
ненно важна для всеобщего успеха организаций. 
Сильная культура предпринимательства может 
помочь увеличить чистую прибыль на 85% в тече-
ние пяти лет [1]. Более того, организации с пре-
успевающей культурой и сильным персоналом 
имеют следующие преимущества: меньшее выго-
рание сотрудников; более длительный срок ра-
боты сотрудников; более высокие шансы самоор-
ганизации.  

К составляющим культуры предпринима-
тельства в сфере туристских услуг можно отне-
сти: 

- миссию предприятия в рыночной и обще-
ственной среде; 

- ценности (определение допустимых и не-
допустимых норм поведения), позволяющих оце-
нить действия сотрудников; 

- стиль управления; 
- систему коммуникации (взаимодействие 

между людьми на разных иерархических уров-
нях); 

- этику делового общения – внутреннюю и 
внешнюю, национальную и межнациональную; 

- традиции (корпоративные мероприятия) и 
символы (корпоративный брендинг); 

- поведенческие модели (реагирование на 
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изменения, поведение в стандартных и нестан-
дартных условиях);  

- методы разрешения конфликтов. 
Ценностями культуры предприниматель-

ства туристского предприятия могут быть: про-
фессионализм, ориентация на клиента, оптимизм, 
взаимная поддержка, широкое мировоззрение, 
мобильность и гибкость. Еще один важный ас-
пект, который необходимо проанализировать при 
исследовании культуры предпринимательства, 
это конкретное, существующее и желаемое виде-
ние персонала турфирмы относительно следую-
щего: стиль управления, восприятие изменений, 
заработная плата, доступность информации, кри-
терии успеха, стрессовые ситуации, правила, 
стандарты обслуживания, доверие между колле-
гами и руководством, желание работать (долго-
срочно/временно) в организации [2]. 

На основе теоретического обобщения 
представленных результатов исследований по 
проблеме, особенностям, принципам, функциям 
культуры предпринимательства в сфере турист-
ских услуг, структуру предпринимательской 
культуры специалистов сферы услуг и туризма 
понимаем, как динамическую систему, представ-
ленную взаимосвязанными компонентами, кото-
рые формируются в процессе получения профес-
сионального образования, совершенствуются в 
профессиональной деятельности и способствуют 
самореализации личности. К таким компонентам 
относим мотивационно-ценностный, когнитивно-
праксеологический, личностно-рефлексивный, 
социально-нравственный. Взаимосвязь перечис-
леннях компонентов, их критерии и показатели 
изображены на рисунке 1. 

Мотивационно-ценностный компонент 
культуры предпринимательства охватывает об-
щую направленность личности, включающую мо-
тивы, ценностные ориентации, профессиональ-
ную позицию, влияющую на процесс и резуль-
таты деятельности. Мотивы предприниматель-
ского аспекта профессиональной деятельности 
специалистов сферы туристских услуг и стимулы 
к деятельности, проявляются в намерениях дости-
жения успеха, желании совершенствоваться и са-
мореализовываться. Указанные характеристики 
являются основой для становления культуры 
предпринимательства, поскольку именно мотивы 
и ценности определяют поведение личности в по-
вседневной жизни и побуждают к деятельности, в 
том числе – профессиональной [3]. 

Критерием мотивационно-ценностного 
компонента определена направленность личности 
на реализацию предпринимательских способно-
стей и качеств в профессиональной деятельности 
в сфере туристских услуг. 

Когнитивно-праксеологический компо-
нент синтезирует теоретические и технологиче-
ские знания с использованием их в профессио-
нально-образовательной деятельности. Данный 
компонент представлен в совокупности знаний, 
осведомленности по вопросам предприниматель-
ского аспекта профессиональной деятельности в 
сфере туризма, а также владении личностью ком-
муникативными навыками, умениями удовлетво-
рять потребности потребителей услуг, способно-
стью разрабатывать и реализовывать бизнес-про-
екты, внедрять инновации, творчески подходить к 
решению профессиональных задач. 

Профессиональную компетентность счи-
тают интегральным показателем готовности спе-
циалистов к практической деятельности, по-
скольку в ее содержании соединены теоретиче-
ские и технологические знания, практические 
навыки решения типовых и нестандартных про-
фессиональных задач, мотивы, стремления, цели, 
направленность личности на самореализацию в 
профессии [4]. 

Личностно-рефлексивный компонент 
представлен совокупностью профессионально 
значимых качеств и способности к рефлексии, ко-
торая в значительной степени влияет на профес-
сиональное усовершенствование и саморазвитие 
личности. В содержании культуры предпринима-
тельства специалистов сферы туризма личност-
ные качества (психофизиологические и професси-
онально значимые) также определяют предпо-
сылки для удачной деятельности. К первостепен-
ным качествам следует отнести: коммуникатив-
ность, клиентоориентированность, инновацион-
ность, креативность, организационные способно-
сти, способность к риску и т.д. 

Деятельность специалистов в сфере ту-
ристских услуг является общественно значимым 
и предполагает взаимодействие в измерении «че-
ловек – человек», тем самым влияет на каждого 
участника такого взаимодействия. 

Культура предпринимательства также в 
значительной степени основывается на умении 
коммуницировать, взаимодействовать и оказыва-
ется в умении говорить так, чтобы не унижать до-
стоинство людей, умении вести переговоры, идти 
на компромиссы, теряя иногда собственную вы-
году, но сохраняя доброжелательные отношения. 

Поэтому совокупность профессионально 
значимых качеств специалистов сферы турист-
ских услуг, их предпринимательской культуры, в 
частности, определяется социальным направле-
нием и ориентацией на удовлетворение потребно-
стей потребителей этих услуг и представляется в 
таких качествах, как клиентоориентированность 
и коммуникативность. 
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Рисунок 1 – Направления культуры предпринимательства специалистов сферы туристских услуг 
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способность выстраивать отношения с субъ-
ектами предпринимательской деятельности 
в сфере туристских услуг на гуманистиче-
ских началах 

ориентация на получение доходов честным 
и законным путем 

понимание социально-ответственной значи-
мости профессиональной деятельности в 
сфере туристских услуг 
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Социально-нравственный компонент 
обеспечивает соответствие предприниматель-
скому аспекту профессиональной деятельности 
социальным и этическим нормам. Поскольку дея-
тельность в сфере туризма является человекоори-
ентированной, ведущими ценностями для специ-
алистов является социальная ответственность, 
справедливость, толерантность, надежность и т.д. 
В то же время открытость, искренность, верность 
слову и обещаниям обеспечивают крепкие и 
надежные контакты с партнерами по бизнесу [5]. 

Кроме того, необходимой характеристи-
кой социально-нравственного компонента явля-
ется сохранение человеческого достоинства, ори-
ентация на получение доходов честным и закон-
ным путем, готовность к благотворительности и 
т.д. Социальная значимость культуры предприни-
мательской реализуется благодаря созданию но-
вых рабочих мест, усовершенствованию условий 
труда, распределения материальных ценностей на 
основе справедливости, внедрению инноваций. 

У специалистов сферы туристских услуг 
культура предпринимательства и ее отдельные 
компоненты могут проявляться на высоком, до-
статочном, низком и критическом уровнях. При-
ведем характеристики сформированности куль-
туры предпринимательства на указанных уров-
нях. 

Высокий уровень проявляется в устойчи-

вой ориентированности личности на достижение 

успеха в профессиональной деятельности; осо-

знанной потребности в качественном выполнении 

образовательных и профессиональных задач; вы-

сокоразвитыми профессионально-значимыми ка-

чествами; способностью в совершенстве проекти-

ровать стратегию саморазвития в сфере туризма; 

владении системными отраслевыми знаниями, 

ключевыми понятиями предпринимательства; 

устойчивыми проявлениями активности, творче-

ского подхода к решению задач; осознанности 

морально-этических норм ведения бизнеса (меж-

дународных и национальных); устойчивой спо-

собности выстраивать отношения с субъектами 

туристского рынка; глубоком понимании соци-

ально-нравственных норм предпринимательской 

деятельности. 

Достаточный уровень представлен в ста-

бильности профессиональных ценностных ориен-

тиров личности; потребности достаточно каче-

ственного выполнения профессиональных задач; 

развитию отдельных профессионально значимых 

качеств; наблюдаются проявления инициативно-

сти в решении профессиональных задач; доста-

точно обоснована самооценка специалиста; ло-

кально-моделирующий подход к выполнению 

профессиональных функций; осведомленность с 

социально-этическими нормами предпринима-

тельской деятельности и т.п. 

Низкий уровень характеризуется тем, что  

специалист частично осознает цели и мотивы, од-

нако недостаточно руководствуется ими в про-

фессиональной деятельности; пытается избегать 

неудач, не ориентируясь при этом на успех; про-

фессионально значимые личностные качества 

развиты недостаточно, проявляются в отдельных 

хорошо знакомых ситуациях; знания о предпри-

нимательстве, менеджменте, маркетинге сферы 

услуг являются репродуктивными; эпизодические 

проявления активности в профессиональной дея-

тельности; недостаточные и несистематизирован-

ные представления о моральных нормах ведения 

бизнеса; частичное осознание социально-эконо-

мической значимости предпринимательской дея-

тельности. 

На критическом уровне сформированно-

сти культуры предпринимательства отсутствуют 

собственные цели и мотивы профессиональной 

деятельности в сфере туризма; наблюдается непо-

нимание профессиональных ценностей и их зна-

чимости; профессионально значимые качества не 

проявляются; слабые и поверхностные знания о 

специфике организации предпринимательства в 

сфере туристских услуг; недостаточные представ-

ления о морально-нравственных нормах ведения 

бизнеса; отсутствие представлений об особенно-

стях построения отношений с субъектами турист-

ского рынка. 

 

Выводы и перспективы дальнейших  

исследований  
Культура предпринимательства формиру-

ется или самостоятельно, или управляемо. Не-

управляемая и хаотичная культура предпринима-

тельства может стать препятствием в достижении 

стратегических целей компании. Таким образом, 

культура предпринимательства оказывает суще-

ственное влияние на поведение специалистов 

сферы туристских услуг, формируя морально-

психологический климат в коллективе, уменьшая 

количество стрессовых и конфликтных ситуаций, 

устанавливая нормы поведения организации во 

внешней среде, что в конечном счете отражается 

на эффективности деятельности субъектов пред-

принимательства в сфере туризма. Культура пред-

принимательства и ее проявления могут изме-

няться в течение жизненного цикла предприятия. 

Необходимо учитывать, что поведение сотрудни-

ков существенно связано с выбранным руковод-

ством стилем управления и рыночными услови-

ями, в которых находится предприятие сферы ту-

ристских услуг. Чем выше будет согласованность 

взглядов всех субъектов туристского рынка на 

различные социальные и производственные во-

просы тем прочнее будет культура предпринима-

тельства. 
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Туризм и туристская деятельность заклю-

чаются не только в одностороннем получении вы-

годы от развития внутреннего и въездного ту-

ризма для того, чтобы обеспечивать действие 

мультипликативного эффекта и повышения при-

тока финансов в страну или регион. Туризм явля-

ется важной сферой, на почве которой можно 

налаживать взаимоотношения на политическом 

уровне, определять потенциал страны на между-

народном рынке, обмениваться опытом ведения и 

развития дел в смежных отраслях, анализировать 

взаимовыгодные пути решения проблем в сфере. 

По этой причине изучение проблематики взаимо-

действия стран с наличием широкого потенциала 

в развитии туристской отрасли является актуаль-

ным.. 
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В статье рассматривается динамика въезд-

ного и выездного туризма, рыночный потенциал, 

предпочтения туристов, выделяются взаимовы-

годные тенденции совершенствования турист-

ской сферы в России и Индии, которые являются 

популярными направлениями для путешествия. 

При изучении перспектив развития сотрудниче-

ства между странами, особую значимость приоб-

ретает оценка динамических показателей, в том 

числе изменения въездного туризма в России. На 

рисунке 1 приведены статистические данные, 

опираясь на информацию Росстата, по третьему 

кварталу на примере 2022 и 2023 года. 

На основе приведенных данных на рис. 1 

освещена динамика въездного туризма в Россию, 

которая отражает позитивные тенденции разви-

тия число туристских поездок с каждым кварта-

лам ежемесячно сначала на 54%, затем на 16%. 

Выездной туризм в России и Индии пред-

ставлен на сайте Росстата данными за второй 

квартал 2022 и 2023 г. Данные представлены на 

рисунке 2.По данным представленным на рисунке 

2 можно определить целое число выезжавших за 

пределы России граждан в целях туризма и число 

граждан, заинтересованных в путешествии в Ин-

дию – 17 тыс. в 2022 году и 6 тыс. в 2023 году. 

Подобная тенденция характеризует Индию, как 

не самую популярную страну для российских ту-

ристов на период с января по сентябрь 2023 года. 

 

 
Рисунок 1 – Въездные поездки в Россию, тыс., 3 кв. 2022 г. – 3 кв. 2023 г. [9] 

 

 
Рисунок 2 – Выездной туризм за 2 квартал 2022 и 2023 г. [9] 

 

Изучая ситуацию с развитием въездного 

туризма в Индии, нужно подчеркнуть, что была 

проанализирована актуальная информация на пе-

риод 2019-2021 г. (рис. 3). 
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Если рассматривать статистику по имею-

щимся данным, то на 2021 год туристский поток 

иностранных туристов не достиг показателя того 

же уровне, что в 2019 году. Такие показатели свя-

заны с медленным восстановлением рынка и про-

должительными ограничениями по передвиже-

ниям за границу страны проживания. Изучая по-

казатель иностранных прибытий в Индию за по-

следний год, удалось привести информацию, от-

раженную на официальном интернет-ресурсе Ми-

нистерства по туризму Индии. Важно пояснить, 

что данные по иностранным туристским прибы-

тиям по местным оценкам FTAs – foreign tourist 

arrivals, приведены в процентах по странам Ев-

ропы, Америки и Азии в зависимости от интереса 

со стороны граждан этих государств к путеше-

ствиям в Индию. 

Оценив показатель, можно сделать вы-

воды, что Индия считается самым популярным 

направлением для граждан Бангладеша и США. 

Российские туристы относятся к категории 

наименее заинтересованных в путешествиях в 

Индию - этот подтверждается недостаточной 

осведомленность о преимуществах путешествия в 

страну и большое количество информации о ми-

нусах пребывания в стране, которые зачастую 

определяются шумным образом жизни местных 

жителей, отсутствием толерантности к туристам, 

низким качеством жизни и высоким уровнем бед-

ности населения, загрязнением атмосферы из-за 

процветания разных форм промышленной сферы 

[4,8,10]. Подчеркивая эту информацию, можно 

привести статистические данные, которые пред-

ставлены пограничной службой Федеральной 

службы безопасности России на рисунке 5. Рас-

смотрев показатель за период 2019, 2022 и 2023 

года, можно сказать, что наибольшее число рос-

сиян, путешествующих в Индию приходится на 

время до наступления эпидемии. Затем спустя два 

года наблюдалось заметное сокращение прибы-

тий россиян в Индию, что может быть вызвано 

усугублением санитарно-гигиенической обста-

новки в стране, акцентом в сторону вопросов без-

опасности и медицины, а соответственно, сниже-

нием внимания к развитию туристской отрасли, 

поддержанию состояния инфраструктуры, отсле-

живанием качества сервиса в гостиничных компа-

ниях. 

Освещение проблемы нашло отражение в 

других аспектах, например, в интервью Алексея 

Зарецкого – основателя туристского сервиса Trav-

elata на сайте «Welcome times», на котором было 

высказано мнение о том, что индийские туристы 

очень требовательны и выдвигают специфиче-

ские запросы по питанию, проживанию, поэтому 

многие турагентства не воспринимают туристов 

из Индии как выгодную аудиторию [5].  

Туристический рынок Индии имеет по-

тенциал для роста, так как представители прави-

тельства страны инициативны, поддерживают 

культурно-историческую базу и концепцию 

устойчивого развития туризма. Тем не менее, в 

развитии сферы туризма в Индии присутствуют 

пробелы, связанные с тем, что инфраструктура 

развита на минимальном уровне и в наиболее ци-

вилизованных городах. Особенность проблемы в 

том, что вместимость предприятий размещений и 

количество мест в общественном транспорте не 

соответствует объему прибытий, из-за этой про-

блемы снижается доступность популярных 

направлений, таких как штат Гоа, Нью-Дели, 

пляж Радханагар.  Несмотря на это, рынок путе-

шествий и туризма в Индии оценивается в сумму 

около 18,92 млрд. долларов США на 2023 год. По 

прогнозам специалистов наблюдается устойчи-

вый рост туристской отрасли в стране и совокуп-

ный среднегодовой темп роста к 2029 году дойдет 

до уровня в 13,45% [11].  

 В то же время, говоря о российском 

рынке, он обладает особенностью разделения на 

производственный и потребительский. Вопросу 

исследования потребительского рынка отводится 

наибольшее внимание, потому как он отличается 

турбулентным характером и большим количе-

ством изменчивых показателей [2]. Туристская 

отрасль в России – сочетание производственной и 

непроизводственной сфер, где прослеживается 

рынок товаров и услуг, предприятий разных юри-

дических форм, разделенных на предприятия по 

разработке туристских продуктов (туроператоры) 

и их продаже (турагентства). Рынок туризма в 

России, как и индийский, значительно пострадал 

в период эпидемии COVID-19, но в отличии от 

Индии он показывает более скорые изменения. 

Несмотря на проблемы геополитического харак-

тера, российский рынок развивается и повышает 

потенциал. Рынок внутренних туристских пред-

ложений растет за счет того, что специалисты 

научились анализировать и использовать ресурсы 

в трудный для рынка период.  

Переход к вопросу выгодных аспектов 

развития туристской отрасли стран в первую оче-

редь отражает анализ взаимных выгод и преиму-

ществ России и Индии, который характеризуется 

выявлением обоюдно значимых черт, которые мо-

гут повлиять на выбор туриста другой страны. 

Например, в таблице 1 представлены возможно-

сти и показатели разнообразия ресурсов, влияю-

щие на интерес путешественника к стране. 
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Рисунок 3 – Количество иностранных туристов в Индию, 2019-2021 гг. [12] 

 

 
 

Рисунок 4 – Процент туристских прибытий в Индию, февраль 2023 г. [15] 

 

Таблица 1 – Возможности развития и сильные стороны стран [13,14] 

 

Страна Возможности развития Сильные стороны 

Россия - Поддержка отрасли и инициация развития 

регионального туризма; 

- Развитие делового туризма и MICE-

сегмента; 

- Подъем внутреннего туризма; 

- Появление новых видов туризма – пляж-

ный, научно-познавательный, экотуризм; 

- Популяризация мастер-планирования. 

- Развитость транспортных артерий; 

- Разнообразие видов туризма – культур-

ный, курортный, лечебно-оздоровительный, 

экологический, гастрономический туризм; 

- Разнообразие направлений; 

- Доступные цены на проживание, питание 

и развлечения; 

- Отсутствие международного роуминга 

(0,49). 
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Продолжение таблицы 1. 
Страна Возможности развития Сильные стороны 

Индия - Географическое разнообразие; 

- Широкий спектр культур; 

- Путешествия – крупнейшая отрасль с 

вкладом в ВВП страны около 178 млрд долла-

ров; 

- Большая береговая линия и курортный ту-

ризм; 

- Сохранение национального наследия и 

окружающей среды; 

- Обеспечение рабочих мест; 

- Генерация дохода; 

- Диверсификация экономики; 

- Повышение межкультурной осведомлен-

ности. 

- Развитие нишевого туризма – культурный, 

экологический, религиозный/паломниче-

ский, природный, медицинский, пляжный, 

деловой, креативный туризм; 

- Разноплановая Индийская кухня, завися-

щая от традиций кулинарии народов и регио-

нов страны; 

- Развито производство – кашемир и шелк, 

изделия из дерева, ювелирные украшения, 

музыкальные инструменты, косметика, меди-

каменты, специи. 

 

  
Рисунок 5 – Выезд россиян за рубеж за 1 квартал 

2023 г. (по данным пограничной службы ФСБ) [6] 

 

Приведенные в таблице данные помогают 

определить сильные стороны стран и оценить 

уровень развития туристской отрасли. Эти воз-

можности и показатели разнообразия ресурсов 

важны для понимания потенциальной пользы при 

организации сотрудничества в туризме и выявле-

ния интересов потенциального туриста из друже-

ственной страны.  

Исходя из приведенных данных и прове-

денного анализа, важно предложить ряд меропри-

ятий для укрепления взаимовыгодного сотрудни-

чества между странами и повышения интереса со 

стороны граждан: 

1. Стратегическое развитие: Создание стра-

тегии по продвижению направлений на рынках 

туризма в Индии и России. Важность осведомле-

ния населения стран о плюсах путешествия на 

территорию дружественной страны, целях и плю-

сах выбора этой страны в зависимости от них. 

2. Упрощение условий путешествия: Прове-

дение мероприятий по упрощению доступности 

путешествий в Россию для индийский туристов и 

в Индию для российских туристов – визовый ре-

жим, увеличение числа прямых рейсов, френдли-

кампании, ценообразование и др. 

3. Информационная поддержка: Туристы из 

Индии сталкиваются со сложностями понимания 

культуры и искусства традиций России и созда-

ние информационных ресурсов для осведомления 

индийских туристов об особенностях культуры в 

России, что поможет облегчению восприятия ин-

формации. 

4. Продвижение событийного туризма: Про-

движение MICE-сферы и делового туризма в со-

трудничестве с бизнес-сообществом, создание об-

щих бизнес-сообществ и ассоциаций. 

5. Создание массовых туристских продук-

тов: Развитие туристских продуктов, которые 

охватывают оба рынка, включают преимущества 

и альтернативные опции, доступные и ориентиро-

ванные как на граждан России, так и на индий-

ских туристов.  

6. Инвестиционные мероприятия: Выстраи-

вание стратегии по инвестированию капитала на 

предприятиях стран, повышение доступности ис-

пользования результатов научно-технического 

прогресса на базе организаций в Индии. 

7. Маркетинговый анализ и планирование: 

Определение и отслеживание изменяющихся по-

требностей туристов России и Индии, последую-

щее выстраивание мероприятий по привлечению 

туристов в страны, а также стабилизация турист-

ских потоков для повышения качества сервиса. 

В заключении следует отметить, что взаи- мовыгодное сотрудничество стран в сфере ту-
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ризма чаще всего зависит от экономических и по-

литических факторов, удобства условий путеше-

ствия в страну. Важность проведения постоян-

ного анализа привлекательности стран для тури-

стов, условий оформления документов для орга-

низации поездки, простота оформления брониро-

вания и получения услуг, наличие прямых рейсов 

и общая оценка предполагаемого опыта путеше-

ствий для туристов определенной страны. 
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В статье рассмотрены основные инструменты цифровизации, такие как блокчейн, цифровые копии, до-

полненная реальность, искусственный интеллект и др., как эффективные средства стимулирования инновацион-
ного развития нефтегазовой отрасли. В работе проведен анализ цифровых технологий, применяемых в нефтяных 
корпорациях, описаны преимущества их использования, а также приведены примеры эффектов от их внедрения. 
Предложена авторское определение «цифровая инфраструктура». Обобщен и дополнен перечень проблем, с ко-
торыми сталкиваются нефтегазовые компании при проведении цифровой трансформации, а также представлены 
потенциальные пути их решения. 
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В настоящее время существует ряд иссле-

дований [7, 8, 11, 13, 16, 17-20, 23], направленных 

на изучение вызовов, возникающих при внедре-

нии цифровых технологий в нефтегазовую от-

расль. Однако данные исследования за редким ис-

ключением были направлены на изучение кон-

кретных проблемных аспектов развития инду-

стрии 4.0. В данном исследовании на основе про-

веденного анализа нами обобщен и дополнен пе-

речень проблем и представлены потенциальные пути 

их решения. 

Цифровая трансформация – это осознан-

ный переход компании к цифровым технологиям 

и полное изменение производственных, управ-

ленческих подходов с учетом применения цифро-

вых технологий. За счет применения инструмен-

тов цифровизации преобразуется технология и 

конечный продукт, изменяется стратегия и под-

ходы к управлению, способы работы с клиентами 

и принципы корпоративной культуры [2]. Успеш-

ное внедрение цифровых технологий в нефтегазо-

вую промышленность сопряжено с реализацией 

изменений по трем направлениям: бизнес-про-

цессы, цифровая инфраструктура и человеческие 

ресурсы. 
Рассмотрим подробнее проблемы, харак-

терные для каждого из них. 
Интеграция цифровых технологий в биз-

нес-процессы предприятий нефтегазовой отрасли 
открывает множество возможностей для компа-
ний и заключается в широком применении циф-
ровых технологий и проведении организацион-
ных изменений с целью: 

- повышения эффективности производ-
ственных процессов; 

- повышения качества поставляемых про-
дуктов; 

- снижения операционных затрат за счет ав-

томатизации; 

__________________________________________ 
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- повышения производительности и без-

опасности труда. 

Ключевыми технологиями в сфере цифро-

визации являются: промышленный интернет ве-

щей, большие данные, искусственный интеллект, 

интеллектуальная сеть, цифровые двойники, до-

полненная реальность, блокчейн и некоторые 

другие технологии [11, 18]. 

Результаты исследования консалтинговой 

фирмы Accenture показали, что цифровая трансформа-

ция предприятий является одним из наиболее важных 

факторов сохранения их конкурентоспособности. Дан-

ный фактор отметили как ключевой 70% лидеров от-

расли [5]. Так, ExxonMobil, одна из крупнейших миро-

вых нефтегазовых корпораций, реализует проекты по 

автоматическому бурению, сбору данных при помощи 

промышленного интернета вещей, внедрению искус-

ственного интеллекта на объектах добычи и перера-

ботки нефти [10]. Saudi Aramco имеет в своем портфеле 

проекты, связанные с искусственным интеллектом, 

блокчейном, 3D-печатью, роботами, облачными вы-

числениями и промышленным интернетом вещей [15]. 

Схожие проекты реализуются и в других крупных ком-

паниях, такие как Shell, British Petroleum, Total, Chevron 

и др.  

Отечественные нефтедобывающие компа-

нии также постоянно внедряют цифровые техно-

логии. В таблице 1 содержится информация об ос-

новных программах, реализуемых в крупнейших 

российских нефтяных корпорациях. 

 
Таблица 1 – Программы внедрения цифровых технологий в крупнейших нефтяных компаниях России 

 

Компания Реализуемые программы цифровизации 

ПАО «Роснефть» 

В 2017 г. советом директоров была принята стратегия «Роснефть-2022». Цели 
стратегии включают цифровизацию компании за счет реализации программ «циф-
ровая АЗС», «цифровая цепочка поставок», «цифровой завод» и «цифровое место-
рождение». Стратегия «Роснефть-2030», утвержденная в декабре 2021 г., направ-
лена в том числе на развитие достижений предыдущей стратегии. 

ЛУКОЙЛ 

Цифровизация бизнес-процессов - ядро функциональной программы «Информа-
ционная стратегия группы «ЛУКОЙЛ», подразделяется на 3 сегмента «Разведка и 
добыча», «Переработка, торговля и сбыт» и «Корпоративный центр». Внедряется 
концепция интеллектуального месторождения, подразумевающая интеграцию 
всех процессов управления месторождением на базе единой цифровой плат-
формы. 

ПАО «Газпром нефть» 

Внедрение различных цифровых технологий по всей производственной цепочке, 
начиная от геологоразведки и заканчивая переработкой. Так, использование циф-
ровых двойников позволило ввести в промышленную эксплуатацию месторожде-
ние им. А. Жагрина всего за 2 года, что в 4 раза быстрее, чем среднее значение по 
индустрии [1]. Помимо этого, в компании активно применяются БПЛА и искус-
ственный интеллект [6]  

ПАО «ТАТНЕФТЬ» 
Цифровые технологии активно используются во всех процессах: сбор и обработка 
геологической информации, гидродинамическое моделирование, принятие реше-
ний по интенсификации добычи 

Примечание: составлено авторами на основе [5] 
 

Промышленный интернет вещей. Разви-
тие средств передачи информации привело к появ-
лению Интернета вещей – аппаратных средств, пе-
редающих данные с датчиков через Интернет. Под 
промышленным Интернетом вещей понимается 
комплекс устройств, сочетающий как сетевые 
устройства, так и системы механизации для удален-
ного взаимодействия с элементами производства 
[9]. В настоящее время далеко не все бизнес-про-
цессы нефтяных компаний подразумевают опера-
тивный обмен информацией в связи с отсутствием 
датчиков на установках и стабильного канала пере-
дачи информации. К примеру, замер дебита некото-
рых скважин до сих пор проводится через автомати-
зированные групповые замерные установки 
(АГЗУ), что делает информацию о добыче недо-
ступной большую часть времени, так как АГЗУ де-
лает замер для каждой скважины в группе по оче-

реди. Использование большого количества датчи-
ков позволяет не только получать наиболее полную 
информацию об объекте, тем самым повышая эф-
фективность производства, но и увеличивать без-
опасность, так как генерируемые данные позволяют 
заблаговременно обнаруживать предпосылки ава-
рий, утечек и выходов оборудования из строя [18]. 

Большие данные. Повышение информиро-
ванности об изучаемом объекте за счет использования 
цифровых высокодискретных систем радикально по-
вышает объем генерируемых данных [3]. У термина 
«большие данные» нет чёткого определения, однако 
под ним обычно понимается большой объем (пета-
байты и экзабайты) структурированных и неструкту-
рированных данных, поступаемых из множества ис-
точников и имеющих различную природу [18]. Объем 
занимаемой памяти не позволяет использовать клас-
сические инструменты работы с данными, поэтому 
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работа с большими данными тесно связана с исполь-
зованием таких инструментов, как Apache Hadoop, 
MongoDB, Cassandra и ряд других [20, 24]. В нефтега-
зовой отрасли большие данные применяются по всей 
технологической цепочке, в первую очередь для хра-
нения и обработки данных сейсморазведки и бурения, 
геологического моделирования, мониторинга пара-
метров скважин и трубопроводов [24], а также при 
нефтепереработке. Согласно исследованиям, более 
80% нефтяных компаний относят большие данные к 
наиболее приоритетным направлениям своего разви-
тия [20]. 

Искусственный интеллект (ИИ) получил ши-
рокое распространение в нефтегазовой сфере в связи 
с быстротой работы, способности к обобщению и вы-
сокой экономической эффективности. Основная 
идея ИИ заключается в применении алгоритмов, спо-
собных найти закономерности в имеющихся данных 
и делать предсказания на новых. Различные алго-
ритмы ИИ используются для повышения качества 
геологического моделирования, интерпретации сей-
смических данных, оптимизации технологических 
процессов, бурения, добычи, поиска аномальных 
значений и отклонений, а также для ряда других опе-
раций [16, 17]. 

Цифровые двойники представляют собой 
процесс физического моделирования в виртуальной 
среде, воспроизводящего реальные свойства объекта. 
Симуляция технологических процессов позволяет вы-
являть неисправности оборудования и моделировать 
развитие нештатных ситуаций [18]. При строитель-
стве скважин цифровые двойники оказывают неоспо-
римую помощь при постоянном мониторинге про-
гнозных величин с имеющимися данными, выявляя 
возможные отклонения. Например, платформа «Циф-
ровой двойник месторождения» применяется при раз-
работке подводных сооружений, благодаря чему 
намного сокращается время проектирования трубо-
проводов, снижается количество ошибок и уменьша-
ется стоимость проекта [12].  

Дополненная реальность – комплекс тех-
нологий, при котором взгляд пользователей на ре-
альный мир дополняется изображениями, видео, 
3D объектами [25]. В настоящее время выделяется 
пять основных направлений применения допол-
ненной реальности [14]: 

- взаимодействие человека и робота; 

- техническое обслуживание и ремонт; 

- обучение; 

- проверка качества продукции; 

- мониторинг объектов капитального строи-
тельства. 

Дополненная реальность в нефтегазовой 
сфере позволяет моментально в режиме онлайн 
получать схемы и инструкции по объектам нефте-
газовых месторождений, информировать о потен-
циальных неисправностях оборудования, авариях 

и путях их предотвращения. Также эти техноло-
гии дают возможность мониторить все этапы вы-
полнения работ (например, в процессе перегонки 
нефти).  

Блокчейн представляет собой технологию 

шифрования и хранения данных. Централизованные 

хранения данных обеспечивают лишь ограниченную 

прозрачность в данных, что зачастую приводит к несо-

гласованности данных среди участников обмена ин-

формацией. Блокчейн, напротив, является децентради-

зованной технологией, способной решать проблемы 

надежности и безопасности данных, позволяя интегри-

ровать информацию о различных непредвиденных об-

стоятельствах, принимать грамотные решения по их 

устранению, кроме того, снижать временные затраты 

совершения транзакции до 30%. Блокчейн позволяет 

контролировать активы компании в онлайн режиме и 

внедрять технологии смарт-контрактов, которые суще-

ственно упростят логистические операции и докумен-

тооборот и сократят логистические издержки. Счита-

ется, что в нефтегазовой отрасли блокчейн наиболее 

перспективен в управлении жизненным циклом нефте-

газовых активов, транспортировке нефти и газа, финан-

сах, контролировании процессов и утилизации произ-

водственных отходов [8]. 

Помимо вышеописанных технологий, в нефте-

газовой отрасли также нашли свое применение техно-

логии роботизации, 3D печати и кибербезопасности.  

Следует отметить, что внедрение цифро-

вых технологий облегчает работу с массивами ин-

формационных данных, минимизирует затраты и 

открывает значительные коммерческие возмож-

ности, формируется цифровая среда, где процес-

суальное участие субъектов в экономическом об-

мене сводится к минимуму [3]. 

 

Цифровая инфраструктура 

Цифровизация нефтегазовой отрасли со-

пряжена со значительными капитальными вложе-

ниями в соответствующую инфраструктуру [11, 

13]. На наш взгляд, цифровая инфраструктура пред-

ставляет собой организационно-информационный 

комплекс цифровых сервисов, непосредственно обес-

печивающий условия эффективной реализации циф-

ровых технологий. В ее структуру входят информаци-

онно-коммуникационные технологии, облачные вы-

числения, беспроводные сети и каналы связи, цифро-

вые платформы, облачные хранилища, квантовые и 

нейротехнологии и т.п. 
Промышленный интернет вещей невозможен 

без множества датчиков и стабильного широкополос-
ного канала связи, большие данные – без объемных хра-
нилищ, искусственный интеллект – без вычислительных 
мощностей. Снижение капитальных затрат в нефтегазо-
вый сектор закономерно вызовет спад и в затратах на 
цифровую инфраструктуру, снижая возможности по ре-
ализации технологий индустрии 4.0. 
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Помимо этого, перевод бизнес-процессов 
в цифровой формат ставит целый ряд вопросов о 
кибербезопасности систем и их отказоустойчиво-
сти. 

Человеческие ресурсы 
Развитие цифровой среды, ориентирован-

ной на оказание содействия развитию и внедрению 
цифровых технологий на предприятиях нефтегазо-
вой отрасли, способствует оптимизации бизнес-
процессов и сокращению затрат (временных, люд-
ских, финансовых). Так, имеются следующие под-
твержденные эффекты от применения искусствен-
ного интеллекта [17]: 

 ускорение интерпретации результатов 
геофизических исследований скважин более чем в 
100 раз; 

 сокращение стоимости скважины до 15% и 
времени ее строительства до 20%; 

 ускорение времени работы классиче-
ских симуляторов в 200 раз. 

Проведение исследований, разработка, внед-
рение, экспертиза и техническая поддержка цифро-
вых систем неразрывно связаны с привлечением спе-
циалистов, обладающих компетенциями в области 
информационных технологий. Определенная универ-
сальность данных технологий приводит к тому, что 
нефтегазовые компании вынуждены бороться за спе-
циалистов на рынке труда наравне с организациями, 
основная деятельность которых направлена на оказа-
ние ИТ услуг. Ситуацию также усугубляет отток ИТ-
специалистов из нашей страны, пик которого при-
шёлся на 2022 год [7], так как стратегическая ценность 
деятельности компаний накладывает ограничения на 
возможность работы из-за границы. Привлечение же 
подрядных организаций для разработки и сервисной 
поддержки не способствует передаче и накоплению 
знаний внутри организации, а также затрудняет экс-
пертизу разрабатываемых решений. 

Помимо этого, незнание принципов ра-
боты цифровых технологий, их потенциала и огра-
ничений, а также боязнь быть замененным робо-
тами и искусственным интеллектом приводят к от-
торжению принятия инструментов индустрии 4.0 
со стороны работников организаций, увеличивая 
сроки внедрения нововведений и снижая эффек-
тивность цифровизации как таковой. 

Вышеперечисленные факторы приводят к 
тому, что, несмотря на реализуемые программы 
цифровой трансформации и попытки внедрения 
цифровых технологий, нефтегазовый сектор всё 
ещё не вышел на устойчивый рост инновацион-
ной активности. Подтверждением данного тезиса 
являются результаты регрессионного анализа 
уровня инновационной активности организаций 
нефтегазового сектора, взятого с официального 
сайта Федеральной службы государственной ста-
тистики [4].  

Для кодов общероссийского классификатора 
видов экономической деятельности (ОКВЭД2) 06 «До-
быча нефти и природного газа» и 19 «Производство 
кокса и нефтепродуктов» были построены линейные 
зависимости уровня инновационной активности от рас-
сматриваемого года. Зависимость была выбрана линей-
ной в связи с малым количеством данных, период обу-
словлен тем сменой методики подсчета показателя: с 
2019 г. подсчет уровня инновационной активности 
начал осуществлялся в соответствии с 4-й редакцией 
Руководства Осло [21] вместо 3-й редакции [22]; разли-
чия в методике расчета не позволили использовать дан-
ные за предыдущие годы. После построения корреля-
ций был оценен доверительный интервал коэффици-
ента наклона прямой со стандартным значением 
уровня значимости 0.05. Если p-значение коэффици-
ента превышало значение уровня значимости, делался 
вывод о том, что полученная корреляция не является 
статистически значимой, т.е. для данного вида эконо-
мической деятельности нет устойчивого инновацион-
ного развития. Результаты регрессионного анализа 
представлены на рисунке 1. 

 
Рисунок 1 – Динамика изменения уровня инновационного развития организаций отрасли по 

основным видам экономической деятельности (Составлено авторами) 
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Таблица 2 – Барьеры цифровой трансформации нефтегазовой отрасли и возможные пути их решения 

 

Проблема Возможное решение 

Бизнес-процессы 

Низкий уровень коммуникаций, при-
водящий к дублированию работ в рам-
ках организации 

- Создание единого реестра проектов цифровой трансформации. 
- Повышение информированности сотрудников компании о действующих иннова-
ционных активностях 

Ограниченный доступ к данным, по-
лучаемым в ходе проектной и произ-
водственной деятельности 

- Создание единой базы данных по основным направлениям производственной дея-
тельности 

Отсутствие стандартизации производ-
ственных процессов 

- Создание единых корпоративных справочников. 
- Разработка шаблонных документов для описания основных элементов технологи-
ческих процессов. 
- Периодический контроль исполнения стандартизации 

Корпоративная культура, не ориенти-
рованная на инновации 

Изменение корпоративной культуры в сторону открытости и готовности работы по 
гибким методологиям 

Отсутствие нормативно-правовой 
базы для тестирования новых техноло-
гий и подходов 

- Коллаборация с бизнесом и государством для совместной разработки нормативных 
документов. 
- Выделение технологических полигонов на базе действующих объектов 

Цифровая инфраструктура 

Высокие капитальные затраты на разви-
тие цифровой инфраструктуры 

- Привлечение субсидий со стороны государства 
- Использование вычислительных мощностей и хранилищ сторонних организаций 

Высокие требования к кибербезопас-
ности и отказоустойчивости систем 

- Создание системы комплексной проверки разрабатываемых систем на соблюдение 
требований информационной безопасности 
- Уменьшение количества ошибок при проектировании и анализе 

Человеческие ресурсы 

Нехватка компетентных специалистов 

- Создание благоприятных условий труда, сопоставимых с условиями, предоставля-
емыми компаниями-лидерами ИТ-индустрии. 
- Взаимодействие с ВУЗами, обучение специалистов и их трудоустройство. 
- При выполнении работ внешним подрядчиком уделять особое внимание передаче 
знаний и компетенций, накопленных в ходе проекта 

Отторжение цифровых технологий 
сотрудниками компании 

- Проведение информационных сессий 
- Обучение сотрудников 
- Предоставление социальных гарантий на сохранение места работы 

Примечание: составлено авторами 

 
Из рисунка видно, что в обоих случаях 

статистически значимое инновационное развитие 
отсутствует, т.к. p-значение превышает 0.05. 

На основе проведенных исследований нами вы-
явлены основные проблемы внедрения цифровых тех-
нологий в нефтегазовую отрасль и определены направ-
ления, следование которым позволит, на наш взгляд, ми-
нимизировать влияние негативных внешних трендов и 
повысить эффективность развития предприятий нефте-
газовой отрасли (таблица 2). 

 

Заключение 
На сегодняшний день нефтегазовая от-

расль столкнулась с рядом вызовов, наиболее се-
рьезным из которых является значительное со-
кращение капитальных затрат в разработку но-
вых активов. Одним из способов повышения эко-
номической эффективности нефтегазовых пред-
приятий является цифровая трансформации от-
расли.  

В последние годы в нефтегазовой отрасли 
наблюдается расширение цифрового портфеля. Ком-
пании стали применять искусственный интеллект, 
блокчейн, промышленный интернет вещей, большие 

данные, цифровые двойники, дополненную реаль-
ность и другие цифровые технологии, способствую-
щие удаленному обслуживанию нефтегазовых объек-
тов, мониторингу производственных процессов, свое-
временному выявлению неисправностей оборудова-
ния, аварий и способов их предотвращения, уменьше-
нию степени риска и неопределенности при принятии 
управленческих решений. Тем не менее, многие объ-
екты нуждаются в дальнейшей цифровизации.  

В ходе проведенного исследования были вы-
явлены основные барьеры, препятствующие цифро-
визации нефтегазовых корпораций: необходимость 
высоких капитальных затрат на развитие цифровой 
инфраструктуры, нехватка компетентных специали-
стов, непринятие цифровых инструментов сотрудни-
ками компаний, низкий уровень взаимодействия 
внутри организаций, сложность в поиске и получения 
данных, отсутствие стандартизации, высокие требова-
ния к безопасности и надежности хранения и пере-
дачи данных. Были определены направления, способ-
ствующие снижению   негативных факторов и повы-
шению эффективности развития предприятий нефте-
газовой отрасли. 

Таким образом, цифровые инновационные 
технологии обладают большим потенциалом и могут 
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оказать значительное влияние на эффективность 
нефтегазовых компаний за счет улучшения производ-
ственных, технических, экологических, экономиче-
ских показателей, повышения уровня безопасности, 
однако их внедрение сопряжено с необходимостью 
преодоления ряда преград.  
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В статье рассматриваются проблемы правового регулирования цифровых кластеров, как новых 

форм промышленной кооперации субъектов рынка экономики данных. Автор фокусирует внимание и 

проводит обзорный анализ действующих локальных нормативных актов – федеральных законов и от-

раслевых положений на предмет их соответствия принципам, заложенным в концепции технологиче-

ского развития России до 2030 года и тенденциям развития цифровой экономики. В заключении, автор 
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ствующего законодательства. 
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Введение 
Институт цифровой экономики в Российской Фе-
дерации формируется в контексте нормативно-
правового оформления отношений субъектов 
рынка экономики данных. Это, с одной стороны – 
участники процессов создания и распределения 
данных, и потребители данных с другой. 24 де-
кабря 2018 года, по итогам заседания президиума 
Совета при Президенте Российской Федерации по 
стратегическому развитию и национальным про-
ектам, национальная программа «Цифровая эко-
номика» приобрела статус национального про-
екта [10]. Это событие не только подчеркнуло зна-
чимость цифровой среды для экономики России и 
определило векторы развития на долгосрочную 
перспективу, но и что важно — это послужило ос-
новой для разработки обширного ряда норма-
тивно-правовых документов по регулированию 
отношений субъектов цифровой экономики. В 
рамках национального проекта в отдельное 

направление выделяется федеральный проект 
«Нормативное регулирование цифровой среды», 
действие которого рассчитано до 31.12.2024 г [7]. 
В аннотации к паспорту указывается, что в каче-
стве задач, федеральный проект определяет 
устранение нормативно-правовых барьеров, кото-
рые мешают развитию цифровой экономики, а 
также урегулирование сквозных вопросов для 
различных отраслей законодательства. 

Спустя пять лет с момента оформления 
цифровой экономики России в качестве инсти-
тута, можно говорить о значительной инфильтра-
ции цифровых технологических решений и си-
стем работы с массивами данных как в корпора-
тивный сегмент рынка, так и на уровне государ-
ственного управления. Специалисты Высшей 
колы экономики отмечают, что с 2018-2021 г.г. 
наиболее бурное развитие облачных технологий 
отмечается в сельском хозяйстве и строительстве 
(средний прирост - 3,7%, 3,3% в год); технологии  
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сбора, обработки, и анализа больших данных ак-

тивно развивались отраслях водоснабжения и 

утилизации отходов, также в сельском хозяйстве, 

торговле (средний прирост - 5,8%, 6,1%, 6,4% в 

год соответственно); в рамках развития техноло-

гий искусственного интеллекта наибольшая дина-

мика заметна в отраслях торговли, информации и 

связи (средний прирост - 1,4%, 2% в год соответ-

ственно). В социальной сфере, по развитию тех-

нологий цифровой экономики уверено лидируют 

здравоохранение и высшее образование, осо-

бенно в области технологий интернета-вещей, 

технологий работы с большими данными, а также 

в части использования облачных сервисов [14].  

С каждым годом (а особенно в 2022 г. и 

2023 г.) система цифровой экономики России ак-

тивно масштабируется и трансформируется – 

компании внедряю новые производственные тех-

нологии (цифровые двойники и системы БПЛА), 

благодаря Банку России технологически обновля-

ется fintech-отрасль (цифровой рубль [5]), за-

метно существенное развитие технологий сбора и 

хранения данных о социальной активности граж-

дан (формирование специальных сводных ре-

естров учёта военнообязанных [13] и т.д.). Также, 

одним из примечательных направлений происхо-

дящих изменений, является тенденция к объеди-

нению по производственному принципу и в рам-

ках технологических облачных платформ. Подоб-

ная тенденция может быть индикатором струк-

турного преобразования рынка экономики дан-

ных и разделения субъектов рынка по функцио-

нальному основанию, когда часть субъектов про-

изводят данные, часть субъектов предоставляет 

мощности для хранения и обработки данных, дру-

гие – предоставляют производственные мощно-

сти для разработки и создания продукта.  

Нормативное регулирование отношений 

участников рынка в этой связи является государ-

ственной задачей призванной систематизировать 

и упорядочить в связке вопросы информационной 

и экономической безопасности, особенно в свете 

внешних вызовов и ограничений. 

Таким образом, важной институциональ-

ной задачей является – актуализация норматив-

ного контроля и регулирования рынка экономики 

данных России и развитие соответствующей нор-

мативно-правовой базы (определено автором в 

качестве предмета исследования). В частности, 

речь идёт об облачном сегменте, как о технологи-

ческом направлении, которое позволяет создавать 

новые формы производственной кооперации – об-

лачные производства и цифровые кластеры (объ-

ект исследования).  
 

 
 

Облачные производственные системы 

и цифровые кластеры 
В относительно короткие сроки нацио-

нальная инновационная система получила допол-
нительные возможности по повышению эффек-
тивности критически значимых секторов для эко-
номики России (например, ресурсного, агропро-
мышленного, информационных технологий), в 
том числе и повышение социальной эффективно-
сти государственного сектора, в первую очередь в 
отраслях здравоохранения и образования.  

Развитие методов и инструментов работы 
с данными послужило фундаментом для актив-
ного освоения новых форм производственной ко-
операции – в первую очередь облачных форм, по-
строенных по распределённому принципу. В оте-
чественной литературе, применительно к описа-
нию децентрализованной производственной ко-
операции, можно встретить термины «облачное 
производство» и «цифровые кластеры», напри-
мер, в работах [9], [1], [2]. Термин «облачное про-
изводство» впервые используется в работах ис-
следователей из Китая «Cloud manufacturing: a 
new service-oriented networked manufacturing 
model» [17] и «From cloud computing to cloud man-
ufacturing» [21]. Функциональные задачи облач-
ных производственных систем практически такие 
же, как и классической производственной коопе-
рации, а именно – равномерное обеспечение и за-
грузка производственных мощностей; создание и 
развитие хозяйственных и технологических свя-
зей; обеспечение стабильности поставок ресур-
сов; обеспечение стабильности реализации про-
дукции [6]. Исключением, является то, что облач-
ная форма взаимодействия, помимо изложенного 
способствует сокращению транзакционных из-
держек организаций-партнёров и создаёт условия 
для потокового обмена массивами данных. Обмен 
данными в облачных производственных системах 
может осуществляться как на всём горизонте биз-
нес-процессов, так и по отдельным процессам, 
если это способствует созданию добавленной сто-
имости продукта.  

Термин «цифровой кластер» встречается в 
работах отечественных исследователей, наряду с 
терминами «виртуальный инновационный кла-
стер» или «виртуальная площадка» [3]. Некото-
рые исследователи характеризуют цифровые кла-
стеры с позиции экосистем бизнеса и классиче-
ского кластера и отмечают, что отличительной 
чертой кластера цифрового от «аналогового» яв-
ляется его виртуальная форма воплощения, отсут-
ствие географической привязки к конкретному 
месту, а также применение цифровых форм ком-
муникации [12]. Другие специалисты отмечают, 
что под цифровым кластером можно понимать 
виртуальное объединение, в основе которого вза-
имодействие органов государственной власти, 
инновационных предприятий и отраслевых 
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научно-исследовательских центров [15]. В по-
следнем случае, по сути речь идёт о виртуализа-
ции национальной (или региональной) инноваци-
онной системы. 

По мнению автора, термины «облачное 
производство» и «цифровой кластер» стоит отде-
лять в объектной и предметной областях. В пер-
вом случае, объектами являются предприятия, 
нормативно объединённые по производствен-
ному принципу в виртуальной среде с целью, в 
первую очередь создания коммерчески привлека-
тельных продуктов и услуг, которые можно счи-
тать предметом облачного производства. В случае 
с цифровыми кластерами, речь идёт о более ши-
роком объединении участников национальной 
инновационной системы, которые можно опреде-
лить в качестве объектов цифровых кластеров. В 
предметном отношении, цифровые кластеры 
также могут подразумевать более широкое толко-
вание – так как предметами отношений могут вы-
ступать любые нормативно-оформленные взаи-
модействия и любая совместная активность – про-
изводственная, организационная, финансово-хо-
зяйственная и т.д. Общими между облачными 
производственными системами и цифровыми 
кластерами являются следующие моменты: 

- обе эти системы географически децентра-
лизованы; 

- их «ядрами» являются цифровые техноло-
гические решения и платформы на основе HaaS, 
IaaS, PaaS, SaaS1; 

- в основе информационного обмена – мас-
сивы данных; 

- экономика взаимодействия объектов 
определяется контрактными отношениями. 

Учитывая изложенное, а также то обстоя-
тельство, что вектор развития экономики России 
направлен на решение проблем импортозамеще-
ния и развития национальных технологических 
систем, цифровые кластеры имеют значительные 
более широкие перспективы применения, по-
скольку объединяют не только производителей в 
лице бизнеса и исследователей в лице научных 
организаций, но и представителей институтооб-
разующих субъектов в лице государства.  

В контексте развития инновационных де-
централизованных систем, которыми являются 
цифровые кластеры, примечателен ряд докумен-
тов в области стратегического планирования, а 
именно – Стратегия пространственного развития 
Российской Федерации на период до 2025 года 
(принята в 2019 г.) [11], а также Концепция техно-
логического развития на период до 2030 года 

                                                      
1 HaaS (Hardware as a Service) – предоставление облач-
ной производственной инфраструктуры в качестве 
услуги, IaaS (Infrastructure as a Service) – предоставле-
ние облачной серверной инфраструктуры как услуги, а 
также облачных хранилищ данных, PaaS (Platform as a 

(принята в 2023 г.) [4]. В этих документах в рам-
ках исследования представляют интерес следую-
щие цели:  

- необходимость развития правовых меха-
низмов обеспечения связи регионов в части меж-
регионального технологического сотрудниче-
ства; 

- ликвидация информационных инфра-
структурных ограничений; 

- устранение «цифрового неравенства» ре-
гионов и развитие региональных систем хранения 
и обработки массивов данных (дата-центров); 

- внедрение платформенных решений и 
«умных» систем в управление городской инфра-
структурой.  

Отдельного внимания заслуживает пере-
чень приоритетных сквозных технологий, куда 
отнесены технологии распределённых реестров и 
технологии работы с большими данными. Эти 
официально зафиксированные направления в 
Концепции технологического развития инте-
ресны тем, что они являются технологической ба-
зой для создания и функционирования цифровых 
кластеров.   

Таким образом, можно отметить, что в 
официальных концептуальных документах 
напрямую затрагивается тема развития инноваци-
онных научных и производственных систем, ор-
ганизованных по децентрализованному прин-
ципу. И тем целесообразнее провести анализ нор-
мативно-правовых актов, раскрывающих детали 
регулирования объекта исследования. 

 

Нормативно-правовое регулирование 
цифровых кластеров 
Автор провёл исследование действующих 

федеральных нормативно-правовых актов, кото-
рые затрагивают вопросы регулирования про-
мышленных кластеров и работу компаний в сфере 
цифровых инноваций, а также документы, отвеча-
ющие за регулирование вопросов инфраструктур-
ного развития бизнеса и стимулирования иннова-
ционной деятельности. Для решения задач иссле-
дования были выбраны: метод формально-право-
вого анализа для объектного поиска информации, 
а также метод аналитической группировки по 
критериям полного/частичного или косвенного 
упоминания объекта исследования в контексте 
документа с целью выделения функциональной 
близости предмета исследования по отношению к 
объекту. Таким образом, использование указан-
ных методов позволило сделать выводы относи-
тельно функционального назначения и полноты 

Service) – облачной платформенной инфраструктуры 
как услуги, включающей системы управления базами 
данных, а также настроенные алгоритмы машинного 
обучения, SaaS (Software as a Service) – предоставление 
облачного программного обеспечения как услуги.  
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регулирования цифровых кластеров на рынке эко-
номики данных России.  

На текущий момент, в отечественном пра-
вовом поле, вопросы развития и регулирования 
цифровых кластеров (и понятие «цифровые кла-
стеры») не находят прямого отражения в феде-
ральных законах, постановлениях правительства 
России или в отраслевых документах.  

В зарубежной практике понятие «digital 
cluster» можно встретить. Например, в США дан-
ное понятие встречается в федеральном законе об 
антимонопольной деятельности, в разделе, посвя-
щённом антимонопольной политике в отношении 
промышленных кластеров, в частности упомина-
ются кластеры цифровые [18]. В нормативных до-
кументах Европейского Союза понятие «digital 
cluster» встречается в контексте развития «Digital 
Innovation Hubs» [20]. По прогнозам Европейской 
Комиссии, в 2030 году на территории ЕС должно 
быть не менее 200 подобных центров, которые 
должны поддерживать цифровую трансформа-
цию как инновационных, так и нецифровых пред-
приятий, а также подключать цифровых постав-
щиков к местным экосистемам [22]. Подход стран 
ЕС основан на том принципе, что субъектам МСП 
отводится центральная роль в образовании циф-
ровых кластеров и экосистем, поскольку именно 
МСП являются важнейшим источником иннова-
ций. В документах Европейской Комиссии также 
указывается, что при поддержке центров цифро-
вых инноваций и промышленных кластеров к 
2030 году МСП должны иметь возможность легко 
и на справедливых условиях получать доступ к 
цифровым технологиям или данным, обеспечива-
емых соответствующим регулированием, а также 
должны получать организационную и материаль-
ную поддержку в области цифровизации от пра-
вительств стран ЕС. 

Как было указано выше, несмотря на то 
что в отечественной практике в официальных 
нормативных документах понятие цифрового 
кластера не встречается, можно отметить, что за-
конодатели не обошли вниманием промышлен-
ные кластеры и инновационную деятельность в 
целом и деятельность в области цифровизации в 
частности. К группе «системообразующих» нор-
мативных документов автор относит: 

- Федеральный закон от 31.12.2014 №488-
ФЗ «О промышленной политике в Российской 
Федерации» (в ред. 24.07.2023);  

- Федеральный закон от 23.08.1996 №127-
ФЗ «О науке и государственной научно-техниче-
ской политике» (в ред. 24.07.2023); 

- Федеральный закон от 31.07.2020 №258-
ФЗ «Об экспериментальных правовых режимах» 
(в ред. 02.07.2021). 

488-ФЗ примечателен тем, что в тексте за-
кона даётся определение промышленным класте-
рам и устанавливаются для них требования (речь 

идёт о статье 20. Промышленные кластеры). От-
дельно отметим наличие раздела о промышлен-
ных технопарках и технопарках в области высо-
ких технологий (Статья 19. О технопарках в сфере 
высоких технологий). В контексте исследования 
488-ФЗ интересен тем, что определяет возможно-
сти по созданию субъектами РФ условий «…для 
координации деятельности субъектов в сфере 
промышленности при осуществлении научной, 
научно-технической и инновационной деятельно-
сти и для кооперации между субъектами указан-
ных видов деятельности» (п.6, статья 12). Ключе-
вой, тут является мысль о кооперации субъектов 
инновационной деятельности, которыми и явля-
ются участники цифровых кластеров и облачных 
систем. 

127-ФЗ уделяет значительное внимание 
вопросам развития и поддержки инновационной 
деятельности. Напрямую в тексте закона отсут-
ствуют какие-либо упоминания форм кооперации 
субъектов инновационной деятельности, но уточ-
няются меры государственной поддержки инно-
ваций. Например, в законе прописано, что одним 
из принципов осуществления государственной 
научно-технической политики является принцип 
«…развития научной, научно-технической и ин-
новационной деятельности посредством созда-
ния системы государственных научных центров 
и других структур» (п.3, статья 11, глава IV). К 
таким структурам можно относить и цифровые 
кластеры, образованные с участием государства. 
Далее в п.3, статьи 16.2 указывается, что одной из 
форм государственной поддержки может яв-
ляться – обеспечение инфраструктуры. Соотнося 
с текущими реалиями, можно сделать вывод о 
том, что закон позволяет органам государствен-
ной власти способствовать развитию цифровой 
инфраструктуры, в том числе с использованием 
финансовых инструментов.  

Наиболее предметно существенным, по 
мнению автора, является 258-ФЗ. Данный Феде-
ральный закон создаёт условия для развития циф-
ровых инноваций посредством создания специ-
альных экспериментальных правовых режимов - 
«цифровых песочниц», которые в том числе, мо-
гут распространяться на производственную дея-
тельность, что указано в п.п.2 и 8 статьи 1. Хотя 
258-ФЗ и не оперирует понятием «цифровой кла-
стер», но поясняет, что относится к цифровым ин-
новациям и экспериментальным правовым режи-
мам. В качестве цифровых инноваций, закон под-
разумевает в первую очередь «…новые или суще-
ственно улучшенные продукт (товар, работа, 
услуга, охраняемый результат интеллектуальной 
деятельности) или процесс, новые методы про-
даж или организационные методы в деловой 
практике, организации рабочих мест или во внеш-
них связях…». Отметим, что наличие определения 
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термина «цифровые инновации» не снимает во-
прос, чем подобные инновации отличаются от не-
цифровых. В то же время, цифровые инновации 
могут создаваться на базе цифровых кластеров, то 
есть могут являться продуктом созданном на ос-
нове работы с массивами данных. Эксперимен-
тальные правовые режимы, по мнению законода-
теля, необходимы для того, чтобы компании – 
разработчики / производители цифровых иннова-
ций имели возможность вести свою деятельность 
в правовом поле. Логика закона заключается в 
необходимости создания для участников нацио-
нальной инновационной системы таких условий, 
при которых становится возможным тестировать 
технологии, использование которых в настоящее 
время либо ограничено, либо не регулируется, 
либо запрещено (к подобных технологиям отно-
сятся – блокчейн, искусственный интеллект, 
нейротехнологии и т.д.). На это указывается в по-
яснении Минэкономразвития России [16]. Закон в 
статье 14 устанавливает, что субъект эксперимен-
тального правового режима ведёт соответствую-
щий реестр лиц, вступивших в правоотношения.  
На момент подготовки исследования реестр субъ-
ектов специальных правовых режимов содержит 
184 заявки на вступление в правоотношения, 12 
субъектов – участников и 13 юридических лиц го-
товятся к присоединению [8]. В международной 
практике законы об экспериментальных цифро-
вых режимах не являются новацией. Например, 
первой из стран ЕС принявшей подобный закон в 
2014 году была Великобритания. Управление фи-
нансового надзора Великобритании создало 
первую регулятивную «песочницу» в сфере фи-
нансовых технологий в контексте глобального 
финтех-тренда. Первые песочницы работали в пе-
риод с 2015 по 2020 год и были предназначены 
для развития эффективной конкуренции в интере-
сах потребителей. В 2020 году Управление фи-
нансового надзора Великобритании иницииро-
вало новую «песочницу» для поддержки иннова-
ционных фирм, которые решают проблемы, вы-
званные COVID-19. Эта новая «песочница» была 
создана в качестве испытания для создания потен-
циально большего числа цифровых инноваций и 
тестирования новых цифровых финансовых услуг 
[19]. 

Ко второй группе «смежных» норматив-
ных документов, автор относит следующие Феде-
ральные законы: 

- Федеральный закон от 24.07.2007 №209-
ФЗ «О развитии малого и среднего предпринима-
тельства» (в ред. 10.07.2023); 

- Федеральный закон от 22.07.2005 №116-
ФЗ «Об особых экономических зонах в Россий-
ской Федерации» (в ред. 04.08.2023);  

- Федеральный закон от 29.12.2014 №473-
ФЗ «О территориях опережающего развития» (в 
ред. 13.06.2023). 

В группе «смежных» нормативных доку-
ментов отсутствует упоминание цифровых кла-
стеров, но есть тематически близкие положения. 
Например, 209-ФЗ характерен тем, что в нём в 
статье 15 п.2 упоминается, что центры кластер-
ного развития образуют инфраструктуру под-
держки малого и среднего предпринимательства. 
В то же время, закон не фокусирует внимание на 
типе кластеров и не упоминает их цифровую при-
роду и принадлежность. По мнению автора, малое 
и среднее предпринимательство должно опреде-
лять архитектуру цифрового кластера и являться 
неотъемлемым субъектом финансово-хозяйствен-
ных и производственных отношений.  

В 116-ФЗ можно найти упоминание про 
промышленные кластеры и то, что кластер — это 
совокупность особых экономических зон одного 
типа или нескольких типов. 473-ФЗ не имеет пря-
мого отношения к цифровым кластерам и класте-
рам вообще, но одна из статей подразумевает, что 
на территории опережающего развития могут со-
здаваться объекты, образующие индустриальные 
(промышленные) парки (статья 3, п.7). 

К третьей группе «дополняющих» норма-
тивных документов, автор относит ряд Постанов-
лений Правительства РФ: 

- Постановление Правительства РФ №41-П 
от 28.01.2016 в ред. от 23.12.2022 «О предостав-
лении субсидий промышленным кластерам»; 

- Постановление Правительства РФ №328-
П от 15.04.2014 г. в ред. от 01.09.2023 «Об утвер-
ждении государственной программы Российской 
Федерации «Развитие промышленности и повы-
шение ее конкурентоспособности» (с изменени-
ями и дополнениями); 

- Постановление Правительства РФ №316-
П от 15.04.2014 г. «Об утверждении государствен-
ной программы Российской Федерации «Эконо-
мическое развитие и инновационная экономика»; 

- Постановление Правительства РФ №779-
П от 31.05.2015 г. в ред. от 28.09.2023 «О про-
мышленных кластерах и специализированных ор-
ганизациях промышленных кластеров». 

Среди представленных Постановлений 
Правительства наибольший интерес представляет 
№328-П, в котором затрагивается региональный 
контекст инновационных систем и кластерных 
проектов, в частности в разделе 2 отмечается что 
программа направлена на реализацию межотрас-
левых проектов, в том числе проектов кластер-
ного характера, обеспечивающих достижение ре-
зультатов по приоритетным направлениям разви-
тия промышленности.  

Важно, что в 328-П также отмечается, что 
для решения задач в области модернизации и ин-
новационного развития предполагается реализа-
ция мероприятий по развитию национальной ин-
новационной системы и формированию системы 
технологического прогнозирования. В связи с 
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этим предполагается координация мероприятий 
подпрограмм Программы с формируемыми тех-
нологическими платформами и пилотными про-
ектами инновационных территориальных класте-
ров. В разделе 5 фиксируется, что приоритетными 
направлениями экономического развития регио-
нов в том числе является системно-инновацион-
ное преобразование всего производственного 
комплекса, а также формирование перспективных 
территориально-производственных кластеров. 

 
Выводы 
Во-первых, в существующем нормативно-

правовом поле формально не урегулированы та-
кие формы производственно-хозяйственных от-
ношений, как децентрализованные формы коопе-
рации, в частности – не определён терминологи-
ческий аппарат и субъекты. Например, Федераль-
ный закон от 31.07.2020 №258-ФЗ «Об экспери-
ментальных правовых режимах» создаёт право-
вую основу и возможности для совместной дея-
тельности субъектов национальной инновацион-
ной системы с целью производства цифровых ин-
новаций, но не даёт характеристики того, что к 
цифровым инновациям относится. В то же время 
это важный момент, поскольку, не всякая техно-
логия оперирует большими данными и имеет от-
ношение к цифровым инновациям. Также, стоит 
отметить, что в тематически близких нормативно-
правовых актах не уделяется внимание экономике 
данных как таковой, несмотря её на специфику и 
уникальные особенности, сформулированные в 
действующих официальных стратегических и 
концептуальных документах относительно разви-
тия цифровой среды.  

Во-вторых, решение проблем технологи-
ческого обновления экономики России и им-
портозамещения не представляется возможным 
без активного участия малого и среднего пред-
принимательства в кооперации с системообразу-
ющими субъектами рынка и органами государ-
ственной власти. Анализ действующего законода-
тельства позволяет сделать вывод, что идея вовле-
чения субъектов МСП в развитие рынка цифро-
вых товаров, работ и услуг недостаточно развита 
и требует системного обновления в целом семей-
стве нормативно-правовых актов. По мнению ав-
тора, роль МСП не должна ограничиваться стиму-
лирующими нормами, а должна отражать более 
полно функциональный контекст деятельности и 
место МСП в национальной инновационной си-
стеме в целом и экономике данных в частности. 
Например, в случае, если идёт речь о цифровых 
кластерах и участия в них субъектов МСП, то, су-
ществует необходимость актуализации правовых 
норм в области распределения прав собственно-
сти, защиты информации и персональных дан-
ных, введения и применения более гибких форм 
контрактных отношений. 

Таким образом, по мнению автора, в сред-
несрочной перспективе является актуальным об-
новление и внесение следующих дополнений в 
нормативно-правовые акты: 

1. Федеральный закон от 31.12.2014 №488-
ФЗ «О промышленной политике в Российской 
Федерации». Статью 20 необходимо дополнить 
положениями о том, что промышленные кластеры 
могут иметь цифровую форму, а также, что могут 
являться децентрализованными. Подобное же до-
полнение необходимо внести и в статью 12 488-
ФЗ. Это подчеркнёт институциональность цифро-
вых промышленных кластеров. 

2.  Федеральный закон от 23.08.1996 №127-
ФЗ «О науке и государственной научно-техниче-
ской политике». Статью 11 в главе IV необходимо 
дополнить уточнением, что принцип осуществле-
ния государственной-научно-технической поли-
тики и развития научной и инновационной дея-
тельности посредством создания государствен-
ных научных центров может быть реализован в 
формате цифрового децентрализованного кла-
стера. Реализация такой поддержки возможна как 
на федеральном, так и на региональном уровнях. 
Данное положение подчеркнуло бы мысль о том, 
что государственная научно-техническая поли-
тика концептуально увязана с национальными 
стратегическими целями в области расширения 
рынка экономики данных. 

3. Федеральный закон от 31.07.2020 №258-
ФЗ «Об экспериментальных правовых режимах». 
В законе необходимо дополнить определение 
«цифровые инновации» положением о том, чем 
цифровые инновации отличаются от нецифровых, 
то есть тем, в чём заключается их цифровая сущ-
ность. 258-ФЗ, а в частности специальный реестр, 
определяемый законом, может стать отправной 
точкой для официальной регистрации субъектов 
цифровых кластеров, за которыми могут закреп-
ляться права субъекта экспериментального право-
вого режима и что может быть отражено в статье 
14 закона. 

4. Федеральный закон от 24.07.2007 №209-
ФЗ «О развитии малого и среднего предпринима-
тельства». Статью 15 необходимо дополнить 
уточнением, что центром кластерного развития 
субъектов малого и среднего предприниматель-
ства может являться цифровой кластер. 

5. Федеральный закон от 22.07.2005 №116-
ФЗ «Об особых экономических зонах в Россий-
ской Федерации». В статью 4 необходимо допол-
нить п.5 «Особые экономические зоны, организо-
ванные по цифровому (облачному) типу» (что по-
требует внесения дополнительных уточнений и 
дополнений в терминологический аппарат за-
кона), либо внести уточнение, что любая из пере-
численных особых экономических зон, организо-
ванных по кластерному типу, может быть цифро-
вой. 
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6. Федеральный закон от 05.04.2013 №44 «О 
контрактной системе в сфере закупок товаров, ра-
бот, услуг для обеспечения государственных и 
муниципальных нужд», а также Федеральный за-
кон от 18.07.2011 №44 «О закупках товаров, ра-
бот, услуг отдельными видами юридических 
лиц». Данные законы необходимо дополнить нор-
мами в области регулирования контрактных отно-
шений субъектов цифровых кластеров, внесен-
ных в соответствующий реестр. В частности, ав-
тор предлагает внесение изменений в раздел, ко-
торый определяет обязанности контрагентов-
субъектов цифрового кластера, а также типы при-
меняемых контрактов, которые учитывали бы 
специфику подобных цифровых отношений, с 
уточнением распределения прав собственности и 
т.д.  
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Антироссийские санкции, пик введения которых пришелся на 2022 год, изменили траекторию социально-

экономического развития России. Санкционный макрошок оказал негативное влияние на обеспечение нацио-

нальной экономической безопасности. В 2023 году началось послешоковое восстановление экономики, но оно 

сохраняет неустойчивость. Угрозы экономической безопасности страны сохраняются и их значимость не снизи-

лась. В этой ситуации требуется принятие комплексных мер по обеспечению экономической безопасности Рос-

сийской Федерации. Реализуемые в стране национальные проекты рассматриваются авторами как инструмент не 

только стратегического социально-экономического развития, но и достижения приемлемого уровня экономиче-

ской безопасности. Реализация национальных проектов оказывает комплексное влияние на экономику и соци-

альную сферу, это влияние носит защитный и стабилизирующий характер в условиях турбулентности современ-

ного развития.  
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Введение  
Проблемы экономической безопасности 

на национальном (общестрановом) уровне в по-

следние годы приобретают особую значимость. 

Ее достижение имеет стратегическое значение [1, 

2]. Это подчеркивается и формальными (право-

выми), и неформальными (сущностными) основа-

ниями: 

- с правовых позиций, достижение эконо-

мической безопасности страны осуществляется в 

рамках контура стратегического управления ее 

развитием. В частности, Указ Президента РФ от 

13 мая 2017 г. № 208 «О Стратегии экономиче-

ской безопасности Российской Федерации на пе-

риод до 2030 года» начинается со слов: «В соот-

ветствии с федеральными законами от 28 декабря 

2010 г. № 390-Ф3 «О безопасности» и от 28 июня 

2014 г. « 172-ФЗ «О стратегическом планирова-

нии в Российской Федерации» постановляю 

утвердить прилагаемую Стратегию экономиче-

ской безопасности Российской Федерации на пе-

риод до 2030 года». Идентично начинается и текст 

Указа Президента РФ от 02.07.2021 г. № 400 «О 

Стратегии национальной безопасности Россий-

ской Федерации» (в этой стратегии рассмотрены 

и вопросы обеспечения экономической безопас-

ности); 
______________________________________________ 
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номической теории и истории экономической мысли, e-mail: Plotnikov_2000@mail.ru; 
2Саркисов Владимир Арамаисович – аспирант Финансового университета при Правительстве Российской Фе-

дерации, e-mail: Sarkisovlr@gmail.ru. 
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- с сущностных позиций следует отметить 
системообразующий характер деятельности по 
обеспечению безопасности любой системы. Если 
ее безопасность (понимаемая в данном контексте 
как защищенность от различных угроз и рисков, 
резистентность к ним) не обеспечена, эта система 
попросту перестанет существовать [3]. В частно-
сти, если не обеспечена национальная экономиче-
ская безопасность, будет утрачен экономический 
суверенитет страны, под которым принято пони-
мать «объективно существующую независимость 
государства в проведении внутренней и внешней 
экономической политики с учетом международ-
ных обязательств» (цит. по тексту Стратегии эко-
номической безопасности Российской Федерации 
на период до 2030 года). 

Исходя из изложенного, несмотря на то, что 
вопросам обеспечения экономической безопасно-
сти посвящена деятельность в рамках отдельной 
подсистемы государственного управления, кото-
рая регламентирована в том числе и двумя упомя-
нутыми выше стратегиями, по мнению авторов, 
элементы направленности публичного управле-
ния на обеспечение экономической безопасности 
должны прослеживаться и в других его институ-
циональных подсистемах. В частности, предме-
том нашего внимания в данной статье являются 
национальные проекты, реализуемые в Россий-
ской Федерации [4]. 

 

Материалы и методы 
Национальные проекты представляют со-

бой систему специальным образом упорядочен-
ных и институционально закрепленных меропри-
ятий, направленных на достижение националь-
ных целей развития, которые отражены в Указах 

Президента РФ от 7 мая 2018 года № 204 «О наци-
ональных целях и стратегических задачах разви-
тия Российской Федерации на период до 2024 
года» и от 21 июля 2020 года № 474 «О нацио-
нальных целях развития Российской Федерации 
на период до 2030 года». 

Эти указы нацелены на переход от антикри-
зисных мер к целевым действиям, для достижения 
в ближайшие годы конкретных ключевых нацио-
нальных целей, направленных на улучшение 
жизни каждого гражданина нашей страны, что 
особенно актуально в условиях санкций и турбу-
лентности, которая сопровождает современный 
период развития Российской Федерации [5, 6, 7, 
8]. Всего реализуется 13 национальных проектов 
с суммарным бюджетом 26,6 триллионов рублей, 
сведения о них приведены в таблице 1. 

Наиболее капиталоемким из указанных в 
таблице 1 является Комплексный план модерни-
зации и расширения магистральной инфраструк-
туры. В него входит развитие транспортных кори-
доров Запад – Восток и Север – Юг, а также по-
вышение уровня экономической связанности Рос-
сийской Федерации путем расширения и модер-
низации: железнодорожной, авиационной, авто-
дорожной, морской и речной инфраструктуры. 
Уровень транспортной связанности позволит зна-
чительно улучшить экономическую эффектив-
ность деятельности предприятий. Российские 
компании благодаря реализации этого плана смо-
гут транспортировать товары эффективнее, чем 
сократят расходы на перевозку грузов, при этом 
формирование новых маршрутов позволят расши-
рить каналы сбыта и повысить выручку. 

 
Таблица 1 – Перечень национальных проектов РФ 

Национальный проект 
Количество феде-
ральных проектов 

Количество регио-
нальных проектов 

Национальный проект "Культура" 3 255 

Национальная программа "Цифровая экономика Российской 
Федерации" 

6 420 

Национальный проект "Образование" 10 595 

Национальный проект "Жилье и городская среда" 4 250 

Национальный проект "Экология" 11 387 

Национальный проект "Малое и среднее предприниматель-
ство и поддержка индивидуальной предпринимательской ини-
циативы" 

5 422 

Национальный проект "Производительность труда и под-
держка занятости" 

3 183 

Национальный проект "Здравоохранение" 8 581 

Национальный проект "Демография" 5 425 

Национальный проект "Безопасные и качественные автомо-
бильные дороги" 

4 249 

Национальный проект "Наука" 3 0 

Национальный проект "Международная кооперация и экс-
порт" 

5 279 

Комплексный план модернизации и расширения магистраль-
ной инфраструктуры 

9 9 

Составлено Саркисовым В.А.
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Одним из ключевых целевых индикаторов 

Комплексного плана является увеличение ин-

декса транспортной инфраструктуры, в том числе 

рост доли автомобильных дорог, работающих без 

перегрузки на международном транспортном 

маршруте Европа – Западный Китай до 67%, а 

также повышение общего индекса качества авто-

мобильных дорог. Совершенствование перевозок 

по ряду направлений позволит сократить сроки 

доставки транзитных контейнеров и увеличить 

объём перевозок. Предполагается также повыше-

ние средней скорости доставки грузов, при общем 

увеличении пропускной способности. Вышеупо-

мянутые меры позволят увеличить пропускные 

мощности, как для экспорта, так и для импорта, а 

также обеспечат ускорение процесса доставки то-

варов внутри страны. 

При сложных логистических цепочках и ро-

сте числа дней простоя, возникают дополнитель-

ные расходы на складские услуги, и происходит 

снижение оборачиваемости товаров. Дополни-

тельно стоит отметить, что увеличение пропуск-

ных мощностей по направлению с Китаем позво-

лит импортозаместить товары, в досанкционный 

период поставлявшиеся из Европы. В условиях 

глобального постсанкционного изменения меж-

дународной логистики это становится весьма 

важным для достижения экономического сувере-

нитета и обеспечения национальной экономиче-

ской безопасности. 

Модернизация и расширение магистраль-

ной инфраструктуры позволит адаптировать эко-

номику под новые реалии, что будет способство-

вать росту экономической активности в России и 

перезапуску процессов экономического роста, 

прежде всего – в обрабатывающих отраслях про-

мышленности. Это позволит снизить риски им-

портозависимости и, за счет этого, создать благо-

приятные условия для обеспечения национальной 

экономической безопасности. Вышеупомянутые 

цели позволят повысить уровень эффективность 

грузовой логистики, в текущих условиях адапта-

ция проекта в сторону развития инфраструктуры 

с постсоветскими странами и Китаем позволит 

сформировать устойчивый и бесперебойный по-

ток товаров, необходимых для поддержания и ро-

ста экономики России, в том числе тех ее секто-

ров, которые непосредственно связаны с обеспе-

чением обороноспособности страны. 

Вместе с инфраструктурным развитием, 

расширением мощностей для перевозки грузов, 

также реализуется национальный проект «Без-

опасные и качественные автомобильные дороги», 

который направлен на создание и развития ком-

фортной среды для передвижения граждан по тер-

ритории Российской Федерации. В качестве целей 

этого нацпроекта заявлены: увеличение доли ав-

томобильных дорог, соответствующих норматив-

ным требованиям, в общей их протяженности не 

менее чем до 50%; снижение количества до-

рожно-транспортных происшествий (ДТП) и 

числа дорог, работающих в режиме перегрузки; 

создание реестра новых и наилучших технологий, 

материалов и технологических решения для по-

вторного применения (до 80%); совершенствова-

ние контрактной деятельности – выполнение кон-

трактов на принципах жизненного цикла, включа-

ющие объединение нескольких видов работ в 

один контракт (до 70%) и др. 

В рамках реализации данного националь-

ного проекта ожидается улучшить количество до-

рог регионального значения и сетей городских аг-

ломераций, соответствующим нормативным тре-

бованиям. Безопасность передвижения является 

одной из ключевых задач, которая стоит перед 

национальным проектом «Безопасные и каче-

ственные автомобильные дороги». Для достиже-

ния этой задачи планируется снизить количество 

мест концентрации ДТП на аварийно-опасных 

участках дорожных сетей вдвое, что также позво-

лит снизить количество смертей на дорогах с 13 

до 4 человек на 100 тысяч граждан. 

Формировании безопасной среды для 

жизни людей является одной из ключевых нацио-

нальных целей. С целью повышения качества 

жизни реализуется национальный проект «Эколо-

гия». Для решение приоритетных экологических 

проблем были утверждены следующие целевые 

показатели: эффективное обращение с отходами 

производства и потребления, включая ликвида-

цию всех выявленных на 1 января 2018 г. несанк-

ционированных свалок в границах городов; сни-

жение уровня загрязнения атмосферного воздуха 

в крупных промышленных центрах, в том числе 

уменьшение не менее чем на 20% совокупного 

объема выбросов загрязняющих веществ в атмо-

сферный воздух в наиболее загрязненных горо-

дах; повышение качества питьевой воды для насе-

ления, в том числе для жителей населенных пунк-

тов, не оборудованных современными системами 

централизованного водоснабжения; экологиче-

ское оздоровление водных объектов, включая 

реку Волгу, и сохранение уникальных водных си-

стем, включая озера Байкал и Телецкое; сохране-

ние биологического разнообразия, в том числе по-

средством создания не менее 24 новых особо 

охраняемых природных территорий; обеспечение 

баланса выбытия и воспроизводства лесов в соот-

ношении 100% к 2024 г. 

Нами рассмотрены лишь некоторые из 

национальных проектов, перечисленных в таб-

лице 1. Углубленный анализ всех нацпроектов не 



В.А. Плотников, В.А. Саркисов 

82 СПбГЭУ  

являлся целью нашего исследования. Этому мо-

жет быть посвящена самостоятельная отдельная 

работа (статья). В то же время, приведенных дан-

ных достаточно, чтобы сделать ряд важных для 

дальнейшего изложения авторских идей выводов. 

В частности: 

- национальные проекты представляют со-

бой подсистемы системы управления стратегиче-

ского уровня, сформированной для страны в це-

лом для достижения ряда национальных целей, 

обладающих наивысшим приоритетом; 

- достижение этих целей позволяет утвер-

ждать, что Российская Федерация развивается, 

несмотря на наблюдаемый неблагоприятный 

внешний фон, обусловленный действиями недру-

жественных стран, направленными на ограниче-

ние экономического суверенитета России; 

- национальные проекты детализируют 

цели национального уровня на систему целей 

стратегического и операционного масштаба, со-

держат описание системы мероприятий, направ-

ленных на достижение этих целей, а также 

наборы количественно и качественно определен-

ных показателей, позволяющих оценить степень 

достижения целей национальных проектов. 

 

Результаты и обсуждение  

Как уже отмечалось, современная эконо-

мика России находится под мощным санкцион-

ным влиянием. Введение санкций, связанных с 

проведением специальной военной операции, 

началось с февраля-марта 2022 года и продолжа-

ется до настоящего времени. Но именно 2022 год 

стал «переломным» с позиций рассмотрения тра-

ектории развития национальной экономики Рос-

сии. После постковидного восстановления в 2021 

году ВВП страны вновь продемонстрировал паде-

ние, лишь в 2023 году началось восстановление 

экономики (таблица 2). Это позволяет утвер-

ждать, что санкционный макрошок правомерно 

позиционировать как реализованную угрозу эко-

номической безопасности России. 

Экономическую безопасность, при ее ана-

лизе, принято оценивать системой показателей, 

важное место среди которых занимает индекс ро-

ста (снижения) ВВП страны. Как следует из при-

веденных данных, в течение года (со 2 квартала 

2022 по 1 квартал 2023 гг.) экономическая без-

опасность России была нарушена. В дальнейшем 

началось ее восстановление. Но и оно проходило 

с небольшой скоростью. В частности, если при-

нять за 100% физический объем поквартального 

ВВП в 2021 году, то во втором квартале 2023 года 

относительно 2 квартала 2021 рос составил всего 

лишь 0,2%, а в третьем квартале аналогичный по-

казатель составлял 1,8%. То есть говорить о пол-

ноценном восстановлении требуемого уровня 

экономической безопасности пока что нельзя. 

 
Таблица 2 – Индексы физического объема ВВП РФ, % к соответствующему кварталу предыдущего года 

 

2021 2022 2023 

I  II III IV I II III IV I  II  III  IV  

100,5 111,2 105,0 105,8 103,0 95,5 96,5 97,3 98,2 104,9 105,5 н.д. 

Источник: Росстат, см.: https://rosstat.gov.ru/statistics/accounts. 

 

Помимо валовых показателей, справедливо 

рассматривать и структурные показатели разви-

тия национальной экономики. Имеющиеся дан-

ные свидетельствуют, что структурные сдвиги в 

экономике страны вследствие санкционного мак-

рошока не произошли [9], это означает, риски ре-

ализации санкционных угроз экономической без-

опасности сохраняются. Можно предположить, 

что наблюдаемое восстановление квартального 

показателя ВВП во 2 и 3 кварталах 2023 года (на 

4,9 и 5,5%, соответственно) во многом обуслов-

лено наращиванием выпуска продукции военного 

назначения. Этот вывод может быть подтверждён 

количественными оценками. 

Как было заявлено на Едином дне приемки 

военной продукции, прошедшем в конце января 

2024 года, «производство основных вооружений 

и боеприпасов за прошедший [имеется в виду 

2023] год выросло в разы» (цит. по: 

https://iz.ru/1640495/roman-kretcul-iuliia-

leonova/rost-nomer-odin-rossiiskii-vpk-kratno-

uvelichil-obemy-proizvodstva). Более конкретные 

показатели прироста производства в открытых 

источниках не называются; по нашему мнению, 

справедливо предположить, что общий рост вы-

пуска военной продукции в 2023 году составил 2-

3 раза. Эта оценка дана с учетом вышеприведен-

ной цитаты, а также других, аналогичных сведе-

ний, приводимых в открытых источниках. 

При этом, «удельный вес ОПК [оборонно-

промышленного комплекса] в российской эконо-

мике составляет около 5-6% промышленного про-

изводства и 3% ВВП страны» [10, с. 55]. Если 

предположить, что структура производства (за ис-

ключением отмеченного прироста выпуска, кото-

рый продемонстрировал ОПК) не претерпела в 

2023 году существенных изменений, то увеличе-

ние выпуска военной продукции могло сказаться 

на росте ВВП, вызвав его увеличение на 3-6%. 

Это примерно соответствует зафиксированному 
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официальной статистикой увеличению ВВП РФ 

во 2 и 3 кварталах 2023 года. 

То есть, нейтрализация внешней (санкцион-

ной) угрозы экономической безопасности страны, 

что проявилось в восстановлении досанкцион-

ного уровня ВВП в 2023 году, произошла не 

вследствие действия некоторых фундаменталь-

ных факторов, но вследствие проявления фактора 

ситуационного – наращивания выпуска оборон-

ной продукции. Это означает, что значимость и 

сила проявления указанной угрозы экономиче-

ской безопасности не нивелирована оконча-

тельно, она лишь временно смягчена. Требуются, 

в этой связи, системные меры по обеспечению 

устойчивости экономического роста и социально-

экономического развития Российской Федерации. 

И эти меры должны быть увязаны со стра-

тегией комплексного, всестороннего развития и 

решения имеющихся проблем, а также они 

должны быть ориентированы не только на коли-

чественный рост ВВП, но и на повышения уровня 

и качества жизни населения, что и замыслено в 

системе национальных проектов, краткое описа-

ние которой мы представили выше. То есть, в со-

временных условиях национальные проекты 

должны рассматриваться как инструмент обеспе-

чения национальной экономической безопасно-

сти. Значимость этого инструмента в условиях 

наращиваемого санкционного давления лишь уве-

личилась. 

 

Заключение 

Таким образом для достижения основных 

национальных целей – увеличения благополучия 

людей, создания комфортной среды для жизни, 

развития регионов, цифровой трансформации, 

расширения возможностей для самореализации и 

роста благополучия населения сформированы 

национальные проекты, которые являются крайне 

востребованными инструментами не только для 

социально-экономического развития России, но и 

для решения сложных задач в области достиже-

ния национальной экономической безопасности. 

Особенно возросла значимость нацпроектов в 

контексте обеспечения экономической безопас-

ности в связи с беспрецедентными антироссий-

скими санкциями. 

Сформированные в рамках системы 

нацпроектов меры направлены на решение ост-

рых проблем, в том числе структурных, а также на 

преодоление возникших экономических ограни-

чений на пути к улучшению качества жизни и бла-

гополучию граждан. Для целей повышения 

уровня исполнения национальных проектов и до-

стижения национальных целей необходимо ис-

пользовать дополнительных инструменты, такие 

как пороговые значения экономической безопас-

ности, которые позволят снизить отклонения в 

уровне достижения целевых значений и сократить 

нецелевое использования бюджетных средств. 

Пороговые значения позволят сигнализировать 

об отклонениях в исполнении программных меро-

приятий и тем самым предвосхищать возникаю-

щие проблемы на пути к реализации националь-

ных целей и защите национальных экономиче-

ских интересов. 
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Введение 

Технологическая независимость (сувере-

нитет) экономики ― фундаментальная составля-

ющая оборонной сферы, необходимая для обеспе-

чения экономически безопасных и эффективных 

процессов создания высокотехнологической про-

дукции оборонно-промышленного комплекса 

(ОПК) военного и двойного назначения. Достиже-

ние технологического суверенитета на современ-

ном этапе развития экономики связано [4, 5] с ор-

ганизацией внутрикорпоративного технологиче-

ского единства субъектов ОПК, осуществляющих 

экономическую деятельность в сфере научно-ис-

следовательских и опытно-конструкторских ра-

бот (НИОКР), способствующего:  

а) общей экономической управляемости 

процессами развития в РФ стека сквозных цифро-

вых технологий Индустрии 4.0;  

б) повышению экономической безопасно-

сти ОПК России за счет комплексирования техно-

логических возможностей физического и цифро-

вого экономических пространств ОПК;  

в) концентрации целевых инвестицион-

ных ресурсов государственно-частных парт-

нерств на решение стратегических задач техноло-

гически инновационной модернизации ОПК. 

Решение такой задачи, в которой на пер-

вый план выведена проблема повышения эконо-

мической безопасности и последующего поддер-

жания баланса технологической обеспеченности 

физического и цифрового экономических про-

странств ОПК, сопряжено [6] с разработкой и 

научным обоснованием новых принципов взаи-

моотношений субъектов ОПК с государствен-

ными органами экономического управления, ин-

ституциональными и частными инвесторами, 

подлежащих в экономической науке осмыслению 

и обобщению в связи с цифровизацией нацио-

нальной экономики РФ, а также новых принципов 

взаимоотношений субъектов ОПК с изготовите-

лями и поставщиками основных средств произ-

водства и разработчиками (инноваторами) сквоз-

ных цифровых технологий, текущие состояния 

которых характеризуются в РФ уровнями техно-

логической готовности TRL6-TRL7 (TRL - Tech-

nology Readiness Level), достигнутыми в отсут-

ствии развитого рынка инвестиций и недостаточ-

ными для поддержания необходимого уровня 

национальной безопасности российского госу-

дарства. 

Дефицит сквозных цифровых технологий 

Индустрии 4.0, предоставляющих ОПК многие 

преимущества в аспектах экономической безопас-

ности, очевидно, выступает экономическим сти-

мулом в корпоративной среде ОПК для активиза-

ции хозяйствующими субъектами инновацион-

ной деятельности, направленной на качественное 

обновление производственной базы, используе-

мой в системах технологических и экономиче-

ских взаимосвязей субъектов, что, в свою оче-

редь, позволит [7] экономическим агентам пе-

рейти к процессам производства целевой продук-

ции ОПК с улучшенными, отвечающими совре-

менным требованиям к вооружению, военной и 

специальной техники характеристикам. 

Обобщенный анализ наблюдаемых на За-

паде результатов научно-технического прогресса, 

состоящих в освоении хозяйствующими субъек-

тами ОПК цифровых технологий 6-го технологи-

ческого уклада и в создании новых вертикально и 

горизонтально интегрированных цепочек техно-

логически сопряженных производств, позволяет 

сегодня сделать вывод об экономической неэф-

фективности (бесперспективности) дальнейшего 

масштабного использования в РФ основных про-

изводственных фондов и «аналоговых» техноло-

гий поколения Индустрии 3.0 при модернизаци-

онном переходе отечественных субъектов ОПК к 

цифровым технологиям и к производственному 

оборудованию поколения Индустрии 4.0, а также 

к связанным с ними новым экономически без-

опасным принципам хозяйствования (укладу) и к 

новым процессам изготовления продукции ОПК, 

имеющим повышенные технологические сложно-

сти. 

Выход из сложившейся в ОПК ситуации 

видится авторскому коллективу в создании в РФ 

внутрироссийской системы трансфера техноло-

гий с общей институциональной системой госу-

дарства в оборонной сфере, интегрирующей в 

национальном масштабе возможности (компетен-

ции) экономических агентов государственных 

корпораций (ГК) «Ростех», ГК «Роскосмос», ГК 

«Росатом», обеспечивающих спрос на инвести-

ции и участвующих в создании, распределении и 

использовании в операционных циклах корпора-

тивного бизнеса ОПК стека сквозных цифровых 

технологий Индустрии 4.0, т.е. в осуществлении 

инвестиционно емких инновационных проектов 

повышения экономической безопасности ОПК по 

линиям государственного оборонного заказа, гос-

ударственной программы вооружения и по ли-

ниям производства продукции ОПК двойного 

назначения [8, 9]. 

В научном плане решения задачи повыше-

ния экономической безопасности ОПК в перво-

очередном порядке сегодня требуется разработка 

научно-методического обеспечения процессов 

развития в РФ сквозных цифровых технологий 

Индустрии 4.0, базирующихся на ресурсных по-

тенциалах государства и использовании экономи-

ческих закономерностей воспроизводства техно-

логических инноваций, положенных в основу 
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концепта устойчивого и экономически безопас-

ного развития ОПК в парадигмах 6-го технологи-

ческого уклада, Индустрии 4.0 и цифровизации 

национальной экономики. 

 

Теоретическая рамка исследования 

Анализ исторического опыта развития 

российского ОПК в течении 20-го века свидетель-

ствует о наличие в его экономической системе 

факторов сдерживания, наиболее значимым и ак-

туальным для экономической безопасности из ко-

торых является существенная зависимость эконо-

мических агентов ГК «Ростех», ГК «Роскосмос», 

ГК «Росатом» от иностранных средств производ-

ства и технологий, не позволяющая устанавли-

вать в ключевых отраслях национальной эконо-

мики РФ наиболее эффективные и экономически 

безопасные формы взаимодействия хозяйствую-

щих субъектов, связанные с реализацией контрак-

тов полного жизненного цикла продукции ОПК 

военного и двойного назначения. 

Устранение указанной зависимости, оче-

видно, может быть осуществлено в процессах [1] 

технологического импортозамещения (улучшаю-

щие инновации) и импортоопережения (новые 

технологические решения), реализуемых эконо-

мическими агентами и связанных с обновлением 

производственных фондов в инфраструктуре 

ОПК и с формированием научно-технических за-

делов, приводящих к повышению экономической 

безопасности ОПК, содержащего технологиче-

скую, техническую, научную, социальную, эконо-

мическую и другие базы, используемые в интере-

сах оборонного строительства российского госу-

дарства и его национальной безопасности. 

Концентрация усилий ГК «Ростех», ГК 

«Роскосмос», ГК «Росатом» в работе над стеком 

сквозных цифровых технологий Индустрии 4.0 ― 

новация в виде активации внутренних резервов 

государственных корпораций ― позволит [10] 

ОПК в обозримом будущем обеспечить экономи-

чески безопасное межотраслевое экономическое 

взаимодействие хозяйствований (специфические 

межхозяйственные связи), имеющих различные 

формы собственности и ведомственную (отрасле-

вую) принадлежность, в общегосударственном 

масштабе. В связи с этим, источником самодви-

жения ОПК в направлении технологически инно-

вационной модернизации, сопровождающегося 

повышением экономической безопасности и об-

разованием научно-технического и технологиче-

ски передового обеспечения национальной эконо-

мики РФ, следует рассматривать собственные ин-

теллектуальные ресурсы производительных сил 

корпоративного бизнеса ОПК, поддерживаемые 

финансированием государственно-частных парт-

нерств для создания в РФ стека сквозных цифро-

вых технологий в суверенном исполнении. 

В практическом аспекте освоение субъек-

тами бизнеса ОПК новых сквозных цифровых 

технологий Индустрии 4.0, позволяющее матери-

ализовать в формате товарного предложения про-

дукции ОПК военного и двойного назначения ре-

зультаты научно-технического поиска специали-

стов, осуществляющих инновационную деятель-

ность в ключевых отраслях национальной эконо-

мики, несет в себе [11, 12] возможности как для 

роста количественных показателей активности 

хозяйствований (валовая выручка, прибыль, рен-

табельность и др.), так и для позитивного измене-

ния качественных показателей, связанных с повы-

шением экономической безопасности ОПК и с пе-

реходом экономических агентов на производство 

расширенной продуктовой линейки по оборонной 

тематике, образцы которой будут обладать повы-

шенными тактико-техническими характеристи-

ками в сравнении с существующими аналогами. 

При этом экономическое обоснование целесооб-

разности создания и ввода в эксплуатацию от-

дельных сквозных цифровых технологий (субтех-

нологий) Индустрии 4.0 в военно-производствен-

ной инфраструктуре конкретного субъекта ОПК, 

очевидно, определяется соотношением величины 

интегральных затрат и годового экономического 

эффекта, возникающего у хозяйствования от ре-

сурсоотдачи и экономии издержек. 

Таким образом, повышение экономиче-

ской безопасности ОПК через расширение техно-

логических возможностей экономических аген-

тов ГК «Ростех», ГК «Роскосмос», ГК «Росатом» 

и технологическое улучшение общего состояния 

секторов национальной экономики РФ предлага-

ется осуществлять за счет развития отечествен-

ного ОПК посредством его прохождения по цик-

лам инновационной модернизации, имеющим 

стратегическое целеполагание и сценарную реа-

лизацию, а также базис суверенных технологиче-

ских идей, позволяющих субъектам ОПК перейти 

от концепта догоняющего импортозамещения к 

концепту интеллектуального импортоопережения 

по имеющимся и новым научным направлениям 

развития стека сквозных цифровых технологий 

Индустрии 4.0, предусматривающего сближение 

научной и инженерной производящей силы [2], 

занятой в НИОКР, связанных с контрактами пол-

ного жизненного цикла продукции ОПК военного 

и двойного назначения. 

В итоге, актуальный курс на повышение 

экономической безопасности отечественного 

ОПК, предпосылки которой сформированы в Ин-

дустрии 3.0 и Индустрии 3.0+, обосновывается 

потребностью: 
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а) детальной теоретической проработки 

процессов развития в РФ стека сквозных цифро-

вых технологий Индустрии 4.0 в суверенном ис-

полнении, выступающего ведущим фактором эко-

номической безопасности ОПК и предоставляю-

щего экономическим агентам весь спектр техно-

логической специализации производственных 

мощностей; 

б) проведения серии поступательных пре-

образований в экономической сфере, затрагиваю-

щих [13] технологическое обновление производ-

ственных процессов и организационное обновле-

ние управляющих структур в цепочках техноло-

гически сопряженных производств и устраняю-

щих диспропорции (отставание российского 

ОПК) цифровой зрелости субъектов ОПК РФ и 

субъектов военно-промышленного комплекса во-

сточных и западных стран. 

 

Результаты и их обсуждение 

В результате совместного движения кор-

поративного бизнеса ОПК по направлениям по-

вышения экономической безопасности ОПК, т.е. 

совершенствования управленческих механизмов 

хозяйствования и суверенного технологического 

оснащения инфраструктуры производства будет 

осуществляться преобразование (цифровая транс-

формация) российского ОПК, содержание и сущ-

ность процессов в котором напрямую зависят от 

[14, 15]: 

а) успешности реализации в экономиче-

ской системе ОПК новой экономико-управленче-

ской парадигмы Индустрии 4.0, замещающей сло-

жившиеся в Индустрии 3.0 и Индустрии 3.0+ па-

радигмы; 

б) обретения экономическими агентами 

государственных корпораций ОПК новых техно-

логических компетенций, связанных со стеком 

сквозных цифровых технологий Индустрии 4.0,  

т.е. совокупно от экономических процессов повы-

шения экономической безопасности, находя-

щихся во взаимной зависимости и в зависимости 

от вектора научно-технической политики РФ и 

обусловливающих структурные сдвиги ОПК в 

ключевых отраслях национальной экономики, 

осуществляемые по обобщенной и последова-

тельной схеме «Индустрия 3.0 → Индустрия 3.0+ 

→ Индустрия 4.0». 

В связи с этим, изменение составляющих 

структуры ОПК, проводимое в «императиве сего-

дняшнего дня», рассматриваемом в аспектах эко-

номической безопасности ОПК, необходимо [16] 

осуществлять через разделение экономической 

системы ОПК на комплементарные компоненты 

физического и виртуального экономических про-

странств, в каждом из которых экономическими 

агентами ГК «Ростех», ГК «Роскосмос», ГК «Ро-

сатом» поддерживаются различные сквозные 

цифровые технологии Индустрии 4.0, определяю-

щие новые принципы функционирования ОПК по 

концептам Индустрии 4.0 в парадигме цифровой 

национальной экономики РФ. 

Разделение экономической системы ОПК 

на физическое (традиционное) и виртуальное 

(цифровое) экономические пространства обу-

словлено особенностями применения соответ-

ствующих групп сквозных цифровых технологий 

и позволяет дифференцировать издержки произ-

водства, приходящиеся на изготовление единицы 

продукции ОПК, в зависимости от используемых 

факторов труда и капитала, оцениваемых по пока-

зателям материалоемкости, энергоемкости, тран-

закционоемкости и трудоемкости технологий. 

Дополнительным эффектом, обеспечивающим 

повышение экономической безопасности ОПК, 

является возможность комплексирования эконо-

мико-технологических данных, образующихся 

раздельно в физической и цифровой среде эконо-

мической системы ОПК. 

Таким образом, технологически иннова-

ционная модернизация ОПК, являющего состав-

ной частью военной организации РФ, позволит 

избежать его экономической системе кризисных 

экономических процессов, имеющих технологи-

ческую основу и связанных с «подрывом» эконо-

мической безопасности ОП и с технологическим 

и инвестиционным изоляционизмом ОПК, эконо-

мические риски возникновения которых обуслов-

лены санкционным давлением на РФ, обострив-

шим противоречия цифровых возможностей и 

насущных потребностей элементов современного 

производства (предметы труда, средства труда, 

рабочая сила), участвующих в изготовлении про-

дукции ОПК военного и двойного назначения с 

использованием стека сквозных цифровых техно-

логий Индустрии 4.0. 

В альтернативном сценарии, т.е. вслед-

ствие вероятного замедления процессов цифро-

вой трансформации ОПК на фоне проводимой на 

Украине специальной военной операции, в наци-

ональной экономике РФ может образоваться «за-

мкнутый круг», ограничивающий потенциал ро-

ста экономической безопасности ОПК, ― мораль-

ное устаревание основных производственных 

фондов ОПК, вызванное дальнейшим поддержа-

нием бизнесом стека технологий Индустрии 3.0 и 

приводящее к изготовлению морально устарев-

шей продукции ОПК военного и двойного назна-

чения в связи с отсутствием у субъектов ОПК 

компетенций Индустрии 4.0, необходимых для 

производства и обслуживания продукции ОПК 

следующего поколения. Авторская исследова-
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тельская позиция, таким образом, исходит из по-

нимания возможности количественного и каче-

ственного приращения тактико-технических ха-

рактеристик продукции ОПК в цепочке техноло-

гических преобразований «Индустрия 3.0 → Ин-

дустрия 3.0+ → Индустрия 4.0», реализуемых в 

экономически безопасной оборонной промыш-

ленности. 

Ключевым фактором, влияющим на эко-

номическую безопасность ОПК и его способно-

сти осуществлять инвестиционные программы [3] 

обновления производственных фондов, является 

доступность сквозных цифровых технологий Ин-

дустрии 4.0, рассматриваемая как в аспекте цены, 

так и в аспекте потенциала приобретения, ограни-

ченного западными санкциями. В связи с этим, 

основой политики обеспечения экономической 

безопасности ОПК становится уже не преслову-

тое импортозамещение, а импортоопережение, 

проводимое бизнесом по направлениям развития 

в РФ цифровых технологий и технологически со-

пряженных производств и приводящее к образо-

ванию вертикально и горизонтально интегриро-

ванных структур, объединяющих хозяйствова-

ния, в которых головная государственная корпо-

рация ― ГК «Ростех», ГК «Роскосмос», ГК «Ро-

сатом» ― будет выступать центром прибыли от 

экономической деятельности своих агентов. При 

этом особое значение для экономической без-

опасности ОПК приобретает не только наличие в 

РФ цифровых технологий в суверенном исполне-

нии, но и снижение стоимости их владением, до-

стигаемое в частности посредством инструмента-

рия трансфера технологий и возникновения сете-

вого эффекта от их масштабного использования в 

корпоративной среде как в военной, так и в граж-

данских отраслях национальной экономики РФ. 

Технологический суверенитет ОПК ― ка-

чественная категория, выступающая характери-

стикой экономической безопасности и технологи-

ческой самодостаточности российской экономи-

ческой системы ОПК. Для решения задачи обре-

тения РФ состояния технологического суверени-

тета государством в корпоративном секторе ОПК 

создаются необходимые организационно-эконо-

мические условия, достаточные для: а) образова-

ния повышенного спроса на технологические ин-

новации и инвестиции, рост которого осуществ-

ляется опережающими предложение темпами, б) 

раскрытия внутреннего потенциала субъектов 

ОПК по генерации технологических инноваций 

по приоритетным направлениям развития в РФ 

стека сквозных цифровых технологий Индустрии 

4.0. 

Авторская исследовательская позиция в 

отношении научного обоснования актуального 

направления повышения экономической безопас-

ности российского ОПК базируется на идее о 

необходимости реализации в РФ экономических 

процессов управления технологическим разви-

тием хозяйствований, а также необходимости со-

здания теоретико-методологических основ циф-

ровой трансформации ОПК, отвечающих теку-

щим особенностям экономических механизмов 

государственного регулирования в оборонной 

сфере, связанных с обеспечением технологиче-

ского суверенитета РФ в частности и националь-

ной безопасности РФ в целом. 

Практическое осуществление указанных 

процессов, очевидно, потребует от хозяйствова-

ний ОПК, вовлеченных государственными ме-

рами экономического стимулирования в иннова-

ционно-инвестиционную деятельность, экономи-

ческой активности, связанной с обновлением про-

изводственно-технологической базы субъектов 

бизнеса ОПК и повышением научно-технических 

и экономико-управленческих компетенций персо-

нала в работе со сквозными цифровыми техноло-

гиями Индустрии 4.0. При этом текущее (базис-

ное) состояние хозяйствований корпоративного 

бизнеса ОПК оценивается авторским коллекти-

вом как Индустрия 3.0 или Индустрия 3.0+ в зави-

симости от успешности реализованных инвести-

ционных программ развития по технологиче-

скому обновлению производственных мощно-

стей, связанного с переходом субъектов ОПК к 

более совершенным формам осуществления хо-

зяйственной деятельности в аспектах экономиче-

ски безопасных технологических и бизнес-про-

цессов. 

Приоритетное направление повышения 

экономической безопасности ОПК, таким обра-

зом, включает в себя пересмотр достигнутого в 

Индустрии 3.0 соотношения технологической 

обеспеченности производства собственными (су-

веренными) технологиями и технологиями, заим-

ствованными из-за рубежа, в результате которого 

будет проведена инновационная модернизация 

ОПК, адекватная национальным интересам РФ и 

позволяющая РФ обеспечить стратегическую ста-

бильность в многополярном мире. При этом каж-

дый сценарий стратегии инновационной модер-

низации ОПК должен сочетать в себе достоинства 

механизмов государственного и рыночного эко-

номических процессов развития ОПК, связанных 

с повышением его экономической безопасности и 

с формированием в РФ комплекса (стека) приори-

тетных сквозных цифровых технологий, востре-

бованных в технологических и бизнес-процессах 

производства продукции ОПК военного и двой-

ного назначения. 
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В связи с этим, стек технологий, отвечаю-

щих совокупности «одинаковых» производствен-

ных функций и кооперационных связей хозяй-

ствующих субъектов, входящих в ОПК, следует 

рассматривать составляющей опережающего 

научно-технического задела в системе повыше-

ния экономической безопасности ОПК, предо-

ставляющего экономическим агентам ГК «Ро-

стех», ГК «Роскосмос», ГК «Росатом», объеди-

ненным по отраслевому признаку, расширенные 

технологические возможности для прорыва по 

стратегическим направлениям создания в РФ про-

дукции ОПК, обладающей улучшенными харак-

теристиками. То есть, повышение экономической 

безопасности ОПК рассматривается в рамках ди-

намики цифрового развития стека технологий, 

что соответствует «двойственной» природе (воен-

ной и гражданской) экономической деятельности 

субъектов ОПК с присущими ей (имманентными) 

свойствами. 

Создание стека сквозных цифровых тех-

нологий, очевидно, необходимо осуществлять в 

рамках ресурсного подхода к анализу и синтезу 

экономических процессов инновационной модер-

низации ОПК, т.е. на отраслевом уровне (уровне 

обобщенного решения), а не на уровне микроэко-

номики бизнеса как это обычно представляется в 

экономической литературе, не сводимого только 

к расширенной финансовой обеспеченности обо-

ронной сферы, но гарантирующего РФ технологи-

ческую независимость (суверенитет) и экономи-

ческую безопасность ОПК. Таким образом, ока-

зываются востребованными исследования, рас-

крывающие взаимосвязь процессов технологиче-

ского развития ОПК, процессов повышения эко-

номической безопасности ОПК и процессов раз-

вития сквозных цифровых технологий со сцена-

риями внедрения стека в национальную эконо-

мику в комплексе, а не отдельными единицами 

субтехнологий как это реализуется в Индустрии 

3.0+, приводящими к «лоскутной» автоматизации 

технологических и бизнес-процессов. 

Сопутствующими эффектами развития в 

РФ технологий и технологически сопряженных 

производств, востребованных при изготовлении 

вооружения, военной и специальной техники сле-

дующего поколения и для повышения экономиче-

ской безопасности ОПК в рамках национальных 

экономических задач, являются: 

а) устранение имеющегося разрыва в 

научно-технологическом уровне цифровой зрело-

сти военного и гражданских секторов российской 

экономики; 

б) придание национальной экономике РФ 

в процессах ее цифровой трансформации роли, 

производящей технологические знания и иннова-

ции; 

в) организация работы бизнеса ОПК, обес-

печенной синхронизацией процессов в физиче-

ском и виртуальном экономических простран-

ствах; 

г) сбалансированность экономических 

процессов развития групп физических и вирту-

альных сквозных цифровых технологий и др. 

В связи с этим, повышение экономиче-

ской безопасности ОПК основано на: а) динамике 

стека сквозных цифровых технологий Индустрии 

4.0 как факторе инновационной модернизации 

ОПК; б) процессах трансфера (взаимопроникно-

вения) технологий в национальном масштабе, во-

влекающих субъекты ОПК в хозяйственный обо-

рот инноваций и в совокупности приводящих к 

военно-гражданской интеграции и к переходу 

субъектов ОПК от преобладающего сегодня тех-

нологического уклада Индустрии 3.0 к новому, 

рассчитанному на более совершенные методы ис-

пользования в ОПК накопленного научно-техни-

ческого потенциалов. 

Решение такой задачи сопряжено:  

а) с формализацией эффекта реализации 

сквозных цифровых технологий, определяющего 

степень влияния стека на хозяйственные про-

цессы, результативность бизнеса и экономиче-

скую безопасность ОПК в целом,  

б) с изменениями организационно-институ-

циональной структуры ОПК, т.е. его экономиче-

ской архитектоники, объединяющей отрасли 

национальной экономики и субъектов оборонной 

промышленности,  

предполагающими прохождение ОПК последова-

тельной цепочки состояний «Индустрия 3.0 → 

Индустрия 3.0+ → Индустрия 4.0», осуществляе-

мое за счет координации информационно-анали-

тических и командно-административных усилий 

различных институциональных ведомств. 

Таким образом, авторская исследователь-

ская парадигма сводится к систематизации совре-

менного подхода к повышению экономической 

безопасности ОПК, группирующего на уровне 

государственной системы экономического управ-

ления технологическим развитием ОПК задачи 

совершенствования механизмов строительства 

отечественной оборонной сферы и их решения, 

связанные с выявлением новых закономерностей, 

а также с исследованием экономических, соци-

альных, технических, производственно-техноло-

гических развития сквозных цифровых техноло-

гий в рамках общих принципов организации ра-

бот по достижению РФ технологического сувере-

нитета в ключевых отраслях национальной эконо-

мики и в соответствии с актуальными тенденци-

ями научно-технического прогресса в экономике 

промышленности. 
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Заключение 

Пересмотр акцента субъектами ОПК на 

замену политики импортозамещения политикой 

импортоопережения является необходимым эта-

пом развития национальной экономики РФ, спо-

собствующим повышению экономической без-

опасности ОПК и поддержанию в ОПК экономи-

ческих процессов воспроизводства ресурсной 

базы и технологий, от успешности реализации ко-

торых будет зависеть достижение и удержание 

РФ состояния технологического суверенитета в 

долгосрочной перспективе.  

Следствием обретения РФ суверенитета 

по направлениям сквозных цифровых технологий 

Индустрии 4.0 прогнозируется возможность орга-

низации в первичных звеньях ОПК новых форм 

экономически безопасных хозяйствований ― 

цифровых, умных и виртуальных фабрик, на базе 

которых предполагается создание новых цепочек 

технологически сопряженных производств, вклю-

чая образование в корпоративных структурах 

ОПК вертикально-технологических интеграций, 

объединяющих экономических агентов ГК «Ро-

стех», ГК «Роскосмос», ГК «Росатом» и функци-

онирующих по передовым производственным 

принципам. В условиях цифровизации нацио-

нальной экономики РФ можно также утверждать 

о повышении роли ОПК в процессах воспроиз-

водства специализированного промышленного 

оборудования и технологий, обладающих суве-

ренным исполнением. 

С точки зрения экономического анализа и 

имеющихся ретроспектив динамик технологиче-

ского и хозяйственного укладов в промышленно-

сти процессы повышения экономической без-

опасности ОПК являются объективными, завися-

щими от научно-технического прогресса, обу-

словленного, с одной стороны, замещением в эко-

номической системе ОПК морально устаревших, 

т.е. утративших актуальность, способов ведения 

хозяйственной деятельности, и возникновением 

новых цифровых технологий и средств производ-

ства, т.е. способов изготовления продукции ОПК 

следующего поколения, ― с другой. 

Исследуемый в работе подход к техноло-

гическому совершенствованию производствен-

ных циклов, приложенный к решению задачи по-

вышения экономической безопасности ОПК и 

рассматриваемый в контексте цифровизации 

национальной экономики, предполагает переход 

от обобщенных обоснований актуального множе-

ства направлений инновационной модернизации 

ОПК к конкретным предложениям, т.е. к страте-

гиям и сценариям, согласующимся с институцио-

нальными позициями ведомственных регулято-

ров и заключающимися, по мнению авторского 

коллектива, в приращении и эффективной реали-

зации ресурсов оборонной среды РФ, опираю-

щихся на фундаментальную и прикладную науки 

и технологические инновации. 

Для этого государством уже сегодня осу-

ществляется стимулирование реализации эконо-

мическими агентами проектов в оборонной сфере, 

содержащих этапы НИОКР, в результате которых 

ожидается создание продукции ОПК с улучшен-

ными тактико-техническими характеристиками и 

сопутствующих технологий, имеющих потенциал 

двойного применения, т.е. и в гражданских сег-

ментах экономики РФ. Посредством инструмен-

тария и механизмов, предусмотренных соглаше-

ниями, заключенными между Правительством РФ 

и ГК «Ростех», ГК «Роскосмос», ГК «Росатом», 

внедрен на практике и реализуется модульный 

принцип инвестиционного финансирования про-

цессов создания в РФ сквозных цифровых техно-

логий Индустрии 4.0, в рамках которого институ-

ционально распределена ответственность эконо-

мических агентов и ресурсная обеспеченность ин-

новационной деятельности субъектов ОПК, со-

пряженная с выводом в военно-гражданский обо-

рот компонентов стека цифровых технологий Ин-

дустрии 4.0. 

В связи с этим, сценарное представление 

общей стратегии повышения экономической без-

опасности ОПК предполагает более детальное 

изучение процессов технологического перевоору-

жения отечественной оборонной промышленно-

сти, исследуемых в аспектах и в параметрических 

пространствах технологической, производствен-

ной и рыночной готовностей сквозных цифровых 

технологий, разделенных в силу их специфики 

практического применения на информационные 

(виртуальные) и производственные (физические). 

Для развития сквозных цифровых техно-

логий, в котором самостоятельным экономиче-

ским результатом будет обретение РФ полного 

стека технологий, по своему уровню готовности 

соответствующих уровню TRL9, необходимо 

структурировать задачу управления экономиче-

ской безопасностью ОПК из комплекса однород-

ных управленческих задач по отдельным направ-

лениям стека, а также разработать научно-обосно-

ванный и практически реализуемый экономико-

математический инструментарий их решения, 

учитывающий предметным образом динамики 

развития отдельных сквозных технологий и их 

взаимное влияние в общем процессе развития 

стека. 

Целесообразным представляется подход к 

анализу процессов динамики стека сквозных циф-



Повышение экономической безопасности оборонно-промышленного комплекса России … 

ТЕХНИКО-ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЕ ПРОБЛЕМЫ СЕРВИСА №1(67) 2024 91 

ровых технологий, учитывающий в общем иссле-

довательском контексте: временные границы реа-

лизации этапов НИОКР, связанных с повыше-

нием уровня TRL технологий; объемы инвестици-

онных ресурсов, вкладываемых в этапы развития 

TRL1-TRL9, и ресурсоотдачу технологий, оцени-

ваемую по показателям их материалоемкости, 

энергоемкости, транзакционоемкости, трудоем-

кости и изменяющуюся по мере движения техно-

логий по уровням TRL1→TRL9. Очевидно, что в 

условиях дефицита инвестиционных ресурсов и 

времени, образованного внешнеполитическим 

давлением (санкциями) на РФ и связанным с ними 

технологическим и инвестиционным изоляцио-

низмом экономической системы ОПК, реализа-

ция этого подхода предусматривает создания и 

исследование новых экономико-математических 

моделей развития стека, имеющих детерминист-

скую и стохастическую составляющие.  

Таким образом, управление экономиче-

ской безопасностью ОПК как экономический про-

цесс основывается на выявлении зависимостей 

между показателями ресурсоотдачи сквозных 

цифровых технологий, обусловленных динами-

ками их движения по схеме TRL1→TRL9, в сово-

купности характеризующими результативность 

цифрового технологического развития экономи-

ческой системы ОПК. При этом важное значение 

в процессе управления экономической безопасно-

стью ОПК необходимо уделять обеспечению 

структурной технологической сбалансированно-

сти физического и виртуального (цифрового) эко-

номических пространств ОПК с учетом различ-

ных аспектов цифровизации национальной эконо-

мики РФ. 
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Сложившаяся к настоящему моменту времени методологическая база формирования национальной кон-

курентоспособности в РФ характеризуется ограниченностью как в методах управления, так и в способах реаги-
рования на вызовы внешней среды. Подобные положения не позволяют применять весь доступный методический 
инструментарий управления устойчивым и стабильным экономическим развитием. Это создает дополнительные 
сложности в решении актуальных социально-экономических задач в современных сложных, турбулентных усло-
виях, формирующихся под воздействием антироссийских санкций и иных дестабилизирующих факторов. В ре-
зультате, возникают дополнительные риски в процессе становления и развития национальной конкурентоспо-
собности России, которая в условиях санкционных ограничений находится в поисках наиболее перспективных 
механизмов для занятия ниши в международном сообществе при стремлении к обеспечению экономической без-
опасности на уровне, отвечающем современным требованиям. 

Ключевые слова. Методология, экономическая безопасность, национальная конкурентоспособность, 
риски, возможности, политико-экономическая турбулентность. 
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Введение 

Вопросы соотнесения экономической без-
опасности и национальной конкурентоспособно-
сти остаются по-прежнему дискуссионными из-за 
сложившихся различий в подходах к изучению 
данных процессов и существующей их зависимо-

сти от факторов внешней среды, характеризую-
щихся в настоящее время изменчивостью и слож-
ностью прогнозирования. Особенно обострились 
эти проблемы в связи с проявлением такого внеш-
него фактора – угрозы экономической безопасно-
сти, как антироссийские санкции, которые оказы-
вают дестабилизирующее воздействие на россий-
скую экономику [1, 2, 3]. 
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Сложившаяся ситуация актуализирует ис-

следования в области анализа и расширения пред-

ставлений об изменении каждого из процессов и 

факторов, обеспечивающих устойчивость и без-

опасность экономического развития в контексте 

достижения конкурентоспособности на всех 

уровнях хозяйственной системы. Результаты этих 

исследований позволят, по мнению авторов, 

сформировать системный подход к управлению 

экономической безопасностью с учетом измене-

ний в системе обеспечения национальной конку-

рентоспособности 

.Методология исследования 

Методология становления национальной 

конкурентоспособности, формируемая под воз-

действием как экономических, так и политиче-

ских факторов, к настоящему моменту времени не 

завершена: новые вызовы со стороны внешней 

среды требуют принятия соответствующих мер 

реагирования, скорость реализации которых ста-

новится дополнительным фактором, обеспечива-

ющим уровень конкурентоспособности нацио-

нальной экономики. Национальная конкуренто-

способность, как совокупность конкурирующих 

отраслей, предприятий внутри страны, повышает 

роль государства в процессе формирования усло-

вий для эффективного их функционирования и 

развития [4].  

При таком подходе национальная конку-

рентоспособность становится неотъемлемым 

условием обеспечения независимости страны, 

устойчивости ее экономики, что некоторые из ав-

торов отождествляют с безопасностью, в том 

числе экономической. Точнее, следует считать, по 

нашему мнению, что конкурентоспособность 

национальной экономики формирует националь-

ный экономический суверенитет [5]. Помимо 

этого, в исследовании [4] национальная конкурен-

тоспособность рассматривается как зависимая со-

ставляющая оценки уровня социально-экономи-

ческого развития, что приводит к дифференциа-

ции национальной конкурентоспособности на 

«низкую» и «высокую», что отражает соответ-

ствующий уровень достижения основных эконо-

мических показателей развития экономики.  

При этом, прослеживается тренд, со-

гласно которому национальная конкурентоспо-

собность рассматривается не как цель, а как сред-

ство достижения цели, что предъявляет особые 

требования к выявлению перечня этих средств 

(очевидно, что помимо достижения высокой кон-

курентоспособности могут быть выявлены и иные 

средства достижения этой цели), а также опреде-

ления того, какие из них будут обеспечивать рост 

национальной конкурентоспособности при влия-

нии факторов внешней среды, чье значение осо-

бенно подчеркивается. Помимо этого, в исследо-

вании [4] сопоставляются такие понятия, как бла-

госостояние, ресурсы, цена, что обосновывает 

необходимость их учета при определении уровня 

конкурентоспособности.  

В конечном итоге, можно полагать, что 

национальная конкурентоспособность представ-

ляет собой субъективное понятие, базирующееся 

не только на определенном сочетании мер эконо-

мической политики, но и на обычаях, националь-

ных традициях, пренебрежение которыми при 

следовании общим канонам определения уровня 

национальной конкурентоспособности приведет 

к искажению не только самого инструментария 

оценки уровня конкурентоспособности, но и ко-

нечных результатов. Следовательно, конкуренто-

способность, по крайней мере на национальном 

уровне, следует рассматривать как институцио-

нальный феномен. 

Необходимость самостоятельного поли-

тического развития при стремлении к удержанию 

устойчивого положения в экономическом сопер-

ничестве с другими государствами приводит к 

необходимости оценки уровня конкурентоспо-

собности страны, однако средства такого анализа 

должны характеризоваться самобытностью. Сле-

довательно, в мировом масштабе применение од-

ного и того же инструментария представляется 

необоснованным, несмотря на видимую потреб-

ность в универсализации подхода к оценке уровня 

конкурентоспособности. Это, кстати, переклика-

ется с идеями евразийства, которые находят отра-

жение в современных течениях экономической 

теории [6]. 

Прежде всего, при оценке уровня нацио-

нальной конкурентоспособности экономик мира 

сопоставляться должны результаты, которые бу-

дут отражаться на уровне социально-экономиче-

ское развития и иметь как качественные, так и ко-

личественные показатели. В [7] такая оценка сво-

дится к участию государства в мировой эконо-

мике, т.е. обеспечению роста реального мирового 

дохода. Однако, с нашей точки зрения, стремле-

ние государства к расширению своего участия в 

мировом развитии может привести не только к 

скорейшему исчерпанию собственных ресурсов, 

но и к снижению уровня независимости, а, в ко-

нечном итоге, и экономической безопасности. 

Особое значение это приобретает в современных 

условиях, когда в условиях «войны санкций» не 

только российская, но и мировая экономика всту-

пила в полосу турбулентного развития. 
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Авторы считают, что бесконтрольное ис-

пользование собственных ресурсов, особенно не-

возобновляемых или требующих значительных 

затрат на их воспроизводство, в том числе и вре-

менных, существенным образом ослабит не 

только экономическое, но и геополитическое по-

ложение страны. Помимо этого, такие мероприя-

тия будут способствовать размыванию собствен-

ных технологических наработок при сокращении 

затрат на разработку новых, которые, в свою оче-

редь, должны характеризоваться соответствую-

щим уровнем конкурентоспособности. Это озна-

чает, что при построении методологии нацио-

нальной конкурентоспособности на основе рас-

ширения собственного участия в мировом разви-

тии размер такого участия должен согласовы-

ваться с затратами на достижение поставленных 

национальных целей.  

В результате, национальная конкуренто-

способность будет выражаться как в участии в 

мировом развитии, так и в оптимизации исполь-

зования собственной ресурсной базы. То есть, в 

рамках проявления закона разделения труда дол-

жен быть достигнут разумный компромисс между 

открытостью и закрытостью национальной эконо-

мики, позволяющий обеспечить как националь-

ную конкурентоспособность, так и экономиче-

скую безопасность. При возможности государ-

ства вовлечь в процесс формирования уровня 

национальной конкурентоспособности различ-

ного рода ресурсы со стороны, данный фактор 

должен рассматриваться как дополнительный ис-

точник формирования уровня национальной кон-

курентоспособности. 

Полученные результаты 

В целом, следует признать, что понятие 

«национальная конкурентоспособность» нахо-

дится в зависимости от уровня социально-эконо-

мического развития государства, что накладывает 

определенные ограничения на проведение срав-

нительной оценки стран мира. Не все из госу-

дарств имеют возможность использования соб-

ственных ресурсов для развития не только соб-

ственной, но и мировой экономики. Следова-

тельно, подход к рассмотрению национальной 

конкурентоспособности, как собственного уча-

стия в мировом развитии, приемлем только для 

стран с одинаковыми исходными показателями в 

уровне социально-экономического развития.  

Это означает, что применение данного 

подхода приведет к дифференциации в определе-

нии уровня национальной конкурентоспособно-

сти для групп государств, отличающихся по до-

стигаемым ими социально-экономическим пока-

зателям. Авторы согласны с мнением, высказыва-

емым в [7] относительно того, что такое положе-

ние предопределяет процесс интеграционного 

взаимодействия. В этой связи, схожесть в уровне 

социально-экономического развития и ограни-

ченности ресурсов порождает стремление к раз-

витию национальной конкурентоспособности, в 

основу которой будет положена интеграция 

стран, объединенных как едиными целями, так и 

наличием ресурсов. И формирование подобных 

блоков стран, ускорившееся в последние годы, мы 

видим в современной практике мирохозяйствен-

ного развития, где все большую роль начинает иг-

рать сообщество стран БРИКС, особенно в свете 

энергичных мер по расширению состава входя-

щих в него государств. 

Использование подхода в определении 

национальной конкурентоспособности, основан-

ного на оптимизации ресурсов при участии в раз-

витии мировой экономики на основе интеграции, 

позволяет сделать обоснованный вывод о том, что 

указанные факторы будут влиять и на уровень 

обеспечения экономической безопасности, кото-

рая будет находиться в непосредственной зависи-

мости от уровня национальной конкурентоспо-

собности. При этом, в [7] уточняется, что не-

смотря на участие государства в процессе разви-

тия национальной конкурентоспособности, 

страна может не быть вовлеченной в международ-

ные экономические отношения, что подразуме-

вает иные принципы построения основ рассмат-

риваемого понятия. 

Трансформация институтов мирохозяй-

ственного развития приводит к тому, что конку-

рентоспособность включает в себя всё новые фак-

торы. В частности, получает всё большее распро-

странение такой фактор, как торговля условиями 

для производства продукции, а точнее бизнес-сре-

дой, которая исключает участие конкурентоспо-

собности продукции в процессе формирования 

национальной конкурентоспособности. Речь идет 

о создании оффшорных зон, «налоговых гава-

ней», льготных юрисдикций и др. И в условиях 

беспрецедентного санкционного давления Россия 

также прибегла к этим мерам. 

Речь идет о созданных во исполнение Фе-

дерального закона от 03.08.2018 № 291-ФЗ «О 

специальных административных районах на тер-

риториях Калининградской области и Примор-

ского края» специальных административных рай-

онах острове Русский (Приморский край) и ост-

рове Октябрьский (Калининградская область). 

Первый из них администрирует АО «Корпорация 
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развития Дальнего Востока и Арктики», а второй 

– АО «Корпорация развития Калининградской об-

ласти». Только в течение 2023 г. «в российские 

специальные административные районы (САР) 

перерегистрировались 156 международных ком-

паний – в два раза больше, чем за прошлый год… 

В 2022 г. в Россию переехало 83 организации… В 

результате сейчас на территориях двух САР на 

острове Октябрьский в Калининградской области 

и острове Русский в Приморском крае зарегистри-

ровано 292 резидентов. Среди них 227 междуна-

родных компаний и один фонд. Общий объем ин-

вестиций от перерегистрированных организаций 

за пять лет существования САР составил 67 млрд 

руб.» (цит. по: 

https://www.vedomosti.ru/business/articles/2023/12/

05/1009537-v-russkie-ofshori-pereehalo). 

Наличие достаточного количества соб-

ственных ресурсов способствует развитию наци-

ональной конкурентоспособности. Однако огра-

ниченность собственных средств делает развитие 

зависимым от данного источника ресурсов. По-

стоянное пополнение собственных денежных ре-

сурсов возможно за счет расширения производ-

ства и налаживания потребления как на внутрен-

нем, так и на мировом рынках. На внутреннем 

рынке потребление будет зависеть от размера до-

хода граждан, который регулируется на уровне 

государства, на внешнем рынке размер потребле-

ния будет определяться конкурентоспособностью 

продукции. В этой связи, роль государства в раз-

витии национальной конкурентоспособности по-

вышается [8], особенно в условиях воздействия 

кризисных явлений, в частности, вызванных анти-

российскими санкциями. 

Размер внешних инвестиций напрямую 

связан с уровнем социально-экономического раз-

вития государства. Стремление к эксплуатации 

результатов деятельности повышает интерес ин-

весторов к тем из стран, где планируемый ими ре-

зультат может быть достигнут в более сжатые 

сроки при получении наибольшего размера при-

были. В случае, если на страну наложены ограни-

чения со стороны других государств, то такие 

санкции сдерживают приток инвестиционных 

средств к стране, подверженной санкциям, что 

требует замещения их в объеме, необходимом для 

развития экономики и, соответственно, роста 

национальной конкурентоспособности. В каче-

стве альтернативных источников могут рассмат-

риваться инвестиции третьих стран, либо внут-

ренние инвестиции [9].  

Следует отметить, что в условиях 

обострения санкционного противостояния третьи 

страны ограничены в инвестициях, т.к. находятся 

под угрозой вторичных санкций. «Согласно ста-

тистике системы X-Compliance, с начала 2023 

года в отношении зарубежных компаний по про-

граммам, связанным с мерами в отношении Рос-

сии, США, ЕС и Великобритания ввели уже ми-

нимум 130 санкций. Это компании из 37 стран: 

Кипра, Китая, Ирана, ОАЭ, Великобритании и 

других… [При этом] общее число санкций, вве-

денных против российских компаний и граждан с 

22 февраля 2022 г. восьмью основными запад-

ными странами, достигло к 11 июня 12 тыс. 594. 

Лидером остаются США, на которые приходится 

22% всех антироссийских ограничительных мер» 

(цит. по: https://www.interfax.ru/world/908261). Та-

кая ситуация естественным образом смещает при-

оритеты к внутренним источникам инвестирова-

ния. Объем привлечения внутренних инвестиций, 

заметим, будет определяться уровнем социально-

экономического развития в стране. 

В [10], помимо позиционирования на меж-

дународном рынке и инвестиционной привлека-

тельности, выделены следующие факторы, опре-

деляющие рост национальной конкурентоспособ-

ности: эффективный экспорт, оптимальные це-

почки поставок, налаженный внутренний рынок 

сбыта, мобильность ресурсов, инновационное 

производство. В целом, национальная конкурен-

тоспособность сводится к достижению баланса на 

внутреннем и внешнем рынках сбыта, эффектив-

ному распределению доходов, обеспечению ба-

ланса внутренней хозяйственной системы. Заме-

тим, что, если эти условия выполнены, «автома-

тически» достигается и экономическая безопас-

ность. То есть задачи обеспечения конкуренто-

способности и экономической безопасности 

тесно связаны между собой. 

По нашему мнению, вся совокупность 

факторов, формирующих национальную конку-

рентоспособность, ориентирована на выявление 

тех из критериев, сравнение по которым обеспе-

чит стране участие в международных рейтинго-

вых оценках. Однако отсутствие окончательно 

сформированной методологической базы нацио-

нальной конкурентоспособности, ограниченной 

воздействием трудно прогнозируемых факторов 

внешней турбулентной среды, требует постоян-

ного ее обновления [11]. При этом, сложность 

проявляется в том, что необходимые корректи-

ровки, как и сама методологическая база форми-

рования национальной конкурентоспособности, 

строятся в большей степени эмпирическим путем, 

чем при использовании научных подходов, что 

исключает из учета такие важные положения, как 
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безопасность и интеграционное взаимодействие, 

а точнее то, каким образом изменения в уровне 

национальной конкурентоспособности будут воз-

действовать на уровень безопасности и степень 

развития интеграционного сотрудничества.  

Государственное регулирование происхо-

дящих в стране процессов предопределяет усло-

вия текущих и будущих изменений, однако трен-

дом современного развития конкурентоспособ-

ных мировых экономик является не просто знание 

самого процесса обуславливаемости факторов, а 

управление ими. При этом, авторы считают, что 

текущее управление должно строиться исходя из 

ретроспективного опыта, а будущее управление – 

на основе опыта текущего периода. В условиях 

турбулентности применяемые на уровне государ-

ства механизмы управления национальной эконо-

микой должны характеризоваться высокой степе-

нью результативности и оправданности прогноз-

ных оценок. Наличие только прогнозов без под-

тверждения их достижимости теряют свою акту-

альность при существенных затратах на их прове-

дение.  

Заключение 

Переход в управлении и государственном 

регулировании экономики от регламентацион-

ного подхода к ситуационному, адаптированному 

к страновому уровню, будет способствовать по-

вышению актуальности достигаемых результа-

тов. Совокупность сложившихся в настоящий мо-

мент времени рисков для социально-экономиче-

ского развития страны стала наглядной иллюстра-

цией шоковых проявлений, на преодоление кото-

рых требуется высвобождение значительного ко-

личества и без того ограниченных ресурсов. Воз-

можность для перераспределения ресурсов с це-

лью преодоления шоков становится ещё одним 

фактором национальной конкурентоспособности. 

Помимо этого, эффективным государственное 

управление национальной конкурентоспособно-

стью будет в том случае, если превалирующее 

число мер позволит трансформировать влияние 

шоков в возможности для конкурентоспособного 

развития государства, в котором комплекс таким 

образом реализуемых мероприятий будет осу-

ществляться в рамках Стратегии обеспечения эко-

номической безопасности. 
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В настоящее время существует большое 

количество подходов к рассмотрению и решению 

проблемных вопросов экономики как на макро-, 

так и на мезо- и микроуровнях. Однако любой 

подход и любые механизмы развития так или 

иначе направлены на создание нового за счет име-

ющихся ресурсов или оптимизации в той или 

иной степени ресурсов (их мобилизацию). 

Поэтому на первый план выходит понятие 

ресурсного потенциала, оно позволяет взглянуть 

на механизмы комплексного развития региональ-

ной системы через воздействие на тот или иной 

вид не активизированных в полной мере ресур-

сов. 

При этом в условиях свободного рынка 

драйвером в региональном развитии становится 

реальный сектор экономики. Предприятия обес-

печивают приток свободного капитала, создание 

рабочих мест и т.д., т.е. влияют сразу на не-

сколько элементов ресурсного потенциала реги-

она. Таким образом, через развитие предприятий 

можно существенно улучшить общеэкономиче-

скую ситуацию в регионе, обеспечить его разви-

тие. Однако это невозможно без вовлечения чело-

веческих ресурсов, реализации человеческого ка-

питала предприятий, в особенности в условиях 

возрастающей конкуренции.  
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Механизмом вовлечения сотрудников в 
рост предприятия может стать внутрифирменное 
предпринимательство. За счет роста предприятия 
возрастает и ВРП региона, и увеличивается объем 
выплачиваемых налогов, что позволяет региону 
развиваться. При тиражировании данной прак-
тики внутрифирменного предпринимательства на 
большинство предприятий региона можно полу-
чить существенный рост объемов производства и 
предпринимательской активности, что позитивно 
скажется на финансовых показателях региона. 

Внутрифирменное предпринимательство 
(интрапренерство) представляет собой самостоя-
тельную творческо-рационализаторскую деятель-
ность структурных подразделений или отдельных 
работников, направленную на создание источни-
ков дополнительной прибыли или направленную 
на сокращение издержек за счет предложений по 
совершенствованию действующей системы. Это 
современный метод развития бизнеса, позволяю-
щий в полной мере задействовать творческую со-
ставляющую человеческого капитала предприя-
тия. В общем виде можно сказать, что внутрифир-
менное предпринимательство представляет собой 
систему поддержки предпринимательских иници-
атив сотрудников. Сотрудник сам становится 
«предпринимателем», а реализация его идеи под-
держивается ресурсами компании. При этом фор-
мируемые инициативы в той или иной степени ве-
дут к развитию основного предприятия, что дает 
основание говорить, что внутрифирменное пред-
принимательство окупается многократно за счет 
роста предприятия через внедрение наиболее эф-
фективных способов использования ресурсов 
предприятия; получение обратной связи от потре-
бителей и быстрое реагирование на изменение 
внешней среды; внедрение инноваций в деятель-
ность предприятий; создание базы для дальней-
шего развития производственной деятельности. 
Кроме того, внедрение системы внутрифирмен-
ного предпринимательства способствует увеличе-
нию гибкости и адаптивности предприятия к из-
менениям внешней среды. 

Однако ключевым звеном в данном про-
цессе безусловно являются сотрудники, в частно-
сти их творческий (новаторский) и предпринима-
тельский капитал. Именно сотрудники обеспечи-
вают приток новых идей и их реализацию. Для 
развития и активизации предпринимательских 
способностей сотрудников необходимо обеспе-
чить не только систему приема, оценки, прора-
ботки идей, но и систему мотивации и стимулиро-
вания персонала, поскольку выдвижение идей 
непосредственно зависит от выгод, которые смо-
жет получить работник. 

В основе данной системы должны лежать 
такие принципы, как доступность, ощутимость, 
своевременность, комплексность. 

Мотивация к внутрифирменному пред-
принимательству должна быть интегрирована в 

общую систему мотивации труда персонала и 
быть сообразной организационной культуре 
предприятия. При этом и организационную куль-
туру в данном случае необходимо корректировать 
и адаптировать целям и задачам развития внутри-
фирменного предпринимательства. 

Таким образом, система мотивации персо-
нала к деятельности в рамках системы внутри-
фирменного предпринимательства может вклю-
чать в себя материальное и нематериальное поощ-
рение. 

Нематериальное стимулирование в дан-
ном случае должно складываться в основном из 
повышения по карьерной лестнице и публичном 
признании достижений сотрудников. Это обу-
словлено тем, что в большинстве случаев сотруд-
ники, предлагающие интрапренерские идеи, реа-
лизующие данные проекты обладают организа-
торскими способностями, имеют достаточно вы-
сокий уровень амбиций и стремятся к саморазви-
тию через карьерные достижения и, как след-
ствие, признание в коллективе. 

 
Продвижение по карьерной лестнице 
Безусловно, решение о повышении со-

трудника в должности должно основываться на 
квалификационных факторах, однако интрапре-
нерская деятельность может дополнительно учи-
тываться в данном вопросе.  

Продвижение по карьерной лестнице с 
учетом опыта внутрифирменного предпринима-
тельства на предприятии может быть реализована 
через включение сотрудника в кадровый резерв 
или создание «группы талантов», что также явля-
ется вариантом кадрового резерва. 

Кроме того, можно применять японский 
опыт визуализации карьерного роста. Данный ме-
тод во многом может создать предпосылки для 
становления внутрифирменного предпринима-
тельства на предприятии, так как формирует мо-
тивационную составляющую. 

На рисунке 1 представлен пример си-
стемы карьерного роста, принятой в японской мо-
дели управления. 

При этом в японской модели значимым 
является тот факт, что продвижение сотрудника с 
одной ступени на другую происходит не только 
при наличии опыта профессиональной деятельно-
сти, но также при наличии успешности его как ру-
ководителя мини-групп развития, формируемых 
на предприятии (кружками качества). Кружки ка-
чества, как механизм рационализаторства на 
предприятии, также схожи с внутрифирменным 
предпринимательством, следовательно, в модели 
карьерного роста в качестве критерия для повы-
шения в должности может учитываться опыт в ин-
трапренерской деятельности, предложении и реа-
лизации интрапренерских проектов. Такая увязка 
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с карьерным ростом постепенно формирует куль-
туру, основанную на необходимости постоянного 
развития.  

 

 

 
 

Рисунок 1 – Японская модель карьерного роста 

 
Дополнительным механизмом для моти-

вации персонала через визуализацию модели ка-
рьерного роста может стать визуализация дея-
тельности отделов, участков, сотрудников. 
Например, устанавливаются небольшие информа-
ционные стенды, с которыми может ознакомиться 
каждый из проходящих сотрудников, на которых 
формируются и аккумулируются различные дан-
ные. 

Также могут быть представлены: 

 ротационные карты, отражающие вла-
дение навыками каждого из сотрудников; 

 проекты в рамках внутрифирменного 
предпринимательства, в которых принимал уча-
стие каждый из сотрудников; 

 производственные показатели деятель-
ности каждого сотрудника; 

 другие показатели на усмотрение руко-
водства. 

В совокупности итогом является ранжиро-
ванный рейтинг всех сотрудников конкретного 
структурного подразделения. На основании этого 
рейтинга выбираются те, кто может идти в даль-
нейшем на повышение или рассчитывать на до-
полнительное финансовое вознаграждение. С 
данным аргументом сотрудникам предприятия 

сложно поспорить, так как данные наглядны, ста-
тистика прозрачна. С другой стороны, кто хочет 
развиваться и достигать результата, всегда имеет 
четкие прописанные позиции, по которым необ-
ходимо двигаться, чтобы становиться лучшим и 
продвигаться по карьере. 

Еще один блок нематериальной мотива-
ции, который можно выделить в контексте стиму-
лирования внутрифирменного предприниматель-
ства, – публичное признание заслуг. Оно может 
осуществляться через грамоты, ценные подарки и 
т.д. Однако при этом важно учитывать, что в дан-
ном случае должна четко прослеживаться града-
ция в зависимости от вклада работников (таблица 
1). В целом, стоит отметить, что любая система 
нематериальной мотивации, в том числе в части 
стимулирования и поощрения внутрифирменного 
предпринимательства должна быть заранее пред-
ставлена всем сотрудникам, а поощрение должно 
носить систематический характер. 

Таким образом, перечисленные в таблице 
виды нематериального поощрения могут быть ис-
пользованы как совместно, так и в отдельности 
для максимального поддержания интереса со-
трудников к внутрифирменному предпринима-
тельству. 
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Таблица 1 – Градация видов нематериального поощрения, используемых для работников за участие во 

внутрифирменном предпринимательстве 
 

Наименование по-
ощрение 

Краткая характеристика 
Вклад во внутрифирменное пред-

принимательство, за который 
предоставляется награда 

Вручение ценных 
подарков 

Ценными подарками могут быть подарочные 
сертификаты, абонементы, техника и др. 

Предоставляется в комбинации с 
другими видами нематериального 
стимулирования (благодарности, 
грамоты, звания, награды). 

Объявление благо-
дарности 

Издается приказ об объявлении благодарности, 
информация заносится в трудовую книжку, лич-
ное дело.  
Работнику в торжественной обстановке, в при-
сутствии трудового коллектива вручается благо-
дарность на фирменном бланке организации. 
Объявление благодарности оптимально сочетать 
с вручением ценного подарка. 

Благодарность за внутрифирмен-
ное предпринимательство должна 
вручаться работникам, проявив-
шим свое профессиональное ма-
стерство и успешно совмещающим 
основную деятельность и внутри-
фирменное предпринимательство. 
В основном должно выдаваться за 
фрагментарное участие в проек-
тах внутрифирменного предпри-
нимательства. 

Вручение почет-
ной грамоты 

Издается приказ о награждении почетной грамо-
той, данная информация заносится в личное 
дело, в торжественной обстановке вручается По-
четная грамота, оформленная на фирменном 
бланке организации. 
Вручается вместе с ценным подарком.  
В грамоте должна быть указана формулировка 
«За добросовестный труд и особый вклад в раз-
витие предприятия». 

Вручается сотрудникам, внесшим 
наиболее значимый вклад в разви-
тие внутрифирменное предприни-
мательство (полноценное участие 
в 2-х проектах предприятия). 

Присвоение звания  
«Лучший во внут-

рифирменном 
предприниматель-

стве» 

Присвоение звания возможно при постоянном 
участии работника в проектах в рамках внутри-
фирменного предпринимательства и безупреч-
ном выполнении как основных, так и дополни-
тельных трудовых обязанностей.  
Этот вид поощрения может совмещаться с де-
нежной премией, а также с объявлением благо-
дарности или вручением почетной грамоты. 

Работник должен участвовать не 
менее чем в 2-х проектах, осу-
ществляемых на предприятии и 
положительно влияющих на ко-
нечный результат деятельности. 

Внесение сотруд-
ника на Доску по-
чета / Книгу по-

чета в организации 

Внесение сотрудника на Доску/ Книгу почета 
возможно при добросовестной деятельности как 
в части основной работы, так и деятельности в 
рамках внутрифирменного предприниматель-
ства, при этом интрапренерская деятельность ра-
ботников должна быть систематической.  
Этот вид поощрения может совмещаться с де-
нежной премией, а также с объявлением благо-
дарности или вручением почетной грамоты. 

Осуществление работником си-
стематического (участие более 
чем в 2-х проектах на предприя-
тии) участия во внутрифирмен-
ном предпринимательстве. 

Корпоративные 
награды 

В данном случае это могут быть значки с эмбле-
мой предприятия и специальный знак отличия 
«За эффективную деятельность в рамках внутри-
фирменного предпринимательства».  
Этот вид поощрения может совмещаться с де-
нежной премией, а также с объявлением благо-
дарности или вручением почетной грамоты. 

Выдается за постоянные рациона-
лизаторские предложения в части 
совершенствования производ-
ственной и организационной дея-
тельности и постоянное участие 
в проектах внутрифирменного 
предпринимательства. 

 

Материальное стимулирование  
внутрифирменного предприниматель-
ства  
В целом, предприятие может разграничи-

вать материальное поощрение за участие в внут-
рифирменном предпринимательстве на единич-
ное и постоянное (если работник постоянно 
участвует в проектах внутрифирменного пред-
принимательства, помимо своих основных обя-
занностей, его опыт и квалификация позволяет 

консультировать группу внутрифирменных пред-
принимателей, но при этом не отвлекаться от ос-
новной работы, ему может быть установлена 
определенная материальная надбавка на период 
ведения либо участия в проекте). В данном случае 
на предприятии должен быть выделен фонд де-
нежных средств для поощрения и стимулирова-
ния сотрудников к внутрифирменной деятельно-
сти, суммы в котором будут фиксированы для 
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конкретных направлений и работ, производимых 
работником. 

 

 
Таблица 2 – Показатели, влияющие на величину единовременной выплаты работнику за предложение 

проекта по внутрифирменному предпринимательству 
 

Наименование 
показателей 

Раскрытие влияние 
показателя на надбавку 

Вклад показателя в 
величину надбавки  

Практическая по-
лезность и значи-
мость разработки 
для производства 

Предложение должно содержать конкретные разработки, кото-
рые будут касаться улучшения производственного процесса, из-
менения (совершенствования) технологических процессов, 
либо конечного продукта (результата), предложение должно со-
ответствовать стандартам работы предприятия, помимо произ-
водственной деятельности предложение может касаться органи-
зационных и управленческих механизмов, а также механизмов 
автоматизации и компьютеризации процессов, для каждого под-
вида должны быть установлены критерии в зависимости от цен-
ностных установок предприятия и ориентации на достижение 
определенных результатов. 

10% 

Степень прора-
ботанности и 

сложности пред-
ложения 

В поданной сотрудником заявке на внедрение предложения 
должна быть в полном объеме раскрыта сущность предложения 
– она должна быть понятно и логично изложена, содержать опи-
сание предложения, должны быть отражены материальные и не-
материальные эффекты, которые несет предложение для разви-
тия предприятия, а также предложение должно учитывать теку-
щие и перспективные тренды развития отрасли, а также то, как 
полученный от предложения результат будет влиять на деятель-
ность предприятия в дальнейшей перспективе. В материальной 
составляющей должна учитываться сложность предложе-
ния/проекта и степень проработки его деталей. 

5% 

Оценка экономи-
ческой эффек-

тивности 

В предложении должен быть рассчитан приблизительный эко-
номический эффект, который должен быть выражен в денежном 
выражении и рассчитываться как разность затрат и полученной 
прибыли. Разработка, предложенная в рамках внутрифирмен-
ного предпринимательства, может обладать как экономиче-
ским, так и нематериальным эффектом, он будет отражен в ка-
честве отдельного критерия далее. 

10% 

Перспективность 
предложенной 
разработки для 

будущего 

Если проект/разработка, представленная сотрудником, имеет 
перспективы к дальнейшему внедрению и будет продолжитель-
ное время приносить эффект предприятию, сотрудник должен 
быть дополнительно премирован, так как в данном случае пред-
приятие будет иметь положительную динамику в долгосрочной 
перспективе. 

7% 

Нематериальная 
польза для орга-
низации от внед-
рения предложе-
ния сотрудника 

Ряд предложений сотрудников, может не иметь экономического 
эффекта, но быть направлен на сокращение трудозатрат, вре-
мени на решение каких-либо задач, ускорение процессов в про-
изводственной и непроизводственной деятельности. Нематери-
альный эффект также может быть значительным для работы 
предприятия и существенно улучшать его деятельность, по-
этому данный компонент должен учитываться при расчете ма-
териального стимулирования сотрудников. 

10% 

Доступность и 
возможность 

внедрения разра-
ботки в произ-

водственную де-
ятельность 

Предложенная разработка должна коррелировать с технологи-
ями, применяемыми на предприятии, то есть она не должна про-
тиворечить оборудованию, технологии, организационным про-
цессам, иначе ее невозможно будет внедрить, и при предложе-
нии автор обязательно должен это учитывать. 

5% 

Учет возможных 
рисков внедре-

ния предложения 
в практику дея-
тельности пред-

приятия 

При формировании проекта в рамках внутрифирменного пред-
принимательства должны учитываться риски его внедрения, 
они также должны раскрываться и учитываться в заявке, так как 
многие из них могут привести к невозможности реализации 
проекта. 

3% 

Итого: 50% 
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Расчет поощрения должен проводиться из 
соотношения, если мы принимаем, что премия ‒ 
это 100%, из которых 50% ‒ изначальное предло-
жение и его проработка в теоретическом аспекте, 
а 50% ‒ это участие сотрудника в реализации и 
внедрении предложения. Автор идеи может как 
просто предложить проект и в дальнейшем не 
участвовать в его воплощении, так и реализовать 
проект и получить дополнительную надбавку. 
Максимально может быть выплачено 50% от фик-
сированной в фонде суммы. 

Надбавка за разработку и предложение 
проекта (первые 50%) выплачивается по решению 
специализированной комиссии работнику едино-
временно и состоит из нескольких статей (таб-
лица 2). 

Таким образом, премиальный фонд за 
внутрифирменное предпринимательство будет 

складываться из 2-х типов оплаты: единовремен-
ной за предоставление и принятие к внедрению 
проекта и надбавки непосредственно за его реали-
зацию. 

Далее рассмотрим расчет премиальной 
надбавки за реализацию проекта в рамках внутри-
фирменного предпринимательства на практике. 
Во внедрении может участвовать не только автор, 
но и коллектив предприятия, заинтересованный 
во внедрении. Для внедрения, например новой 
продукции, необходимо участие специалистов 
различных направленностей, каждый из которых 
вносит вклад в развитие и становление нового 
продукта, поэтому данный тип надбавки могут 
получать не только авторы, но и участники рабо-
чего коллектива по внедрению разработки. Сумма 
премии составляет 50% от общей фиксированной 
величины оплаты интрапренерской деятельности 
(таблица 3). 

 
Таблица 3 – Показатели, влияющие на величину надбавки работнику за деятельность в рамках внутри-

фирменного предпринимательства 
 

Наименование пока-
зателей 

Раскрытие влияние 
показателя на надбавку 

Вклад показателя 
в величину 

надбавки (макси-
мальное значение) 

Участие в доработке 
проекта для его по-
следующего внедре-

ния 

Когда проект/предложение начинает внедряться могут быть 
различные нестыковки теоретического предложения и прак-
тической реализации, которые устраняются на первоначаль-
ном этапе, могут быть не устранены тонкости и нюансы ра-
боты. Эти доработки могут воплощаться с помощью допол-
нительных идей участников коллектива-разработчиков и 
должны дополнительно стимулироваться в денежном экви-
валенте. 

10% 

Создание и выполне-
ние работ по реализа-

ции предложе-
ния/проекта по эта-

пам внедрения 

Основные работы по реализации предложения для возмож-
ности введение его в эксплуатацию или действие на пред-
приятии. 

10 % 

Поддержание и кон-
троль проекта/пред-
ложения на всех эта-

пах внедрения 

Дополнительный мониторинг, проверки качества и своевре-
менное выявление несоответствия необходимому результату 
предприятия. 

8% 

Тестирование про-
екта/предложения на 

различных этапах 
внедрения 

После реализации образца необходима проверка (тестирова-
ние) его свойств и качеств на соответствие стандартам, для 
этого необходимо создать базу тестов и проверок, которая 
поможет эффективно понимать недостатки и своевременно 
их устранять. Данный показатель позволяет материально 
стимулировать как тех, кто будет придумывать и разрабаты-
вать тесты, так и тех, кто будет их проводить. 

6% 

Устранение замеча-
ний при тестировании 

В данном случае это исполнительская дисциплина, которая 
позволит быстро устранить неточности, критерием оценки 
будет быстрота и рациональность предложенных решений 
по устранению ошибок. 

9% 

Дополнительные про-
работки про-

екта/предложения, 
позволяющие мини-
мизировать риски и 

увеличить эффектив-
ность проекта 

Если в ходе реализации проекта будут возникать способы 
дополнительной проработки проекта и идеи, позволяющие 
улучшить реализацию проекта, то они могут быть приме-
нены и учтены при материальном стимулировании. 

7% 

Итого: 50% 
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Надбавка за деятельность в рамках внут-
рифирменного предпринимательства может быть 
установлена участникам коллектива на срок реа-
лизации проекта и может изменяться в течение 
этого периода в зависимости от внесения допол-
нительных идей и т.д. Распределение процент-
ного соотношения критериев в формировании 
премии составлено по степени значимости крите-
риев для наиболее эффективного развития про-
екта/предложения.  

Также может быть разработана постоян-
ная надбавка за участие во внутрифирменном 
предпринимательстве, при том, что сотрудник бу-
дет участвовать во всех проектах внутрифирмен-
ного предпринимательства на предприятии. 

Представим несколько типовых вариан-
тов материальной мотивации персонала к дея-
тельности в рамках внутрифирменного предпри-
нимательства через взаимосвязь с результатом от 
внедрения проекта в рамках внутрифирменного 
предпринимательства.  

Отдельно стоит отметить, что в любой си-
стеме материальной мотивации внутрифирмен-
ного предпринимательства премия или иной вид 

вознаграждения может выплачиваться как непо-
средственно авторам разработки, так и сотрудни-
кам, которые активно помогают в реализации дан-
ного проекта. 

Кроме того, предприятие, внедряющее си-
стему финансовой мотивации, должно рассматри-
вать текущую готовность к внутрифирменному 
предпринимательству, финансовые возможности, 
доступность временного лага внедрения системы 
как базовые факторы при принятии решения о 
том, какие методы мотивации должны стать осно-
вополагающими. 

 
1. Единовременная выплата. 
Для проектов, имеющих экономический 

эффект, должна быть обеспечена прозрачная си-
стема наблюдения за экономической выгодой 
предприятия от внедрения предложения в рамках 
внутрифирменного предпринимательства, а 
также необходимо формирование прямой зависи-
мости от объема экономического эффекта, воз-
можные в данном случае градации представлены 
в таблицах 4,5. 

 
 

Таблица 4 – Вариант расчета размера материальной мотивации в зависимости от годового экономиче-

ского эффекта проекта в рамках внутрифирменного предпринимательства 
 

Объем годового эффекта, тыс. руб. 
Объем премии  

(% от годового экономического эффекта) 

До 100 10% (не менее 1 МРОТ) 

От 100 до 500 1% + 10 тыс. руб. 

От 500 до 1000 2% + 18 тыс. руб. 

Более 1000 0,5% (но не более 100 тыс. руб.) 

 
Таблица 5– Вариант расчета размера материальной мотивации в зависимости от годового экономиче-

ского эффекта проекта в рамках внутрифирменного предпринимательства 
 

Объем годового эффекта, тыс. 
руб. 

Объем премии 
(% от годового экономического эффекта) 

до 50 тыс. руб. 10% 

от 50 до 200 тыс. руб. 5 тыс. руб. + 8% от суммы, превышающей 50 тыс. руб. 

от 200 до 500 тыс. руб. 17 тыс. руб. + 6% от суммы, превышающей 200 тыс. руб. 

от 500 тыс. руб. до 1 млн руб. 35 тыс. руб. + 5% от суммы, превышающей 500 тыс. руб. 

свыше 1 млн руб. 60 тыс. руб. + 4% от суммы, превышающей 1 млн руб., но всего не 
более 300 тыс. руб. 

 

В некоторых случаях может быть приме-
нена единовременная выплата премии, она вруча-
ется по итоговым результатам реализации про-
екта. Это обоснованная система, поскольку она 
позволяет в полной мере базироваться на достиг-
нутом результате, что в определенной степени 
снижает риски и затраты предприятия. Также пре-
имуществом такого метода является унифициро-
ванность значений для всех проектов, что повы-
шает прозрачность выплат.  

Однако данная система устанавливает 
определенный «порог» и «потолок», что может 
восприниматься работниками как не в полной 
мере справедливое вознаграждение.  

 

2. Долевая выплата. 
Предполагает распределение вознаграж-

дения до и после реализации проекта. 
Источник, из которого выделяется мате-

риальное вознаграждение, – доля в самом эф-
фекте от реализации проекта в течение первого 
года. 

Первая часть вознаграждения составляет 
25% от ожидаемого эффекта (не более 100 тыс. 
руб.) от реализации. Вторая часть рассчитывается 
на основе фактического полученного эффекта, в 
зависимости от суммы она может составлять: 

- для реализации проекта, достигнувшего 
годового экономического эффекта в пределах 100 
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тыс. руб., оптимальной будет сумма вознагражде-
ния в размере 20% от полученного объема при-
были (иного финансового эффекта); 

- от 100 тыс. руб. до 10 млн руб. – 10% + 10 
тыс. руб.; 

- более 10 млн руб. – 5% + 500 тыс. руб. (но 
не более 3 млн руб.). 

Автору предложения, не принёсшего эко-
номический эффект, по решению комиссии может 
быть выплачено минимальное вознаграждение. 

Такой механизм является позитивным 
подкреплением инициативы на ранних этапах и 
стимулом к продолжению работы и поиску спосо-
бов максимизации ее эффективности. 

Тем не менее стоимостные градации мо-
гут быть изменены в зависимости от специфики 
предприятия. 

 
3. Равномерная помесячная выплата. 
Такой вид поощрения применяется после 

внедрения проекта, т.е. может быть предоставлен 
за принятие к использованию идеи в деятельно-
сти. Например, расчет может идти от общего эф-
фекта равного 500 тыс. руб., а также учитывать 
гипотетическую вероятность невозможности 
определения прямого экономического эффекта от 
проекта. 

Получение экономического эффекта про-
екта в пределах 500 тыс. руб. определяет следую-
щие объем и последовательность выплат сотруд-
нику: единовременно, в течение 3 месяцев с даты 
акта о внедрении предложения в деятельность 
предприятия; 5% от планового экономического 
эффекта (но не менее 3 тыс. руб.). 

При годовом экономическом эффекте, 
превышающем 500 тыс. руб.: двухэтапная си-
стема выплат (обязательная и премиальная части 
материального вознаграждения).  

Обязательная часть материального возна-
граждения выплачивается автору единовременно 
в течение 3 месяцев с даты акта о внедрении пред-
ложения в деятельность предприятия. Размер вы-
платы: 25-40 тыс. руб. 

Премиальная часть материального возна-
граждения выплачивается в течение 3 месяцев с 
даты окончания первого года использования 
предложения в деятельности предприятия. 

Премиальная часть материального возна-
граждения рассчитывается на основании факти-
чески полученного экономического эффекта. Ре-
комендуемый размер премиальной части матери-
ального вознаграждения – 5% от фактически до-
стигнутого эффекта, но не более 1 млн руб. за вы-
четом обязательной части материального возна-
граждения. 

При такой системе, с одной стороны, со-
трудники привыкают к выплате и в дальнейшем 
могут быть неудовлетворены размером своей 
стандартной заработной платы, что может вести к 

демотивации, однако, с другой стороны, боль-
шинство сотрудников будут стремиться сохра-
нить увеличившийся уровень дохода за счет раз-
работки новых предложений/проектов. 

 
4. Вознаграждение за технологические 

проекты, напрямую не создающие экономиче-
ского эффекта. 

Для предприятия важен не только эконо-
мический, но и иные виды эффекта от внедряемых 
в рамках системы внутрифирменного предприни-
мательства проектов. Например, эффективность 
проектов может оцениваться по уровню технико-
технологических изменений, которые они в себе 
несут. 

Некоторыми авторами, например Пархо-
менко О.В. [4], предлагаются системы вознаграж-
дения на основе нематериального эффекта от раз-
работанных продуктов или технологий, в частно-
сти, эффект в данных случаях обосновывается 
непосредственно полученным нематериальным 
результатом, объемом (частотой применения) его 
использования, а также степенью сложности той 
проблемы, которая решается. 

В частности, размер вознаграждения авто-
ром (Пархоменко О.В.) [4] предлагается рассчи-
тывать согласно формуле (1): 

В =  К1 × К2 × К3 × К4 ,                   (2) 
где  К1 – коэффициент достигнутого положи-
тельного эффекта, 

К2 – объема использования (широта при-
менения новаторского предложения); 

К3 – коэффициент сложности решения 
технической задачи, 

К4 – 10-ть минимальных размеров оплаты 
труда. 

При этом предлагаемая [4] система указы-
вает на ограничение максимального объема воз-
награждения – 30 тыс. рублей. Что в целом делает 
ее нецелесообразной, поскольку предприятию 
проще фиксированно выплачивать 30 тыс. руб., 
нежели высчитывать объем вознаграждения, зна-
чительно превышающий данную сумму и не вы-
плачивать этот объем. 

На основе такой методики авторами пред-
лагается более универсальная формула для рас-
чета материального вознаграждения за проекты, 
не имеющие экономического эффекта. Например, 
в связи с тем, что методика расчета должна ори-
ентироваться не только на большие группы ком-
паний, но и на средний и даже малый бизнес, 
оценку, связанную с широтой применения нова-
торского предложения, можно исключить в связи 
с отсутствием группы компаний в структуре ма-
лого бизнеса. Кроме того, необходима корректи-
ровка коэффициента, связывающего вознаграж-
дение с МРОТ. В связи с увеличением МРОТ в 
2023 году и планами Правительства по дальней-
шему росту данного показателя, предлагается ис-
пользовать в формуле значение 50% от МРОТ. 
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В данном случае можно говорить о двух 
значимых параметрах: непосредственном резуль-
тате – достигнутом эффекте – и о сложности его 
достижения. Таким образом, для назначения ма-
териального поощрения авторами предлагается 
использовать следующую формулу (2): 

В =  К1 × К2 × 0,5 МРОТ ,            (2) 
где К1 – коэффициент достигнутого положи-
тельного эффекта, 

К2 – коэффициент сложности решенной 
технической задачи, 

МРОТ – минимальный размер оплаты 
труда. 

Значение коэффициентов представлены в 
таблице 5. 

Предложенная формула расчета позволяет 
оценить результат предложений с позиции полу-
чаемого технического эффекта и сложности раз-
работки технического/ технологического реше-
ния (чем выше сложность и количество изменяе-
мых деталей техники или операций/ресурсов в 
технологии, тем большую трудоёмкость предпо-
лагает разработка такого предложения, тем 
больше должно быть вознаграждение). При этом 
корректировка коэффициентных оценок соотно-
сится с уровнем МРОТ, что позволяет увязать воз-
награждение с трудоемкостью работ и обеспечить 
справедливое вознаграждение сообразно реаль-
ному уровню оплаты труда. 

  

 
Таблица 5 – Значение коэффициентов достигнутого положительного эффекта от проекта и сложности его 

достижения 
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 Содержание сложности технического решения К2 

Улучшение второстепен-
ных технических характе-
ристик, не являющихся 
определяющими для кон-
кретного технологиче-
ского процесса/продук-
ции/работ. 

1,0 Конструкция одной простой детали, изменение одного 
параметра простого процесса, одной операции про-
цесса и т.п. 

1,0 

Улучшение основных 
технических характери-
стик, являющихся опре-
деляющими для конкрет-
ного технологического 
процесса/продукции/ра-
бот. 

2,0 Конструкция сложной или сборной детали, конструк-
ция не основного узла, механизма, изменение 2-х и бо-
лее не основных параметров несложных процессов, из-
менение 2-х и более не основных операций технологи-
ческих процессов. 

2,0 

Достижение качественно 
новых основных техниче-
ских характеристик тех-
нологического про-
цесса/продукции/работ. 

3,0 Конструкция одного основного узла или нескольких 
не основных узлов машин, механизмов, часть (неос-
новных) процессов и т.п. 

3,0 

Получение нового техно-
логического про-
цесса/продукции/работ, 
обладающего более высо-
кими основными техниче-
скими характеристиками 
среди известных анало-
гичных видов. 

4,0 Конструкция нескольких основных узлов, основные 
процессы технологии и т.п. 

4,0 

Получение нового, впер-
вые освоенного техноло-
гического процесса/про-
дукции/работ, обладаю-
щего качественно новыми 
техническими характери-
стиками. 

5,0 Конструкция машины, прибора, станка, аппарата, со-
оружения, технологического процесса и т.п. 

5,0 

Конструкция машины, аппарата, сооружения со слож-
ной кинематикой, аппаратурой контроля, радиоэлек-
тронной схемой, двигателей агрегатов, силовых ма-
шин, конструкция комплексные технологические про-
цессы и т.п. 

6,5 

Конструкция машины, сооружения, аппарата со слож-
ной системой контроля, системы управления и регули-
рования, сложные комплексные технологические про-
цессы и т.п. 

8,0 

Конструкция, технологические процессы особой 
сложности, главным образом относящиеся к новым 
разделам науки и техники. 

10,0 
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5. Премирование акциями как способ 
материальной мотивации к внутрифирмен-
ному предпринимательству. 

Значимым блоком материальной мотива-
ции является материальная неденежная мотива-
ция. Одним из таких методов, распространенных 
за рубежом, является мотивация сотрудников на 
основе предоставления им акций предприятия. 
Рассмотрим его более подробно. Данный метод 
применяется достаточно давно – еще Джон 
Рокфеллер, чтобы заинтересовать сотрудников и 
мотивировать их выделял им акции, после чего 
работники стали заинтересованы в том, чтобы 
курс акций рос, то есть это позволило мотивиро-
вать работников и повысить их производитель-
ность, так как они были напрямую заинтересо-
ваны в прибыли компании. В настоящее время в 

мире в широкую практику вошел опыт мотивации 
сотрудников акциями, опционами и другими пра-
вами – данные подходы используются в США, 
Великобритании, Франции. Внедрение данных 
подходов повышает заинтересованность сотруд-
ников в росте успеха компании и ее бизнес-ре-
зультатах.  

Программы премирования акциями явля-
ются долгосрочными программами стимулирова-
ния работников и позволят сотрудникам получать 
определенные денежные средства с установлен-
ными суммами в долгосрочной перспективе, что 
является выгодным для работников. 

Зарубежный опыт использования про-
грамм мотивации на основе акций представлен на 
рисунке 2. 

 

 
Рисунок 2 – Зарубежный опыт использования акций в программах стимулирования работников 

 

В данном случае возможны различные ме-
ханизмы получения акций: акции могут быть бо-
нусными, могут распределяться в зависимости от 
показателей, которых достигла компания, быть 
отложенными (получение прибылей по акциям 
может быть отложено на определенный период в 
диапазоне 3-5 лет), также могут быть выбраны 
долгосрочные программы стимулирования акци-
ями. Работники могут получать вознаграждение 
не акциями, а в денежном эквиваленте, например 
по курсовой стоимости акций на момент получе-
ния вознаграждения. В нефинансовом секторе до-
статочно распространена выплата вознагражде-
ний с привязкой к конкретным бизнес-показате-
лям (ключевым индикаторным показателям). 
Сущность фантомных акций сводится к получе-
нию прибыли по акциям без выдачи самих акций, 
то есть получения работником их денежной стои-
мости. В российской практике данный способ 

стимулирования применялся только к телекомму-
никационным компаниям в течение года мене-
джеры по данной программе получили денежные 
средства от курсовой стоимости акций, а также 
дивиденды за данный период. 

В отечественные компании также исполь-
зуют данные способы стимулирования сотрудни-
ков, к таким компаниям относятся: ПАО «Мо-
бильные ТелеСистемы», ПАО «ВымпелКом», 
ПАО «Лукойл», АО РАО «ЕЭС России», группа 
«Амтел-Фредештайн», группа «Пятерочка», АО 
«ЭКЗ «Лебедянский» и АО «Газпромбанк». В 
среднем компании выделяют от 4 до 10% капи-
тала на данные цели, например АО «Газпром-
банк» вкладывает около 5% для премирования со-
трудников акциями.  

Общая схема премирования работников 
акциями может выглядеть следующим образом 
(рисунок 3). 
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Рисунок 3 – Схема передачи денежных средств/акций сотрудникам, разрабатывающим и реализующим 

проекты в рамках внутрифирменного предпринимательства 

 
В данном случае денежные средства/ак-

ции будут поступать на специальный счет работ-
ника, то есть это будет процент либо дивиденды, 
которые будут отчисляться от конкретного про-
екта внутрифирменного предпринимательства, в 
котором задействован работник. 

При этом, например, для крупных пред-
приятий оптимальным типом материального 
неденежного вознаграждения сотрудников за 
внутрифирменное предпринимательство является 
передача акций, привязанных непосредственно к 
эффективности предложений, над которыми ра-
ботают сотрудники, то есть работники будут по-
лучать денежные средства в зависимости от эф-
фекта от внедрения собственных предложений и 
разработок. Данный подход способствует созда-
нию новых направлений бизнеса и развитию су-
ществующих. Важно также, чтобы денежная 
оценка труда такого сотрудника была справедли-
вой и равновесной. На наш взгляд, целесообразно 
использовать данный тип премирования для зна-
чимых разработок: разработки новой продукции, 
рационализаторских предложений со значитель-
ным экономическим эффектом, так как акции поз-
волят получать сотрудникам долгосрочные диви-
денды. Использование мотивации с премирова-
нием акциями дает возможность предприятию со-
ставлять на их основе программу мотивации со-
трудников по данному типу. 

Необходимо отметить, что данный тип 
мотивации рекомендуется распространять как на 
действующие проекты, так и на ранее внедрен-
ные, чтобы не создавать конфликт интересов в си-
стеме управления компании между действую-
щими направлениями и создающимися. Решение 
о премировании акциями, его типе и величине 
принимает высшее руководство предприятия. Ос-
нованием можно считать как личное решение ру-
ководства, так и ходатайства непосредственных 
руководителей сотрудника-предпринимателя. 
Внедрение в систему мотивации персонала пре-
мирования акциями будет хорошим стимулом для 
развития культуры внутрифирменного предпри-
нимательства на предприятии, а также важно от-
метить, что руководство предприятия должно 

поддерживать внутрифирменное предпринима-
тельство, то есть премирование должно затраги-
вать и стимулировать как будущие проекты, так и 
уже внедренные в производственную практику 
предприятия. 

Представленные системы мотивации пер-
сонала к внутрифирменному предприниматель-
ству позволят предприятию наиболее эффективно 
внедрить процессы внутрифирменного предпри-
нимательства в функционирующую структуру 
предприятия и улучшить производственные и ор-
ганизационные процессы за счет идей персонала, 
вырабатываемых внутри организации. Использо-
вание данной практики и тиражирование ее на 
других предприятиях может способствовать раз-
витию региона во многих аспектах, таких как 
формирование инфраструктуры, рост ВРП, увели-
чение располагаемого дохода и качества жизни и 
др. 

В результате исследования можно сделать 
несколько обобщающих выводов: 

1. На развитие регионов влияет ком-
плексное развитие их частных потенциалов, осо-
бое внимание в этом вопросе занимает производ-
ственный сектор экономики как элемент системы, 
аккумулирующий несколько видов ресурсов. 

2. В современных условиях обостряю-
щейся рыночной конкуренции производственным 
предприятиям необходимо вовлечение человече-
ского капитала, активизация его предпринима-
тельской и творческой активности для развития 
предприятия. Этого можно достичь за счет внед-
рения системы внутрифирменного предпринима-
тельства. 

3. В основе результативного внедрения 
системы внутрифирменного предприниматель-
ства на предприятии лежит обоснованная мотива-
ция, состоящая из элементов материальной и не-
материальной мотивации. 

4. Сообразно целям и задачам внутри-
фирменного предпринимательства, а также функ-
ции вовлечения персонала и раскрытия его твор-
ческо-предпринимательского потенциала авто-
рами сделан вывод о том, что целесообразно при-
менять такие методы нематериальной мотивации, 
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как продвижение по карьерной лестнице и пуб-
личное признание заслуг. 

5. Среди форм материальной неденежной 
мотивации возможно применение премирования 
акциями; среди материальной мотивации авто-
рами разработано несколько систем материаль-
ной мотивации, которые можно укрупненно пред-
ставить такими группами, как: 

- единовременное премирование (едино-
временная выплата); 

- долевая выплата до и после реализации 
проекта; 

- равномерная помесячная выплата; 
- вознаграждение за технологические 

проекты, напрямую не создающие экономиче-
ского эффекта (коэффициентный расчет косвен-
ного эффекта по разработанным формулам и кри-
териям). 

При этом назначение размера премии мо-
жет быть определено как зависимостью к плано-
вому эффекту, так и к фактически полученному 
эффекту. 

6. Практика внутрифирменного предпри-
нимательства как средства совершенствования и 
расширения деятельности предприятия может 
быть использована на различных предприятиях 
народнохозяйственного комплекса России. При-
менение ее предприятиями региона может спо-
собствовать росту показателей экономической и 
социальной эффективности и привлекательности 
региона. Предложенные инструменты мотивации 
будут способствовать раскрытию предпринима-
тельского потенциала у сотрудников, что в даль-
нейшем сможет способствовать развитию общего 
уровня предпринимательской активности в реги-
оне и развитию малого и среднего предпринима-
тельства в регионе как одного из существенных 
драйверов развития региона. 

7. Кроме того, развитие творческих спо-
собностей и аналитических навыков сотрудников, 
а также получение ими практического опыта в об-
ласти экономического расчета и сфере управле-
ния реализацией проектов могут способствовать 
развитию человеческого потенциала, в том числе 
за счет роста доходов через повышение уровня 
квалификации. 

8. Государству необходимо рассмотреть 
возможность разработки системы мер по стиму-
лированию внедрению внутрифирменного пред-
принимательства на предприятиях в регионе. 

Таким образом, деятельность предприя-
тий напрямую влияет на ресурсный потенциал ре-
гиона, что побуждает реальный сектор экономики 
внедрять новшества и развивать различные виды 
капитала (ресурсов), располагаемых им, чтобы 
обеспечить инвестиционную привлекательность 
и развитие ресурсного потенциала региона. 
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Внедрение принципов внутрифирменного 

предпринимательства в компанию способствует 
развитию цифровых инноваций, что приводит к 
повышению ее эффективности и улучшают ее 
возможности быстро реагировать на изменяющи-
еся условия рынка. Термин внутрифирменное 
предпринимательство стали использовать с                     
80-х годов прошлого века, на старте цифровой ре-
волюции. Под внутрифирменным предпринима-
тельством принято понимать самостоятельную 
творческую деятельность коллективов структур-
ных подразделений, инициативных групп или от-
дельных работников, которая направлена на полу-
чение дополнительной прибыли за счет развития 
новых направлений деятельности организации: 
создания инновационного продукта, новых услуг 
или реорганизации бизнес-процессов. Сущность 
его состоит в выстраивании работы внутрифир-
менных подразделений, способных разрабаты-
вать новые идеи в различных направлениях дея-

тельности организации, тем самым раскрывая ин-
новационный потенциал организации с учетом 
ключевых задач и имеющихся ресурсов. Данная 
деятельность базируется на принятии возможных 
рисков и усиления конкурентного преимущества 
компании. 

При отборе сотрудников для отделов, за-
нимающихся внутрифирменным предпринима-
тельством, приоритетным будут их личностные 
качества, такие как лидерство, организаторские 
навыки, быстрая обучаемость, умение создавать 
творческую атмосферу, способность работать с 
большим объемом данных.  

Основные функции внутрифирменного 
предпринимательства можно разделить на 4 кате-
гории: 

-Коммуникативная (правильное представ-
ление обоснования и важности внедрения разра-
ботанной идеи, исходя из возможностей органи-
зации, ее целей и эффективного функционирова-
ния). 
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- Управленческая (выстраивание целей и 

определение объектов управления, повышение 

эффективности деятельности организации, а 

также использование имеющихся ресурсов). 

- Развитие личностного потенциала сотруд-

ников организации, и лидерских способностей не 

только формального, но и неформального харак-

тера (становления специалиста как профессио-

нала, способного проконсультировать в своей 

профессиональной области и раскрыть личност-

ный потенциал других сотрудников путем нара-

щивания собственного интеллектуального капи-

тала). 

- Самореализация, улучшение своих про-

фессиональных компетенций, получение допол-

нительных навыков (при разработке предложений 

по улучшению деятельности, появляется возмож-

ность провести независимую оценку собственной 

работы, изучить новые подходы, преодолеть пре-

делы своего развития и достичь профессиональ-

ного роста). 

Организационным механизмом является 

совокупность элементов компании, таких как ре-

сурсы, организационное поведение, предприни-

мательская организационная культура, финанси-

рование и инвестирование, а также порядок рас-

пределения доходов, их взаимосвязь как единой 

системы посредством культурных и правовых 

норм, подчиняющихся определенному органу 

управления. 

Внутрифирменное предпринимательство 

формирует в сотрудниках заинтересованность в 

развитии организации. В тоже время, от уровня 

цифрового развития организации зависит и эф-

фективность деятельности внутрифирменных 

предпринимателей, так как сети информацион-

ных систем, позволяют не только осуществлять 

управление работой сотрудников, вести учет и со-

бирать данные для аналитического исследования, 

но и улучшают качество взаимодействия между 

работниками одного или нескольких подразделе-

ний, способствуют раскрытию их собственного 

потенциала. Прежде всего, это возможно, за счет 

внедрения электронного документооборота, со-

кращающего время на передачу информации и, 

соответственно, снижения трудозатрат на рутин-

ные операции, в том числе, установления режима 

отслеживания загруженных в систему задач, с 

учетом сроков сдачи, настройки в программах мо-

ниторинга алгоритма, выявляющего часто встре-

чающиеся ошибки, способные привести к потере 

определенного ресурса. 

В России наиболее активно внедряют 

принципы внутрифирменного предприниматель-

ства организации из ИТ-сектора, финансового и 

телекоммуникаций, в основном для диверсифика-

ции бизнеса, разработки и внедрения инноваций и 

выхода на новые рынки сбыта. Примером таких 

компаний являются Яндекс, СБЕР, ЛАНИТ, 

QIWI, что вполне объяснимо, так как они стали 

передовыми в использовании цифровых техноло-

гий, а одним из препятствий в развитии предпри-

нимательства внутри компании является отсут-

ствие необходимой ИТ-инфраструктуры и дефи-

цит специалистов, умеющих работать с новыми 

технологиями и понимающими ключевые тенден-

ции отрасли. Особенно это важно в условиях ста-

новления «Индустрии 4.0.», когда организациям 

приходится искать новые способы, чтобы оста-

ваться конкурентоспособными.  

Использование цифровых инноваций в 

условиях внутрифирменного предприниматель-

ства открывает широкие возможности не только 

для повышения качества информационного взаи-

модействия между работниками организации и 

отдельных подразделений, но и для разработки 

новых услуг, продуктов и модернизации бизнес-

процессов организации. Частные организации и 

компании с долей государственного участия 

внедряют доступные цифровые технологии и 

адаптируют их под собственные потребности, со-

здавая тем самым новые методы их применения и 

во многих случаях, генерируя новые цифровые 

инновации.  

Цифровые инновации представляют со-

бой прогрессивные технологические изменения и 

трансформации в области информационных тех-

нологий, цифровых технологий, когнитивных 

технологий, которые направлены на улучшение 

эффективности, производительности и функцио-

нальности различных сфер человеческой деятель-

ности. Они основаны на применении передовых 

технологий, цель которых заключается в созда-

нии инновационных решений, способных преоб-

разовать традиционные подходы к бизнесу, обра-

зованию, здравоохранению, науке и другим от-

раслям. Цифровые инновации играют ключевую 

роль в модернизации бизнес-процессов организа-

ции и конкурентных преимуществ на рынке, спо-

собствуют формированию новых парадигм и 

стандартов в позиционировании компании в ин-

формационном пространстве.  

Цифровые инновации определяются сле-

дующими признаками: 

- Приводят к трансформации традицион-

ные бизнес-модели (т.е. приводят к изменению 

существующих традиционных бизнес-моделей, 

внедрению новых стратегий и расширении кана-

лов коммуникации с потребителями, поставщи-

ками, деловыми партнерами и конкурентами, а 

также сотрудниками организации, развитию циф-

ровых платформ, что способствует диверсифика-

ции бизнеса [4]). 
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- Их основной целью является повышение 

эффективности и производительности за счет ав-

томатизации бизнес-процессов организации, оп-

тимизации ресурсов и внедрения более эффектив-

ных решений. 

- Содержат передовые цифровые техноло-

гии (т.е. те технологии, которые являются базой 

для создания инновационных решений и транс-

формации инновационных процессов). 

- Ориентация на конечного потребителя. 

- Интегрируют большие данные и анали-

тику в текущем моменте времени. 

Их можно назвать гибкими, быстро адап-

тивными к постоянно изменяющимся условиям 

рынка и технологическому развитию. 
 

Таблица 1 – Ключевые компоненты «Индустрии 4.0.» в условиях внутрифирменного предпринимательства [4]  

 

Компоненты внут-

рифирменного 

предприниматель-

ства 

 «Индустрии 4.0» 

Инструменты и 

методы 
Содержание 

1 2 3 

Цифровые инстру-

менты и техноло-

гии 

Информацион-

ные технологии, 

такие как интер-

нет вещей, об-

лачные вычисле-

ния, блокчейн и 

искусственный 

интеллект 

Данные инструменты используются ля аналитики бизнес-процессов 

организации, ее конкурентного анализа, формирования вариаций 

вывода на рынок нового продукта и сценариев развития компании в 

нестабильных условиях рынка.  

Нейросети и машинные алгоритмы обучения, программируют «ис-

кусственный интеллект» на решение определенных задач, а также 

самостоятельную постановку задачи и принятие решений незави-

симо от человека. Например: 

- сбор и обработка данных;  

-распознавание изображений и звуковых сигналов, генерирование 

новых на основе собранных данных; 

-произведение математических вычислений, обеспечение киберза-

щиты. 

ИИ обрабатывая огромное количество данных, накопленных в ре-

зультате взаимодействия с потребителями способен сгенерировать 

новое улучшенное предложение, рекламу или продукт исходя из 

предпочтений клиентов. 

ИТ-инфраструктура позволяет цифровизовать стандартные бизнес-

процессы [5].  

Big Data 
Современное ПО 
и облачные тех-

нологии 

Big Data является инструментом, оперативной обработки большого 
объема сложной информации и общим хранилищем данных.  
Ей характерны три основных аспекта [8]:  
- Огромные объемы данных; 
-Разнообразие источников и форматов данных; 
- Скорость в обработке потока данных. 
Цифровые инновации в большей степени зависят от сбора, анализа 
и интерпретации полученной информации.   
За счет программного обеспечения и облачных технологий, можно 
оптимизировать бизнес-процессы организации, построить прогноз 
результатов деятельности, выявить закономерности и сформировать 
данные для аналитического исследования с трендами для принятия 
управленческих решений. Ключевым приоритетом в ее использова-
нии является уход от электронных таблиц разных приложений, что 
повлечет за собой высвобождение свободного времени, которое тре-
бовалось на их заполнение, сведение и распространение каждый от-
четный период. Облачные хранилища дают возможность для про-
смотра и анализа всех важных данных, отобранных и загруженных 
в единую базу. 
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Сетевая коммуни-
кация сотрудни-

ков 

CRM-системы, 
CMS-систем, 

чат-боты, вирту-
альные агенты 

 

Использование CRM-системы и CMS-систем, чат-ботов, виртуаль-
ных агентов позволяет оптимизировать рабочий процесс, обеспечи-
вают четкие внутрикорпоративные коммуникации, в том числе по-
ложительно влияет на выстраивание взаимовыгодных условий со-
трудничества с внешними партнерами. 
От качества выстроенных внутренних коммуникаций зависит дове-
рие работников организации к программе внутрифирменного пред-
принимательства, и, как следствие, степень их вовлеченности в биз-
нес-процессы и количество поданных идей. Используя CRM и CMS 
системы, сотрудники понимают, куда можно обратиться со своей 
идеей, кому ее направить, по какой форме необходимо заполнить за-
явку, как отследить процесс отбора и получить результат. 

Непрерывное об-

разование сотруд-

ников компании 

 

Образователь-

ные программы, 

цифровые про-

граммные про-

дукты дистанци-

онного обуче-

ния, 

VR-технологии 

Важным компонентом при разработке, внедрении и использовании 

цифровых инноваций является создание условий для обучения со-

трудников компании, в том числе их  мотивация к непрерывному 

наращиванию интеллектуального капитала, и стремлению к обмену 

опытом между работниками одного или нескольких подразделений. 

Для того, чтобы работники компании развивались как профессио-

налы, могли работать с новыми технологиями, необходимо постоян-

ное повышение квалификации. Дефицит компетенций сотрудников 

может существенно приостанавливать развитие внутрифирменного 

предпринимательства в компании. Поэтому обмен опытом внутри 

одной или нескольких проектных групп, структурных подразделе-

ний позволяет сотрудникам усовершенствоваться в своих знаниях и 

умениях, получить новый опыт работы с цифровыми технологиями, 

а также навыки разработки и внедрения инноваций. 

Перед руководством компании, применяющей или в которую пла-

нируется внедрение цифровых инноваций в рамках развития внут-

рифирменного предпринимательства, стоит задача в формировании 

профессиональных знаний сотрудников, стимулировании их на са-

мообучение и постоянное развитие не только в рамках их трудовых 

функций.  

Интенсивная во-

влеченность ра-

ботников компа-

нии в бизнес-про-

цессы организа-

ции 

Взаимовыгодные 

условия сотруд-

ничества, гибкие 

и адаптивные ор-

ганизационные 

структуры 

управления, 

мотивация со-

трудников 

Интенсивность вовлеченности работников компании в бизнес-про-

цессы организации коррелируется с гибкостью и адаптивностью ор-

ганизационных структур компании.  

На уровень развития потенциала работников в создании и освоении 

цифровых инноваций, развитии  предпринимательской восприимчи-

вости внутриорганизационной среды напрямую влияет корпоратив-

ная культура организации, и заложенная в нее система поощрения 

сотрудников. 

Кибербезопас-

ность 

Защита данных, 

шифрование 

Использование информационных и коммуникационных систем 

неразрывно связано с кибербезопасностью.  

Основными аспектами являются: 

- Технические меры защиты: безопасные протоколы, шифрование и 

алгоритмы защиты данных, в том числе установка антивирусных 

ПО, отслеживающих внедрение в систему сторонних программ [3]; 

- Организационные мероприятия; 

-Обучение работников правилам хранения и передачи информации 

при работе с информационными системами. 

 
Наиболее часто встречающимися приме-

рами цифровых инновационных технологий, в 

рамках внутрифирменного предпринимательства, 

являются CRM-системы и CMS-системы, ERP-

системы, онлайн-сервисы для удаленной работы 

и программы дистанционного обучения, вирту-

альная и дополненная реальность, нейросети, го-

лосовые помощники и чат-боты. Рассмотрим 

наиболее важные из них. 

Чат-боты — это ключевые инструменты в 

развитии системы внутренних и внешних комму-

никаций. Данная цифровая инновация представ-

ляет собой алгоритм, который состоит из задан-

ной последовательности действий. Программный 

продукт, дает пользователю целый ряд преиму-

ществ: возможность в автоматическом режиме, с 

минимальным включением человеческого ре-

сурса, собирать обратную связь от клиентов, по-

ставщиков, деловых партнёров, а также сотрудни-
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ков и их руководителей, ее структурировать, ана-

лизировать, и выдавать на ее основе типовые от-

веты на распространенные вопросы, что сокра-

щает временные затраты сотрудников на рутин-

ную работу, и дает возможность заниматься им 

внутрифирменным предпринимательством.  

Чат-боты со встроенным искусственным 

интеллектом имеют намного больше функций, 

чем чат-боты, генерирующие ответы по ключе-

вым словам, частым запросам и шаблонным фра-

зам, они могут выступать в качестве личных по-

мощников и секретарей, менеджеров по работе с 

клиентами и проектами. Данные системы исполь-

зуются и для проведения оценки эффективности 

работы сотрудников, программы собирают обрат-

ную связь с клиентов и деловых партнёров, отсле-

живают достижения и развитие профессиональ-

ных навыков работников, составляют аналитиче-

ские отчеты и отправляют ее руководителям, что 

дает им более полную картину об успехах работы 

команд интрапренеров и отдельных сотрудников. 

В тоже время собирая данные от клиентов, накап-

ливая их в больших базах данных, постоянно ана-

лизируя в режиме реального времени, они позво-

ляют организации иметь конкурентные преиму-

щества и эффективно использовать рыночные 

возможности за счет четкого понимания ожида-

ния конечных потребителей.  
Чат-боты можно разделить на две боль-

шие группы: декларативные (необучаемые боты) 
и предиктивные (обучаемые боты) (рис.2.). 

 

 
Рисунок 2 – Классификация чат-ботов [7] 

 
Внутрифирменные предприниматели мо-

гут использовать чат-ботов для создания новых 

идей и последующей их коммерциализации, пу-

тем выстраивания коммуникации между внешней 

и внутренней средой организации, или использо-

вать их для генерирования искусственным интел-

лектом нового уникального предложения на ос-

нове загруженных в него имеющихся данных и 

творческих идей команды. Данная цифровая ин-

новация достаточно многофункциональна, чтобы 

деятельность внутрифирменного предпринима-

тельства вписывалась в существующую архитек-

туру базы данных. 

Рассмотрим подробнее несколько приме-

ров из них. 

1) Чат-бот «Meekan» удобен для планирова-

ния личного графика, он сопоставляет электрон-

ные календари выбранных сотрудников, находит 

общее свободное время и назначает встречу. 

Также в алгоритм «Meekan» заложен перенос 

назначенных совещаний, проверка электронных 

календарей рабочих групп, отслеживание нали-

чия рейсов, организация и ведение нескольких ка-

лендарей в разных часовых поясах. 

2) HR чат-бот «Mya» с искусственным ин-

теллектом, владеет несколькими иностранными 
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языками и инструментами отбора анкет кандида-

тов на работу, и проведения собеседования с ними 

по установленным параметрам. 

3) Чат-бот «Talla» является внутренним сер-

висом, настроенным на повышение эффективно-

сти работы HR и ИТ-команд. «Talla» собирает во-

просы сотрудников компании о текущей работе, 

проектах, и предоставляет им запрашиваемую ин-

формацию, поддерживая вовлеченность сотруд-

ников в бизнес-процессы организации и высво-

бождая время другим членам команды на работу. 

Также чат-бот цифровизует повторяющиеся рабо-

чие задачи и предоставляет лучшие решения в об-

ласти ИТ для конкретной компании. 

4) Chat Generative Pre-trained Transformer 

(Chat GPT) – это чат-бот с моделью искусствен-

ного интеллекта, использующий технологии глу-

бокого обучения на больших объемах текстовых 

данных для генерации текста или изображений. 

Благодаря алгоритму данного чат-бота, внутри-

фирменные предприниматели могут использо-

вать его в своих персональных рассылках, в рас-

четах, написания скриптов или для генерирования 

новых идей на базе всей имеющейся информации.  

 Использование чат-ботов с GPT-

интеграцией в разработке рекламного предложе-

ния позволит сотрудникам сделать его более пер-

сонализированным под предпочтения каждого 

клиента, что будет положительно влиять на уро-

вень лояльности к компании. Автоматизация ряда 

операций в сборе данных о клиентах, обработке 

пользовательских запросов и рассылке информа-

ции сократит объем ручных операций, тем самым 

позволив получить время сотрудникам для ра-

боты над новыми проектами и повысить эффек-

тивность бизнес-процессов организации. Преиму-

ществом готовых систем искусственного интел-

лекта является и оптимизация затрат компанией 

за счет передачи чат-ботам определенного функ-

ционала. 
 Применение таких технологий суще-
ственно расширяет возможности отдельного спе-
циалиста и целой организации, позволяет работ-
никам разных сфер быть задействованными во 
внутрифирменном предпринимательстве, генери-
ровать собственные идеи и реализовывать их с по-
мощью Chat GPT. Например, отсутствующий ху-
дожественный навык, навык в работе с графикой 
и дизайн-программами может заменить чат-бот с 
GPT-интеграцией, создающий изображения в 2D 
и 3D формате в разных вариациях, подбирая их 
под заданный стиль.  

Примером такого бота является 
«Midjourney», готовая система искусственного 
интеллекта генерирует изображения исходя из 
текстового описания. Она составляет и детально 
прорисовывает пиксельные арты, дизайн интер-

фейсов, логотипы, плакаты, создает игровой ди-
зайн для компьютерных игр. Исследуемый искус-
ственный интеллект способен разработать и запу-
стить игру для браузера [11].  

Бот «AI» представляет собой платформу с 
инструментами для разработки бизнес-чат-ботов, 
также его функционал способен поддерживать 
виртуальную и дополненную реальность на всех 
цифровых платформах обмена сообщениями, 
определять поведение пользователя, в соответ-
ствии с которым генерируется ответ в режиме ре-
ального времени. С одной стороны данный бот 
можно использовать для повышения продаж, а с 
другой для обучения сотрудников с помощью 
виртуальных учебных программ.  

Отдельно здесь стоит отметить VR- техно-
логии и дополненную реальность, они создают 
особые условия для развития внутренних старта-
пов, такие как: быстрое тестирование гипотезы и 
пилотных проектов на базе цифровых сервисов, 
возможность создания цифрового двойника физи-
ческого объекта, процесса или целой компании, 
возможность проведения обучения сотрудников в 
заранее смоделированных условиях. Проведение 
экспериментов на цифровых объектах в VR-
пространстве без воздействия на реальный объект 
позволяет разрабатывать различные сценарии 
взаимодействия заказчика с объектом, и исклю-
чать часть возможных рисков, в том числе эконо-
мить время, которое могло быть затрачено на про-
изводство, тестирование и внесение корректиро-
вок в макет товара или услуги, что позволяет  сни-
зить затраты.  

  Применение технологий дополненной 
реальности важно для развития обучения, когда 
сформированным командам необходимо полу-
чить знания и умения не из своей профессиональ-
ной области. С их помощью можно создать интер-
активные учебные материалы, виртуальные мо-
дели объектов и исследовать их изнутри, а также 
проводить на них эксперименты. 

Чат-боты последнего поколения стали ча-
стично поддерживать данные функции и интегри-
роваться с VR и AR-технологиями. 

Также интегрируя чат-ботов в CRM-
системы, можно более эффективно оптимизиро-
вать бизнес-процессы организации, принимать 
более качественные управленческие решения и 
организовывать деятельность сотрудников, вы-
страивать взаимодействие между членами ко-
манды внутрифирменных предпринимателей, ис-
ходя из их профессиональных и личностных осо-
бенностей.  

Чат - боты могут загружать в систему e-
mail-переписки с разных устройств, анализиро-
вать и комбинировать расписание сотрудников, 
принимать данные из различных цифровых носи-
телей и информационных систем, а также полу-
чать информацию о клиенте или поставщике из 
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сети Интернет, подстраивая собственные алго-
ритмы под настройки действующей CRM. Приме-
ром является автоматизация передачи заявок от 
клиентов или поставщиков в CRM, а также кон-
сультация их ботом при необходимости и соот-
ветствии вопросов клиентов заданным парамет-
рам. В результате, вся информация о клиенте или 
поставщике, сотруднике организации из много-
численных каналов коммуникации будет собрана 
в единой информационной системы. 

Использование предприятиями CRM-
систем наглядно показывает важность развития 
внутрифирменного предпринимательства на базе 
информационного обеспечения. CRM-системы 
являются еще одной цифровой инноваций, кото-
рая за счет применения инновационных, техниче-
ских и технологически программных решений 
выстраивает коммуникацию с внешней и внут-
ренней средой организации, способствует разви-
тию бизнеса и обеспечивает безопасность инфор-
мационной базы данных.  

К преимуществу, относится то, что инфор-
мационная система на базе собственных алгорит-
мов позволяет создать единую платформу управ-
ления всеми инициативами организации, что дает 
возможность исключить дублирование идей и, 
как следствие, затраты на разработку уже предло-
женных проектов, а также позволяет проводить 
внутренний аудит запросов отделов организации 
на необходимые инновации. 

За последний год спрос на CRM-системы 
в российских компаниях существенно возрос 
(рис.3). В 2022 году на отрасль торговли и финан-
совых услуг пришелся наибольший процент внед-
рения CRM-систем (рис.4). 

Рассмотрим наиболее значимые и распро-
страненные CRM-системы и их пользовательские 
и технические особенности [1]. 

Аналитиками Market.CNews была состав-
лена карта российского рынка CRM-систем, рей-
тинг построен на основе расчёта баллов по следу-
ющим критериям [6]: 

- Функциональные возможности. Крите-
рии: управление клиентской базой; телемарке-
тинг; тайм-менеджмент; поддержка и обслужива-
ние клиентов; управление маркетингом и элек-
тронной торговлей, мобильными продажами; ин-
теграция с другими системами; синхронизация 
данных и отчетность для вышестоящего руковод-
ства. 

- Дополнительные возможности. Критерии: 
модуль управления бизнес-процессами; интел-
лектуальные помощники; интеграция с социаль-
ными сетями и мессенджерами; модуль оценки 
сотрудников KPI. 

- Форматы поставок ПО и количество от-
раслевых решений по регрессивной шкале. 

- Уставной каптал вендора. 
- Количество активных клиентов. 

- Тестовый период и его ограничения, стои-
мость. 

 

 

 
Рисунок 3 – Распределение CRM-проектов на 2022 

год по отраслям [2;10] 

 

«1С-Битрикс» находится на 1 месте, она 

лидирует по таким категориям как функциональ-

ные возможности, универсальность и распростра-

ненность. «1С-Битрикс» – это российская система 

для управления бизнесом, использующаяся для 

организации работы сотрудников внутри компа-

нии. Основной задачей сервиса является значи-

тельные повышение производительности труда 

работников компании и выстраивание эффектив-

ной коммуникации между ними. Преимуществом 

функционала «1С-Битрикс» являются инстру-

менты контроля и управления рабочим процессом 

всей компании, а также высокая скорость обра-

ботки и обмена информации. Состоит сервис из 5 

ключевых и необходимых пользователям для эф-

фективной работы бизнес-процессов организации 

инструментов: «Офис», «CRM», «Задачи и про-

екты», «Контакт-центр», «Сайты и магазины». 

Инструмент «Офис» помогает выстраи-

вать эффективную коммуникацию между сотруд-

никами и командами для внутрифирменного 

предпринимательства, обладает широким переч-

нем алгоритмов для помощи руководителю в ор-

ганизации работы коллектива и выстраивании его 

тайм-менеджмента.  

С помощью системы управления комму-

никации с клиентами «Customer Relationship 

Management» можно отслеживать все этапы взаи-

модействия с ними, неоспоримым преимуще-

ством будет хранилище данных клиентов со сдел-

ками и сроками, а также статистика результатив-

ности продаж компании и используемых методик. 
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Рисунок 4 – Рейтинг топ 10 CRM-систем по баллам от редакции ИТ-маркетплейса Market.CNews [6]  

  
Функционал системы «Задачи и проекты» 

позволяет максимально оптимизировать процесс 
управления проектами и задачами в организации, 
программа самостоятельно отслеживает успеш-
ность выполнения работниками поставленных за-
дач и отражает результаты в личном кабинете, а 
повторяющиеся задачи становятся автоматизиро-
ванными. 

Система «Контакт-центр» может быть ис-
пользована для синхронизации социальных сетей 
и мессенджеров.  

Второй рассматриваемой CRM-системой 
будет «Мегаплан», она занимает второе место в 
рейтинге, незначительно уступая «1С-Битрикс» в 
функциональности, однако имея выше показатели 
по универсальности, распространенности и стои-
мости программного продукта. 

Исследуемая система, ориентирована в 
первую очередь на управление проектами и орга-
низацию контроля сотрудников компании, что бу-
дет удобным для отслеживания эффективности 
процесса работы проектных групп. Инструменты 
«Мегаплан» направлены на управление организа-
цией труда и оптимизацию рутинных трудовых 
обязанностей, за счет автоматизации бизнес-про-
цессов. Функционал сервиса в рамках аналитики 
данных и автоматизации содержит следующие 
инструменты: «выставление счетов и редактиро-
вание цен», «формирование отчетов для руково-
дителя», «автоматизация бизнес-процессов»; в 
рамках «управления продажами»: «воронка про-
даж», «база заказчиков и контрагентов», «обра-
ботка счетов», «база сделок», «учет движения фи-
нансов»; в рамках «задачи предприятия и онлайн-

офис»: «рабочий стол», «список заданий», «ин-
формер-панель», «облачное хранилище» [9]. 

В «Мегаплан» можно формировать авто-
сценарии для типовых обязанностей сотрудников, 
а также софт настроен на поддержку реинжини-
ринга и реализацию сложных бизнес-процессов, 
что сокращает количество ручных операций и 
снижает временные издержки сотрудников. Ин-
струменты сервисной системы позволяют полно-
стью автоматизировать операционные и финансо-
вые процессы компании, установить контроль над 
менеджерами, наладить эффективную коммуни-
кацию с клиентами, а также оптимизировать до-
кументооборот и перенастроить воронку продаж 
под реальные условия компании [9]. 

Исходя из проведенного анализа различ-
ных видов цифровых инноваций, можно сделать 
вывод, что для автоматизации и информатизации 
внутрифирменного предпринимательства, инфор-
мационные системы должны обладать рядом ка-
честв [1]: 

- Гибкость и адаптивность к изменяю-
щимся условиям рынка и технологическому раз-
витию (механизмы и модели внутрифирменного 
предпринимательства могут трансформироваться 
в компании под воздействием внешней и внутрен-
ней среды, поэтому информационная система 
должна оперативно перестраиваться согласно 
данным механизмам); 

- Цифровые технологии должны обладать 
инструментами для выявления новых возможно-
стей развития бизнеса, в том числе изменения те-
кущих бизнес-систем; 
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- Обработка больших объемов данных и об-
новление аналитики в режиме реального времени; 

- Возможность создания среды, в которой 
сотрудники смогут выражать более высокую сте-
пень инициативности и заинтересованности в раз-
витии организации; 

- Простой и понятный интерфейс; 
- Возможность синхронизации с другими 

информационными системами и хранения общей 
информации на облачном хранилище; 

- Доступность для использования клиен-
тами; 

- Сервис должен иметь высокий уровень 
киберзащиты. 

Подводя итог вышесказанному, следует 
отметить, что внедрение и развитие предпринима-
тельства внутри компании является важной зада-
чей для организации, желающей сохранить свои 
конкурентные преимущества на рынке, особенно 
актуальным это становится в условиях перехода к 
«Индустрии 4.0».  Не просто так именно в высо-
котехнологических и информационных компа-
ниях наиболее эффективно развивается внутри-
фирменное предпринимательство, ключевым эле-
ментом в их деятельности являются цифровые ин-
новации. Использование данных технологий дает 
возможность внутрифирменным предпринимате-
лям выстраивать удобную систему отбора и реа-
лизации инновационных проектов, более персо-
нализированные отношения с клиентами, постав-
щиками, партнерами и сотрудниками организа-
ции, наиболее оперативно принимать решения на 
основе анализа больших данных, автоматизации 
бизнес-процессов, а также они способствуют сни-
жению бюрократической нагрузки на персонал, 
что высвобождает временной ресурс для разра-
ботки новых продуктов и услуг. Благодаря посто-
янному развитию цифровых технологий внутри-
фирменные предприниматели получают доступ к 
более широким возможностям взаимодействия с 
внутренней и внешней средой организации, 
например, разработка нового продукта с возмож-
ностью интерактивного виртуального взаимодей-
ствия с ним, а также его презентация  клиентам на 
разных стадиях жизненного цикла с помощью 
технологий дополненной реальности. Новые ин-
формационные технологии способствуют рас-
крытию собственного потенциала работников, те-
перь отсутствие некоторых навыков, таланта за-
меняют правильно заданные алгоритмы искус-
ственного интеллекта, способного сгенерировать 
на основе всей имеющейся информации новое 
предложение, картину, звук.  

Такие цифровые инновации как чат-боты 
с модулем искусственного интеллекта, цифровые 

двойники, виртуальная и дополненная реаль-
ность, CRM-системы позволяют, выйти организа-
ции на новые рынки и извлечь выгоду из потен-
циальных неиспользованных ранее источников 
дохода.  
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В данной статье в качестве показателя динамики средней заработной платы преподавателей вузов пред-

лагается учитывать соотношение номинальной начисленной заработной платы и индекса потребительских цен. 
Источниками данного исследования послужили материалы Росстата. Получены эмпирические зависимости ди-
намики заработной платы преподавателей вузов Калининградской области с учетом индекса потребительских 
цен, привязанного к 2013 году. Полученные результаты позволяют более детализировано исследовать динамику 
средней заработной платы. 

Ключевые слова: индекс потребительских цен, средняя заработная плата, преподаватели вузов, образо-
вательные услуги. 

 
SALARY DYNAMICS OF UNIVERSITY TEACHERS 

N. L. Velikanov, V.A. Naumov, K.I. Baranova 
Kaliningrad State Technical University, Russia, 236000, Kaliningrad, Sovetsky Ave., 1   

In this article, as an indicator of the dynamics of the average salary of university teachers, it is proposed to take 
into account the ratio of nominal accrued wages and the consumer price index. The sources of this study were the materials 
of Rosstat. Empirical dependences of the salary dynamics of university teachers in the Kaliningrad region are obtained, 
taking into account the consumer price index linked to 2013. The results obtained allow for a more detailed study of the 
dynamics of average wages. 

Keywords: consumer price index, average salary, university teachers, educational services. 
 
Указ Президента Российской Федерации 

№ 597 от 07.05.2012 [1] предусматривает «повы-
шение к 2018 году средней заработной платы  пре-
подавателей образовательных учреждений выс-
шего профессионального образования до 200 про-
центов от средней заработной платы в соответ-
ствующем регионе». В 2018 году были приняты 
новые указы Президента Российской Федерации 
[2] и национальный проект «Наука», нацеленные 
на повышение заработной платы научно-педаго-
гических работников. Для этого была, в частно-
сти, введена система эффективного контракта, ко-
торая предполагает сохранение базовой части 
(ставки) и начисление дополнительных выплат, 
связанных с дополнительной нагрузкой, и стиму-
лирующих выплат, зависящих от результативно-
сти деятельности преподавателей. В связи с этим, 
проблемы заработной платы преподавателей ву-
зов рассматриваются во многих научных публи-
кациях. Так в [3] констатируется, что действую-
щая в вузах система оплаты труда имеет ряд недо-
статков, что приводит к уходу профессионалов из 
сферы образования, способствует снижению ка-
чества образовательных услуг. Авторы [3] пола-
гают, что введение эффективного контракта в 

практику оплаты труда научно-педагогических 
работников является действенным инструментом 
повышения показателей результативности труда 
преподавателей при выполнении ими своих долж-
ностных обязанностей. Кроме того, применение 
эффективного контракта позволяет объективно 
проводить оценку трудового потенциала ППС и 
способствует его повышению и совершенствова-
нию 

Высшее образование в условиях цифро-
вой трансформации российской экономики иг-
рает все более значимую роль в экономическом 
росте страны. От качества подготовки специали-
стов и уровня их компетентности зависит конку-
рентоспособность и развитие компаний в долго-
срочной перспективе. За выпуск квалифициро-
ванных специалистов ответственность, в первую 
очередь, несет профессорско-преподавательский 
состав вузов. 

В вузах есть проблема притока молодых 
преподавателей, связанная, во многом, с длитель-
ным профессиональным ростом и отсутствием 
стабильности [3] (ряд вузов практикует заключе-
ние краткосрочных трудовых контрактов).  

_________________________________________ 
1Великанов Николай Леонидович – доктор технических наук, профессор, заведующий кафедрой судостроения, 
судоремонта и морской техники, КГТУ, тел. 8 (4012) 56 48 02; e-mail: nikolaj.velikanov@klgtu.ru,; 
2Наумов Владимир Аркадьевич – доктор технических наук, профессор, заведующий кафедрой техносферной без-
опасности и природообустройства, КГТУ, тел. 8 (4012) 99 53 37; e-mail: vladimir.naumov@klgtu.ru. 
3Баранова Ксения Ивановна – аспирантка, кафедра техносферной безопасности и природообустройства, КГТУ, 
тел. 8 (4012) 56 48 02; e-mail: kseniya.baranova@klgtu.ru. 



Динамика заработной платы преподавателей вузов  

ТЕХНИКО-ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЕ ПРОБЛЕМЫ СЕРВИСА №1(67) 2024 119 

В [4] отмечено, что в 2018 году был зафик-

сирован значительный рост средней заработной 

платы (СЗП) преподавателей вузов, который не 

коррелирует с тенденциями роста рассматривае-

мого показателя за предыдущие пять лет. В 24 ре-

гионах этот рост превысил 30% по сравнению с 

предыдущим периодом, а в некоторых регионах 

превысил 70%. Дальнейший анализ позволил 

установить, что на 2018 год Правительством Рос-

сийской Федерации планировалась только индек-

сация заработной платы преподавателей в раз-

мере 4%, что явно не соответствует заявленному 

регионами росту рассматриваемого показателя. 

Кроме этого, установлено, что в бюджете Россий-

ской Федерации на 2018 год расходы на высшее 

образование были запланированы в меньших объ-

емах, чем в 2017 году, и объективных возможно-

стей для достижения целевых показателей «май-

ских указов» у регионов не было. 

Информационный бюллетень [5] содер-

жит результаты мониторинга экономики образо-

вания (МЭО). Основное преимущество микродан-

ных обследования преподавателей вузов в рамках 

МЭО перед данными Росстата состоит в возмож-

ности оценки не только средних значений зара-

ботной платы в динамике, но и дифференциации 

и структуры заработной платы. Рассмотрены раз-

личия в заработной плате ППС по статусу вузов, 

регионам, должностям, наличию званий, препода-

ваемым дисциплинам, возрастным группам, коли-

честву публикаций и ряду других параметров. 

Информационный бюллетень так же учи-

тывает не только объективные данные, но и субъ-

ективную самооценку преподавателей. В данной 

статье в качестве показателя предлагается учиты-

вать соотношение номинальной начисленной за-

работной платы и индекса потребительских цен 

(ИПЦ). 

Источниками данного исследования по-

служили материалы Росстата [2, 3] представлен-

ные в табл. 1. Обозначения в таблице 1: X – сред-

немесячная начисленная заработная плата наем-

ных работников в организациях, у индивидуаль-

ных предпринимателей и физических лиц Кали-

нинградской области (КО); Y – средняя заработ-

ная плата (СЗП) преподавателей образовательных 

организаций высшего профессионального образо-

вания КО; N – фактическая численность препода-

вателей образовательных организаций высшего 

профессионального образования КО, I – индексы 

потребительских цен (ИПЦ) на все товары и 

услуги по КО. 

 
 

Таблица 1 – Исходные данные [2, 3] 

 

 

Год 

X Y N I IP 

руб. руб. чел. % - 

2013 25426 31784 1401 106,97 1 

2014 26952 35217 1357 115,60 1,1560 

2015 25967 38377 1221 111,74 1,1174 

2016 26436 40907 1112 104,69 1,0469 

2017 27639 45301 1074 102,81 1,0281 

2018 29726 62994 978 104,82 1,0482 

2019 30883 66825 917 102,76 1,0276 

2020 31760 67365 890 105,14 1,0514 

2021 34764 73187 861 109,49 1,0949 

2022 37823 80705 850 112,92 1,1292 

 

По табл. 1 отмечаем ежегодный рост СЗП 

преподавателей вузов (рис. 1), СЗП в КО – рост, 

за исключением 2014-2015 годов (рис. 2). Количе-

ство преподавателей в сфере высшего образова-

ния КО ежегодно сокращалось (с 1401 занятых 

ставок в 2013 году до 850 в 2022 году). 

ИПЦ КО 2013 года примем за 100% (IG2013 

= 1). Пересчитаем ИПЦ КО в долях (последний 

столбец табл. 1): 

IGj = Ij/100;   j = 2014, 2015, …, 2022.     (1) 

 
 

Рисунок 1 – СЗП преподавателей вузов КО 
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Рисунок 2 – СЗП наемных работников КО 
 

На рис. 3 показано отношение СЗП препо-

давателей вузов и наемных работников КО: z= 

Y/X. Видно, что пороговое значение z=2 было пре-

вышено в 2018, как и предписано [1]. В последу-

ющие годы z не ниже этого уровня. 

 

 
 

Рисунок 3– Отношение СЗП преподавателей вузов 

и наемных работников КО 
 

ИПЦ КО пересчитаем, принимая уровень 

ИПЦ 2013 года за 100% по формуле: 

𝐼𝑃𝑘 = 100 ⋅ ∏ 𝐼𝐺𝑗
𝑘
𝑗=2013 ,    k = 2013, 2014, …, 

2022. (3) 

Результаты расчета по формуле (3) пока-

заны на рис. 4. IP2022 = 194,7%; это означает, что 

ИПЦ КО в 2022 году был на 94,7% выше, чем в 

2013 году. 

 

 
 

Рисунок 4 – ИПЦ КО по отношению к ценам  

2013 года 
 

Пересчитаем СЗП наемных работников 

КО (XG) и преподавателей вузов с учетом ИПЦ, 

соответственно, XG, YG: 

XGk = Xk/IGk; YGk = Yk/IGk.          (4) 

Результаты расчета по формулам (4) пока-

заны на рис. 5 и 6. Региональная СЗП с учетом 

ИПЦ снизилась, в 2022 году она составила 76,4% 

от величины 2013 года. СЗП преподавателей ву-

зов КО учетом ИПЦ росла, чуть уменьшилась по-

сле 2019 года; в 2022 году она составила 130,4% 

от величины 2013 года. 

 

 
 

Рисунок 5 – Динамика ЗП КО с учетом ИПЦ-2013 

 

 
 

Рисунок 6 – Динамика ЗП преподавателей вузов 

КО с учетом ИПЦ-2013 
 

Рассчитаем среднегодовую ЗП преподава-

телей вузов КО по годам (рис. 7): 

Sk = Yk·Nk.                    (5) 

Хотя фактическая численность преподавателей N 

ежегодно снижалась, среднегодовая ЗП в абсо-

лютном выражении возрастала. 

 
 

Рисунок 7 – Динамика среднегодовой ЗП препода-

вателей вузов КО 
 

Рассчитаем среднегодовую ЗП преподава-

телей вузов КО с учетом ИПЦ по формуле: 

SGk = YGk·Nk.                           (6) 

По рис. 8 начисленная ЗП всех преподава-

телей вузов КО с учетом ИПЦ снижалась с 2013 

по 2016 год, затем выросла в 2017 и особенно в 

2018 году; в дальнейшем ежегодно снижалась. 

Величина SG в 2022 году составила 79,1% от зна-

чения 2013 года.  

 

 
Рисунок 8 – Динамика среднегодовой ЗП препода-

вателей вузов КО с учетом ИПЦ 
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ИНТЕГРАЦИЯ ПРОГРАММНЫХ ПРОДУКТОВ 1С В МУНИЦИПАЛЬНОЕ 
УПРАВЛЕНИЕ 
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Статья посвящена сравнительному анализу различных аспектов внедрения цифровых решений в муни-

ципальное управление при помощи программных продуктов линейки 1С. Отдельное внимание уделено улучше-
нию бюджетного планирования, управлению кадровыми ресурсами, а также осуществлению эффективного до-
кументооборота. На примере города рассмотрены проблемные зоны и предложены некоторые варианты повы-
шения качества предоставляемых услуг. В результате чего ожидается улучшение оперативности, прозрачности 
и эффективности муниципального управления, а также повышение качества предоставляемых городскими служ-
бами услуг для населения.  В статье указаны перспективы развития и потенциальные вызовы, которые могут 
возникнуть в контексте внедрения цифровых инноваций при помощи системы 1С в муниципальном управлении. 
Благодаря анализу концепций и новейших технологических тенденций выявлены преимущества и недостатки, 
связанные с цифровой трансформацией в данной области. 

Ключевые слова: муниципальное управление, бизнес-процессы, 1С, интеграция цифровизация. 

 
INTEGRATION OF 1C SOFTWARE PRODUCTS TO THE MUNICIPAL GOVERNMENT 

D.V. Kornienko, S.V. Mishina 
Bunin Yelets State University, Russia, 399770, Lipetsk region, Yelets, st. Kommunarov, 28. 

The article is devoted to a comparative analysis of various aspects of the implementation of digital solutions in 
municipal government using software products of the 1C line. Special attention is paid to improving budget planning, 
human resource management, as well as implementing effective document flow. Using the example of a city, problem 
areas are considered and some options for improving the quality of services provided are proposed. As a result, it is 
expected to improve the efficiency, transparency and efficiency of municipal government, as well as improve the quality 
of services provided by city services to the population. The article indicates development prospects and potential chal-
lenges that may arise in the context of the introduction of digital innovations using the 1C system in municipal govern-
ment. Through the analysis of concepts and the latest technological trends, the advantages and disadvantages associated 
with digital transformation in this area have been identified. 
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В современном мире, где технологии про-
никают в различные аспекты общественной 
жизни, муниципальное управление неизбежно 
сталкивается с проблемами цифровой трансфор-
мации.  Одним из важных инструментов в про-
цессе цифровизации муниципалитетов является 
программное обеспечение, благодаря которому 
обеспечивается упрощение процесса документо-
оборота и систематизация данных. 

Цифровизация - комплексный процесс 
внедрения цифровых технологий в различные 
сферы деятельности общества. Она преобразует 
традиционные методы выполнения задач, заменяя 
их цифровыми решениями для повышения эффек-
тивности и улучшения качества предоставляемых 
услуг. В контексте муниципального управления, 
цифровизация означает переход от бумажных до-
кументов и ручных процессов к электронным си-
стемам и автоматизированным методам работы. 

Исходя из этого, цифровизация и внедре-
ние технологических инноваций в муниципаль-
ное управление с использованием системы 
«1С:Предприятие» представляют собой ключевой 
шаг в современном обеспечении эффективности, 
прозрачности и доступности государственных 
структур. 

Исследования в области инноваций в му-
ниципальном управлении с каждым годом все 
больше увеличиваются. Проблема поиска про-
граммного обеспечения и эффективности работы 
внедряемой системы, благодаря которому упро-
щается процесс компьютеризации различных 
предприятий исследуется многими авторами, 
например М.П. Селезнёва, В.Б. Морозов, С.Г. Со-
ловьев, Л.Р. Валеева, О.Ю. Шибаршина, Е.Е. Ваг-
нер, И.С. Волков, И.И. Рахмеева  [1-8] рассмот-
рели  различные программные средства перевода 
документации в цифровой формат в условиях 
местного самоуправления. Такие авторы как Ю.Б. 
Кострова, Е.С. Нестеренко, Т.Н. Селентьева, Я.П. 
Лягунов, Д.И. Дынник [9-13] описали достоин-
ства и недостатки внедрения новейших техноло-
гий в систему местного самоуправления и рас-
смотрели перспективы развития данного направ-
ления.  

Большое количество исследований посвя-
щено процессу цифровизации с использованием 
«Умных городов» в качестве модельной плат-
формы для изучения и внедрения инновационных 
технологий в городскую инфраструктуру.  М.А. 
Липчанская, А.В. Шиндина [14] дали описание 
влияния новейших технологий на управление и 
качество жизни в городской среде.  

В связи с этим актуальность исследования 
заключается в использовании инновационных 
средств и технических инноваций в муниципаль-
ном управлении города для обеспечения удобства 
пользования и повышения качества предоставля-
емых услуг. 

Целесообразность выбора данной тема-
тики обусловлена тем, что высокотехнологичные 
подходы в повышении производительности и ка-
чества предоставляемых государственных услуг 
являются ключевыми аспектами в контексте со-
временного общества и управления. Исследова-
ние данной темы обеспечит лучшее понимания 
влияния IT-решений на эффективность государ-
ственного управления [15]. 

Целью исследования является анализ и 
оценка роли цифровизации и технологических 
инноваций в контексте муниципального управле-
ния, с фокусом на использовании системы 1С.  

Задачи исследования направлены на ана-
лиз эффективности применения системы 1С в му-
ниципальном управлении, оценку влияния на 
процессы принятия решений и качество предо-
ставляемых государственных услуг, изучение во-
просов безопасности данных и адаптации си-
стемы к специфике муниципальных структур. 
Кроме того, определение возможностей масшта-
бирования и совместимости системы 1С с суще-
ствующими IT-инфраструктурами органов мест-
ного самоуправления. 

Практическая значимость состоит в 
предоставлении конкретных рекомендаций и мо-
делей внедрения 1С в муниципальные структуры 
для повышения их эффективности, создании ос-
нов для разработки и внедрения практических ме-
ханизмов управления на основе цифровых ин-
струментов и рекомендации органам местного са-
моуправления в принятии обоснованных решений 
по повышению качества предоставляемых госу-
дарственных услуг и оптимизации бизнес-процес-
сов. 

Технологические инновации представ-
ляют собой новые идеи, методы или продукты, 
основанные на использовании передовых техно-
логий. В муниципальном управлении инновации 
могут касаться не только внутренних процессов, 
но и взаимодействия с гражданами, предоставле-
ния услуг и принятия обоснованных решений на 
основе данных. 

Цифровизация в муниципальном управле-
нии имеет решающее значение, поскольку она 
направлена на повышение эффективности, про-
зрачности и доступности государственных услуг 
для граждан. Вмешательство цифровых техноло-
гий, таких как системы 1С, в данную сферу не 
только упрощает рутинные операции, но и содей-
ствует созданию более динамичного механизма 
управления. 

Данная платформа оказывает всесторон-
нюю поддержку бизнеса, включая автоматизацию 
учета, управление предприятием, взаимоотноше-
ниями с клиентами, управление персоналом и 
другие бизнес-процессы. В силу своей универ-
сальности и гибкости «1С:Предприятие» является 
эффективным инструментом для реализации циф-
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ровизации и технологических инноваций в муни-
ципальном управлении, способствуя улучшению 
эффективности, прозрачности и качества предо-
ставляемых услуг гражданам. 

Таким образом, цифровизация и техноло-
гические инновации в муниципальном управле-
нии через систему 1С не просто автоматизируют 
процессы, но и меняют фундаментальные прин-
ципы и подходы к управлению. Этот переход к 
цифровой трансформации становится ключевым 
элементом стратегического развития современ-
ных муниципалитетов, способствуя их адаптации 
к новым задачам и улучшению обслуживания 
граждан. 

Внедрение цифровых технологий в муни-
ципальное управление с использованием систем 
управления, таких как 1С, требует комплексного 
подхода, охватывающего технические, организа-
ционные и образовательные аспекты. Этот под-
ход позволяет муниципалитетам максимально эф-
фективно использовать возможности цифровой 
трансформации для улучшения качества предо-
ставляемых услуг, взаимодействия с гражданами 
и стратегического развития. 

Система 1С представляет собой мощный 
инструмент для автоматизации бизнес-процессов, 
и ее применение в муниципальном управлении 
привносит значительные изменения в способы ве-
дения работы. Рассмотрим подробнее ключевые 
возможности и характеристики 1С, сосредотачи-
вая внимание на том, как эта система способ-
ствует цифровизации муниципального управле-
ния. 

Данная платформа обладает следующими 
характеристиками: 

1. Универсальность и гибкость. 
2. Интеграция с другими информационными 

системами. 
3. Использование данных для анализа и при-

нятия решений. 
Во-первых, 1С позиционирует себя как 

универсальная платформа, способная адаптиро-
ваться к различным задачам и требованиям. В 
контексте муниципального управления это озна-
чает, что система может быть настроена для авто-
матизации широкого спектра задач, начиная от 
учета бюджета и заканчивая управлением соци-
альными программами. Ее гибкость позволяет 
муниципалитетам создавать индивидуализиро-
ванные решения, отвечающие конкретным по-
требностям. 

Во-вторых, одной из ключевых особенно-
стей 1С является возможность интеграции с дру-
гими информационными системами. Это важно 
для муниципалитетов, имеющих разнообразные 
подсистемы, такие как учет финансов, управление 
ресурсами, и системы предоставления государ-
ственных услуг. Интеграция позволяет создать 
единую информационную среду, где данные мо-
гут свободно обмениваться, предоставляя более 

полную картину процессов муниципального 
управления. 

В-третьих, 1С предоставляет механизмы 
для сбора, хранения и анализа данных, что делает 
ее эффективным инструментом для принятия 
обоснованных управленческих решений. Встро-
енные аналитические инструменты и возмож-
ность создания отчетов позволяют муниципали-
тетам получать ценную информацию о своей дея-
тельности. Это содействует формированию стра-
тегий развития, а также позволяет предотвращать 
и реагировать на потенциальные проблемы. 

Но, различные программные средства 
имеют свои характеристики, отличающие ее от 
аналогов, отсюда и возникают различные преиму-
щества и недостатки определённой системы. 

Преимущества платформы: 
1. 1С предоставляет гибкие решения, кото-

рые можно настроить под конкретные потребно-
сти муниципалитета, и при этом остаются мас-
штабируемыми по мере роста задач и объема дан-
ных. 

2. Возможность интеграции с другими си-
стемами, благодаря чему обеспечивается единый 
информационный обмен между различными под-
разделениями муниципалитета. 

3. Система предоставляет мощные инстру-
менты аналитики и отчетности, облегчая процесс 
принятия решений на основе фактических дан-
ных. 

Недостатки платформы: 
1. Внедрение 1С требует времени на обуче-

ние персонала, особенно если у них нет опыта ра-
боты с подобными системами. 

2. Полноценное внедрение 1С может потре-
бовать значительных инвестиций в обновление 
инфраструктуры и обучение персонала. 

3. В редких случаях специфические требова-
ния могут выходить за рамки стандартных воз-
можностей 1С, требуя дополнительной настройки 
или разработки. 

Система 1С представляет собой значимый 
инструмент для цифровизации муниципального 
управления, предоставляя гибкость, интеграцию 
и аналитические возможности. Однако успешное 
внедрение требует внимательного рассмотрения 
преимуществ и ограничений, а также адаптацию 
системы к конкретным потребностям и целям му-
ниципалитета. 

Реализация цифровизации и технологиче-
ских инноваций в муниципальном управлении 
должна придерживаться строгих пунктов созда-
ния в целях недопущения масштабных ошибок. 
Существуют основные шаги для данного реше-
ния: 

1. Определение ключевых потребностей ор-
ганизации. 

2. Создание базы данных для хранения ин-
формации о сотрудниках, бюджете, проектах и 
т.д. между которыми будут определены связи. 
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3. Разработка форм для удобства работы с 
информацией и облегчением ввода. Создание 
удобного пользовательского интерфейса и обес-
печение входа с различным уровнем доступа в си-
стему. 

4. Написание кода с помощью 1С:Конфигу-
ратора, обеспечение взаимодействия с реги-
страми сведений, документами и справочниками. 
Написание бизнес-логики. 

5. Разработка отчетов для мониторинга клю-
чевых показателей организации. Внедрение ин-
струментов аналитики для визуализации данных. 

6. Проведение тестирования всех этапов раз-
работки. 

7. Проведение пилотного внедрения с после-
дующим полным внедрением системы. 

8. Обучение пользователей и предоставле-
ние технической поддержки.  

Данные этапы описывают общий подход 
создания системы, которые могут подвергаться 
корректировкам в зависимости от конкретных по-
требностей и характеристик муниципальной орга-
низации. 

Учитывая стремительные изменения в 
цифровой среде и с учетом задач города по опти-
мизации муниципальных процессов, рассматри-
вается проблемы в управлении коммунальными 
ресурсами, инфраструктурой и общественными 
услугами. На данный момент процессы управле-
ния осуществляются частично автоматизирован-
ными системами и бумажными документами, что 
приводит к задержкам, ошибкам и затрудненному 
мониторингу. 

В данном случае необходимо провести не-
сколько встреч с представителями муниципали-
тета для выявления конкретных требований и 
подготовить технические задания, которые будут 
включать функциональные требования и ожидае-
мые результаты. После создания решения с уче-
том индивидуальных потребностей муниципали-
тета, следует запуск пилотного проекта в одном 
из отделов муниципального управления для те-
стирования эффективности системы в реальных 
условиях. В разработанную базу необходимо 
внедрить механизмы интеграции с уже существу-
ющими информационными системами города. 
После проведения обучения сотрудников и тести-
рования результатов пилотного проекта могут 
быть идентифицированы потенциальные области 
улучшения и оптимизации. На завершающей ста-
дии расширяется использование системы на все 
подразделения муниципалитета и внедряются до-
полнительные модули, учитывающие специфику 
отдельных функциональных областей. 

В результате чего город ожидает улучше-
ние оперативности, прозрачности и эффективно-
сти муниципального управления, а также повы-
шение качества предоставляемых городскими 
службами услуг для населения. 

При этом, цифровизация муниципального 
управления с использованием системы 1С пред-
ставляет собой перспективное направление, од-
нако несмотря на свои многочисленные преиму-
щества, внедрение таких технологий сталкива-
ется с рядом проблем. Рассмотрим основные пре-
пятствия на пути цифровизации в муниципалите-
тах и предложим стратегии их решения. 

Один из ключевых моментов в преодоле-
нии проблемы недостаточной готовности персо-
нала – это систематическое обучение. Обучение 
сотрудников работе с системой 1С должно быть 
комплексным и включать в себя как техническое 
обучение, так и развитие цифровой грамотности. 

Кроме того, для преодоления финансовых 
ограничений муниципалитеты могут рассмотреть 
гибкие финансовые модели, такие как поэтапная 
реализация проектов, использование облачных 
решений или привлечение грантов и инвестиций. 

На этапе стандартизации данных необхо-
димо активно поддерживать инициативы по стан-
дартизации данных на уровне региона или 
страны. Разработка и внедрение единого стан-
дарта данных упростит интеграцию систем, обес-
печивая совместимость и обмен информацией 
между различными муниципалитетами. 

Более того, запуск пилотных проектов в 
ограниченных масштабах позволяет оценить эф-
фективность и возможные трудности внедрения. 
После успешного завершения пилотных проектов 
можно переходить к масштабированию решений 
на уровне всего муниципалитета. 

Исходя из этого, можно утверждать, что 
преодоление проблем внедрения 1С в муници-
пальное управление требует комплексного под-
хода. Он включает в себя не только технические и 
технологические аспекты, но и обучение персо-
нала, преодоление финансовых и бюрократиче-
ских преград, а также создание единого стандарта 
данных. Решение этих проблем содействует более 
успешному процессу цифровизации, обеспечивая 
эффективное управление и повышение качества 
предоставляемых муниципальных услуг. 

Цифровизация в муниципальном управле-
нии, поддерживаемая системой 1С и другими 
цифровыми технологиями, предоставляет множе-
ство перспектив для развития эффективных и 
прозрачных государственных структур.  

Планируется, что система 1С будет про-
должать развиваться, расширяя свой функционал 
для более полного охвата потребностей муници-
палитетов. Интеграция новых возможностей, та-
ких как расширенные аналитические инстру-
менты, искусственный интеллект для прогнозиро-
вания и оптимизации решений, повысит эффек-
тивность и конкурентоспособность системы. 

Кроме того, в будущем усиление интегра-
ции между различными муниципалитетами и гос-
ударственными структурами станет ключевым 
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направлением развития. Обмен данными и опы-
том между муниципалитетами национального 
уровня поможет создать единую информацион-
ную среду, что, в свою очередь, повысит эффек-
тивность управления на всех уровнях. 

Муниципалитеты будут все более исполь-
зовать технологии Интернета вещей для монито-
ринга и управления различными аспектами город-
ской инфраструктуры. Это включает в себя умное 
управление транспортом, энергопотреблением, а 
также повсеместное использование сенсоров для 
сбора данных о состоянии города. 

Таким образом, перспективы развития 
цифровизации в муниципальном управлении 
остаются обнадеживающими, предоставляя му-
ниципалитетам средства для повышения эффек-
тивности и качества предоставляемых услуг. Ре-
комендации по стратегическому планированию, 
обучению персонала, гибкому финансированию, 
стандартизации данных и использованию пилот-
ных проектов являются ключевыми для успеш-
ного внедрения цифровых технологий, таких как 
система 1С, и обеспечения устойчивого развития 
муниципалитетов в цифровой эпохе. 

Исследование рассматривает важнейшие 
аспекты цифровизации в муниципальном управ-
лении, подчеркивая как позитивные, так и нега-
тивные стороны этого процесса. Выводы работы 
могут служить отправной точкой для муниципа-
литетов, стремящихся эффективно внедрить си-
стему 1С и другие цифровые технологии. 

В перспективе, необходимо продолжить 
мониторинг развития технологий, а также изуче-
ние эффективности внедрения 1С в различных 
муниципалитетах. Будущие исследования могут 
также фокусироваться на анализе влияния цифро-
визации на уровень участия граждан в процессах 
принятия решений и на общую динамику соци-
ально-экономического развития регионов. 

В связи с этим, данная работа не только 
предоставляет практические рекомендации для 
муниципалитетов, но и создает основу для даль-
нейших исследований, направленных на совер-
шенствование цифровизации и повышение каче-
ства государственного управления в цифровой 
эпохе. 
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В исследовании представлены особенности инвестиционной деятельности и организации деятельности 

по инвестированию, характерные для регионального развития инфраструктуры, в частности коммунальной. Ин-

вестиционная программа – это основной документ предприятия, на котором основывается ее развитие, примене-

ние инвестиционных программ в деятельности предприятий региона существенно влияет на его инфраструктуру. 
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Инвестиционная программа направлена 

на создание необходимого денежного потока, ко-

торый будет расходоваться равномерно, согласно 

запланированным на предприятии мероприятий. 

Инвестирование направлено на ускорение обо-

рота активов, то есть на повышение их окупаемо-

сти. Инвестиционная программа позволяет упоря-

дочить действия по процессу инвестирования за 

заданный период. Инвестирование позволяет под-

держивать конкурентоспособность [2; 9]. 

Таким образом, инвестиционная про-

грамма – это документ, регламентирующий инве-

стиционную деятельность и включающий пере-

чень мероприятий по улучшению деятельности 

предприятия [11]. 

В состав инвестиционной программы вхо-

дят: ее цели и задачи, объект инвестирования и 

его характеристика, объемы вложений и их срок, 

объемы всех видов ресурсов: финансовых, трудо-

вых, информационных, управленческих. 

В таблице 1 представлена классификация 

инвестиционных программ.  

 

 

Таблица 1 – Типы классификаций инвестиционных программ 

 

Классификация Характеристика 

По величине их доходности А) высокодоходные – величина прибыли значительна, присут-

ствует сверхприбыль. 

Б) высокопроцентные – доходность существенно превышает 

процент стартового капитала после того как вычесть эксплуата-

ционные расходы. 

По направлению развития 1) стратегические – позволяют существенно изменить подход и 

деятельность предприятия: осуществить реорганизацию, рас-

ширить деятельность, сменить направление деятельности и т.д. 

2) тактические – мероприятия, позволяющие активизировать 

производственные обороты и повысить деловую репутацию. 

 
 _____________________________________________ 
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При составлении инвестиционной про-

граммы можно выделить следующие риски [7; 

10]: 

- субъективность данных об общеэкономической 

ситуации в стране; 

- внешняя политика государства и учет объемов 

внешнего финансирования; 

- форс-мажорные ситуации в производственной 

деятельности; 

- неполный анализ и статистическая информация 

о всех участниках процесса инвестирования и де-

ятельности предприятий. 

Составление инвестиционной программы 

состоит из множества взаимосвязанных этапах. 

Помимо этого, в деятельность включаются все 

виды планирования [1; 4]: инвестиционное, фи-

нансовое, календарное, производственное, орга-

низационное, планы по денежным поступлениям. 

Далее осуществляется оценка эффективность ин-

вестиционной программы, которая складывается 

из ряда показателей, подразделяющихся на стати-

ческие и динамические. На рисунке 2 представ-

лены основные показатели эффективности инве-

стиционной программы. 

 

 
 

Рисунок 1 – Формирование инвестиционной 
программ [6] 

 

 
 

Рисунок 2 – Раскрытие методов оценки эффективности инвестиционных проектов [8] 

 
Для оценки эффективности инвестицион-

ной программы используются статические и ди-
намические показатели, динамических показате-
лей существенно больше, и они позволяют оце-
нить изменения в различные моменты времени. 

 
Инвестиционная программа ГУП «Во-
доканал Санкт-Петербурга» в рамках 
концессионного соглашения 

Техническим консультантом Проекта кон-
цессии проведено техническое обследование объ-
ектов централизованных систем водоснабжения и 
водоотведения, подготовлен перечень основных 

(обязательных) мероприятий 2024-2030 годы, 
определена прогнозная стоимость  мероприятий и 
разработана Инвестиционная программа на пе-
риод 2024-2030 общей стоимостью 271,2 млрд. 
руб., а также поддерживающие мероприятия ин-
вестиционного характера на период  после завер-
шения мероприятий ИП (2031-2036 гг.) стоимо-
стью 52,3 млрд .руб. Структура инвестиционной 
деятельности представлена на рисунке 3. 

Согласно основным аспектам инвестици-
онной деятельности основой инвестирования яв-
ляются собственные средства Концессионера и 
12% планируется возмещать из бюджета города. 
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В соответствии с финансовой моделью 
предусмотрено, что Инвестиционная программа, 
реализуемая Концессионером, может быть про-
финансирована за счет следующих источников. 
Данная модель позволяет осуществлять регио-
нальное развитие коммунальной инфраструк-
туры, что способствует формированию системы 
управления в регионе. 

 

 
 

Рисунок 3 – Примерная структура финансирования 
инвестиционной деятельности 

 
Финансовой моделью Проекта концессии 

предусматривается, что  для реализации Инвести-
ционной программы Концессионером будут при-
влекаться кредиты на общую сумму 52,4 млрд. 
руб. или 19,3% от  всей суммы Инвестиционной 
программы. 

Вместе с тем, в финансовой модели преду-
смотрено сдерживание роста тарифов: 

- в период 2024-2027 гг.  предусмотрен 
рост тарифов с 01.07. каждого года периода на 
уровне установленных для Водоканала: 10%  - 
население, 12% -  для прочих абонентов; 

-  в период 2028 – 2030 гг. рост тарифов 
предусмотрен на уровне ИПЦ+0. 

Это ограничение не позволяет Концессио-
неру осуществить расчеты по привлеченным для 
реализации Инвестиционной программы креди-
там только за счет тарифной выручки, потребу-
ется поддержка Концессионера из Бюджета 
Санкт-Петербурга (инвестиционный платеж) в 
период 2024-2030 в сумме 31,4 млрд.руб., что со-
ставляет 11,6% от общей суммы Инвестиционной 
программы. Примерные суммы для инвестицион-
ных мероприятий в разбивке по годам представ-
лены на рисунке 4.  

 
Таблица 2 – Раскрытие основных источников финансирования инвестиционной программы 

 

Источники финансирования Инвестиционной программы 
Стоимость в период 

2024 – 2030, млрд.руб. 
Собственные средства за счет тарифной выручки, в том числе:  
 - средства инвестора 

187,4 
  22,5 

За счет бюджета Города (инвестиционный платеж) 31,4 
Заемные средства 52,4 
Итого: 271,2 

 
 

 
 

Рисунок 4 – Инвестиционные мероприятия Концессионера в ценах текущего года, млрд. руб. без НДС 

В целях оценки эффективности источни-
ков финансирования Инвестиционной про-
граммы, предлагаемой концессионной схемой, 
было проведено сравнение реализации аналогич-
ной Инвестиционной программы в период 2024-
2030 самостоятельно ресурсоснабжающим пред-
приятием [3; 5]. 

Рассмотрены три варианта: 

1. Первый вариант: в условиях ограничения 
роста тарифов (в период 2018-2020 гг.  предусмот-
рен рост тарифов с 01.07. каждого года периода на 
уровне установленных для Водоканала: 10%  - 
население, 12% -  для прочих абонентов;  -  в пе-
риод 2024 – 2030  рост тарифов предусмотрен  на 
уровне индекса потребительских цен по прогнозу 
Минэкономразвития (ИПЦ+0%). 
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2. Второй вариант: в условиях установле-
ния тарифов в период до 2020 гг. на уровне уста-
новленных для Водоканала (10% - население, 12% 
- прочие), начиная с 2024 года -  исходя из  факти-
чески необходимых расходов. 

3. Третий вариант: в условиях  установле-
ния тарифов в период до 2023 гг. на уровне уста-
новленных для ресурсоснабжающего предприя-
тия (10% - население, 12% - прочие) в период 
2024-2030 гг. на уровне индекса потребительских 
цен по прогнозу Министерство экономического 
развития  + ежегодно дополнительно на % 
(ИПЦ+2%). 

Расчеты по тарифным проекциям пока-
зали следующее. 

а) В первом варианте (при ограничении ро-
ста тарифов) Водоканалу для реализации Инве-
стиционной программы  необходимо будет при-
влечь кредитов на сумму  63,3 млрд.руб. (про-
центная ставка - 13% годовых), так как часть соб-
ственного источника вместо финансирования Ин-
вестиционной программы будет направляться на 
погашение ранее привлеченных инвестиционных 
кредитов (срок погашения – 2028 год). Тарифной  
проекцией предусмотрено применение механизма 
сглаживания, позволяющего обеспечить тариф-
ную выручку в необходимом объеме ближе к за-
вершению периода реализации Инвестиционной 
программы. 

При этом поддержка из Бюджета Санкт-
Петербурга (инвестиционный платеж)  в тариф-
ной проекции не предусматривается. Все кредит-
ные линии будут погашены к 2034 году. 

б) Во втором варианте (при установлении 
тарифов, исходя из  фактически необходимых 
расходов)  потребуется увеличить уровень роста 
тарифов в период после 2020 года:   

- в 2024 году с 01 июля на 25% в среднем 
для всех групп потребителей с сохранением тари-
фов до 2025 года, с 2025 года еще на 29 %, при 
этом в периоде с 2024 по 2025 гг. среднегодовое 
повышение составит 9%. Начиная с 2025 года по-
вышения тарифов не требуется. 

в) В третьем варианте дополнительно рас-
смотрен промежуточный сценарий реализации 
Инвестиционной программы, когда в период 2024 
– 2028 гг.  рост тарифов предусмотрен на уровне 
ИПЦ+2%, далее рост тарифов останавливается. В 
этом случае потребуется привлечь 28,3 млрд. руб. 
(процентная ставка - 13% годовых) с погашением 
кредитных линий к 2032 году. 

В данном случае используемый сценар-
ный метод прогнозирования расходов и доходов в 
результате заключения концессионного соглаше-
ния позволяет регламентировать деятельность ре-
сурсоснабжающего предприятия и улучшать дея-
тельность организации в рамках инвестиционной 
программы. Прогноз инвестиций по всем вариан-
там показывает положительную динамику для все 

участников концессии, так как учитывается и со-
циальный эффект мероприятий, позволяющий 
сдерживать рост тарифов, что отражает положи-
тельную динамику для населения региона. 

Развитие региональной инфраструктуры 
невозможно без планомерного развития комму-
нальных систем. Регион – целостный механизм, 
управление которым позволяет достигать 
наибольших результатов деятельности. 
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Исправления к материалам «Модернизация промышленных комплексов 
индустриально развитых регионов Российской Федерации в контексте нео-

индустриализации», опубликованным в колонке главного редактора вы-
пуска №3(49) научно-технического журнала «Технико-технологические 

проблемы сервиса» (2019 г.) 
 

В материалы «Модернизация промышленных комплексов индустриально развитых регионов 
Российской Федерации в контексте неоиндустриализации», опубликованные в колонке главного ре-
дактора выпуска №3(49) научно-технического журнала «Технико-технологические проблемы сервиса» 
(2019 г.), в целях устранения формулировок, не позволяющих персонифицировать авторство некото-
рых положений:  

Страница, 
абзац 

Напечатано Следует читать 

С. 4, правая 
колонка, вто-
рой и третий 
абзацы – С. 5, 
левая ко-
лонка, пер-
вый абзац 

Цифровизация промышленности и сетевые 
формы хозяйствования находятся в тесном 
взаимодействии, взаимно обусловливая раз-
витие друг друга. С одной стороны, сети 
предшествуют появлению гибкого цифро-
вого производства, поскольку являются ис-
точником данных, получаемых и обменивае-
мых между участниками всех стадий жизнен-
ного цикла промышленной продукции. С 
другой стороны, информационные техно-
логи, обеспечивая техническую инфраструк-
туру, способствуют развитию сетевой эконо-
мики. Благодаря информационным техноло-
гиям существенно снижаются затраты на 
установление, активизацию, изменение и 
корректировку производственных связей 
между разнородными субъектами промыш-
ленного производства. На базе открытых 
цифровых платформ объединяются клиенты, 
предприятия промышленности и поставщики 
услуг промышленного характера, тем самым 
создавая межфирменную производственную 
сеть, часто называемую «виртуальной корпо-
рацией». Это позволяет интегрировать циф-
ровое производство, цифровые услуги и циф-
ровые бизнес-модели в единый процесс. 
Создание межфирменных сетей путем объ-
единения продуктов, услуг и бизнес-моде-
лей, в основу которых встроены цифровые 
технологии, будет иметь положительный 
экономический эффект – будет способство-
вать переходу от предопределенных и линей-
ных цепочек создания стоимости к группи-
ровкам стоимости, где стоимость является 
результатом совместной работы нескольких 
экономических субъектов. Возникающие на 
базе цифровых платформ динамичные меж-
фирменные сети могут стать центрами созда-
ния совместной добавленной стоимости и ис-
точником конкурентного преимущества для 
предприятий промышленности РБ и инду-
стриально развитых регионов РФ, что позво-
лит перейти от монополярной к сетевой 
форме развития этих территорий. Формы со-
здания стоимости трансформируются. Она 

Следует согласиться с белорусским экономи-
стом Ю.В. Мелешко, описывающим взаимо-
действие цифровизации промышленности и 
сетевых форм хозяйствования следующим 
образом: «С одной стороны, сети предше-
ствуют появлению гибкого цифрового произ-
водства, поскольку являются источником 
данных, получаемых и обмениваемых между 
участниками всех стадий жизненного цикла 
промышленной продукции. С другой сто-
роны, информационные технологи, обеспечи-
вая техническую инфраструктуру, способ-
ствуют развитию сетевой экономики. Благо-
даря информационным технологиям суще-
ственно снижаются затраты на установление, 
активизацию, изменение и корректировку 
производственных связей между разнород-
ными субъектами промышленного производ-
ства. На базе открытых цифровых платформ 
объединяются клиенты, предприятия про-
мышленности и поставщики услуг промыш-
ленного характера, тем самым создавая меж-
фирменную производственную сеть, часто 
называемую "виртуальной корпорацией". Это 
позволяет интегрировать цифровое производ-
ство, цифровые услуги и цифровые бизнес-
модели в единый процесс». 
Вышеназванный автор справедливо отмечает, 
что «создание межфирменных сетей путем 
объединения продуктов, услуг и бизнес-моде-
лей, в основу которых встроены цифровые 
технологии, будет иметь положительный эко-
номический эффект – будет способствовать 
переходу от предопределенных и линейных 
цепочек создания стоимости к группировкам 
стоимости, где стоимость является результа-
том совместной работы нескольких экономи-
ческих субъектов». Возникающие на базе 
цифровых платформ динамичные межфир-
менные сети могут стать центрами создания 
совместной добавленной стоимости и источ-
ником конкурентного преимущества для 
предприятий промышленности РБ и инду-
стриально развитых регионов РФ, что позво-
лит перейти от монополярной к сетевой 
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становится результатом совместной работы 
нескольких взаимосвязанных участников 
сети. Процесс создания стоимости приобре-
тает выраженную сервисную доминанту, так 
как предприятия прямо или косвенно обме-
ниваются не продукцией как таковой, а услу-
гами (производственными возможностями). 
Таким образом, в сетевом промышленном 
производстве размываются границы созда-
ния стоимости, процесс ставится децентрали-
зованным с точки зрения архитектуры про-
дукта и приобретает динамичный характер. 

форме развития этих территорий. «Формы со-
здания стоимости трансформируются, – отме-
чает Ю.В. Мелешко и далее поясняет. – Она 
становится результатом совместной работы 
нескольких взаимосвязанных участников 
сети. Процесс создания стоимости приобре-
тает выраженную сервисную доминанту, так 
как предприятия прямо или косвенно обмени-
ваются не продукцией как таковой, а услу-
гами (производственными возможностями). 
Таким образом, в сетевом промышленном 
производстве размываются границы создания 
стоимости, процесс ставится децентрализо-
ванным с точки зрения архитектуры продукта 
и приобретает динамичный характер». 

С. 5, левая ко-
лонка, второй 
абзац 

Здесь предстоит отказ от противопоставле-
ния цифрового производства, цифровых 
услуг и цифровых бизнес-моделей. 

Здесь предстоит отказ от противопоставления 
цифрового производства, цифровых 
услуг и цифровых бизнес-моделей, целесооб-
разность которого подробно аргументировала 
Ю.В. Мелешко. 

С. 7, левая ко-
лонка, четвер-
тый абзац 

Распространение сетевых механизмов в соче-
тании с цифровизацией приводит к измене-
нию порядка взаимодействия между всеми 
участниками производственного процесса, 
как со стороны РБ, так и со стороны РФ за 
счет мультифирменных сетей, позволяющих 
объединять, рекомбинировать и взаимодо-
полнять ресурсы различных организаций 
(например, производственные мощности, 
трудовые ресурсы, компетенции и квалифи-
кацию персонала, интеллектуальную соб-
ственность, финансы), повышать функцио-
нальность каждого отдельного предприятия 
при углублении его специализации на своих 
основных компетенциях. Сетевые производ-
ственные связи отличаются динамичностью, 
поскольку устанавливаются на ограничен-
ный промежуток времени и могут быстро пе-
рестраиваться в зависимости от конъюнк-
туры рынка и внутренних потребностей 
предприятий. 

Распространение сетевых механизмов в соче-
тании с цифровизацией приводит к измене-
нию порядка взаимодействия между всеми 
участниками производственного процесса, 
как со стороны РБ, так и со стороны РФ за 
счет мультифирменных сетей, позволяющих, 
как справедливо описывает Ю.В. Мелешко, 
«объединять, рекомбинировать и взаимодо-
полнять ресурсы различных организаций 
(например, производственные мощности, 
трудовые ресурсы, компетенции и квалифи-
кацию персонала, интеллектуальную соб-
ственность, финансы), повышать функцио-
нальность каждого отдельного предприятия 
при углублении его специализации на своих 
основных компетенциях». Названный автор 
отмечает, что «сетевые производственные 
связи отличаются динамичностью, поскольку 
устанавливаются на ограниченный промежу-
ток времени и могут быстро перестраиваться 
в зависимости от конъюнктуры рынка и внут-
ренних потребностей предприятий». 
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ТРЕБОВАНИЯ 

К МАТЕРИАЛАМ, ПРИНИМАЕМЫМ ДЛЯ ПУБЛИКАЦИИ В НАУЧНО-ТЕХНИЧЕСКОМ ЖУРНАЛЕ  
«ТЕХНИКО-ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЕ ПРОБЛЕМЫ СЕРВИСА» 

 
К публикации принимаются материалы научно-технического содержания по актуальным проблемам 

техники и технологии сервиса машин, приборов и инженерных систем жилищно-коммунального хозяй-
ства, бытового обслуживания, дизайна, экологии, личного и общественного транспорта, не предназначен-
ные для публикации в других изданиях. 

Материалы, публикуемые в журнале, должны обладать несомненной новизной, относиться к вопросу 
проблемного назначения, иметь прикладное значение и теоретическое обоснование и быть оформлены по соот-
ветствующим правилам (см. http://unecon.ru/zhurnal-ttps). 

Материалы для публикации должны сопровождаться: электронной версией статьи, представленной в 
формате редактора Microsoft Word (отправленной по e-mail).  

Статья должна содержать следующие реквизиты: 
• индекс универсальной десятичной классификации литературы (УДК); 
• название статьи на русском и английском языках; 
• фамилию имя отчество автора (авторов) полностью с указанием должности, звания, телефона и элек-

тронного адреса;  
• полное наименование организации с указанием почтового индекса и адреса; 
• аннотацию из 10 – 30 слов на русском и английском языках; 
• 3 – 7 ключевых слова или словосочетания на русском и английском языках; 
• текст статьи (8 – 15 страниц (14 пт.), номера страниц не указываются) на русском языке; 
• литература (библиографические ссылки даются в конце текста в порядке упоминания по основному 

тексту статьи, в тексте в квадратных скобках указывается порядковый номер). Внутритекстовые, подстрочные и 
затекстовые библиографичеcкие ссылки (списки литературы) должны оформляться в соответствии с ГОСТ Р 
7.0.5 – 2008 «Библиографическая ссылка. Общие требования и правила составления».  

Статья представляется в электронном виде (на электронном носителе или высылается электронной поч-
той по адресу: GregoryL@yandex.ru. 

При оформлении статьи должны соблюдаться следующие требования. 
При наборе текста используется шрифт TimesNewRoman. Интервал текста кратный, без дополнительных 

интервалов. Лишние пробелы между словами не допускаются. Форматирование текста (выравнивание, отступы, 
переносы, интервалы и др.) должно производиться автоматически. 

Иллюстрации представляются в графических редакторах MSWindows. Все иллюстрации сопровожда-
ются подрисуночными подписями (не повторяющими фразы-ссылки на рисунки в тексте), включающими номер, 
название иллюстрации и при необходимости – условные обозначения. 

Рисунки выполняются в соответствии со следующими требованиями: 

• масштаб изображения  наиболее мелкий (при условии читаемости); 
• буквенные и цифровые обозначения на рисунках по начертанию и размеру должны соответствовать 

обозначениям в тексте статьи; 

• размер рисунка  не более 15x20 см; 
• текстовая информация и условные обозначения выносятся из рисунка в текст статьи или подрисуноч-

ные подписи. 
Иллюстрации (диаграммы, рисунки, таблицы) могут быть включены в файл текста или быть представ-

лены отдельным файлом. 
Все графики, диаграммы и прочие встраиваемые объекты должны снабжаться числовыми данными, 

обеспечивающими при необходимости их (графиков, диаграмм и пр.) достоверное воспроизведение. 
Формулы должны быть созданы в редакторе формул MSEquation. Защита формул от редактирования не допус-
кается. Формулы следует нумеровать в круглых скобках, например, (2). Величины, обозначенные латинскими 
буквами, а также простые формулы могут быть набраны курсивом. Все латинские буквы в формулах выполня-
ются курсивом, греческие и русские – обычным шрифтом, функции – полужирным обычным. 

Термины и определения, единицы физических величин, употребляемые в статье, должны соответство-
вать действующим национальным или международным стандартам.  

На последней странице рукописи должны быть подписи всех авторов. Статьи студентов, соискателей и 
аспирантов, кроме того, должны быть подписаны научным руководителем. 

Редакция не ставит в известность авторов об изменениях и сокращениях рукописи, имеющих редакци-
онный характер и не затрагивающих принципиальных вопросов. 

Итоговое решение об одобрении или отклонении представленного в редакцию материала прини-
мается редакционным советом и является окончательным. 
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