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Оценка проектов в области управления качеством 

 

Аннотация. В статье рассмотрена оценка проектов в области управления 

качеством, раскрыты возможные направления проектов в области каче-

ства в соответствии с TQM, в частности проекты улучшения, обеспечения, 

управления, стандартизация, метеорологии., обучения и инноваций в об-

ласти качества, рассмотрены особенности экономической оценка проектов 

и оценка рисков проектов управления качеством. 
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assessment. 

 

Оценка проектов, связанных с управлением качеством, принимаемых в 

различных социально-экономических системах (организациях, регионах, 

государствах, международных сообщества) опирается на методологию и ме-

тоды оценки проектов, принятых в проектном менеджменте, что достаточно 

проработано в научной литературе [1] и представлено  в нормативных доку-

ментах таких как РМВОК и другие, Оценка проекта может быть техниче-

ской, социальной и экономической. В данной статье рассматривается соци-

ально -экономическая оценка, которая содержится в обоснованиях проектов 

и вкачает оценку производства, маркетинга, инвестиционную оценку, эко-

номико – финансовую оценку, в том числе оценку рисков. Для проектов в 

области качества имеется специфика, обусловленная целевой направленно-

стью таких проектов и, в частности, особенностями формирования эффек-

тов, эффективности, рисков проектов по управлению качеством. 

Проекты, связанные с управлением качества можно различать по 

направлениям TQM [4], то есть по  целевому назначению они могут быть 

проектами: улучшения качества, обеспечения качества, управления каче-

ством,  связанными со стандартизацией, метрологий, обучением персона-

ла в области качества, проектами инновационного характера и подобными 

проектами, направленными на повышение качества любого объекта (про-

дукции, услуг, систем, процессов и других). 

Наиболее типичными проектами в области качества являются проек-

ты улучшения качества продукции и услуг, а также некоторые другие 

проекты инновационного характера по созданию и выпуску новой про-

дукции с улучшенными свойствами, внедрению процессов и технологий 

более высокого качества, то есть такие проекты, которые требуют значи-

тельных единовременных капитальных вложений, связанных с приобре-

тением нового оборудования и технологий, постройкой новых зданий и 

сооружений, применением новых  материалов и формированием навыков 

работников, большого подготовительного периода времени, что обуслав-

ливает подготовку обоснования проекта ( бизнес – плана), в котором про-

изводиться оценка проекта. Такой подход характерен и для внедрения не-

которых стандартов, например стандарта ГОСТ Р ИСО 9001-2015, по со-

зданию СМК, отвечающей требованиям стандарта. Как известно внедре-

ние СМК связано со значительными дополнительными денежными сред-

ствами и временем подготовки, для чего также потребуется формирование 

проекта по внедрению СМК и его оценки[6]. В то время другие направле-

ния  в области качества, такие как обеспечение и контроль качества, обу-

чение работников носят в большинстве случаев характер текущей дея-

тельности и не требуют  привлечения инвестиций. 
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Экономическая оценка проектов, связанных с качеством,  определя-

ется затратами и результатами. Особенности экономической оценки со-

стоят в том, что: 

1. Результаты проекта как объем реализации продуктов проекта 

определяются характером изменённого под воздействием более высокого 

качества спроса у потребителя. В научной литературе [2, 3] установлено, 

смещение объема спроса в строну возрастания объема потребления и ро-

ста приемлемой для потребителя цены продаж  при росте качества про-

дукции. 

2. Затраты проекта связаны с капитальными и текущими затратами 

на реализацию проекта и они как правило представляют большую величи-

ну по сравнению с затратами на имеющуюся продукцию, т.к. требуют 

проведение научно – исследовательских и опытно конструкторских работ 

по формированию продукции улучшенного качества.  

В общественном плане проекты, связанные с качеством, всегда за-

трагивают эффекты  не только производителя, но и потребителя улучшен-

ного качества создающие своего рода цепочку эффектов улучшенного ка-

чества [12].  И если Тягути  [6] сформулировал функцию общественных 

потерь от низкого качества, подобным образом можно говорить о функ-

ции возрастающих от высокого качества эффектов по всей цепочке.  

Особую сложность при оценке проектов управления качеством со-

ставляет наличие так называемых не стоимостных эффектов, связанных с 

полезностью, получаемой от продукции, процессов, деятельности более 

высокого качества.  Достаточно привести пример  оценки внедрения СМК 

в организации, которую трудно рассчитать  прямым образом и возможно 

установить  только опосредованно, через цепочку взаимосвязей, например 

взаимозависимости роста продаж за счёт удовлетворенности потребите-

лей, вовлеченности персонала, достигаемых за счет управления качеством. 

Это  так же относиться к  оценке экологических и социальных эффектов 

проектов управления качеством. Оценка таких эффектов крайне сложна и 

не поддается стандартизованным числовым расчетам  и в целом усложня-

ет оценку проектов управления качеством. Решение таких вопросов лежит 

в области применения вербальных шкал оценок и экспертных мнений. 

Оценка рисков проектов в области управления качеством, также ме-

тодологически не отличается от оценки рисков любых других проектов и 

связана  идентификацией вероятности возникновения риска отклонений и  

значимости его последствий по достижению целей. Риски проектов 

управления качеством также могут быть благоприятными и неблагопри-

ятными. Тем не менее можно отметить ряд особенностей, связанных со  

спецификой направлений проектов в области качества, например риски 

проектов инновационного характера улучшения качества будут выше 

нежели риски проектов обучения персонала в области качества. Страхова-
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ние неблагоприятных рисков особо важных проектов в области качества 

как приоритетных может заключаться, например, в государственной под-

держке реализации проекта. 

В результате необходимо ответить, что оценка проектов в области 

качества основывается на общей методологии управления проектами, 

принятой в проектном менеджменте,  то требует учета особенностей по-

добный проектов. 
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Аннотация. В статье представлены результаты исследования способов 

оценки поставщиков сырья, которые используются предприятиями пище-

вой промышленности для определения степени соответствия поставщиков 

установленным требованиям к системе менеджмента безопасности пище-

вой продукции, санитарному состоянию производства и его организации, 
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показателям безопасности пищевого продукта.  Также в статье определена 

применимость способов для оценки перечисленных групп требований, 

разработаны рекомендации по выбору способов оценки поставщиков. 

Ключевые слова. Система менеджмента безопасности пищевой продук-
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Research of ways to evaluate suppliers of raw materials  

in the food industry 

 

Abstract. The article presents results of a study of ways for evaluating suppli-

ers of raw materials that are used by food industry enterprises to determine the 

degree of compliance of suppliers with the established requirements for the 

food safety management system, the sanitary state of production and its organi-

zation, food safety indicators. The article also defines the applicability of ways 

for evaluating listed groups of requirements and develops recommendations for 

the choice of ways for evaluating suppliers. 

Key words. The food safety management system, the process of evaluating 

suppliers of raw materials, ways of evaluating suppliers. 

 

Ужесточение требований к готовой пищевой продукции со стороны 

международного и национального законодательства и высокий уровень 

конкуренции на рынке вынуждают предприятия пищевой промышленности 

внедрять и совершенствовать системы менеджмента безопасности пищевой 

продукции (СМБПП). Одним из наиболее значимых процессов СМБПП яв-

ляется процесс оценки поставщиков пищевой продукции, в рамках которо-

го предприятия управляют риском заражения готового продукта различ-

ными опасностями, содержащимися в сырьевых материалах [1]. Проведе-

ние оценки поставщиков пищевой продукции невозможно осуществить без 

выбора и применения соответствующих способов оценки, с помощью ко-

торых определяется степень соответствия поставщиков требованиям, а 

именно требованиям к СМБПП, санитарному состоянию производства и 

его организации, показателям безопасности пищевого продукта.  

В настоящее время существует пять основных способов проведения 

оценки поставщиков пищевой продукции: исследование информации о 

поставщике из внешних источников, анкетирование, исследование образ-

цов пищевой продукции, проведение аудита, исследование пробной пар-

тии [2]. Перечисленные способы лежат в основе процесса оценки постав-

щиков пищевой продукции, то есть являются его подпроцессами (этапа-

ми). Далее в статье представлена характеристика указанных способов 

оценки. 

Исследование информации о поставщике из внешних источников 

осуществляется для определения репутации поставщика на рынке и изу-
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чения опыта работы других предприятий с данным поставщиком. С по-

мощью данного способа проверяется соответствие поставщика внутрен-

ней нормативной документации предприятия, которая устанавливает тре-

бования к его репутации. Требованиями могут выступать отсутствие от-

зывов продукции с рынка, отсутствие отзывов сертификата на СМБПП и 

другие. Исследование информации о поставщике из внешних источников 

позволяет сделать первичный вывод о способности поставщика пищевой 

продукции стабильно поставлять безопасное сырье, однако не дает воз-

можности точно определить соответствие поставщика всем трем группам 

требований, перечисленным ранее: требованиям к СМБПП, санитарному 

состоянию производства и его организации, показателям безопасности 

пищевого продукта. 

Анкетирование представляет собой опрос, в рамках которого взаи-

модействие предприятия пищевой промышленности и его потенциального 

поставщика осуществляется с помощью анкеты – системы вопросов, 

направленной на выявление способности поставщика стабильно постав-

лять безопасное сырье. При этом на полноту информации о работе по-

ставщика в большой степени влияет качество разработки самой анкеты. 

Так, например, имеет значение, какие вопросы содержатся в анкете – за-

крытые или открытые, а также насколько точно и подробно они сформу-

лированы. Использование анкетирования дает возможность получить об-

щее представление о СМБПП поставщика, выявить ее сильные и слабые 

стороны, однако не позволяет проверить реальное выполнение требований 

к санитарному состоянию производства и его организации. 

В рамках исследования образцов пищевой продукции безопасность 

продукта оценивается с помощью лабораторных испытаний. Так, опреде-

ляется соответствие пищевой продукции законодательным гигиеническим 

нормативам, представленным в технических регламентах Таможенного 

союза или другим документам, содержащим ужесточенные гигиенические 

нормативы – внутренним или клиентским спецификациям. В рамках ис-

следования образцов определяется исключительно безопасность самой 

пищевой продукции, СМБПП и санитарное состояние производства оце-

ниваются косвенно через лабораторные испытания продукции.  

Другим возможным способом оценки поставщиков пищевой про-

дукции является аудит.  В соответствии со стандартом ГОСТ Р ИСО 9000–

2015 «Системы менеджмента качества. Основные положения и словарь» 

под аудитом понимается систематический, независимый и документируе-

мый процесс получения объективных свидетельств и их объективного 

оценивания для установления степени соответствия критериям аудита [3]. 

В настоящее время предприятия пищевой промышленности могут само-

стоятельно провести аудит на месте, осуществить его с помощью услуг 
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компетентной организации, провести удаленный аудит или принять ре-

зультаты аудита сертификационного органа.  

Наиболее результативным способом оценки поставщика является 

проведение аудита на месте вследствие возможности сбора наибольшего 

количества информации о СМБПП поставщика и реального ознакомления 

с его деятельностью [4]. Однако не всегда предприятия пищевой промыш-

ленности имеют возможность проведения аудита на месте ввиду отсут-

ствия финансовых ресурсов или компетентного персонала, удаленности 

места осуществления деятельности поставщика или в результате суще-

ствования других причин. В настоящее время проведение аудита на месте 

также затруднено эпидемиологическими ограничениями вследствие появ-

ления новой коронавирусной инфекции. 

В связи с вышеуказанными обстоятельствами все большее распро-

странение получает аудит в удаленной форме, появление которого связано 

с развитием информационных технологий. С помощью проведения уда-

ленного аудита возможно не только осуществить исследование докумен-

тированной информации о СМБПП поставщика, но и провести интервью с 

его сотрудниками, а также организовать виртуальные туры по подразде-

лениям предприятия с целью ознакомления с его реальными процессами. 

Однако виртуальные туры не получили широкого распространения на 

предприятиях пищевой промышленности, что связано с отсутствием воз-

можности оценить санитарное состояние производства. Стоить отметить, 

что по данной причине полностью удаленные аудиты СМБПП не призна-

ются Глобальной инициативой по безопасности пищевой продукции 

(Global Food Safety Initiative, GFSI) – организацией, предъявляющей тре-

бования к стандартам и схемам сертификации на СМБПП. 

Кроме самостоятельного проведения аудита на месте или в удаленной 

форме предприятия пищевой промышленности имеют возможность при-

нимать результаты аудита от сертификационного органа, если поставщик 

проходит такую сертификацию. Данный способ оценки предполагает осу-

ществление запроса отчета по аудиту СМБПП поставщика. Данный отчет 

содержит в себе как выявленные сильные стороны системы менеджмента, 

так и выявленные несоответствия. Стоит отметить, что многие крупные 

международные и национальные компании используют результаты аудита 

СМБПП от сертификационного органа не только как способ проведения 

оценки, но и как критерий оценки, то есть сертификация СМБПП является 

обязательным требованием для начала сотрудничества с поставщиком.  

Исследование пробной партии, как правило, используется на фи-

нальной стадии процесса оценки поставщика пищевой продукции. В его 

рамках проводится расширенный входной контроль продукции и ее проб-

ное использование в ходе производственного процесса. Данный способ 

так же, как и способ исследования образцов, применяется непосредствен-
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но для оценки безопасности пищевой продукции. Его сильной стороной 

является возможность проверки продукции на наличие скрытого брака, то 

есть неочевидного брака, который возможно идентифицировать только в 

ходе производственного процесса.  
Как было указано ранее, существует три группы требований, кото-

рые подлежат оценке: требования к СМБПП, санитарному состоянию 
производства и его организации, показателям безопасности пищевого 
продукта.  

Таким образом, на основе исследования способов оценки постав-
щиков, представленного выше, составлена таблица 1, демонстрирую-
щая, с помощью каких способов оценки поставщиков может оценивать-
ся та или иная группа требований. Возможность применения способа 
для оценки группы требований обозначается с помощью следующих 
символов: (+) – возможно; (*) – частично возможно; (–) – невозможно. 

 
Таблица 1. Матрица применимости способа оценки  

для различных групп требований 
 

Способ оценки поставщиков 
сырья для предприятий  

пищевой промышленности 

Группа требований 

Требования 
к СМБПП  

Требования к сани-
тарному состоянию 
производства и его 

организации 

Требования к показа-
телям безопасности 
пищевого продукта 

Исследование информации о 
поставщике из внешних ис-
точников 

* * * 

Анкетирование * * * 

Исследование образцов пи-
щевой продукции 

– – * 

Проведение аудита СМБПП 
на месте 

+ + * 

Проведение удаленного 
аудита 

* * * 

Исследование результатов 
аудита, проведенного сер-
тификационным органом 

+ * * 

Исследование пробной пар-
тии 

* * + 

 

Таким образом, можно сделать вывод о том, что каждый способ оцен-
ки поставщика пищевой продукции имеет определенные ограничения, то 
есть ни один из способов не является универсальным. В связи с этим, для 
того чтобы результативно провести оценку поставщика, предприятию пи-
щевой промышленности необходимо стремиться использовать комплекс 
способов, в рамках которого полноценно оцениваются все три группы тре-
бований: требования к СМБПП, санитарному состоянию производства и 
его организации, показателям безопасности пищевого продукта.  
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В настоящее время проектная деятельность в государственном сек-

торе является неотъемлемой частью успешного и эффективного функцио-

нирования как отдельных сфер, так и государства в целом. Функциониро-

вание проектного управления в государственном секторе позволяет реали-

зовывать проекты в установленные сроки в связи с рациональным исполь-

зованием всех необходимых ресурсов. 

На сегодняшний день существует ряд стандартов, в соответствии с 

которыми осуществляется проектное управление, в том числе в государ-

ственном секторе, к таким стандартам можно отнести: 

– PRINCE2 – Великобритания; 

– C-PMBOK – Китай; 

– PMBOK – Соединенные Штаты Америки; 

– P2M – Япония; 

– ГОСТ Р 54869-2011 – Российская Федерация. 

В данной статье рассмотрены стандарты, используемые при управ-

лении проектами в государственном секторе, в частности в области 

управления качеством, в таких странах как Соединенные Штаты Америки, 

Великобритания и Япония. 

В связи с активным внедрением проектного управления в 1969 году 

в Соединенных Штатах Америки (далее – США) был создан Институт 

управления проектами (PMI), главной целью которого являлось совер-

шенствование системы управления проектами посредством внедрения и 

сертификатов в финансово-экономическую деятельность, который в свою 

очередь представил «Руководство к своду знаний по управлению проек-

тами (Руководство PMBoK  2017 г.)» (далее – PMBoK ) [1]. 

PMBoK представляет собой совокупность профессиональных знаний 

по управлению проектами и описывает 10 областей знаний, которыми 

должен обладать руководитель проекта, в том числе содержит в себе та-

кую область как управление качеством проекта, в состав которой входит  

3 процесса: 

– планирование управления качеством – это процесс в котором уста-

навливаются и определяются требования, а также документирование того, 

каким образом проект будет отвечать таким требованиям; 

–  управление качеством – процесс преобразования плана в опера-

ции, имеющие отношение к качеству; 

– контроль качества – процесс мониторинга и сбора результатов вы-

шеуказанных операций, которые в свою очередь необходимы для оценки 

выходов проекта (полнота, соответствие, ожидание заказчика) [3]. 

В США с учетом положений PMBoK был разработан и реализован 

национальный проект по обеспечению безопасности киберпространства 
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(включает в себя комплекс проектов). Данный национальной проект был 

разработан в рамках Стратегии национальной кибирбезопасности США [4]. 

В Великобритании применяется в работе стандарт PRINCE2. Впер-
вые использован в IT-cфере, а далее расширен для применения в различ-
ных областях, в том числе при реализации проектов в государственном 
секторе. 

PRINCE2 является процессно-ориентированной проектной методо-
логией, которая сосредотачивается на процессах верхнего уровня и бази-
руется на семи принципах, семи темах и семи процессах, при этом прин-
ципы являются центральным элементом рассматриваемой методологии и 
в случае невыполнения хотя бы одного из них, можно говорить о том, что 
проект реализуется не в рамках PRINCE2. 

Одной из тем, в соответствии с PRINCE2, является качество. Пред-
назначение знаний в данной теме необходимы для определения и внедре-
ния системы, которая будет создавать и проверять продукты на предмет 
соответствия ожиданиям. 

Согласно PRINCE2 управление качеством можно представить, как 
набор операций: контроль качества, определение качества, улучшение ка-
чества, внешний контроль. 

При применении положений PRINCE2 при реализации проектов в 
государственном секторе преимуществом является возможность понима-
ния выгод по сравнению с затратами, сроками, рисками, на стадии иници-
ирования проекта, что свидетельствует о том, что проект рассматривается 
не как самоцель, а как средство достижения цели. 

На основании вышеизложенного, можно сделать вывод о том, что 
использование PRINCE2 при управлении проектами в государственном 
секторе, приведет к повышению эффективности и результативности реа-
лизации проекта.  

Особого внимания заслуживает опыт Японии в части реализации 
проектной деятельности в государственном секторе. 

Так, в Японии в 2005 году произведен запуск национальных про-
грамм увеличения конкурентоспособности «новой волны», для которых 
была разработана методология реализации государственных проектов, 
проектов по развитию инфраструктуры и проектов по развитию бизнеса 
P2M (Project and Program management) [2]. 

Модель управления проектами в Японии отличается от модели про-
ектного управления других стран. В первую очередь это обусловлено ори-
ентированностью не на продукт, а на улучшение организации в результате 
выполнения проектов. 

С учетом ориентированности на улучшение организации, в Японии 
разработан и внедрен методологический подход Program and Project Man-
agement for Enterprise Innovation (P2M), при этом данный подход активно 
используется при реализации проектов в государственном секторе. 
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В отличии от ранее рассмотренного стандарта, применяемого в 

США и Великобритании, P2M охватывает 8 областей, в том числе управ-

ление качеством проекта, которая состоит из 4 процессов: планирование 

качества, гарантия качества, проверка качества, улучшение качества. 

В Японии наиболее актуальными государственными проектами при 

реализации которых активно используется P2M, являются проекты в об-

ласти развития сферы высоких технологий и приоритетными направлени-

ями являются: космическая отрасль, телекоммуникационные технологии.  

В настоящее время положения P2M имеют преимущества в связи с 

тем, что каждый проект необходимо оценивать и рассматривать как со-

здание новой ценности, что безусловно является существенным приорите-

том в условиях современного мира. 

Рассмотрение вышеуказанных стандартов в целом показывает, что 

методы и пути стандартизации в Японии, Великобритании и США отли-

чаются и акцент в каждом из стандартов делается на разные моменты, 

данный факт связан с разной культурой рассматриваемых стран, что вле-

чет за собой разные пути достижения целей, а также разные ценности. 

При этом, исходя из анализа подходов в проектном управлении из-

ложенных в P2M, PRINCE2 и PMBoK, в том числе в области качества, 

можно сделать вывод о том, что проекты, реализуемые в США и Велико-

британии направлены на реализацию в коротком периоде, в то время как 

проекты Японии рассчитаны на более длительную стратегическую пер-

спективу. 
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Qualimetric assessment of software quality 

 

Abstract. The article considers a model for qualimetric assessment of the quali-
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lating a quantitative indicator of the quality of a software product. The ratios of 

evaluation criteria to each other are considered.  

Keywords. Qualimetric assessment, quality index, software, assessment criteria 

analysis, COCOMO, linear model 

  

В настоящее время такое понятие как качество программного 

обеспечения можно сформулировать так: «Качество ПО – комплекс ха-

рактеристик программного продукта, определяющих способность вы-

полнять возложенные на него функции» [1]. Актуальность проблемы 

исследования заключается в необходимости оптимального выбора авто-

матизации расчетных процедур с применением модели, позволяющей 

выполнить комплексную оценку, прогноз финансового состояние про-

екта и сравнительный анализ эффективности, сравнить проект с други-

ми и доказать результативность проекта инвестору или заказчику. 

Обеспечение качества ПО включает в себя ряд действий, которые про-

водят во время разработки. Цель – предоставить гарантию того, что 

программный продукт соответствует функциональным и нефункцио-

нальным требованиям. Этот показатель регулируется международным 

стандартом ISO/IEC 25010:2015. Приведенный стандарт устанавливает 

mailto:terror20007@mail.ru
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многокритериальную систему оценки качества ПО, основанную на сле-

дующих характеристиках: 

1. Функциональность 

2. Надежность 

3. Юзабилити (удобство использования) 

4. Эффективность 

5. Удобство сопровождения 

6. Портативность 

7. Совместимость 

8. Защищенность 

Таким образом очевидно, что наилучшего качества ПО можно до-

стигнуть лишь при применении многокритериального подхода с построе-

нием тензора качества. В нем помимо вышеперечисленных технических 

показателей должны учитываться и экономические. То есть мы обеспечи-

ваем максимальные значения технических показателей при наименьших 

затратах на их получение [2]. 

Классическая стоимость разработки ПО определяется по следующей 

формуле: 

С = Т ∗ Ц (1) 

 

где Т – количественная оценка трудозатрат; Ц – удельная стоимость. 

Заработная плата и связанные с ней начисления, для компаний по 

разработке ПО, формируют цену одной единицы трудозатрат. Другими же 

составляющими можно пренебречь, ведь они имеют гораздо меньший 

удельный вес. 

В сфере интеллектуальной деятельности объективно выполнить вы-

числение трудозатрат сложно, но существует простейший подход, рассчи-

тывающийся исходя из размера исходного кода P и временной производи-

тельности: 

Т = Р ∗ П (2) 

 

В современном мире существует самая популярная алгоритмическая 

модель по оценке стоимости программного обеспечения. COCOMO 

(COnstructive COst MOdel) использует формулу регрессии с параметрами, 

определенными из данных, собранных по ряду проектов. 

В модели COCOMO оценка трудозатрат осуществляется по следую-

щей формуле: 

Т = 𝑎 ∗ 𝑃𝑏 (3) 

 

где a и b – константы, которые зависят от режима использования модели. 

Из представленной выше формулы, см. формулу 3, можно выделить 

закономерность, что трудозатраты и размер проекта нелинейно зависят 
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друг от друга. Также можно выделить скачкообразное поведение при 

смене режима. При этом увеличение длительности F не зависит от более 

интенсивного режима и увеличения трудозатрат. Это видно по следующей 

формуле: 

𝐹 = 2,5 ∗ 𝑇𝑘 (4) 

 

где F– увеличение длительности, а также изменяется значение константы k. 

Таким образом, для оценки качества ПО имеем 8 технических показа-

телей и один экономический. Для получения итогового комплексного по-

казателя предлагаем воспользоваться зависимостями для комплексирова-

ния, предложенными в методике разработанной З. Н. Крапивенским, Ю.П. 

Кураченко и Д. М. Шпекторовым: 

 

ПОк = К1Пт ∗ К2Пэ (5) 

 

где К1, К2 – коэффициенты весомости; Пт– технический показатель, см. 

формулу 6; Пэ – экономический показатель, см. формулу 7; 

 

Пт =
1

8
∗ ∑ (

Рiоц

Рiбаз
кti)

8
1 (6)  

Пэ =
Тоц

Тбаз

(7) 

 

С помощью предложенной методики была произведена оценка каче-

ства программных продуктов применяемых рядом строительных фирм.  

Для определения Пт были рассмотрены 8 показателей, с помощью 

опроса экспертов:  

▪ П1 – Пользователь понимает какой результат будет после исполь-

зования программы; 

▪ П2 – Порядок выполнения операций, работая с программным про-

дуктом, интуитивно понятен;  

▪ П3 – Интуитивно понятный интерфейс; 

▪ П4 – Очередность исполняемых операций не нарушается; 

▪ П5 – Отсутствует необходимость пользоваться документацией в 

ходе работы; 

▪ П6 – Программа работает без задержек; 

▪ П7 – Логичный и удобный интерфейс; 

▪ П8 – Документация позволяет найти решение проблем; 

Исходные данные приведены в Таблице 1. 

При расчетах за базовый вариант принимались данные по предприя-

тию А2, а коэффициенты весомостей по предложению экспертов пред-

ставлены в Таблице 2. 
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Таблица 1. Исходные данные 

 
Экспертные оценки 

Вид ПО П1 П2 П3 П4 П5 П6 П7 П8 

А1 3 4 4 4 3 3 4 3 

А2 2 3 3 3 2 3 4 2 

А3 1 2 3 2 1 3 3 1 

А4 2 3 3 3 2 3 3 2 

А5 1 2 3 2 2 3 3 1 

А6 2 3 3 3 3 3 4 2 

А7 2 2 3 3 2 3 3 2 

 

Таблица 2. Коэффициенты весомости 

 
К1 0,6 К2 0,4 

кt1 кt2 кt3 кt4 кt5 кt6 кt7 кt8 

0,1 0,2 0,15 0,15 0,05 0,05 0,2 0,1 

 

Результаты расчетов, при определенной трудоемкости, приведены в 

Таблице 3. 

 

Таблица 3. Результаты расчетов 

 

Вид ПО 
Трудоемкость 

(час). Т 
ПОк 

А1 45 0,051286765 

А2 34 0,03 

А3 47 0,029375 

А4 54 0,045264706 

А5 43 0,027823529 

А6 46 0,041602941 

А7 55 0,042867647 

 

Как видно из таблицы 3, наилучший продукт – А1 по совокупности 

восьми технических показателей и одного экономического. Если посмот-

реть только на технические показатели, то самым высоко оцениваемым 

оказался П2, а лучшим продуктом также А1. По экономическому показа-

телю продукт А7 является фаворитом. 

Таким образом, предложена модель для квалиметрической оценки каче-

ства ПО, учитывающая не только технические, но и экономические показа-

тели, что дает преимущество в сравнении с классическими методами оцени-

вания. Помимо этого, с её помощью можно получить объективную инфор-
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мацию об оценочных показателях. Полученные оценки не зависят от оце-

ночных критериев, а также можно варьировать количество показателей.  
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Сравнительный анализ показателей  

социально-экономического развития регионов 

 

Аннотация. В статье рассмотрены ключевые показатели социально-эко- 

номического развития регионов; раскрыто понятие социально-экономи- 

ческого развития региона; определен состав социально-экономической 

структуры для эффективной реализации управленческих воздействий. 

Приведены примеры анализа показателей социально-экономического раз-

вития города Санкт – Петербурга и Новосибирской области. 

Ключевые слова: регион, социально-экономическое развитие, показа-

тели социально-экономического развития, анализ показателей, развитие 

региона. 
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Comparative analysis of indicators of socio-economic development  

of regions 

 

Annotation. The article discusses the key indicators of the socio-economic de-

velopment of the regions; the concept of socio-economic development of the 

region is revealed; the composition of the socio-economic structure for the ef-

fective implementation of management influences has been determined. The 

examples of the analysis of indicators of socio-economic development of the 

city of St. Petersburg and the Novosibirsk region are given. 

Key words: region, socio-economic development, indicators of socio-economic 

development, analysis of indicators, development of the region. 

 

В современных условиях социально-экономическое развитие регио-

на воспринимается как цель, направленная на обеспечение сбалансиро-

ванного развития субъектов Российской Федерации, снижение уровня 

межрегиональной дифференциации в социально-экономическом развитии 

регионов [1]. Социально-экономическое развитие каждого субъекта Рос-

сийской Федерации находится в зависимости от многих показателей. Со-

вершенствование механизмов регионального развития – одна из самых со-

временных задач в области повышения общего качества управления госу-

дарственной экономикой. 

Данное исследование направлено на анализ показателей социально-

экономического развития регионов, которые возможно сравнить. 

В результате исследования установлены основные показатели соци-

ально-экономического развития в разрезе трех составляющих: экономиче-

ской, социальной, экологической и проведен их сравнительный анализ в 

отдельных регионах России, в частности в г. Санкт – Петербурге и Ново-

сибирской области. 

Ключевые показатели экономического развития регионов:  

1) темп роста ВРП; 

2) индекс физического объема инвестиций в основной капитал; 

3) темп роста объема инновационной продукции. 

Согласно статистике, по сравнению с показателями прошлых лет, до 

2020 года в Новосибирской области наблюдался рост объема ВРП, после 

чего он снизился на 11,8%. С 2017 года отмечается рост объемов инвести-

ций в основной капитал, что наблюдается и последние пару лет. В 2017 – 

2019 годах произошло снижение темпов роста объема инновационной 

продукции, а в 2020 году этот показатель составил 16,2% [2].  

В Санкт-Петербурге по статистике, по отношению к значениям про-

шлых лет, к 2020 году наблюдалось увеличение объема ВРП [3]. В 2017 го- 

ду темпы роста инвестиций в основной капитал снизились на 0,9%, а в 
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2019 году – на 19%. В 2016 – 2019 гг. отмечался рост объемов инноваци-

онной продукции, а в 2020 г. – снижение на 5% [3]. 

Ключевые показатели социального развития регионов: 

1) доля населения с денежными доходами ниже величины прожи-

точного минимума; 

2) общая площадь жилых помещений, приходящаяся на одного 

жителя; 

3) уровень безработицы; 

4) заболеваемость на 1000 человек населения (зарегистрировано за-

болеваний у пациентов с диагнозом, установленным впервые в жизни); 

5) среднедушевые денежные доходы населения; 

6) среднедушевые денежные расходы населения; 

7) ожидаемая продолжительность жизни при рождении; 

8) индекс потребительских цен. 

Среднедушевые денежные доходы населения Новосибирской обла-

сти увеличиваются, но среднедушевые денежные расходы превышают их. 

В Новосибирской области с 2020 г относительно двух предшествующих 

лет замечено повышение уровня бедности [6]. Росту количества бедных 

способствовал спад экономической активности во время пандемии, а зна-

чит, и снижение реального денежного потока. Показатель ожидаемой про-

должительности жизни ежегодно растет, но ниже значений этого показа-

теля г. Санкт-Петербурга. Значения индексов потребительских цен срав-

ниваемых регионов схожи. 

Показатель общей площади жилых помещений, приходящаяся на 

одного жителя, является показателем обеспеченности жилья. В Новоси-

бирской области отмечается рост этого показателя, что является положи-

тельной тенденцией социальной политики в регионе. Динамика уровня 

безработицы показала, что наибольшее значение по данному показателю в 

Новосибирской области наблюдалось в 2016 году за последние 7 лет, что 

составило 7,4%. В 2020 г. наблюдалось повышение уровня безработицы, 

это может быть связано с неблагоприятной санитарно-эпидемиоло- 

гической обстановкой. Важным показателем социальной сферы, который 

характеризует уровень здоровья жителей региона и общие условия жизни, 

является уровень заболеваемости на 1000 человек населения. В Новоси-

бирской области значение данного показателя составило в 2020 г. 755 за-

регистрированных заболеваний на 1000 человек, этот показатель ниже, 

чем в среднем по РФ [6].  

В течение последних нескольких лет среднедушевые денежные до-

ходы населения Санкт-Петербурга неуклонно росли. Среднедушевые де-

нежные расходы не превышают доходы. В Санкт-Петербурге имеется 

тренд понижения уровня бедности в течение последних 7 лет. Уровень 

бедности в 2020 г. составил 6,5%, что является одним из самых низких 
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в стране [3]. Пандемия коронавируса оказала большое влияние на все сфе-

ры, в том числе на зарплаты, динамика которых была различной. Меры 

социальной поддержки, предпринятые государством, способствовали ро-

сту доходов наиболее уязвимых групп населения. Наблюдается рост по-

казателя обеспеченности жильем, что говорит о высоком уровне разви-

тия жилищного строительства и повышение покупательской возможности 

[7].  В 2020 г. отмечено повышение уровня безработицы, он составлял 

3,2%. Несмотря на это, он остается одним из самых низких среди субъек-

тов РФ. В СЗФО он составляет 5%, в среднем по России – 6% [3]. Показа-

тель заболеваемости снизился за последние три года и составляет 990 за-

регистрированных заболеваний на 1000 человек, но это выше чем в сред-

нем по РФ.  

Ключевые показатели экологического развития регионов:  

1) выбросы загрязняющих веществ в атмосферный воздух, отходя-

щих от стационарных источников, тыс. т.; 

2) объем оборотной и последовательно используемой воды, млн. м3; 

3) сброс загрязненных сточных вод в поверхностные водные объек-

ты, млн. м3. 

Рассмотрим эти показатели по Новосибирской области. С 2018 года 

наблюдается увеличение степени воздействия выбросов основных загряз-

няющих веществ на окружающую среду. Согласно отчетным данным, 

стационарные источники являлись основными источниками выбросов за-

грязняющих веществ в атмосферный воздух Новосибирской области в 

2019 году. Большой объем загрязняющих веществ образуется в результате 

сжигания топлива для выработки электроэнергии и теплоэнергии [6].   

К 2018 году количество рециркулируемой и постоянно используемой во-

ды на душу населения сократилось, что свидетельствует об увеличении 

экономии при заборе пресной воды за счет использования систем рецир-

куляции и повторного водоснабжения. Затем, после увеличения объемов в 

2019 г., опять началось снижение, что говорит о повышении эффективно-

сти использования водных ресурсов. В настоящее время лишь на неболь-

шом количестве промышленных предприятий используются технологии 

по повторному использованию отработанной воды.  

Сброс загрязненных сточных вод в поверхностные водные объекты в 

расчете на душу населения в Новосибирской области заметно уменьшает-

ся, что положительно действует на качество питьевой воды.  

Таким образом, для повышения эффективности использования вод-

ных ресурсов предприятия могут применять следующие меры по охране 

окружающей среды:  

1) понижать расход воды на нужды производства, потому что, чем 

меньше забирается воды из Оби, тем меньше образуется сточных вод и 

тем легче с ними бороться;  



31 

2) можно добиваться снижения загрязненности сточных вод;  

3) применять технологии с повторным использованием отработан-

ной воды. 

Количество выбросов загрязняющих веществ в атмосферный воздух 

от стационарных источников на душу населения в Санкт-Петербурге зна-

чительно снизилось с 2017 года благодаря мерам по эффективному ис-

пользованию очистных сооружений. Объем оборотной и последовательно 

используемой воды в расчете на душу населения в Санкт-Петербурге в 

2020 г. снизился до 129,6 м3, что ниже показателей предшествующих лет 

[3]. Это указывает на объем экономии при заборе пресной воды за счет 

использования систем рециркуляции и повторного снабжения. Показатель 

степени загрязненности водоемов после увеличения в 2019 г. начал сни-

жаться, что указывает на повышение эффективности использования вод-

ных ресурсов.  

В результате анализа были получены данные позволяющие опреде-

лить приоритеты в развитии показателей на социально-экономическое 

развитие региона. Данное исследование проводилось методом квалимет-

рической оценки с помощью нормализации показателей по 10-бальной 

шкале. Такой подход позволил сравнить два региона по отношению друг к 

другу. Результаты показали, что Новосибирская область отстает по соци-

альному аспекту на 2,2 балла. Факторами, оказывающими влияние, явля-

ются нехватка врачей, бюджетное устройство и бюджетная политика, 

транспортные проблемы, противопоставление центр – периферия.  По 

экологическому аспекту Новосибирская область опережает г. Санкт-

Петербург на 2,85 балла. В экономическом аспекте разрыв между регио-

нами незначительный.  

Таким образом, вопрос определения социально-экономического раз-

вития региона должен учитывать статистические данные социально-

экономических показателей [4, 5]. При этом показатели должны быть 

сравнимые. Определение состава социально-экономической структуры 

является основой для реализации управленческих воздействий. 
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В сложившихся обстоятельствах мирового кризиса и финансовой не-

стабильности особую важность для предприятий любых сфер деятельно-

сти представляют вопросы повышения конкурентоспособности и возмож-

ности своевременной адаптации к быстроизменяющимся условиям на 

рынке товаров и услуг. 

Именно поэтому, аспектам внедрения и поддержки функционирова-

ния уже существующей системы менеджмента качества на предприятиях 

высшее руководство отводит все большее значение. Сложившаяся прак-

тика внедрения системы менеджмента качества в России далека от идеала. 

Как правило, система менеджмента качества редко приносит ожидаемые 

результаты, представляя собой исключительно затратную статью в бух-

галтерском балансе. 

Это связано, в первую очередь с отсутствием должного опыта в этой 

области, связанного с особенностями предпринимательской деятельности 

в России. Наличие развитой теневой экономики, коррупции и формиро-

вавшейся годами системы управления коммерческими организациями, 

направленной исключительно на удовлетворение нужд высшего руковод-

ства, не позволяют в короткие сроки урегулировать деятельность системы 

менеджмента качества, в частности: сформировать должную корпоратив-

ную культуру, направленную на достижение общих целей организации, 

определить эффективные мероприятия взаимодействия с потребителями, 

сформировать сбалансированную структуру в организации, построенную 

на четком делегировании полномочий. 

В результате описанных факторов, система менеджмента качества 

без должного внимания и своевременного контроля просто не сможет 

бесперебойно и полноценно функционировать, а, соответственно, показы-

вать максимальную производительность. 

По итогам вышесказанного, одним из наиболее актуальных вопросов 

современного управления качеством, является вопрос: «Как добиться мак-

симальной производительности системы менеджмента качества?».  

Тем не менее, для того чтобы понимать, какие элементы системы 

плохо функционируют, необходимо проанализировать и оценить соответ-

ствующую систему. В связи с чем возникает необходимость оценки эф-

фективности данной системы. Важно отметить, что и на указанный вопрос 

единого ответа среди научного сообщества не установлено.  

Данный факт подтверждает необходимость и актуальность поиска 

решения сложившейся ситуации, и, как следствие, формирования еди-

ного методологического аппарата, который позволит в полной мере 

оценить систему менеджмента качества любой организации и выделить 

слабые места с целью разработки соответствующих мероприятий по их 

устранению. 
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Таким образом, целью данной статьи является анализ современного 

состояния процесса оценки эффективности системы менеджмента каче-

ства, а также формирование перечня рекомендаций, направленных на раз-

витие теоретико-методологического аппарата в области оценки эффектив-

ности систем менеджмента качества. 

Обращаясь к статистическим сведениям современного состояния 

экономики России, важно отметить следующие моменты: 

• Согласно официальным данным статистического исследования 

международной организации по стандартизации (ISO) -количество орга-

низаций в России, сертифицировавших систему менеджмента качество за 

2020 г. выросло сравнительно немного (25 организаций за год: 4134 орга-

низации в 2019 г. и 4159 орг. в 2020 г.) [2]. Основной причиной столь сла-

бому росту является сложная эпидемиологическая ситуация по всему ми-

ру, отразившаяся на деятельности каждого предприятия в стране. 

• Аналогичным образом, важно отметить, что по аналитическим 

данным СКБ «Контур» в 2020 году по всей России замечено резкое сни-

жение количества организации (16,7% или 549 тыс. компаний по сравне-

нию с аналогичным показателем 2019 г.), а также снижение количества 

организаций, созданных иностранцами (на 36% или 1443 организации по 

сравнению с 2019 г.) [1]. 

Обобщая указанные факты, можно прийти к выводу, что основной и 

главной причиной снижения предпринимательской деятельности на дан-

ный момент является кризис и неустойчивость экономической среды за 

счет усложнившейся эпидемиологической ситуации.  

Однако, важно также отметить факт того, что организации, закрытые 

в 2020 году, преимущественно показали свою несостоятельность и нали-

чие проблем в управлении (речь идет о крупных организация, предприя-

тия малого и среднего предпринимательства не рассматриваются в данной 

работе). 

Данный факт в очередной раз подтверждает необходимость внедре-

ния в деятельность организации системы менеджмента качества, а соот-

ветственно и разрешить вопрос оценки ее эффективности. 

Можно определить следующие факторы, характеризующие совре-

менное состояние процесса оценки эффективности системы менеджмента 

качества (как теоретического, так и практического характера): 

• Отсутствие единой методологии оценки, а также четких требова-

ний международных стандартов в области качества заставляют организа-

ции, внедрившие систему менеджмента качества, решать данную пробле-

му самостоятельно. Это приводит к невозможности сравнения опыта 

внедрения системы менеджмента качества (т.к. все организации оценива-
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ют эффективность по-разному) и невозможности объективно узнать все 

преимущества и недостатки данной системы. 

• Неоднозначность определения эффективности в интерпретации 

международных стандартов провоцирует процесс непонимания данного 

термина по отношению к системе менеджмента качества, что усложняет 

процесс разработки единой методики оценки. 

• Большинство созданных инструментов менеджмента качества от-

носятся к разработкам 20 века, что подтверждает необходимость пере-

смотра ряда стандартов и существующих инструментов в сфере качества с 

целью их адаптации к современным экономическим реалиям. Также важ-

но учесть всеобщий процесс цифровизации и автоматизации большинства 

процессов – возможно, в современном мире намного более эффективным 

будет автоматизировать процесс оценки эффективности системы менедж-

мента качества, а соответственно, разработать единую методику и спроек-

тировать соответствующее программное обеспечение для выполнения 

процесса оценки эффективности системы менеджмента качества. 

• Помимо отсутствия единой методики оценки, сложности восприя-

тия терминологического аппарата существует и проблема определения 

структуры затрат на качество, а именно: что относится к деятельности си-

стемы менеджмента качества, а что к деятельности организации в целом. 

Существующие методики структурирования затрат хоть и универсальны, 

но, аналогично с инструментами качества разработаны еще в 20 веке, что 

требует внимания и к данному вопросу. 

В результате вышесказанного, можно сделать следующий вывод: в 

России внимание к вопросам управления качества находятся практически 

на начальной стадии, что подтверждается сравнительно низкой динамикой 

роста количества организаций, прошедших сертификацию. Существуют 

проблемы, как с теоретическими аспектами в области менеджмента каче-

ства (устаревшими методами, неоднозначности терминологического аппа-

рата, сложности в определении критериев для оценки), так и проблемы, 

связанные с практической реализацией (дороговизна внедрения системы 

менеджмента качества в деятельность организации, наличие проблем в 

некоторых аспектах жизни в России, оказывающих пагубное воздействие 

на развитие коммерческой деятельности в стране (наличие теневой эконо-

мики и т.д.). 

Тем не менее, существующая практика деятельности зарубежных 

компаний показывает неоспоримые преимущества организаций с дей-

ствующей системой менеджмента качества. В качестве примера можно 

обратиться к исследованиям польских ученых в 2016 году организаций 

разных форм и сфер деятельности, использующих различные инструмен-

ты менеджмента, в том числе систему менеджмента качества. По резуль-
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татам исследования – компании, использующие систему менеджмента ка-

чества, показали наибольшую производительность [3].  

Для разрешения основной проблемы статьи, первым делом, можно 

определить н пересмотреть основные международные стандарты, свя-

занные с системой менеджмента качества: выделить необходимые изме-

нения, в соответствии с которыми провести анализ существующих ме-

тодов классификации затрат на качество и способов оценки эффектив-

ности функционирования систем (любых) в современных условиях. Это 

позволит сопоставить результаты с существующими методами оценки 

эффективности системы менеджмента качества, что значительно упро-

стит процесс разработки методологии оценки эффективности системы 

менеджмента качества.   

Поскольку внедрение системы четко регламентировано и прописа-

но при помощи международных стандартов, основной проблемой науки 

о качестве, является решение вопроса оценки эффективности данной 

системы. В России эта проблема наиболее актуальна, поскольку поспо-

собствует не только получению организаций соответствующих пре-

имуществ и повышению конкурентоспособности, но также позволит 

привлечь иностранные инвестиции в Россию и выйти компаниям России 

на международные рынки, что положительно отразиться на экономике 

России в целом. 
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На сегодняшний день в управлении организациями чаще всего ис-

пользуется инжиниринговый или процессно-технологический подход, ко-

торый подразумевает отсутствие анализа межличностных и межгруппо-

вых связей между индивидами, а организация рассматривается как форма-

лизованная группа бизнес-процессов. При этом отношения между инди-

видами принимаются за идеальные. Такой подход становится альтернати-

вой теориям управления, суть которых заключается в акценте на социаль-

ные и социально-психологические аспекты управления.   

Согласно социально-направленным теориям управления деятель-

ность организаций в большинстве своем рассматривается как целенаправ-

ленная система, где достижение общих целей  осуществляется через до-
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стижение индивидуальных целей.  Рассматривая взаимодействие сотруд-

ников с организацией, можно сделать вывод, что достижение индивиду-

альных целей сотрудников становится возможным только при постановке 

общеорганизационных целей. Таким образом, при вышеупомянутом под-

ходе организация рассматривается как инструмент достижения целей ин-

дивидов [2]. 

В то же время немаловажную роль играют коллективные (или груп-

повые) цели: 

− формируют целостность организации; 

− способствуют устойчивости организации на рынке;  

− определяют направления развития как во внешней, так и во внут-

ренней среде.  

Подобные целевые установки являются компромиссом требований 

владельцев организаций, топ-менеджеров и персонала.   

Рассматривая общие цели организации через призму индивидуаль-

ных или групповых целей, можно сделать вывод, что влияние каждой це-

ли напрямую зависит от положения индивида или группы в структуре ор-

ганизации. Иными словами, чем большим административным ресурсом 

обладает носитель цели, тем большее влияние на общую цель он оказыва-

ет. Сложность подобных ситуаций заключается в том, что большинство 

заинтересованных сторон открыто не обозначают свои целевые установки 

или делают это недостаточно четко. Кроме того, общая цель способствует 

формированию плана работ, причем ее достижение напрямую зависит от 

квалификации исполнителя.  

Таким образом, рассматривая организационное развитие с практиче-

ской точки зрения, можно сделать вывод, что процесс формулировки це-

лей не формализован, а процесс реализации совершенно не структуриро-

ван. Что делает достижение целей более сложным и долгим. Причем до-

стижение целей осложняется также их многообразностью. В зависимости 

от стороны, участвующей в работе над целью, цели выступают одновре-

менно в качестве описаний желаемых состояний, рекламно-информа- 

ционных продуктов, инструментов влияния и средств отстаивания инди-

видуальных и групповых интересов. 

При рассмотрении процесса постановки и достижения целей с тех-

нократической стороны каждый сотрудник принимается за «центр раз-

работки, производства и поставки услуг». В таком случае предприятие 

превращается в многоуровневую систему, а отношения между сотруд-

никами в добровольные договорные отношения по поставке услуг. Со-

ответственно договорные отношения предполагают наличие инструмен-

тов, с помощью которых становится возможно координировать процесс 

взаимодействия. В качестве регуляторов взаимоотношений чаще всего 

используют: 
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− показатели качества предоставляемой услуги (например, уровень 

разработанного документа, количество реализованных единиц продук-

ции и т.д.); 

− показатели качества процесса производства услуги (например, 

сроки проведения исследований, широта охвата целевой аудитории и т.д.); 

− соглашение с работником (например, трудовое соглашение, кон-

тракт о приеме на работу и т.д.) [3]. 

Применение подобного подхода обуславливает наличие определен-

ного места работника в организации. Одновременно с местом каждый ра-

ботник получает доступ к определенным видам ресурсов, доступ при этом 

ограничен занимаемым местом. Также от места зависит доля ответствен-

ности за принимаемые решения, которой наделяется сотрудник. Особое 

место занимает контроль выполнения поставленных задач, при котором 

способность выполнять задачи рассматривается как уровень профессио-

нализма, в связи с чем можно сделать вывод, что уровень организацион-

ного развития соответствует уровню профессионализма сотрудников ор-

ганизации, который включает следующие компоненты:   

− владение определенным набором знаний и навыков, необходимых 

для выполнения профессиональных обязанностей; 

− личностные характеристики индивида. 

Параметром, характеризующим уровень профессионализма, высту-

пает продуктивность. Именно продуктивность чаще всего является опре-

деляющим фактором эффективности участия индивида в деятельности ор-

ганизации. И если измерить продуктивность рабочих не представляет тру-

да, приравняв ее к производительности, то с измерением продуктивности 

представителей интеллектуальной и управленческой деятельности возни-

кает значительная сложность [1]. Именно от уровня продуктивности 

управленческого состава организации будет зависеть ее эффективность, 

потому что при оценке эффективности организации, кроме производи-

тельности труда, учитываются компетентность менеджера, выработка ме-

неджера как в нормо-часах, так и в стоимостном выражении, и отдача ме-

неджмента в целом.  

На настоящий момент вопрос об оценке эффективности организации 

с позиций индивида (работника, владельца) остается открытым, так как не 

учитывать потребности личности невозможно, но и формализовать их по-

тенциально проблематично [3]. 
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Актуальность темы исследования обусловлена возрастающей необ-

ходимостью построения эффективной системы управления рисками в ор-

ганизации на основе признанных международных подходов. В настоящее 

время выбор стандарта управления риском на предприятии должен осу-

ществляться не только в соответствии с международными стандартами, но 

и с учетом действующей стратегии предприятия. 

Современные международные стандарты управления риском зна-

чительно расширили требования и нормативные условия соблюдения 

политики риска в компании [1-5]. В большинстве компаний сегодня те 

локо требуется своевременно анализировать риск, но и предсказывать 

его. В результате внутренний аудит риска стал плановой деятельностью 

топ-менеджмента, особенно в отраслях, имеющих стратегической зна-

чение для страны [6-9]. Уровень влияния указанных направлений дея-

тельности значительно возрос. Поэтому сегодня особенно важен анализ 

зарубежных практик и международных концепций оценки уровня риска 

для его приведения к реалиям российских условий работы экономиче-

ских субъектов. 

Гипотеза исследования: применение международных методик оцен-

ки риска на отечественных предприятиях – это адекватная возможность 

снижения вероятности возникновения негативного события или нивели-

рования отрицательных последствий от его наступления. 

Методы исследования: анализ литературы, анализ статистических 

данных, финансовой отчетности, методы сравнения и обобщения, анализа 

и синтеза. В работе были использованы материалы, статистические дан-

ные Росстата, законодательно-нормативные акты. 

Результаты и обсуждение. Основу большинства регламентов в обла-

сти управления риском составляют положения Национального института 

стандартов и технологий (NIST) и Международной организации по стан-

дартизации (ISO). Их регламенты используются в процессе выявления от-

клонения и уязвимых мест деятельности организации, нахождении источ-

ников угроз, степени и уровня их интенсивности, а также возможностей 

предотвращения угроз или сглаживания их последствий.  

Генеральная цель проделанной работы – стандартизация оценки 

рисков в целях их снижения. Международные стандарты также обеспечи-

вают возможность выбора варианта управления риском и целесообразно-

сти борьбы с ним. 

На сегодняшний день в Российской Федерации используются  

5 наиболее популярных систем оценки и управления рисками (таблица 1). 

Для «минимизации рисков, которые могут быть встречены компани-

ей на пути достижения поставленной цели, риск-менеджеру необходимо 

обладать полной информацией об организации и за ее пределами» [10]. 
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Таблица 1. Международные стандарты в области риска,  

применяемые в России 

 
Номер/краткое 

название стандарта 
Наименование стандарта Область применения 

ISO/IEC 

31010:2009 [1] 

Risk management – Risk as-

sessment techniques (Риск-

менеджмент – Руководство по 

оценке рисков) 

«Концепция оценки рисков; 

оценка рисков процесса; вы-

бор методов оценки рисков» 

[1] 

ISO/IEC Guide 73 

[2] 

Risk Management – Vocabulary 

– Guidelines for use in standards 

(Риск-менеджмент. Словарь. 

Руководство по использова-

нию в стандартах) 

Содержит «базовые опреде-

ления основных терминов в 

области менеджмента риска» 

[2] 

ISO 31000:2009 [3] Risk management – Principles 

and guidelines (Риск-

менеджмент – Принципы и ре-

комендации) 

Содержит «принципы и ин-

фраструктуру риск-

менеджмента» [3] 

COSO ERM – 

Integrated 

Framework [4] 

Enterprise Risk Management – 

Integrated Framework. 2004 г. 

(Интегрированная модель 

управления рисками) 

Использует «различные по-

нятия и методы интеграции 

моделей в области риск-

менеджмента» [4] 

ALARM (FERMA 

RMS) [5] 

Risk management standard. 2002 

г. (Стандарт управления рис-

ками (модель RMS)) 

Содержит различные «поня-

тия в области риск-

менеджмента, а также опи-

сываются различные факто-

ры риска» [5] 

 

Следует обратить внимание на различные подходы к понятию «риск-

менеджмента» в рассматриваемых стандартах.  

В стандарте COSO ERM риск-менеджмент – это «процесс, осу-

ществляемый советом директоров и другими сотрудниками, направлен-

ный на определение событий, которые могут влиять на организацию и 

управление связанными с этими событиями рисками, а также контроль то-

го, чтобы не был превышен риск-лимит организации и представлялась ра-

зумная гарантия достижении целей» [4].  

В стандарте FERMA RMS в отличие от стандарта COSO ERM риск-

менеджмент рассматривается как «центральная часть стратегического 

управления организацией, задачей которой является идентификация рис-

ков и управление ими» [5].  

В стандарте ISO 31000:2009 наблюдается абсолютно иной подход к 

понятию риск-менеджмента. Так, в стандарте риск-менеджмент не рас-

сматривается как процесс (в противоречие COSO ERM), а описывается 

через призму всех бизнес-процессов организации, как часть данных про-

цессов, то есть он интегрирован в организационную культуру организации 
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и должен настраиваться под действующие в рамках организации бизнес-

процессы. 

Несмотря на различия в целях и методах управления рисками, каж-

дый стандарт утверждает необходимость непрерывности процессов мони-

торинга и контроля рисками. 

Рассмотрим параметры стандартов управления рисками более по-

дробно в таблице 2. 

 

Таблица 2. Параметры стандартов управления рисками 

 

Параметр 
Стандарты 

COSO ERM FERMA RMS ISO 31000:2009 

Территориальность  США Европа Международная 

Цель Баланс доходности 

и риска 

Максимизация 

доходности 

Содействие развитию 

стандартизации 

Понятие риск-

менеджмента  

«Процесс, осу-

ществляемый сове-

том директоров и 

другими сотрудни-

ками, направленный 

на определение со-

бытий, которые мо-

гут влиять на управ-

ление связанными с 

этими событиями 

рисками, а также 

контроль того, что-

бы не был превы-

шен риск-лимит ор-

ганизации» [4] 

«Процесс, сле-

дуя которому 

организация си-

стемно анализи-

рует риски каж-

дого вида дея-

тельности с це-

лью максималь-

ной эффектив-

ности каждого 

шага и, соответ-

ственно, всей 

деятельности в 

целом» [5] 

«Скоординированные 

действия для того, 

чтобы направлять и 

контролировать ор-

ганизацию в отноше-

нии рисков» [3] 

Непрерывность 

управления риском 

+ + + 

Виды учитывае-

мых рисков 

Максимальный 

набор 

Средний набор Средний набор 

Способ управления 

рисками 

Мониторинг и кон-

троль процессов  

Страхование, 

хеджирование 

Выбор вариантов об-

работки риска 

Зависимость от 

уровня зрелости 

компании 

+ + + 

Корпоративное 

управление 

+ - - 

Готовность к авто-

матизации 

Низкая Средняя Средняя 

 

Можно заключить, что в последнее время потребность многих пред-

приятий в стандартизированном подходе к управлению риском постоянно 
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растет. Однако применяемые системы риск-менеджмента нельзя исполь-

зовать вслепую или в строгом соответствии без учета существующих про-

блем, связанных с адаптацией данных стандартов на практике, а также без 

учета специфики работы предприятия. 

Таким образом, принятие решения о механизме и системе риск-

менеджмента на предприятии является ответственным шагом. Выбор и 

применение стандарта зависит от условий деятельности компании и госу-

дарственных требований.  

Установлено, что на сегодняшний день в нашей стране используют-

ся пять наиболее популярных международных систем оценки и управле-

ния рисками. На базе международных регламентов в России разработаны 

свои стандарты управления рисками. Выбор устойчивой и эффективной 

системы оценки и снижения риска отечественными предприятиями осу-

ществляется на основе как международных нормативных актов, так и рос-

сийских стандартов. 

Применение международных стандартов на отечественных предпри-

ятиях – это адекватная возможность снижения вероятности возникновения 

негативного события или нивелирования отрицательных последствий от 

его наступления. Выбор стандарта управления рисками, на основе которо-

го компания планирует выстроить устойчивую и эффективную систему 

риск-менеджмента, является важным шагом, требующим дополнительно-

го изучения и учета действующей стратегии предприятия.  
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Аннотация. Статья посвящена необходимости и преимуществам исполь-

зования инновационных технологий при проведении сертификации. Изу-

чена технология блокчейн. Рассмотрена цифровая платформа SertifyIT. 

Обоснована необходимость применения инновационных технологий при 

проведении сертификации, посредством выделения преимуществ. 
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The use of innovative technologies during certification 

 

Abstract. The article is devoted to the necessity and advantages of using inno-

vative technologies during certification. Blockchain technology has been stud-

ied. The digital platform SertifyIT is considered. The necessity of using innova-

tive technologies during certification is justified by highlighting the advantages. 

Key words. Blockchain, certification, innovative technologies, SertifyIT plat-

form. 

 

Одной из главных задач экономического развития Российской Феде-

рации в настоящее время является создание принципиально новых мето-

дов государственного управления и регулирования, которые способствуют 

формированию и развитию рыночных механизмов. Решение этой задачи 
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имеет особую важность, так как ненадлежащее качество является источ-

ником опасности для граждан, их имущества и окружающей природной 

среды. 

Проведение процедуры сертифицирования связано со значительны-

ми потерями времени и средств. Также необходимо получение огромного 

количества данных о регламентированных показателях качества анало-

гичных объектов в других регионах. В то же время идет полным ходом 

процесс цифровизации всех отраслей производства. Естественно, пробле-

мы сертификации не могут остаться в сторонне от этого.  

Поэтому была поставлена задача о проведении поисковых исследо-

ваний в области современных цифровых технологий, чтобы найти такой 

высокоэффективный подход, который бы позволил достичь значительного 

эффекта в деле сертификации деятельности компаний. Безусловно более 

всего для решения подобных проблем подходят методы, основанные на 

использовании цифровых технологий блокчейн. 

Улучшение происхождения и прослеживаемости – это не все пре-

имущества блокчейна. Поддержка межмашинных транзакций также явля-

ется одним из крупнейших предполагаемых приложений баз данных. 

Блокчейн также можно использовать для поддержки новых бизнес-

моделей. Потенциально это также может трансформировать промежуточ-

ное ПО, которое позволяет различным программным системам взаимо-

действовать друг с другом. 

Блокчейн обеспечивает постоянное хранилище данных, защищенное 

от взлома, а также позволяет отслеживать регистрацию транзакций. Из 

этого можно выделить следующие преимущества для специалистов по ка-

честву: 

− Сертификаты ISO будут прозрачны, а также доступны для про-

смотра и проверки всеми; 

− Аудиты станут надежными и менее дорогими. 

Технологию блокчейн можно использовать и при разработке стан-

дартов ISO. Она позволит максимизировать участие мирового сообще-

ства в комитетах, что сведёт к минимуму работу частных консультан-

тов. Записи обратной связи и общественного обсуждения, благодаря 

блокчейну, могут храниться постоянно и открываться для просмотра в 

любое время. 

Настройка цепочки блоков здесь состоит только из разработки 

структуры базы данных. Это можно сделать на основе опубликованной 

схемы с открытым исходным кодом, которая разработана специально для 

цепочки блоков. Создатель цепочки, помимо назначения одноранговых 

узлов, также может назначить объем данных для хранения, методы про-

верки и т. д. Этот процесс относительно недорогой, ведь основные расхо-

ды основаны на получении необходимого опыта для разработки и струк-
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турирования блокчейна. Эту технологию понимают немногие, а потому в 

настоящее время вокруг разработчиков формируется растущая отрасль. 

Из всего вышесказанного можно сделать вывод, что блокчейн пре-

красно подходит для процессов сертификации. Применение блакчейна со-

кратит операционные издержки, уменьшит количество сторонних аудитов, 

а также повысит прозрачность и безопасность процессов компании. Еще 

одним преимуществом будет доверие потребителя. 

В 2018 году Татьяна Солодовникова – бизнес-аналитик в сертифи-

цирующей консалтинговой компании – пришла к идее создания цифровой 

альтернативы традиционным установившимся процессам соблюдения 

требований качества и предварительной сертификации и создала плат-

форму CertifyIT. 

Платформа для помощи компаниям в ускорении сертификации каче-

ства для дальнейшего международного сотрудничества. SertifyIT способ-

ствует тому, чтобы повысить доверие и прозрачность сертификации на 

международном рынке. Компании получают возможность публично рас-

сказывать о качестве и внедрённых системах качества после прохождения 

сертификации качества на платформе CertifyIT на основе технологии 

блокчейн.  

Старые инструменты обеспечения качества замедляют и усложняют 

работу по контролю качества, а потому внедрение новых инструментов не 

является неожиданностью. CertifyIT помогает малым и средним предпри-

ятиям сотрудничать с аудиторами по всему миру, а также быстрее полу-

чать доказательства качества, благодаря автоматизации рабочего процесса 

и использованию цифровых сертификатов.  

Таким образом, отпадает необходимость дублирования данных. Те-

перь подать заявку на соответствие международным стандартам качества 

и получить услуги по аудиту, интеграции систем управления, обучению 

персонала, внедрению стандартов качества и анализу пробелов стало 

проще.  

В зависимости от стандарта качества CertifyIt использует передо-

вой опыт, чтобы предоставить оптимизированные формы заявок ISO 

(Рисунок 1), требующие только базовой информации и автозаполнения 

полей, чтобы ускорить первый шаг вашего цикла обеспечения качества.  

Коммуникация – ключ к успеху. Для повышения эффективности на 

платформе предусмотрено общения с аудитором. Эта функция способ-

ствует разрешению возникающих проблем в режиме реального времени. 

Вся информация на платформе храниться внутри одного проекта. 

Клиент может отслеживать весь процесс и реагировать в режиме реально-

го времени, а также просматривать, соглашаться, изменять и обновлять 

свой план проекта.  
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Рисунок 1 – Перечень форм заявок ISO в зависимости от стандарта [1] 

 

Также данная платформа позволит упростить процесс документо-

оборота. Это позволит компании найти любой документ в каждом серти-

фикате или проекте за секунды. 

Оплата выполненной работы аудитору проводится на платформе, 

можно легко перевести деньги картами (Visa, Mastercard), PayPal. Счет по 

факту оплаты будет храниться в личном кабинете CertifyIT, а также на 

электронной почте. Клиенты из Европейского Союза могут производить 

оплату с помощью SEPA (Единая зона платежей в евро).  

Вся основная информация, полученная в процессе проведения сер-

тификации в сотрудничестве с аудитором, остается в цифровых сертифи-

катах: сроки проекта, данные формы заявки, документы, этапы проекта, 

отчеты аудитора, сроки и результаты (Рисунок 2). 

 

 
 

Рисунок 2 – Блоки платформы CertifyIt [1] 

 

В эпоху цифровых технологий начали использоваться сертификаты 

качества на основе данных. Благодаря им процесс программного обеспе-

чения для управления качеством становится безбумажным. Цифровые 
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сертификаты хранятся в учетной записи CertifyIt. Более того, платформа 

позволяет делиться любым цифровым сертификатом с заинтересованными 

сторонами всего одним щелчком мыши. 

Таким образом, можно сделать вывод, что при успешном дальней-

шем развитии методов государственного управления и регулирования с 

помощью цифровых технологий, экономическое развитие Российской Фе-

дерации в сфере сертификации сделает значительный шаг вперед. В ходе 

поисковых работ и анализа инноваций в области применения цифровых 

технологий для проведения сертификации предприятий произведены 

обоснования и рекомендации для использования метода, основанного на 

использовании технологий блокчейн – платформа CertifyIt, а также описа-

ны основные этапы реализации этого метода. 
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First Article Inspection in the business management system  

of a railway engineering enterprise 

 

Abstract. The article is devoted to the consideration of the main elements of 

the process map "Inspection of the first product". This process is a specific re-

quirement of the ISO / TS 22163: 2017 standard for enterprises in the railway 

industry. In addition, the article presented the risks and KPIs of the process in 

question. 

Key words. Business management system, ISO / TS 22163: 2017, first product 

control, process map, risks, KPIs. 

 

Актуальность выбранной темы заключается в том, что предприятия, 

внедрившие систему менеджмента бизнеса в соответствии со стандартом 

ISO/TS 22163:2017 – первым отраслевым стандартом ISO для предприятий 

железнодорожного сектора, столкнулись с проблемой описания новых 

процессов, которые отвечают специфическим требованиям железнодо-

рожной отрасли. Среди принципиально новых процессов для предприятия 

можно выделить такие, как: менеджмент конфигураций, менеджмент цепи 

поставок, стоимость жизненного цикла продукции, менеджмент мораль-

ного износа, контроль первого изделия и другие. 

Научная новизна заключается в идентификации и описании элемен-

тов карты процесса «Контроль первого изделия». 

Цель исследования заключается в рассмотрении и изучении обяза-

тельного процесса системы менеджмента бизнеса (СМБ) в соответствии с 

требованиями стандарта ISO/TS 22163:2017. 

Исходя из поставленной цели, были сформулированы следующие 

задачи: изучить процесс «Контроль первого изделия», а также описать и 

проанализировать основные элементы карты данного процесса. 

Объектом исследования является предприятие ООО «НПО 

«НефтехГазМаш» (далее ООО «НПО «НГМ»), основным видом дея-

тельности которого является производство строительных металлических 

конструкций, а также комплектующих для вагоностроительного произ-

водства.  

В методологическом отношении работа опирается на особенности 

общенаучных, системных, сравнительных, эмпирических и социально-

психологических методов анализа.  

Процесс «Контроль первого изделия» (First Article Inspection, FAI) 

содержит в себе специфические требования железнодорожной отрасли и 

направлен на обеспечение устойчивого запуска продукции и организа-

ция деятельности, направленная на осуществление контроля первого 

изделия:  
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1. из первой партии продукции, произведенной по новой КД; 

2. при значительном изменении в конструкции и/или технологии из-

готовления существующей продукции;  

3. при передаче процесса или его части на трансфер. 

Данный процесс состоит из следующих этапов: планирование про-

ведения FAI, отбор образцов для FAI, сбор необходимой документации по 

продукции, проведение FAI, разработка и выполнения корректирующих 

действий, повторное проведение FAI, анализ выполнения KPI процесса.  

В соответствии с  п.8.9 ISO/TS 22163:2017 организация должна раз-

работать, внедрить и поддерживать документированный процесс осу-

ществление контроля первого изделия (FAI) [4]. 

Поскольку описание процессов системы менеджмента качества в 

ООО «НПО «НГМ» осуществляется с помощью карт процессов, то и 

вновь внедренные процессы по рассматриваемому нами стандарту стоит 

описывать посредством формирования аналогичных схем. 

Карта процесса (далее КП) – это визуальное представление таких со-

ставляющих процесса, как: поставщик, потребитель, владелец, вход и вы-

ход процесса, ресурсы, сопутствующие процедуры, KPI, а также риски 

процесса [1]. 

Наделить полномочиями и ответственностью за рассматриваемый 

процесс предлагается директора по технологии (главный технолог), кото-

рый ответственен за: 

– соответствие карты процесса требованиям ISO/TS 22163, а также 

выполнение требований карты процесса; 

– координацию процесса; 

– формирование и реализацию целей процесса; 

– обеспечение функционирования процесса; 

– мониторинг, измерение и анализ процесса; 

– определение корректирующих и предупреждающих действий при 

несоответствии процесса и контроль их реализации;  

– организацию обеспечения ресурсами и информацией, необходи-

мыми для функционирования процесса и его мониторинга; 

– своевременную актуализацию карты процесса; 

– определение потребности проведения FAI; 

– контроль проведения работ по FAI; 

– проведение анализа и организацию разработки мероприятий по 

результатам проведения FAI. 

В части ресурсного снабжения, для стабильного протекания процес-

са FAI предприятию необходимо обеспечить инфраструктурой (связь, 

офисные помещения, оргтехника), производственными факторами (обо-

рудование и средства, обеспечивающие правомерность проведённой ве-

рификации) и квалифицированным персоналом. 
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Основными элементами, необходимыми для функционирования 

процесса являются: поставщик, вход, выход и потребитель процесса [3].  

Составляющие элементы карты рассматриваемого процесса пред-

ставлены в таблице 1. 

 

Таблица 1. Элементы карты процесса «Контроль первого изделия» 

 

Процесс-поставщик Вход Выход 
Процесс-

потребитель 

Управление  

документацией 

Изменения в кон-

структорской и тех-

нологической доку-

ментации (КД, ТД) 

Заключение об 

одобрении произ-

водства 

Управление 

производством 

Управление  

документацией 

Требования внеш-

ней нормативной 

документации (НД) 

Заключение о 

необходимости 

разработки и 

внедрения кор-

ректирующих 

действий 

Технологическая 

подготовка про-

изводства 

Мониторинг  

и измерение 

Данные по результа-

там мониторинга и 

измерений Продукция, соот-

ветствующая 

установленным 

КД, ТД и НД 

Управление 

продажами, тен-

дер 
Управление  

производством 

Мониторинг и изме-

рение продукции 

Образцы  

для проведения FAI 

 

Для оценки функционирования процессов СМБ стандарт призывает 

применять ключевые показатели эффективности (KPI) процесса [2]. Исхо-

дя из этого, KPI процесса FAI будет являться количество проведенных 

контролей первого изделия в ООО «НПО «НГМ». 

Последней составляющей, но не последней по значимости является 

выявление рисков рассматриваемого процесса. В нашем случае суще-

ственным является риск, связанный с изготовлением несоответствующей 

продукции, который является маловероятным, но критическим. В качестве 

мероприятия по реагированию на данный риск можно предложить прове-

дение контроля продукции на каждом этапе производства, а также про-

верку готовой продукции. 

Таким образом, нами был изучен процесс FAI, описаны и проанали-

зированы основные элементы карты данного процесса, а также приведены 

риски и KPI рассматриваемого процесса. 

В связи с полученными результатами можно сделать вывод о том, 

что предприятия, внедрившие СМБ в соответствии с требованиями перво-
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го отраслевого стандарта железнодорожной отрасли, сталкиваются со 

многими проблемами, в том числе с описанием новых процессов СМБ, 

которые несут в себе специфические требования железнодорожного ма-

шиностроения. Исходя из анализа КП, на примере рассмотренного про-

цесса, можно заключить, что трудности возникают в основном на этапе 

описания ключевых показателей эффективности, что напрямую связано с 

новизной данного метода оценки процессов. 
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Strategic management of a media organization: SWOT analysis  

 

Annotation. The article describes the features of media industry organizations 

as an object of strategic management, lists their problems, develops a SWOT 

matrix of small print media enterprises, and formulates conclusions. 

Keywords. Media, SWOT, strategic management, mass media, mass media 

 

В современных условиях хозяйствования особую актуальность при-

обретает проблема увеличения конкурентоспособности в долгосрочной 

перспективе. Ретроспективный анализ показал, что неопределенность 

внешней среды (её динамизм и сложность) по отношению к организации 

только увеличивается, особенно в сегменте индустрии медиа и развлече-

ний, для которых, следовательно, целесообразно сократить горизонт стра-

тегического планирования. Целью данной статьи является выделение 

сильных и слабых сторон, рыночных возможностей и угроз малых ме-

диаорганизаций-печатных средств массовой информации.  

Необходимо отметить, что автором выделяются следующие особен-

ности организаций медиаиндустрии как объекта стратегического управле-

ния: функционирование на двух рынках: как на рынке товаров, так и на 

рынке услуг; необходимость нахождения баланса между экономической 

целесообразностью и социальной миссией; проблемы статистического 

анализа медиаотрасли в целом; продукт медиаиндустрии потребляется в 

свободное время, то есть в часы досуга; содержание (контент) должно 

быть в какой-то степени развлекательным, ввиду воздействия экономики 

потребления; происходит конвергенция медиа (слияние технологий, 

прежде различных и разобщенных медиа, рынков); медиаиндустрия отли-

чается особым динамизмом (высокая скорость обновления и распростра-

нения медиапродукта); высокая степень зависимости от уровня развития 

информационно-коммуникационной сферы; высокая степень неопреде-

ленности внешней среды (высокий динамизм и сложность внешней сре-

ды); необходимость сокращения горизонта стратегического планирова-

ния; высокая зависимость от такого трудно прогнозируемого фактора, как 

«информационные поводы» [11]. 

Тем не менее медиаорганизациям, в частности печатным средствам 

массовой информации, приходится сталкиваться с рядом проблем, а 

именно, во-первых, год от года продолжающимся сокращением реклам-

ных доходов прессы, которое началось в 2013 году [8], исключением яв-

ляются журналы, распространяемые на борту самолета. Во-вторых, со-

гласно данным реестра зарегистрированных средств массовой информа-

ции за 2017-2019 гг. уменьшается общее количество средств массовой ин-
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формации на фоне роста конкуренции, поскольку они потребляются в 

свободное время, как и стремительно развивающаяся индустрия развлече-

ний. В-третьих, характерная для малых предприятий проблема дефицита 

квалифицированных кадров, ведущая к большой загруженности и много-

профильной работе. В-четвертых, дефицит ресурсов, в том числе финан-

совых, для развития организации. 

На основании опроса более десяти медиаменеджеров были выяв-

лены сильные и слабые стороны, рыночные возможности и угрозы ма-

лых медиаорганизаций– печатных средств массовой информации, кото-

рые следует учесть при выборе перспективных направлений и стратеги-

ческих альтернатив развития медиаорганизации (Таблица 1.). Каждый 

вписанный в матрицу фактор проранжирован путем присвоения число-

вых значений: 

1 – наименее значимый и маловероятный фактор 

5 – важный и вероятный фактор 

10 – наиболее значимый фактор с высокой вероятностью 

 

Таблица 1. SWOT-матрица малых предприятий печатных СМИ 

 

Сильные стороны (Strengths) 

Б
а

л
л

ы
 

Слабые стороны (Weakness) 

Б
а

л
л

ы
 

1. Высокий уровень доверия к 

прессе 

2. Имидж значимости (любое со-

бытие более значимо, если оно 

освещено в прессе) 

3. Преимущества в качестве ре-

кламоносителя (пресса остает-

ся единственным медиакана-

лом, позволяющим затронуть 

рекламным сообщением все ор-

ганы чувств) 

4. Сплоченный коллектив 

5. Оперативный режим управления 

6. Быстрая адаптация к внешним 

условиям 

7. Большая вероятность максималь-

но эффективно использовать 

«скрытые возможности» как 

часть инновационного потенциа-

ла малого предприятия 

8. Качественный продукт 

 

10 

 

 

10 

 

 

 

 

 

10 

 

5 

5 

 

5 

 

 

 

5 

 

5 

1. Большая загруженность, ве-

дущая к многопрофильной 

работе 

2. Дефицит финансовых и иных 

ресурсов для развития 

3. Высокая степень зависимо-

сти от ключевых и трудно 

заменимых лиц 

4. Недостаточная компетент-

ность руководителей (в т.ч. 

нечеткое представление о су-

ти стратегического менедж-

мента и его роли) 

5. Сопротивление изменениям 

со стороны сотрудников 

6. Отсутствие стратегии (в т.ч. 

практики планирования бо-

лее, чем на год) 

7. Дефицит квалифицированных 

кадров 

8. Небольшой стартовый капитал 

 

 

10 

 

 

10 

 

 

10 

 

 

 

10 

 

 

10 

 

10 

 

 

5 

5 
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Окончание табл. 1 

Возможности (Opportunities) 
 

Угрозы (Threats) 
 

1. Рост рекламных поступлений 

как результат самопродвижения 

на рынке 

2. Обретение своей ниши на рын-

ке через контент − политику 

3. Повышение лояльности рекла-

модателей (через мастер − клас-

сы, экскурсии, встречи, перио-

дическое информирование о 

специальных возможностях, 

проектах, новых рубриках и 

т.д.) 

4. Повышение лояльности чита-

телей (через социально значи-

мые проекты) 

5. Повышение производительно-

сти труда посредством мотива-

ции сотрудников 

6. Рост digital − доходов  

7. Рост до уровня среднего бизнеса 

8. Рост стоимости услуг, связанный 

с ограниченным предложением 

 

 

 

10 

 

 

10 

 

 

 

 

10 

 

 

 

10 

 

 

10 

10 

1 

1 

 

1. Дефицит объектов розничного 

распространения печатной 

прессы 

2. Падение рейтинга и, как след-

ствие, − угроза снижения дохо-

дов  

3. Появление аналогичных нише-

вых СМИ на рынке и, как след-

ствие, − отток потребителей и 

рекламодателей 

4. Ухудшение общей экономиче-

ской обстановки и, как след-

ствие, − отток заказчиков и ре-

кламодателей 

5. Усиление конкурентного давле-

ния со стороны прямых и непря-

мых (косвенных) конкурентов и, 

как следствие, − возможный 

демпинг на аналогичный про-

дукт/ виды услуг с их стороны 

6. Отсутствие влиятельной под-

держки 

7. Копирование бизнес − модели 

конкурентами 

8. Растущая популярность сетевых 

СМИ 

10 

 

 

 

5 

 

 

 

5 

 

 

 

5 

 

 

 

 

5 

 

 

 

5 

 

5 

 

5 

 

Пункт «Большая вероятность максимально эффективно использовать 

«скрытые возможности» как часть инновационного потенциала организа-

ции» имеет отношение именно к малым предприятиям, поскольку значи-

тельный дефицит ресурсов, в частности финансовых, побуждает энтузиа-

стов к немедленному поиску способов нейтрализации проблем посред-

ством стратегических новшеств/инноваций. 

В результате SWOT − анализа следует констатировать, что ключевы-

ми возможностями развития для малых организаций средств массовой ин-

формации являются эффективная контент − политика, продвижение про-

дуктов и услуг. Главной угрозой является дефицит объектов розничного 

распространения печатной прессы. Таким образом, основное внимание 

необходимо уделить оптимизации процессов создания, распространения, 

продвижения содержания и услуг. При этом анализ обратной связи как чи-

тателей, так и рекламодателей (процесса потребления содержания и услуг) 

поможет выявить слабые места и оценить эффективность функционирова-
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ния организации. Безусловно, работа с вышеперечисленными процессами 

должна носить стратегический характер. Необходимо отметить, что внед-

рение модели стратегического менеджмента в малой организации печатных 

средств массовой информации позволит в значительной степени нейтрали-

зовать выявленные в результате SWOT − анализа слабые стороны. 
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В условиях цифровой трансформации все ярче вырисовывается про-

блема устойчивого развития общества. Достижение устойчивого развития 

требует решения разного рода задач на региональном и глобальном уров-

нях [1]. Достижение целей устойчивого развития представляет актуаль-

ную проблему современного общества, приводящая к популяризации во-

проса о включении экологических практик в сферу кадровой политики 

компаний, носящей название Green HR-менеджмент.  

Целью настоящей работы является раскрытие сущности и изуче-

ние подходов Green HR-менеджмента в контексте устойчивого развития 

общества.  

На основании анализа литературных источников можно сформули-

ровать определение устойчивого развития общества как «развитие обще-

ства, при котором удовлетворяются текущие потребности без ущерба для 

способности будущих поколений удовлетворять свои собственные по-

требности» [2]. 

Устойчивое развитие общества возможно только при балансе трех 

основных элементов: положительная экономическая динамика, экологи-

ческое равновесие и социальная ответственность [10]. Согласно Декла-

рации Генеральной Ассамблеи ООН от 25 сентября 2015 года «Преобра-

зование нашего мира: Повестка дня в области устойчивого развития на 

период до 2030 года» сформулированы 17 целей устойчивого развития, 

достигнув которые повысится качество жизни людей в стратегическом 

ракурсе [3].  

Определенно существенный вклад в устойчивое развитие вносят со-

циальные медиа, государственные программы. Однако не менее важно 

внедрять цели устойчивого развития в стратегии компаний, изменять цен-

ностные основы и практические подходы менеджмента, включая управле-

ние персоналом, потому что человеческие ресурсы – ключевой фактор до-

стижения устойчивого развития общества. Следствием необходимых из-

менений стало появление Green HR-менеджмента. Green HR-менеджмент – 

это направление Green менеджмента, при котором используется взаимо-

действие с сотрудниками для продвижения и повышения осведомленно-

сти сотрудников по вопросам устойчивого развития общества [4].  

Первое упоминание понятия Green HR-менеджмент было в книге 

Walter Wehrmeyer «Greening people. Human resources and environmental 

management» [5]. В данной работе рассматривается взаимосвязь управ-

ления окружающей средой и управление человеческими ресурсами. Ав-

тор подчеркивает, что если компания принимает экологически ориенти-

рованный подход к своей деятельности, то сотрудники будут являться 

ключом к успеху или неудаче, и только благодаря личной приверженно-

сти каждого сотрудника в организации, компания будет двигаться к 

устойчивому развитию.  
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Наиболее ранние исследования были ориентированы на рассмотре-

ние Green HR-менеджмента в качестве элемента системы управления ком-

панией [6]. В рамках данного подхода применяются традиционные HR-

практики, системы отбора и подбора персонала, системы вознаграждения, 

а персонал является объектом управления для достижения экологических 

целей. В данном контексте функционирование организации невозможно 

без реализации стратегии по достижению экологических целей, т.е. вы-

полнению всех законодательных актов в области охраны окружающей 

среды. Примером таких целей может быть снижение удельных показате-

лей загрязнения окружающей среды, осуществление экологической сер-

тификации продукции и обеспечение соответствия законодательным тре-

бованиям в области охраны окружающей среды, достижение которых 

осуществляется при неукоснительном выполнении каждым сотрудником 

компании норм и правил, обеспечивающих безопасность персонала, про-

изводства и сохранение благоприятной окружающей среды.   

Безусловно, данный подход позволяет оперативно решать экологи-

ческие вопросы, вовлекать персонал в реализацию экологической страте-

гии компании, но недостатком является низкая вовлеченность персонала в 

решение вопросов, связанных с устойчивым развитием общества в целом 

и отсутствие поведенческих изменений.  

Вторым подходом к изучению данного вопроса является рассмотре-

ние Green HR-менеджмента как системы инструментов, применение кото-

рых направлено на повышение осведомленности работников об устойчи-

вом развитии общества, вовлечение работников в принятие практик, спо-

собствующих этому переходу и становящихся частью индивидуальных 

ценностей или жизненной философии. В рамках данного подхода персо-

нал рассматривается как активно содействующий элемент по достижению 

устойчивого развития, и является субъектом управления [7]. 

При данном подходе происходит интеграция традиционных HR-ме- 

тодов с экологической стратегией компании, поэтому изменения традици-

онных методов представлены в таблице 1.  

Широкое использование данных методов в зарубежных компаниях 

подтверждается множеством примеров международных и региональных 

компаний. Согласно исследованию вовлеченности сотрудников от Бо-

стонской организации «Cone Communication» 58% сотрудников чувствуют 

себя более лояльными к своим работодателям, если они способны влиять 

на общество и/или окружающую среду на работе, 77% сотрудников счи-

тают, что для их работодателя важно проводить практические занятия, по-

ощряющие и поддерживающие экологическое поведение, 78% хотят ак-

тивно совершенствовать методы ответственного ведения бизнеса в своей 

компании, а 51% сотрудников предпочли бы работать в социально–

 ответственной компании, даже при меньшой заработной плате [8]. Дан-



61 

ные результаты подтверждают, что происходит активное изменение по-

требностей сотрудников к работе, они стремятся быть вовлеченными в 

решение социальных и экологических проблем.  

 

Таблица 1. Примеры Green HR-методов 

 
№ 

п/п 
Процесс Изменения в рамках Green HR менеджмента 

1. Процесс подбо-

ра, отбора и 

найма персона-

ла 

– использование онлайн-инструментов проведения собе-

седований, что способствует сокращению использования 

бумаги и сокращению выбросов углекислого газа от ис-

пользования транспорта;  

– измерение отношения работников к экологическим про-

блемам, к устойчивому развитию общества. Например, 

при организации кейса в процессе отбора персонала мож-

но рассматривать проблему в сочетании с устойчивым 

развитием общества, что позволит понять степень осве-

домленности работников о текущих проблемах.   

2. Кадровые опе-

рации и процесс 

адаптации 

– отказ от бумажного архивирования документов, цифро-

вой документооборот; 

– в процессе адаптации персонала применяются цифро-

вые технологии; 

– разработка документов об истории компании, структуре 

и т.д. таким образом, чтобы облегчить интеграцию новых 

сотрудников с экологической культурой и ценностями 

компании. 

3. Обучение и раз-

витие 

– информировать работников об экологических пробле-

мах в мире посредством брифингов с экологическими ор-

ганизациями; 

– информировать сотрудников о методах работы, кото-

рые, например, позволяют снизить потребление энергии 

или сократить отходы. 

4. Вознаграждение – поскольку систему с денежным вознаграждением разра-

ботать сложно, т.к. справедливая и точная оценка эколо-

гического поведения может оказаться сложной задачей, 

но можно применять награды на основе признания, под-

черкивая вклад работников в реализацию экологической 

стратегии компании.  

 

Примером успешного применения методов Green HR-менеджмента 

является компании Португалии «Ecork Hotel Évora». Интегрированный в 

ландшафт региона Алентежу и построенный с учетом экологических тре-

бований, отель работает в направлении экологичности и энергоэффектив-

ности и является первым сертифицированным экологическим отелем Пор-

тугалии. Продвижение устойчивого развития в компании происходит как 

в направлении клиентов, так и работников, и является часть корпоратив-
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ной культуры и миссии компании. Примерами использования методов 

Green HR-менеджмента являются: 

– часть электроэнергии, потребляемой в отеле, вырабатывается с 

помощью фотоэлектрических панелей, а отопление главного здания, бас-

сейна и воды в бассейне осуществляется с помощью геотермальной и сол-

нечной энергии; 

– миссия компании – являться лидером в поиске новаторских реше-

ний, способствующих устойчивому развитию, с целью повышения удо-

влетворенности не только клиентов, но и сотрудников и всего окружаю-

щего мира;  

– следование следующим корпоративным ценностям: культура со-

вершенствования (преуспевать, вводить новшества и совершенствовать-

ся), обладание чувством абсолютной приверженности, распространение 

знаний, создание ценности (постоянный поиск новых устойчивых реше-

ний), сотрудничество (внутреннее – через командную работу, внешнее – 

через налаживание партнерских отношений) и уважение к природе, по-

вышение эффективности и снижение негативных воздействий [9].  

В настоящее время в большинстве российских организаций данный 

подход чаще всего отсутствует или носит формальный характер. Необхо-

димо, чтобы корпоративная социальная ответственность и экологичный 

подход в менеджменте будет не только мировым, но и российским трен-

дом [10]. 
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presented. 

Key words. Standard of living, quality of life, welfare assessment, modeling, 

economic classification. 

 

Экономические исследования и разработки в целом направлены на 

улучшение благосостояния населения. В некоторых случаях они задей-

ствуют лишь часть населения, некоторые направлены на масштабные из-

менения, но все они несут одну цель – удовлетворить потребности человека 

наиболее эффективно. А как мы знаем, основа уровня и качества жизни – 

https://www.ecorkhotel.com/en/home.html
https://www.ecorkhotel.com/en/home.html
https://elibrary.ru/contents.asp?id=41304944&selid=41820535
https://doi.org/10.35940/ijitee.A4432.119119
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это удовлетворение этих самых потребностей. В данной работе, приведена 

попытка охарактеризовать основные типы моделей уровня и качества 

жизни населения. Понимание этого вопроса поможет усовершенствовать 

текущие методики оценки уровня и качества жизни населения. 

Необходимо понимать разницу между моделями уровня жизни и мо-

делями оценки уровня жизни. Ряд авторов поддерживают эту идею [2], от-

вергая тезисы тех публикаций, где не приведено между этими моделями 

различий. Таким образом в моделях уровня и качества жизни населения 

приведена сама концепция – понимание того, как структурно должна вы-

глядеть модель, а в моделях оценки уровня и качества жизни описана ме-

тодика сбора информации и расчета индикаторов. 

1. Самый простейший вариант модели уровня и качества жизни – это 

анализ населения по одному показателю. Для уровня жизни – это ВВП или 

ВНД на душу населения (по паритету покупательной способности), 

среднедушевые доходы, расходы на личное потребление населения. Это и 

понятно, ведь уровень материальной обеспеченности играет одну из пере-

довых ролей не только для граждан нашей страны. Например, по данным 

ОЭСР для России показатель доход и финансовое благополучие стоит на 

втором месте после здравоохранения наравне с чувством удовлетворённо-

сти жизнью и безопасностью [6]. Однако, если для уровня жизни еще 

можно обойтись в крайних случаях одним критерием, то для качества 

жизни весьма сложно представить один единственный показатель, кото-

рый смог бы описать его. 

2. Комплексный. Чуть более сложная методика позволяет сравнивать 

уровень и качество жизни по ряду показателей. Они могут быть сгруппи-

рованы в группы. Такой анализ позволяет узнать о качестве и уровне жиз-

ни более детально: узнать о различных аспектах жизнедеятельности насе-

ления, о состоянии окружающей среды, об эффективности государствен-

ного правления. 

Сравнения происходят чисто логически: анализ изменения рядов 

данных. Перевод всех показателей в единую сопоставимую форму не про-

изводится. В России на сайте Федеральной службы государственной ста-

тистики уровень жизни анализируется по 8 группам показателей [4].  

Актуальным примером для оценки качества жизни является 

Немецкая система социальных индикаторов. Собирая данные по 400 объ-

ективным и субъективным показателям, система обобщает информацию 

по 13 крупным группам.  

Этот тип моделей подразделяется на разновидности, где одна группа 

включает только объективные показатели, другая – только субъективные, 

третья – и те, и другие. В процессе своей эволюции, концепция качества 

жизни населения стала охватывать все большее число качественных пока-
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зателей, а также учитывать личное мнение населения, расширяя спектр 

субъективных показателей [3]. 

3. Индексный. Модель такого типа основана на процедурах агреги-

рования частных показателей различных аспектов качества и уровня жиз-

ни населения в единый общий – интегральный. Среди наиболее популяр-

ных: Индекс устойчивого экономического благосостояния, международ-

ный индекс счастья, индекс устойчивости общества и многие другие. Та-

кие индексы позволяют ранжировать страны. 

Нужно сказать, что эти модели также могут быть рассмотрены с раз-

ных сторон. С одной стороны, находятся те модели, которые используют в 

своей методике весовые коэффициенты. Т.е. они учитывают важность тех 

или иных областей жизни для граждан своего города, области государства 

– может происходить отсев неважных для методологии показателей. По-

добную модель предлагает ОЭСР – индекс лучшей жизни. Голландский 

индекс условий жизни меняет набор индикаторов в зависимости от требо-

ваний планирования государственной политики. С другой стороны, нахо-

дятся те модели, которые не пользуются данными инструментами и каж-

дый из рассматриваемых модулей в модели равен другому (все стороны 

жизнедеятельности субъекта равнозначны). 

В таким моделях, нет корректировки на особенности менталитета, 

особенности развития народов и т.д. (индекс Айвазяна, рейтинг качества 

жизни от Агентства стратегических инициатив). 

4. Сравнительный. Данный тип моделей сравнивает расчетные пока-

затели либо с заданным уровнем (идеалом, эталоном), либо с другими 

расчетными показателями. Основная мысль заключается в том, что есть 

предустановленные стандартом положения, в сравнении с которыми про-

исходит дальнейшая оценка уровня и качества жизни населения. Ряд пока-

зателей играет вспомогательную роль. 

Первый вид таких моделей сравнивает одни расчетные с другими: 

например, модель Борсдорфа определяет разрыв между субъективной 

оценкой качества жизни и объективной.  

Второй вид подразумевает наличие определенного уровня-порога. 

Такие модели имеют определенный уровень (порог) в достижении ряда 

показателей, чтобы относится к фиксированной категории. Они сравни-

вают расчетные величины с заданным уровнем. Так чтобы считаться раз-

вивающимися/развитыми или с низким, средним, высоким уровнем разви-

тия, они должны пересечь порог. К таким относят ИЧР. 

Третий вид использует 2 группы показателей. Она группа предна-

значена для того чтобы показать наличие необходимого минимума – де-

монстрация преувеличения порога. Другая – для оценки превышения 

уровня и качества жизни от этого уровня. Смысл: когда показатели в мо-
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дели достигают определённого порога, то анализируемый субъект в со-

стоянии перейти на следующую ступень. Там будут использованы уже 

иные группы показателей с другим рангом порога. 

Так в России отдаленно напоминает подобную структуру стандарт 

качества жизни. Он оценивается по 19 группам показателей [1]. Здесь есть 

ряд показателей, которые носят только рекомендательный или вспомога-

тельный характер, но без их расчета нельзя полноценно представить себе 

картину. 

Можно полагать, что обязательные показатели – порог, а рекоменда-

тельные и вспомогательные – следующие ступени. Таким образом, в бу-

дущем будет представлена экспериментальная модель оценки уровня и 

качества жизни населения с подобным анализом. Кроме анализа доходов и 

социального обеспечения в уровне жизни, в качестве – оцениваются: 

обеспечение населения общественными благами (водой, транспортом, 

утилизационными услугами, телекоммуникацией, энергией), озеленение, 

безопасность, здравоохранение и образование, развитие спортивных и 

культурных центров, жилой вопрос, общеэкономическое и общесоциаль-

ное состояние и др. 

Также стоит учитывать особенности каждого типа моделей [5]. Не-

которые могут включать динамический анализ, компонентный анализ, 

пространственный или кластерный подход, опросник и др. 
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Практика увольнения работников из-за поиска персональных данных 

в социальных сетях 

 

Аннотация. Статья посвящена острой и актуальной теме увольнения ра-

ботников за информацию, содержащуюся в их социальных сетях. Между-

народное право признало право работодателей наблюдать за активностью 

своих работников в интернете, российское законодательство насчет дан-

ного вопроса не дает однозначного ответа, однако Конституция Россий-

ской Федерации закрепляет право каждого на неприкосновенность част-

ной жизни, на тайну переписки. На практике за последние годы произо-

шло множество случаев таких увольнений, которые вызвали резонанс сре-

ди общественности.  

Ключевые слова. Неприкосновенность частной жизни, социальные сети, 

увольнение, работодатель, работник. 

 

The practice of firing employees due to personal data searches  

on social networks 

 

Abstract. The article is devoted to the acute and urgent topic of dismissal of 

employees for information contained in their social networks. International law 

has recognized the right of employers to monitor the activity of their employees 

on the Internet, the Russian legislation on this issue does not give an unambigu-

ous answer, but the Constitution of the Russian Federation enshrines the right 

of everyone to privacy and the secrecy of correspondence. In practice, in recent 

years there have been many cases of such dismissals, which caused a resonance 

among the public.  

Key words. Privacy, social networks, dismissal, employer, employee. 

 

Трудовой кодекс Российской Федерации закрепляет за всеми работни-

ками равную возможность для реализации трудовых прав, указывая, что ни-

кто не может быть ограничен в них по обстоятельствам, не связанными с де-

ловыми качествами работника. Под этими качествами законодатель подра-

зумевает профессионально–квалифицированные качества личности, такие 

как квалификация, специальность и наличие определенной профессии [2]. 
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Однако, опираясь на судебную практику, возникающую из трудовых 

отношений, можно сделать вывод, что работодатель далеко не всегда учиты-

вает лишь профессиональные качества своих подчинённых, определяя их 

дальнейшую судьбу в стенах организации. В настоящее время, в связи с ак-

тивным использованием сети Интернет, участились случаи увольнения ра-

ботников из-за каких-либо высказываний или личных фото, выложенных в 

аккаунтах социальных сетей, не соответствующих имиджу компании.  

В ходе исследования предполагается установить факт нарушения 

конституционного права каждого на неприкосновенность частной жизни 

на основе примеров увольнения работников за размещение информации в 

социальной сети.  

С возникновением социальных сетей и их активным внедрением в 

жизнь общества различные интернет–площадки стали неотъемлемой частью 

современного человека. Каждый самостоятельно определяет цель использо-

вания своего профайла. Его ведение является предоставлением личных дан-

ных в открытый доступ по собственной воле, и эта информация не должна 

быть использована для регулирования отношений в сфере труда. 

При возникновении спора в трудовой сфере и доведении его до су-

дебного разбирательства появляется вопрос: можно ли считать законным 

увольнение из-за опубликования работником личных данных? Так пару 

лет назад в школе города Барнаул развернулся громкий скандал, вызван-

ный безобидной фотографией учителя Татьяны Кувшинниковой, которую 

она выложила в своих социальных сетях. Последствиями стало обрушив-

шаяся на неё травля со стороны родителей и просьба директора школы 

написать заявление на увольнение по собственному желанию [1]. 

Ещё одним примером необоснованного увольнения стал случай со-

трудника завода, который пожаловался на низкую зарплату в социальных 

сетях. В сообщении, выложенным анонимным способом, пользователь 

пожаловался на низкий уровень его заработной платы на КАМАЗе и 

назвал её «нищенской», а в качестве доказательства приложил фото рас-

чётного листа с указанием на сумму выдачи в 10,8 тысяч рублей. Спустя 

некоторое время работодатель вычислил мужчину и по сообщению этой 

же группы попросил написать заявление об увольнении. Обоснованием 

данной просьбы стали слова, что руководству предприятия не понрави-

лось обнародование размера зарплаты [6]. 

Так, активное использование работниками социальных сетей не-

редко является причиной проблем, связанных с имиджем организации. 

В 2021 году кадровое агентство UTEAM провело опрос, по которому 

выяснилось, что 65 % работодателей контролируют активность своих 

работников как время от времени, так и на регулярной основе [3]. Ос-

новной причиной таких проверок в большинстве случаев является опа-

сение работодателя за авторитет компании. 
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Рассмотрим данную проблему с точки зрения российского законода-
тельства. В соответствии с Трудовым кодексом и иными федеральными 
законами работник не вправе разглашать сведения, относящиеся к госу-
дарственной, служебной, коммерческой или иной охраняемой законом 
тайне либо к персональным данным других лиц, которые стали ему из-
вестны в связи с исполнением трудовых обязанностей. В случае неиспол-
нения данного предписания, работник может быть уволен по пп. "в" п. 6  
ч. 1 ст. 81 ТК РФ.  

Что касается педагогических работников, Трудовой кодекс закрепляет 
возможность расторжения трудового договора с работником, выполняющим 
воспитательные функции, совершившего аморальный проступок, несовме-
стимый с продолжением данной работы [7]. Однако проблемой является то, 
что законодатель не определяет, что именно подразумевается под амораль-
ным проступком. Данный пробел приводит к сложности применения этого 
основания при увольнении работника, ведь невозможно определить, что 
именно будет считаться аморальным без критериев законодателя. 

Все же возможность урегулировать данную проблему есть. Работо-
дателю необходимо принять локальный акт, который бы чётко устанавли-
вал возможность использования социальных сетей и ведение переписки, 
но важно помнить, что данные ограничения могут вводиться лишь в рам-
ках рабочего времени. В противном случае это прямое нарушение консти-
туционного права работника. Примером такого локального акта может 
служить кодекс этики Сбербанка. В частности, там установлен запрет на 
общение с клиентами банка по вопросам, связанным с профессиональной 
функцией работника, через его личную страницу в социальной сети [4].  

Обращаясь к зарубежной практике, стоит отметить, что в 2016 году Ев-
ропейский суд по правам человека разрешил работодателям читать личную 
переписку сотрудников. Обосновали данное решение тем, что работодатели 
имеют право знать о посторонней деятельности сотрудников в рабочее время 
и о непрофессиональном использовании компьютеров компании [5]. 

Таким образом, международная практика подтверждает тот факт, что 
работодатель может просматривать информацию и в случае чего привлекать 
к ответственности, но лишь в рамках рабочего времени. После это свободное 
время работника, границы его частной жизни не должны нарушаться. 

На наш взгляд, личный аккаунт в сети Интернет должен рассматри-
ваться как один из элементов частной жизни, из чего следует недопусти-
мость работодателем вмешательства в неё. Лишь в рабочее время работо-
датель может ограничить использование работником социальных сетей, 
но это необходимо прописать в локальном акте, и данные ограничения 
должны быть строго связаны с профессиональной функцией работника.  
В свою очередь работник может публиковать только личную информа-
цию, сведения, которые стали ему известны по роду его работы, не могут 
выноситься на всеобщее обозрение в сети.  
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Геймификация как драйвер развития современных организаций 

 

Аннотация. Статья раскрывает одну из актуальных тенденций управле-

ния человеческими ресурсами – геймификацию. Описываются предпо-

сылки внедрения геймификации в организации. Освещаются современные 

исследования, подтверждающие эффективность введения игровых эле-

ментов в рабочий процесс. Особое внимание уделяется рассмотрению ме-

тодов геймификации, которые целесообразно использовать в различных 

подсистемах управления персоналом, освещаются наиболее популярные 
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на текущий момент платформы, реализующие элементы игрофикации. 

Также приводятся рекомендации по использованию методов геймифика-

ции в современных организациях. 

Ключевые слова. Геймификация, игропрактика, тенденции УЧР, управ-

ление человеческими ресурсами, методы управления персоналом, кадро-

вые технологии. 

 

Gamification as a driver of development of modern organizations 

 

Abstract. The report reveals one of the current trends in human resource man-

agement – gamification. The prerequisites for the introduction of integration in 

the organization are described. Modern studies confirming the effectiveness of 

introducing game elements into the workflow are highlighted. Particular atten-

tion is paid to the consideration of gamification methods that are advisable to 

use in various subsystems of personnel management, the most popular plat-

forms implementing gamification elements are highlighted at the moment. Rec-

ommendations on the use of gamification methods in modern organizations are 

also given. 

Key words. Gamification, trends in human resource management, methods of 

personnel management. 

 

В 21 веке можно наблюдать стремительное совершенствование циф-

ровых технологий, переориентацию на инновационные методы развития 

организаций. Общество переходит от потребления товаров и услуг к эко-

номике впечатлений. Эти тенденции легли в основу трансформации си-

стемы управления человеческими ресурсами. Началось применение новых 

форм и методов работы с персоналом.  

Одной из таких инновационных кадровых технологий, позволяющих 

повысить степень вовлеченности, раскрыть творческий и профессиональ-

ный потенциал сотрудников, выступает геймификация – применение тех-

нологий и практик игр в различных подсистемах управления персоналом. 

Персонал компании является крайне ценным активом, без которого 

невозможно достижение поставленных целей компании. Для привлечения 

и удержания качественных кадров организации идут на различные меры: 

разрабатывают программы мотивации, обеспечивают справедливую и до-

стойную оплату труда, организовывают досуг на рабочем месте и создают 

условия для самореализации и развития сотрудников. Однако, чтобы по-

бедить в конкурентной борьбе за лучшие кадры и этого бывает недоста-

точно. В связи с этим современные организации ищут новые инструменты 

решения поставленных задач. 

Геймификация является эффективным инструментом, который по-

зитивно влияет на результаты деятельности организаций. Впервые этот 
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термин был предложен дизайнером Н. Пеллингом в 2002 году, но до 

2010 года почти не использовался в бизнес–среде, а также не был пред-

метом изучения в академической среде. Это связано с тем, что позитив-

ный опыт реализации проектов по геймификации был накоплен только к 

началу 2010 года. Только тогда ученые и практики заинтересовались 

изучением данного феномена. Несмотря на столь быстро растущую по-

пулярность геймификации до сих пор отсутствуют стандартизирован-

ные правила и процедуры её внедрения в деятельность организаций.  

Наиболее часто под геймификацией подразумевается перенос от-

дельных позитивных элементов и характеристик игры (цель, правила, об-

ратная связь и свобода участия) в неигровую, профессиональную сферу 

[3]. Важно подчеркнуть, что сама игра не является конечным продуктом 

геймификации. 

Главная задача заключается лишь в использовании психологии игры. 

Желание получить удовольствие является одним из самых сильных моти-

ваторов, побуждающих человека увлеченно и с полной отдачей занимать-

ся чем-либо. 

Обратимся к исследованию Международной рекрутинговой компа-

нии HAYS, которая опросила HR-специалистов 487 российских и между-

народных компаний [4]. На конец августа 2019 года были получены сле-

дующие результаты: 

– около 69% респондентов отметили положительное влияние гейми-

фикации. HR менеджеры считают, что внедрение игровых элементов по-

вышает эффективность сотрудников (31%), становится проще привить 

корпоративные ценности (45%); 

– около 23% респондентов не заметили видимых изменений в работе 

сотрудников и влиянии на организацию в целом;  

– около 8% HR менеджеров отрицательно относятся к внедрению 

геймификации. Они полагают, что игры отнимают много времени и нано-

сят ущерб рабочим процессам (3%) и отмечают, что не все сотрудники хо-

тят принимать участие в процессе (6%). 

Игровые элементы используются в широком спектре кадровых про-

цессов (рисунок 1).  

Обучение и развитие персонала. Целью игр выступают развитие 

личностных, управленческих, деловых и профессиональных качеств со-

трудника. К преимуществам геймификации в сфере развития и обучения 

персонала относятся: 

– создание реалистичной среды максимально приближенной к ре-

альной жизни; 

– визуализация абстрактных моделей, не имеющих формы в реаль-

ном мире; 



73 

– сокращение скорости освоения практических навыков, повышение 

эффективности обучения в целом; 

– максимальная приближенность теоретического и практического 

обучения. 

 

 
 

Рисунок 1 – Распространённость применения элементов геймификации  

в различных подсистемах управления персоналом в 2019 г.  

(по результатам исследования [4]) 

 

Адаптация персонала и повышение организационной эффективно-

сти. В качестве методов, подходящих для адаптации сотрудников можно 

назвать: создание легенды, увлекательной истории предприятия, благода-

ря которой у сотрудников появляется ощущение причастности к большо-

му значимому процессу, а также проведение квестов, тимбилдингов, раз-

личных командообразующих игр, сплачивающих коллектив, раскрываю-

щих потенциал сотрудников, повышающих лояльность и мотивацию пер-

сонала [2]. 

Мотивация персонала. Происходит улучшение системы нематери-

ального стимулирования персонала посредством расширения базовых 

методов мотивации. Персонал получает определенное вознаграждение 

по результатам ряда испытаний, выполнения заданий. К примеру, воз-

можно внедрение системы начисления очков, бейджей, значков после 

завершения определенного этапа. Таким образом, повышается вовле-

ченность сотрудников. Однако стоит внимательно подбирать необходи-

мый инструмент для достижения той или иной цели. Так, геймификация 

посредством использования рейтингов и leaderboards основана на кон-

куренции – применение такого метода может привести к снижению мо-
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тивации персонала, негативному отношению участников, занимающих 

нижние позиции [1]. 

Наём персонала. Активно используются игровые технологии в ходе 

отбора персонала посредством прохождения кандидатами различных те-

стов, деловых игр, бизнес кейсов. На этапе скрининга кандидатам предла-

гается пройти отборочные тесты в форме онлайн игр, в результате канди-

дат-победитель получает «приз» в виде трудоустройства. В ходе оценки 

кандидатов получают методы отбора сотрудников с помощью игровых 

методик в виде деловых, ролевых игр, ситуационных интервью, прохож-

дения квестов, общения в VR-шлеме с виртуальным клиентом, поставщи-

ками, потребителями, коллегами и пр.  

Наиболее популярные решения геймификации отражены на ри-

сунке 2. 

 

 
 

Рисунок 2 – Степень распространения сервисов геймификации  

HR-процессов в российских и зарубежных компаниях в 2019 г.%  

(по результатам исследования [4]) 

 

На сегодняшний день наибольшее распространение получили сле-

дующие платформы, программы, реализующие элементы игрофикации: 

My Marriott Hotel (в области рекрутинга персонала); Cisco (в области обу-

чения и развития персонала); игра «Самурай» компании NTT (для провер-

ки лидерских качеств); рекрутинговый хакатон Recruitarhon др. [1]. 

Несмотря на все преимущества, а также привлекательность и акту-

альность геймификации для компаний, в современных экономических 

условиях при принятии решений о ее внедрении, организациям следует 
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учитывать также недостатки и сложности применения подобных ин-

струментов. 

Среди них можно выделить, зачастую, высокую трудоемкость и сто-

имость внедрения, а также необходимость измерения экономического эф-

фекта от реализации игровых инструментов управления, доказывающего 

их экономическую целесообразность. При измерении экономического эф-

фекта целесообразно учитывать, например, следующие показатели: темпы 

роста производительности труда, скорость адаптации сотрудников, ско-

рость усвоения информации и т.д. в зависимости от области применения 

игропрактик. 

В заключение стоит дать несколько рекомендаций по использова-

нию методов геймификации в современных организациях. Во-первых, 

стоит учитывать экономическую целесообразность внедрения игровых 

методов. Необходимо опираться, прежде всего, на обоснованные расчё-

ты, анализ выгод от реализации нового подхода, а не на позитивный 

опыт использования методов геймификации другими компаниями. Во-

вторых, необходимо выбирать такие решения, которые обеспечат во-

влеченность сотрудников в процесс работы, однако сохранят нацелен-

ность, прежде всего, на её конечный результат. В-третьих, вводить иг-

ровые элементы стоит постепенно, чтобы сотрудники успели адаптиро-

ваться к нововведениям и принять установленные правила. Также при 

внедрении тех или иных методов геймификации стоит учитывать род 

задачи, которую необходимо решить и психологические особенности 

сотрудников. Методы, основанные на конкуренции, зачастую снижают 

мотивацию к труду. 
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Статистический анализ основных тенденций безработицы РФ 

 

Аннотация. В данной статье рассматривается ситуация занятости населе-

ния РФ, отражена проблема безработицы на фоне пандемии коронавируса. 

Проанализированы наиболее сильно пострадавшие от безработицы отрас-

ли. Рассмотрен уровень безработицы в различных федеральных округах 

РФ. Исследованы факторы, оказывающие влияние на развитие безработи-

цы в РФ, а также новые тенденции в развитии безработицы РФ. 

Ключевые слова. Безработица, занятость населения, тенденции безрабо-

тицы, пандемия коронавируса, кризис.  

 

Statistical analysis of the main trends of unemployment  

in the Russian Federation 

 

Abstract: This article examines the employment situation of the population of 

the Russian Federation, reflecting the problem of unemployment against the 

background of the coronavirus pandemic. The industries most severely affected 

by unemployment are reflected. The factors influencing the development of un-

employment in the Russian Federation, as well as new trends in the develop-

ment of unemployment in the Russian Federation, are investigated. 

Key words. Unemployment, employment of population, unemployment trends, 

coronavirus pandemic, crisis. 

 

Многие экономисты исследуют вопрос безработицы, рассматривая в 

работе только влияние одного фактора на неё в России, из-за этого сложно 

получить полноценное представление об этом явлении. В данной работе, 

помимо анализа статистических данных, выявлены факторы, влияющие на 

безработицу в 2021 г. Целью научной работы, является выявление и фор-

мулирование основных тенденций безработицы в России. 

Экономика каждой страны – это не что-то незыблемое: она изменя-

ется, растет и снижается, развивается в одних областях и деградирует в 

других. Поэтому в ней колеблется и уровень безработицы. Причины этих 
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колебаний могут быть разными: связанные как с общемировыми тенден-

циями, так и с особенностью политической, социальной и исторической 

ситуацией в РФ. К числу главных факторов специалисты относят:  

• Кризисное состояние экономики. Общий спрос падает, производ-

ство простаивает, отчего нужда в рабочих кадрах снижается; 

• Внедрение новых технологий. Этот фактор особенно актуален для 

высокотехнологичных отраслей, которые автоматизируются все больше с 

каждым годом. В таких сферах необходимы узкопрофильные специалисты 

в совсем небольшом количестве;  

• Низкая оплата труда. Как показывает практика последних лет, да-

же безработные люди редко соглашаются на вакансии с низкой заработ-

ной платой, предпочитая искать более доходное место;  

• Демографический кризис. Из-за того, что люди не уверены в  

будущем, они редко стремятся заводить больше 1-2 детей, следователь-

но, внутреннему рынку не хватает покупателей, производства не расши-

ряются.   

• Дисбаланс на рынке труда. Нередко стереотипы о престижности 

той или иной профессии толкают абитуриентов поступать на профессии, 

которые в скором времени становятся невостребованными, в свою очередь 

игнорируя те, на которые есть спрос.  

• Сезонные колебания. Такие отрасли как сельское хозяйство, про-

мыслы, строительство нуждаются в большом количестве работников с 

весны по осень, в связи с чем много людей остаются без работы в зимний 

период.   

• Региональный дисбаланс. Неравномерное развитие субъектов РФ 

привело к тому, что на определенных территориях страны образовалась 

диспропорция спроса и предложения рабочей силы [1]. 

Рассматривая статистику последних лет, очевидно, что все же 

наиболее существенное влияние на экономику России оказала пандемия 

коронавируса, которая подорвала экономику многих стран. Кризис, вы-

званный пандемией, оказал огромное влияние на рынок труда в РФ.  

После нелегкого 2020 года, когда во всем мире пандемия коронави-

руса привела к спаду в экономике, в текущем году многие экономические 

показатели в России (производство, торговля, прибыли и прочие) демон-

стрируют положительную динамику. На этом фоне безработица не стала 

исключением. 

Картина стала улучшаться по мере снятия ограничений и возвра-

щения в рабочий режим большинства предприятий. Согласно данным 

Росстата, количество безработных в июне-августе 2021 года составила в 

России 3,45 миллиона человек, что соответствует уровню безработицы 

4,6 процента [3]. 

http://ria.ru/organization_Rosstat
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Для сравнения, на начало 2021 года было почти 4,6 миллиона безра-

ботных, а пик безработицы отмечался в июле-сентябре 2020 года, когда 

ищущих работу было 4,8 миллиона человек, а уровень безработицы со-

ставлял 6,3 процента. В период пандемии максимальное значение безра-

ботицы было зафиксировано в августе 2020 года – 4,8 миллиона человек 

(6,4%).  

Таким образом, после пика в третьем квартале 2020 года 1,35 милли-

она человек нашли работу, а уровень безработицы сократился на 1,7 про-

центного пункта. 

Наиболее пострадавшие от безработицы отрасли: 

• Торговля и ремонт автомобилей. От общего числа безработных 

составила 16%; 

• строительство – 7,9%; 

• отрасль обрабатывающих производств – 12,1%; 

• лесное и сельское хозяйства – 7,6%.  

Такие значения вызваны тем, что в данных отраслях люди часто кон-

тактируют друг с другом, а малейшее промедление по времени влечёт 

большие убытки, потому много фирм не выдержали давления пандемии и 

им пришлось либо сократить штат, либо и вовсе закрыться. 

Статистика показывает – безработица стремительно молодеет. Для 

сравнения, доля безработных в возрасте до 25 лет составила 21,8%, а по-

сле 50 лет – 15,9% в 2020 г. [3]. 

Средний возраст безработного снизился до 35,6 лет. С учетом того, 

что к этому возрасту мало кто успел создать накопления или инвестиции – 

ситуация, можно сказать, критическая. 

Важным представляется выявить регионы с самым высоким уровнем 

безработицы. В 2021 году на первом месте (с самой высокой долей безра-

ботных в рабочей силе) находилась Ингушетия с показателем, равным 20%. 

Следующие – Северный Кавказ и Алтай с 10%. Такой уровень без-

работицы можно объяснить тем, что в данных регионах преобладает 

сельское хозяйство, которое значительно страдает из-за пандемии коро-

навируса [5].  

Рис. 1 отражает тенденцию снижения безработицы в 2021 г. По 

сравнению с 2020 г.  Весьма логичной причиной этому может служить 

пандемия коронавирусной инфекции, которая в свою очередь решила гло-

бальную демографическую проблему. Если обратить внимание на особен-

ность снижения, то можно пронаблюдать равномерность. Самый высокий 

уровень наблюдается в Северо-Кавказском федеральном округе, что объ-

ясняют особенностью разделения труда – специализация труда на сель-

ском хозяйстве. 

Картина такова, что с 2000 г. по 2020 г. количество нетрудоустроен-

ных с высшим образованием возросло с 7,2% до 28,3%. Первопричиной 
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является отсутствие взаимодействия между работодателями и учебными 

заведениями, отсутствие спроса на определенных специалистов, низкое 

качество образования. 

 

 
 

Рисунок 1 – Уровень безработицы населения в возрасте 15-72 лет  

по федеральным округам в 2021 г. 

 

Тем не менее, среди общей массы безработных, людей с высшим об-

разованием значительно меньше, чем представителей рабочих специаль-

ностей, не требующих квалификации. Доля людей с высшим образовани-

ем – 3,6%, против 19,9% – не имеющих образования. 

В пользу сокращения безработицы может сыграть увеличение чис-

ла самозанятых в стране. Этот формат все больше привлекает россиян и 

с 2019 года в программе зарегистрировалось более 2,5 миллионов чело-

век [2]. 

Безработица в России многоуровневое явление, описать которое в 

двух словах не получится. Российский рынок труда чрезвычайно жесток к 

возрасту. Немалую роль также играет и высшее образование [4]. 

Пандемия внесла существенные изменения в структуре занятости 

населения. На основе данных диаграмм за 2020 год и 2021 год можно про-

следить тенденцию сокращения уровня безработицы в РФ в 2021 по срав-

нению с 2020.  

Подводя итог, можно отметить, что в 2021 году, по сравнению с 

2020 уровень безработицы снизился, что знаменует постепенное возвра-

щение экономики и рынка труда в прежнее, допандемийное русло. Не-

смотря на эпидемиологическую ситуацию, положение по безработице 

стабилизируется. 

Вероятнее всего, уменьшение безработицы продолжится и в 2022 го-

ду в связи с выработкой у людей коллективного иммунитета, вакцинации 

и более бережного отношения людей к своему здоровью. 



80 

Благодарности: канд. экон. наук, доцент Долгих Е.А., научный руко-

водитель, Государственный университет управления, г. Москва. 

 
Список литературы 

 

1. Газета комсомольская правда. URL: WWW.KP.RU: https://www.kp.ru/online/ 

news/4399770/ (дата обращения: 24.11.2021) 

2. Долгих Е.А., Першина Т.А. Характеристика возможности найти работу в 

Российской Федерации. Тенденции развития науки и образования. 2021. № 71-5.  

С. 55-58. 

3. Долгих Е.А. Статистический анализ занятости и безработицы в Российской 

Федерации. автореферат диссертации на соискание ученой степени кандидата эконо-

мических наук. Москва : Государственный университет управления, 2010. С. 25-30. 

4. Росстат выяснил, в каких сферах больше всего безработных. РИА НОВО-

СТИ. URL: https://ria.ru/20190603/1555197160.html (дата обращения: 24.11.2021)  

5. Уровень безработицы населения в возрасте 15-72 лет по субъектам Россий-

ской Федерации. Росстат. URL: https://rosstat.gov.ru/labour_force?print=1 (дата обра-

щения: 24.11.2021) 

 

 

 

УДК 331.445 

Капалова Е. В. 

Пензенский государственный университет 

 

Kapalova E. V. 

Penza State University 

lizakapalovaa@mail.ru 

 

Особенности управления персоналом во время пандемии 

 

Аннотация. В статье проанализирована деятельность предприятий во 

время пандемии. Приведен анализ того, как временная неопределенность 
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Features of personnel management in during a pandemic 

 

Abstract. The article analyzes the activities of enterprises during a pandemic. 

An analysis of how temporary uncertainty affects the management of the enter-
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prise and its employees is given. The ways of maintaining the competitiveness 

of the company through effective personnel management are considered. 

Key words. Personnel management, pandemic, employer, organization, man-

agement, team, employee, enterprise, employment. 

 

События, происходящие в мире, вынуждают предприятия посто-

янно совершенствоваться и адаптироваться к внешней среде. Пандемия, 

начавшаяся в начале 2020 года, затронула абсолютно все сферы жизне-

деятельности и повлияла на каждого из нас. В большинстве стран была, 

а во многих и по сей день – прекращена очная деятельность учебных за-

ведений, отменены общественные мероприятия, на карантин закрытые 

целые регионы. 

Пандемия является сложнейшим вызовом для менеджмента, в том 

числе и государственного, на который общество надеется и ждёт эффек-

тивных и своевременных мер. 

Маркетинговое агентство «РБК исследование рынков» провело ис-

следование влияния коронавирусной инфекции на российский рынок и 

выяснило, что негативное влияние пандемии почувствовало на себе аб-

солютное большинство российских компаний независимо от сферы ве-

дения бизнеса. Это стало следствием введенных ограничительных ка-

рантинных мер и последовавшим за этим массовым сокращением по-

требительского спроса. 

Большое число предприятий не смогли пережить пандемию и закры-

лись, многие – потеряли прибыль, другие – клиентов. Хуже всего при-

шлось классическим производственным компаниям, среди которых прак-

тически не наблюдалось тех, кто смог извлечь положительные моменты 

для бизнеса в условиях пандемии. Это было связано с введением всеобще-

го карантина, падением объемов внешнеторговых операций, а также с со-

кращением внутреннего спроса в таких условиях. В свою очередь есть и 

такие предприятия, на работу которых пандемия оказала положительное 

влияние, например IT-компании. Крупнейшие IT-корпорации, например, 

такие как Apple и Amazon смогли увеличить свои доходы более чем на 

20%. Доход Apple  увеличился благодаря спросу на планшеты и ноутбуки, 

так как многие предприятия перешли на дистанционную работу. Amazon 

заработал на онлайн-торговле, увеличив свои доходы до 38% [4, c. 64]. 

Некоторые компании пытаются переждать пандемию, выбрав в от-

ношении своего персонала тактику бездействия. Как показывает история – 

выбор подобной философии в периоды неопределенности – обычно ока-

зывается разрушительным. Снижается лояльность собственных сотрудни-

ков и происходит потеря позиций на рынке. 

Перед компаниями возникает целый ряд проблем: Как руководить 

предприятием в таких условиях? Как удержать сотрудников? 
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Для того чтобы с ними справиться компании выбирают различные 

методы. 

В первую очередь необходимо сделать все, чтобы понизить уровень 

тревожности у персонала. Для этого необходимо проводить с сотрудника-

ми открытые диалоги о ситуации, сложившейся на предприятии, в связи с 

пандемией. Также руководству нужно обозначить честные перспективы 

дальнейшего взаимодействия [5, c. 4]. 

Как показывает практика – в периоды неопределенности – руковод-

ству предприятия необходимо поддерживать регулярное общение с со-

трудниками, уделяя особое внимание тому – как оно преподносит инфор-

мацию. Она должна быть прямой, лаконичной и своевременной. 

Многие предприятия ввели на период пандемии полную или частич-

ную занятость своих сотрудников на удалённом управлении, например 

компания Microsoft изменила подходы к рабочему процессу, предоставляя 

возможность сотрудникам работать дистанционно из дома. Данный спо-

соб работы предприятия безусловно имеет место быть, но все равно необ-

ходимо учитывать тот факт, что удаленная занятость работников одно-

значно сопряжена со стрессом и с необходимостью осваивать новые тех-

нологии взаимодействия [2, c. 81]. 

Несмотря на все плюсы удаленной работы, те предприятия, которые 

зависят от живого контакта с потребителями, терпят существенные убыт-

ки. Так например, спрос на фитнес-тренеров, официантов, барменов и 

многих других специалистов резко сократился. По исследовательским 

данным ИТ-компании «Эвотор», во время пандемии, в связи с неактуаль-

ным спросом специалистов, закрылись около 16% салонов красоты, 31% 

СПА-салонов, 37% несетевых спортивных клубов. 

В связи с чем – средним и малым предприятиям, которые не имеют 

возможности платить зарплату персоналу в отсутствии клиентов, прихо-

дится увольнять своих сотрудников. Решением задачи сохранения сотруд-

ников может стать их перевод на другую работу в рамках своего предпри-

ятия. Другим эффективным решением может быть трудоустройство на 

временную занятость своих сотрудников в другое предприятие или в дру-

гую отрасль. 

Руководству необходимо уделять внимание каждому отдельно взя-

тому сотруднику, оповещать его о происходящем, заниматься кадровым 

делопроизводством и переобучением. В противном случае – сотрудники 

однозначно начнут сомневаться в необходимости своего перевода и будут 

искать предложения на стороне. Соответственно – сохранить штат не 

удастся [3, c. 64]. 

Руководству предприятия следует также не забывать об аутплейсме-

нте, то есть увольнении сотрудника с предоставлением ему нового места 
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работы. Как показывает практика, аутплейсмент выгоден обеим сторонам, 

так как сотрудник получает помощь в трудоустройстве, а предприятие со-

храняет свою деловую репутацию. 

Нельзя и не недооценивать осознанность и внутреннюю ответствен-

ность сотрудников за судьбу компании. Некоторые сотрудники стараются 

сделать все, что в их силах, для того, чтобы справиться с кризисом. 

Им для этого нужна лишь поддержка коллектива и работодателя. Именно 

за счёт таких сотрудников предприятия и могут пережить столь сложные 

времена [1, c. 232]. 
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Methods of personnel adaptation in a modern organization 

 

Annotation. The article presents the relevance of the process of personnel ad-

aptation in a modern organization. The main tasks and methods of personnel 

adaptation in the enterprise have been analyzed. The method of analysis of ad-

aptation program effectiveness in the company is considered. 
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Система управления персоналом предприятия включает в себя мно-

жество кадровых технологий. Одной из них является адаптация персона-

ла. Организации обычно используют только определенные направления 

адаптации, такие как вводные курсы для новых членов трудового коллек-

тива. Для большей эффективности данных мероприятий, следует исполь-

зовать системный подход к адаптации новых сотрудников. 

Проблему адаптации персонала в организации затрагивали такие 

специалисты в области управления персоналом, как: Карабаджак К. И., 

Кибанов А. Я., Кошарная Г. Б. В своих работах они изучали процесс адап-

тации в организации, а также использование наставничества и других ме-

тодов адаптации для повышения эффективности работы персонала. 

Актуальность исследования выражается в том, что при помощи ор-

ганизованного процесса адаптации персонала в современной компании 

можно существенно упростить и ускорить приспособление новых сотруд-

ников к трудовой деятельности. Грамотно и четко составленная програм-

ма адаптации помогает сократить срок «акклиматизации» новых сотруд-

ников до полугода и даже меньше. По данным Glassdoor, в компаниях, где 

налажен процесс адаптации, показатель удержания новых сотрудников на 

рабочем месте возрастает на 82%, а их производительность – более чем на 

70% [4, с. 390]. 

В целом термин «адаптация» означает процесс приспособления 

работника к условиям внешней и внутренней среды. Адаптацию не сле-

дует воспринимать как отдельный, обособленный процесс, который не 

связан с процедурой руководства персоналом предприятия. Существен-

ным компонентом всей системы управления персонала являются фор-

мальные элементы адаптации, основанные на общей структуре корпора-

тивного управления. 

Быстрая трудовая адаптация персонала выгодна одновременно двум 

сторонам: и работодателю, и новому сотруднику. Не секрет, что процесс 

адаптации часто бывает болезненным, он связан со сменой приоритетов, 

срывом привычного распорядка дня, использованием редко применяемых 

навыков и многим другим. Аналитики IT-холдинга TalentTech совместно с 

образовательной платформой «Нетология» и крупнейшей в России бир-
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жей фриланса «FL.ru» определили главные страхи и проблемы россиян 

при адаптации на новой работе. 22% респондентов ответили, что в начале 

работы им было неясно, зачем их вообще наняли, 52% опрошенных не 

знали о своих целях на испытательный период, а 18% отметили, что по-

ставленные цели им были непонятны. В результате исследования выявле-

но, что из-за разочарования в компании уже на этапе испытательного сро-

ка увольняются 28% россиян [3, с. 35]. 

Основные задачи адаптации персонала представлены на рисунке 1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 1 – Задачи адаптации персонала 

 

Существует множество методов приспособления сотрудников к но-

вым условиям на предприятии, которые включают в себя определённые 

действия и средства, благодаря которым реализуется успешная адаптация. 

Например, наставничество, как метод адаптации персонала, считает-

ся высокоэффективным средством передачи знаний, опыта и умений мо-

лодым сотрудникам. Наставничество представляет собой порядок дей-

ствий, в ходе которых наставник ответственен за формирование навыков 

работы у вновь принятых сотрудников. Наставник должен обладать таки-

ми качествами как: авторитетность, ответственность, а также способность 

обучать и мотивировать работников [1, с. 21].  
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Менеджеры, HR-менеджеры и эксперты в данной области, при необходи-

мости, беседуют с новым сотрудником, дают ответы на вопросы новичка, 

развеивают его возможные опасения. 
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Необходимой процедурой адаптации для нового члена коллектива 

выступает такой метод как ознакомительная экскурсия, в ходе которой 

проводится ознакомление работника с территорией предприятия и с исто-

рией создания компании, перечисляются все структурные подразделения 

организации, происходит знакомство с другими сотрудниками и корпора-

тивной культурой.   

HR специалисты в процессе адаптации используют тренинги и семи-

нары, направленные на сплочение коллектива, формирование и развитие 

таких навыков как: ораторское искусство, стрессоустойчивость, разреше-

ние конфликтов и др. 

Для анализа эффективности проведенной программы адаптации в 

организации сотруднику предлагают заполнить анкету. Она даёт возмож-

ность получить обратную связь и разработать улучшенную программу 

адаптации на будущее. 

По результатам проведенного исследования Карабаджак К.И. среди 

представленных методов адаптации персонала наиболее эффективным 

способом является наставничество (87%). 54% опрошенных боятся не 

найти общий язык с командой и начальником, поэтому беседа с руковод-

ством и сотрудниками является эффективна в процессе адаптации. Озна-

комительная экскурсия является необходимым методом адаптации со-

трудника на рабочем месте, так как 10 % респондентов испытывают труд-

ности с поиском офиса и нового рабочего места. В ходе опроса 62% 

опрошенных отметили, что анкетирование является методом обратной 

связи с сотрудниками, который позволяет выявить факторы, влияющие на 

адаптацию молодых рабочих в современных условиях и на закрепление 

кадров на предприятии [2, с. 28]. 

Высокая результативность приспособления сотрудников к новым 

условиях, в большой степени достигается благодаря комплексному при-

менению всех вышеперечисленных методов. 

Важно подчеркнуть, что тщательно распланированный и детально 

продуманный план адаптации персонала обеспечивает быстрое и продук-

тивное вовлечение сотрудников в рабочий процесс на предприятии и до-

стижение целей, поставленных организацией. Результатом успешной 

адаптации персонала является показатель длительности работы сотрудни-

ка в конкретной компании. 
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Трудовые ресурсы сельских территорий Витебской области 

 

Аннотация. В статье дана характеристика состояния трудовых ресурсов 
сельских территорий Витебской области Республики Беларусь. Проанали-
зированы основные тенденции изменения количественного состава, поло-
возрастной структуры трудоспособного сельского населения области в 
2009 и в 2019 гг. Сделан прогноз численности сельского населения Витеб-
ской области в трудоспособном возрасте на период до 2029 г. 
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тории.  
 

Labor resources of rural territories of the Vitebsk region 

 

Abstract. The article describes the state of the labor resources of rural areas of the 
Vitebsk region of the Republic of Belarus. The main trends of changes in the 
quantitative composition, age structure of the working rural population of the re-
gion in 2009 and 2019 are analyzed. The forecast of the number of the rural popu-
lation of the Vitebsk region in working age for the period up to 2029 is made. 
Key words. Vitebsk region, labor resources, rural territories.  
 

Витебская область Республики Беларусь, особенно сельские террито-
рии, относится к регионам, где на протяжении длительного периода наблю-
дается стабильное сокращение населения. Численность населения в трудо-
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способном возрасте имеет большое значение для экономического развития 
региона. Учитывая сложившуюся ситуацию, прирост трудоспособного насе-
ления, которое составляет основную часть трудовых ресурсов, проблемати-
чен и их источники на селе практически исчерпаны. Поэтому, учитывая осо-
бенности аграрного производства, экономический рост в сельском хозяйстве 
(основной сфере приложения труда сельского населения), может быть обес-
печен только на основе роста производительности труда [3]. 

Цель исследования: проанализировать количественный состав тру-
довых ресурсов сельских территорий Витебской области.  

Информационной базой исследования послужили данные результа-
тов переписей населения Республики Беларусь за 2009 и 2019 гг. и Нацио-
нального статистического комитета Республики Беларусь [1,2].  

Сейчас сельское население Витебский области составляет 22%, и его 
доля постоянно уменьшается (27% в 2009 г.). Естественная и миграцион-
ная убыль приводит к стабильному сокращению и постарению сельского 
населения и существенно влияет на динамику всех основных демографи-
ческих процессов.  

Анализ структуры сельского населения Витебской области по воз-
расту, показал абсолютное и относительное уменьшение трудоспособного 
сельского населения. С 2009 г. по 2019 г. численность сельского населе-
ния в трудоспособном возрасте снизилась со 178,7 тыс. чел. до 132,0 тыс. 
чел. или на 26,1% за 10 лет (рис.1).  

 

  
 

Рисунок 1 – Структура сельского населения Витебской области  
по возрастным группам в 2009 и 2019 гг. 

 
 Сокращение трудоспособного населения приводит в первую оче-
редь, к сокращению трудовых ресурсов, а также к увеличению доли лиц в 
пожилом возрасте. Если в 2009 г. на долю послетрудоспособного населе-
ния приходилось 31,9%, то в 2019г. эта доля увеличилась до 34,1%. Все 
время увеличивается демографическая нагрузка на трудоспособное насе-
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ление: 597 пенсионеров в 2009 г. и 672 в 2019 г. Все это увеличивает рас-
ходы на пенсионное обеспечение, медицинские услуги и социальную по-
мощь пожилым людям.  

Анализируя структуру сельского населения по полу в трудоспособ-
ном возрасте заметно превышение мужчин (рис.2).  

 

 
 

Рисунок 2 – Половозрастная структура сельского населения  
Витебской области в 2019 г. 

 
Отток молодых женщин из сельской местности приводит к диспро-

порции соотношения по полу и, чаще всего, это имеет экономическое ос-
нование. В сельской местности трудно найти достойную и престижную 
работу для молодежи, отсутствуют альтернативные места трудоустрой-
ства, места досуга, слабая транспортная доступность и обеспеченность, 
отсутствие дошкольных (и не только) учреждений, поэтому более мо-
бильные молодые женщины и мужчины покидают село. В послетрудоспо-
собном возрасте наблюдается явное преимущество в численности женско-
го населения над мужским и в сельской местности населенные пункты 
оказываются на деле поселками и деревнями пожилых женщин, вдов и 
пенсионерок. 

 

 
 

Рисунок 3 – Прогноз численности сельского населения Витебской области 
в трудоспособном возрасте на период до 2029 г. 
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Как показывает статистика, в Беларуси пик численности населения 

уже пройден. Население, особенно сельское, будет сокращаться с каждым 

годом.  Если не изменятся темпы убыли, то согласно демографическому 

прогнозу, в 2019-2029 гг. формирование трудовых ресурсов сельского 

населения Витебской области будет проходить под влиянием абсолютного 

сокращения трудоспособного населения и может уменьшится примерно 

на 30-35% (рис.3). 

Трансформация современного сельского общества требует каче-

ственно нового уровня формирования сельских трудовых ресурсов. Для 

решения этой проблемы нужны действенные социально-экономические 

программы, иначе к следующей переписи населения страны пустых по-

селков и деревень будет еще больше [4]. 
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Features of IT-staff motivation 

 

Abstract. The article discusses the main specifics of IT personnel motivation, 
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В современное время правильная и эффективная мотивация персо-

нала занимает особое, первостепенное место в менеджменте. Ключевые 

показатели компании, ее способность реагировать на внешние изменения, 

напрямую зависят от уровня мотивации ее сотрудников. Особенно ее изу-

чение и развитие важно для компаний, которые занимаются разработками 

технологических и информационных проектов. Причины этого связаны с 

некоторыми особенностями работников IT-комплекса и их труда. Во-пер- 

вых, их труд – творческий и требует больших интеллектуальных ресурсов, 

что провоцирует быстрое профессиональное выгорание. К тому же, дан-

ный труд сложно измерить и оценить, а его результаты напрямую зависят 

от того, насколько сотрудник заинтересован в качестве своей работы. Во-

вторых, на рынке присутствует дефицит кадров IT-сегмента, из-за чего 

профессионалы данного сектора хорошо обеспечены с точки зрения мате-

риального вознаграждения. Они также настолько востребованы, что могут 

беспрепятственно в любой момент поменять компанию-работодателя, ес-

ли их что-то не будет устраивать [1]. Именно из-за этих причин для каж-

дой IT-компании так важно построить эффективную систему мотивации 

персонала.  

Трудовая мотивация является внутренним процессом, определяю-

щим профессиональные модели поведения субъекта труда. На трудовую 

мотивацию оказывают комплексное воздействие как внешние, так и внут-

ренние факторы [2]. 

На данный момент в управленческих науках существует традицион-

ное деление теорий мотивации на содержательные и процессуальные. Со-

держательные теории мотивации подразумевают, что у каждого человека 

есть свой собственный набор внутренних побуждений и потребностей, от 

степени удовлетворения которых зависит его деятельность. Процессуаль-

ные теории видят мотивацию, как непрерывный процесс ожидание-

действие. То есть в данном случае, поведение человека зависит от его 
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восприятия ситуации и анализа воздействия тех или иных решений на не-

го самого. 

IT-специалисты, в основном, больше предпочитают содержание 

труда, чем материальное вознаграждение. Так, если работа кажется им  

интересной, развивающей их ключевые навыки, они готовы согласиться 

не искать большей оплаты труда в других организациях. И наоборот – 

если работа кажется скучной, или бесполезной, то IT-специалист, может 

отказаться от нее, даже если вознаграждение будет высоким. А если бу-

дет продолжать выполнять эту работу, то эффективность труда будет 

низкой. 

Кроме того, в случае удовлетворения монетраных потребностей  

IT-специалиста процентов на семьдесят, то еще большее повышение ма-

териального вознаграждения уже не будет мотивировать его выполнять 

свою работу лучше и в больших объемах [3]. Самое главное для  

IT-персонала – это стабильная, интересная работа в дружественном кол-

лективе с уровнем заработной платы, который смог бы обеспечить до-

стойную жизнь. И ради этого специалисты даже готовы поступиться с 

невысокими должностными позициями и непрестижным, в рамках этой 

профессии, материальным вознаграждением. Причем, надо отметить, что 

большинство IT-специалистов предпочитают качественную, интересную 

исполнительскую работу карьерному росту [3]. 

Наиболее подробно данную ситуацию можно изучить, опираясь  

на «Методику диагностики гигиенических и мотивационных факторов» 

Ф. Херцберга. У IT-специалистов, в основном, превалируют гигиениче-

ские факторы мотивации, причем в большей доле, чем у других профес-

сий. Гигиенические факторы мотивации – это минимальные удобства, ко-

торые позволяют сотруднику сохранять нужный ему уровень жизни и ко-

торыми организация обязана обеспечивать своих работников. В них 

включаются: заработная плата, премии, социальный пакет, отношения в 

коллективе, обстановка на рабочем месте, условия и нормирования труда, 

безопасность и так далее [4]. Таким образом, если все гигиенические фак-

торы сотрудника удовлетворены в полной мере, то это мотивирует его на 

более эффективную деятельность в данной организации. Если же хотя бы 

часть из них неудовлетворена, то специалист не сможет в полной мере 

выполнять даже простые должностные обязанности. 

Превалирование у IT-специалистов гигиенических факторов доказы-

вает практика: по данным опроса Millenial Survey, который провела ком-

пания Deloitte, 8 тысяч программистов из 30 стран рассказали, что для них 

одновременно важны гибкость фриланса и стабильность полного рабочего 

дня [5]. Также очень важными фактами для них являются: признание как 

со стороны начальства, так и со стороны непосредственных коллег, соб-

ственная, независимая работа над проектом и ответственность за него. 
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Можно сделать вывод, что для IT-специалистов наиболее важными 

мотиваторами являются: достойная заработная плата, приятная обстанов-

ка на рабочем месте, признание, высокая степень информированности, хо-

рошие условия труда, удобный и стабильный график. 

Само по себе удовлетворение данных потребностей сможет 

успешно замотивировать IT-сотрудников на полное и своевременное 

выполнение своих обязанностей, а также на желание брать новые, более 

сложные задачи. 

Если же организация хочет вдохновить своих сотрудников на до-

стижение новых вершин, то ей необходимо также дать IT-специалистам 

возможность творческого развития, то есть шанс создать что-то свое (свой 

проект или продукт), или же найти новое решение существующих про-

блем (новые бизнес-процессы). IT-специалисты эффективны при разра-

ботке новых программных решений, реструктуризации бизнес-процессов, 

в разработке программ мотивации на основе конкретных критериев с уче-

том актуальной ситуации на рынке труда. Необходимо также мотивиро-

вать сотрудников на достижение успеха и справедливо награждать за эти 

остижения [6]. 

Именно поэтому любая IT-организация, ставящая себе цель достичь 

успеха, должна: 1) добиться удовлетворения гигиенических факторов 

персонала; 2) развивать своих сотрудников в профессиональном плане; 

3) проводить объединяющие мероприятия в коллективах; 4) установить 

прямую связь между сложностью выполненной работы и вознаграждени-

ем за нее; 5) дать сотрудникам больше независимости, внести больше 

творчества в работу; 6) создать на рабочем месте комфортную обстановку, 

в которой приятно находиться. 

IT-специалисты предпочитают удаленную работу, поэтому суще-

ствует риск социальной депривации [7]. Этого можно избежать, организо-

вывая совместное обучение, коллективные тренинги, как в рамках их 

непосредственных компетенций, так и в новых областях профессии. В по-

следние годы в IT-сфере приобретают популярность выездные поездки – 

митапы, то есть неформальные встречи для обмена опытом и информаци-

ей. Компания также может сама устраивать подобного рода мероприятия, 

приглашая не только своих сотрудников, но и специалистов из других 

компаний. Эффективными будут совместные и тренинги с партнерами. 

Таким образом, можно сделать вывод о том, что, несмотря на неко-

торые особенности мотивации IT-персонала, грамотному управленцу не 

составит труда построить эффективную систему стимулирования сотруд-

ников. В IT-сфере, как в наиболее современной и молодой сфере профес-

сиональной деятельности, особенно важно вовремя откликаться на по-

требности сотрудников и развивать лояльность персонала к компании, 

чтобы избежать ухода работников к конкурентам. 
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В условиях рыночной экономики имеется справедливая потребность 

в исследовании вопросов рынка труда, отношений занятости населения и 

безработицы, воздействие человеческого фактора на эффективность тру-

довой деятельности. Согласно социологическим исследованиям, большей 

части молодежи присущи неосведомленность текущей ситуации на рынке 

труда, завышенная самооценка или, наоборот, недооценка способностей 

устройства на работу. Поддержка со стороны государственной службы за-

нятости необходима в этом случае. Вместе с этим, данные службы помо-

гут формировать у молодежи правильные и актуальные профессиональ-

ные ориентации [2, с. 3]. 

Молодёжный рынок труда – это система сложных социально-эконо- 

мических взаимоотношений. Молодые люди, а именно студенты, вступа-

ющие в трудовую жизнь, и работодатели стараются найти компромисс по 

поводу найма, то есть купли-продажи рабочей силы. Здесь нужно принять 

во внимание многое: степень квалификации молодого специалиста, при-

обретенные знания, умения и способности. 

Молодёжь, на современном этапе, является одной из главных произ-

водительных сил, которая владеет как высоким трудовым потенциалом, 

так и социальной и трудовой мобильностью. Можно отметить, что моло-

дёжный рынок труда имеет такие характеристики как энергичность, 

стремление к инновациям, быстрота обучаемости, и новым, творческим 

мышлением [4]. 

Рынок труда Беларуси продолжительный период описывался невы-

сокой гибкостью и медленной адаптацией к колебаниям в экономической 

конъюнктуре. Это поясняли слабой эффективностью инструментов коли-

чественной, качественной, ценовой и институциональной реакции рынка 

труда на структурные изменения. 

Из-за этого во множестве исследованиях указывается вопрос мед-

ленного перемещения трудовых ресурсов из малоэффективных секторов 

экономики в результативные, которая тормозит экономический рост Бе-

ларуси. 
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Малая гибкость рынка труда Беларуси – это результат государствен-

ной экономической политики. Долгое время в Беларуси осуществлялась 

политика поддержания полной занятости и роста реальной заработной 

платы с использованием директивных мер воздействия на экономику. 

Кроме того, этому поспособствовала структура экономики – боль-

шая доля государственного сектора в совокупном объеме занятости насе-

ления позволяло непосредственно обеспечивать номинальный рост зара-

ботной платы. Существующие на тот момент институты рынка труда при 

этом имели ограниченное влияние. А именно, пособие по безработице, 

профсоюзное движение, минимальная заработная плата, система обеспе-

чения исполнения контракта не занимали ведущую позицию в решении 

данных задач в Беларуси [5]. 

Среди трудностей, замедляющих трудоустройство молодежи, вы-

деляют: 

– низкий уровень профессиональных знаний, отсутствие необходи-

мой квалификации и трудовых способностей, что вызывает нерешитель-

ность у работодателей при приеме на работу молодых кадров; 

– обязательность предоставления работодателем льгот молодежи, 

предусмотренных Трудовым кодексом Республики Беларусь; 

– трудовая непостоянность молодого поколения, т.е. прерывание 

трудовой деятельности в связи с призывом в армию, поступлением на 

учебу, отпуском в связи с рождением и воспитанием детей; 

– высокая самооценка и немалые требования молодежи к уровню 

оплаты труда; 

– недостаточная предприимчивость при решении вопросов трудо-

устройства, неготовность к самостоятельным действиям на рынке труда; 

– низкая информированность молодежи о состоянии рынка труда и 

его специфике. 

Ситуация с уровнем образования молодежи по данным переписи 

населения Республики Беларусь 2019 года (в процентах от общей числен-

ности молодежи в возрасте 15–30 лет) описана на рисунке 1 [3]. 

Можно заметить, что наибольший процент занимает молодежь с 

высшим образованием, а также значительную долю с общим средним об-

разованием, что в теории свидетельствует об наличии знаний для даль-

нейшей работы по специальности диплома. Однако, в современном мире 

работодатель отдает предпочтение более опытным кандидатам, у которых 

имеется не только теоретический опыт, но и практика работы в различных 

компаниях. Следует учреждениям образования налаживать связи с компа-

ниями и предприятиями для организации должной практики студентам, 

чтобы в дальнейшем они могли рассказать работодателю чему они научи-

лись и что умеют делать. 
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Рисунок 1 – Распределение молодежи Республики Беларусь  

по уровню образования [3] 

 

Что касается трудовой непостоянности, то данный пункт характерен 

для большинства стран. Работодатель заинтересован принять того работ-

ника, который продолжительное время сможет приносить результаты ор-

ганизации в виде своего труда, а такие моменты как обязательная военная 

служба у парней и отпуск по беременности у девушек затрудняют его вы-

бор, так как вместе с этим растут его издержки (придется искать замену, 

платить выплаты и т.д.). 

Молодым специалистам при приеме на работу приходится доказы-

вать, что таких трудностей не возникнет и что они заинтересованы в дан-

ной работе. 

Кроме того, инфляция, рост цен на продукты питания, жилье и т.д. 

способствует тому, что молодым людям нужно больше средств на суще-

ствование и тем самым больший уровень зарплаты нежели тот, который 

предлагают большинство предприятий молодому специалисту – новичку. 

Специалистам, которые только что выпустились из высших учре-

ждений образования, нужна поддержка, в виде льгот на жилье или помо-

щи с его поиском, с трудоустройством в перспективные компании и т.д. 

Вместе с тем, активная молодежь, которая думает о своем будущем и 

старается найти для себя лучшие пути развития, обладает рядом положи-

тельных сторон, которые позволяют им быть востребованными на рынке 

труда: 

– восприимчивость к новому. Молодые люди быстро приспосабли-

ваются к нововведениям и успешно осваивают современные профессии; 

– способность к творческой деятельность (молодые специалисты 

творчески подходят к решению поставленных задач); 

– гибкость (молодежь легко адаптируется к изменчивым условиям 

общественной жизни); 
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– высокая работоспособность (производительность труда молодых 

людей выше, чем сотрудников постарше). 

По данным опроса группы студентов из 20 человек, 17 из них готовы 

пробовать новое, учиться новому и находить для себя те сферы, профес-

сии, в которых они смогут приносить наилучший результат. Более того, 

большинство студентов последних курсов совмещает работу и учебу, по-

лучает реальных опыт работы, чтобы у них были какие-то перспективы 

после выпуска из учреждения образования. К сожалению реальность та-

кова, что студентам приходится самим искать работу, но большинство ра-

ботодателей не готовы брать сотрудников на не полную рабочую ставку. 

Можно отметить, что студенты и другие представители молодежи в 

ходе выбора и овладения профессией, поиска желаемой работы, приспо-

собления на рабочем месте, построения профессиональной карьеры стал-

киваются с немалым количеством проблем. К методам увеличения уровня 

конкурентоспособности молодежи на белорусском рынке труда можно 

отнести: 

– улучшение качества предоставления учреждениями образования 

практических и теоретических знаний и навыков, отвечающих современ-

ным требованиям; 

– возможность временной трудовой занятости учащейся и студенче-

ской молодежи в свободное от учебы время; 

– увеличение количества рабочих мест для выпускников учебных за-

ведений; 

– организация специализированных конкурсов, семинаров-

практикумов, мастер-классов с целью возможности успешного начала ка-

рьеры [1]; 

– стимулирование компаний проводить практики и стажировки для 

студентов; 

– проведение так называемых «ярмарок вакансий» не 1 раз в год, а 

чаще. 

Таким образом, в обстоятельствах обостряющейся тенденции к уве-

личению молодёжной безработицы, одним из стратегических направлений 

по её сокращению должно стать формирование условий для получения 

профессии, пользующейся спросом на местном рынке труда. Освоение 

профессиональными и трудовыми навыками, получение квалификацион-

ного разряда увеличивают конкурентоспособность юных людей, в осо-

бенности выпускников школ, на рынке труда. Осуществление мер по со-

действию в трудоустройстве возможно, как в рамках региональных про-

грамм содействия занятости несовершеннолетних, так и в рамках общих 

программ содействия занятости, социальной поддержки учащейся моло-

дёжи. Основная задача общегосударственной службы занятости и учре-

ждений образования – вовремя оповещать молодых людей о ситуации на 
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региональном рынке труда и рынке образовательных услуг, психологиче-

ски подготовить к конкурентной борьбе за рабочие места, обучить типо-

вым моделям поведения при трудоустройстве. В свою очередь молодым 

специалистам требуется проявлять активность и учувствовать в различ-

ных конкурсах, практиках, стажировках по специальности уже в студен-

ческие годы. Данные мероприятия позволят узнать что-то новое, как и о 

специфике работы, так и о компании, что будет преимуществом при при-

еме на работу. 
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В настоящее время, в период бурного развития информационных 

технологий и электронных систем становится актуальным внедрение ин-

новационных методов не только в процессы управления коммерческих и 

некоммерческих организаций, но и в определённые документы. Начинает 

активно функционировать электронный документооборот, представляю-

щий собой единый механизм по работе с электронными материалами. Его 

внедрение служит необходимой мерой не только из-за того, что в нынеш-

ней информационной эре существует необходимость оцифровки письмен-

ного материала, но и в связи с определёнными ограничениями, которые 

наложила наступившая в 2020 году пандемия [2]. 

Актуальность данной работы связана с тем, что она касается не-

скольких сфер научной деятельности: непосредственно связанной с ком-

пьютерной информацией и технологиями, с отраслью права и её подот-

раслями, с областью трудовых правоотношений. 

Новизна данного исследования заключается в том, что проведённый 

анализ, связанный с проблемой применения электронного документообо-

рота, не затрагивался достаточно глубоко в других научных работах. 

Прежде всего, это связано с тем, что масштабы применения электронного 

документооборота существенно возросли, но не были проработаны опре-

делённые правовые аспекты, из-за которых в дальнейшем могут возник-

нуть трудности как у работника, так и у работодателя.  

В современных реалиях электронный документооборот значительно 

расширяет возможности в трудовых правоотношениях и имеет некоторые 

преимущества, по сравнению с «бумажным делопроизводством», в част-

ности, достаточно крупное сокращение расходов на применение бумаги и 

использование печати [7]. Вместе с этим стоит выделить уменьшение из-

держек на почтовые пересылки и хранение документов, а также снижение 

временных затрат на подтверждение, возможное корректирование ошибок 

и пересылку документа к другим адресатам. Однако, резкое увеличение 

вовлеченности субъектов в деятельность, связанную с электронным доку-

ментооборотом, послужило одной из причин формирования ряда техниче-

ских проблем, среди которых допустимо выделить, в частности, риск по-
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тери информации при сбоях программ или неполадках сервиса оператора 

электронного документооборота. 

Кроме того, возникает такая правовая трудность, как неприменение 

электронного документооборота другими компаниями. Что может послу-

жить причиной введения смешанного документооборота, то есть элек-

тронно-бумажного, значительно усложняющего рабочие процессы. 

У электронного документооборота есть свои достоинства и недо-

статки как цифровой системы. К плюсам можно отнести возможность 

полной автоматизации процесса обработки документов, организации уда-

лённой работы с пользователями и обеспечения одновременной работы 

неограниченного числа пользователей в системе [3]. Одним из следствий 

положительных аспектов внедрения электронного документооборота 

можно назвать появление электронных сервисов по составлению и работе 

с документами, которые позволяют серьёзно оптимизировать работу юри-

стов, практически моментально создавать «гибкие» шаблоны, не тратя 

лишнее время на копирование информации ручным способом ввода. Вме-

сте с этим, одним из наиболее важных значений электронного документо-

оборота, в том числе для юриспруденции, является удобство доступа к 

файлам и возможность работы с документами с любого устройства [5].  

С технической стороны, среди негативных аспектов системы элек-

тронного документооборота есть вероятность того, что её установка, а 

также приобретение необходимых устройств и комплектующих, установ-

ление лицензионного программного обеспечения, могут нанести суще-

ственный ущерб по финансовому состоянию юридических компаний. 

Кроме того, распространена проблема, связанная с адаптацией сотрудни-

ков юридической отрасли в возрастной категории старше 40 лет к цифро-

вому взаимодействию и, в частности, к электронному документообороту. 

Также стоит обратить внимание на уязвимость системы ЭДО из-за её сла-

бой развитости [10]. Исходя из вышеперечисленного, из негативных ас-

пектов электронного документооборота вытекает проблема, сущность ко-

торой заключается в том, что юридические организации или государ-

ственные структуры могут с большой вероятностью понести значитель-

ные затраты на приобретение новых программ, систем документооборота, 

их внедрение и постоянное обслуживание.  Помимо этого, стоит учесть 

влияние на снижение общей продуктивности и проблему приспособления 

поколения старше 40 лет к цифровизации. Наконец, в случаях поврежде-

ния систем электронного документооборота высока вероятность времен-

ного выхода из строя или полной ликвидации определённых баз данных 

электронных документов вредоносным кодом или критической ошибкой 

внутри самой системы [8]. 

Стоит отметить, что с электронным документооборотом напрямую 

связаны такие понятия как электронный документ и электронная цифро-
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вая подпись. Кандидат педагогических наук, доцент Е. А. Калугина обо-

значает электронным такой документ, который «создан с помощью 

средств компьютерной обработки информации, подписан электронной 

цифровой подписью и сохранён на машинном носителе в виде файла со-

ответствующего формата». Изначальная особенность электронного до-

кумента и его основное отличие от документа в электронном виде состо-

ит в том, что он создаётся и используется только в такой форме, тогда 

как документ в электронном виде сначала создаётся в бумажном форма-

те, а затем преобразуется в электронный. Понятие электронного доку-

мента закреплено в Федеральном законе «Об информации, информаци-

онных технологиях и о защите информации». В нём указывается признак 

документированности информации, представленной в электронном виде, 

то есть её фиксации на материальном носителе (документе) и наличии 

реквизитов для идентификации этой информации или носителя. Элек-

тронная форма понимается как вид, пригодный для восприятия челове-

ком с использованием компьютеров и передачи по информационно-

телекоммуникационным сетям [9].  

В электронном документообороте важно надёжно защитить данные 

от внешних угроз и несанкционированного вмешательства третьих лиц, 

поэтому все электронные документы нуждаются в электронной подписи. 

Электронная цифровая подпись – аналог собственноручной подписи, яв-

ляющийся средством защиты информации, обеспечивающим возможность 

контроля целостности и подтверждения подлинности электронных доку-

ментов [6]. Она нужна для удостоверения в том, что документ подписан 

реальным автором и в последующем в него не были внесены изменения. 

Поэтому её наличие обязательно в любом электронном документе. 

Обмен документами между работником и работодателем, работаю-

щих удалённо, стал довольно распространённой практикой. Это дало пер-

соналу, осуществляющему трудовую деятельность дистанционно, воз-

можность заключать трудовой договор в электронной форме. Однако, с 

учетом данных обстоятельств, допустимо выделить следующие правовые 

проблемы [4]. 

Во-первых, сложность вызывает электронная подпись, так как про-

цедура её оформления довольно непроста, ввиду необходимости разреше-

ния на получение у специализированных операторов и обязательного 

наличия электронной подписи и у работника, и у работодателя. Трудовое 

законодательство также не обязывает работодателя оплачивать получение 

работником сертификата ключа электронной подписи. По нашему мне-

нию, данный вопрос должен регламентироваться взаимным соглашением 

сторон. 

Во-вторых, при оформлении документов с помощью электронного 

документооборота, компании придётся разработать порядок хранения не 
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только бумажных, но и электронных документов. При этом необходимо 

обеспечить безопасность данных, хранящихся в трудовых договорах, и 

указать особенности хранения таких документов. В, частности, А. А. Ту-

манов выражает опасение законодателя относительно учащения возмож-

ностей нарушений прав работников и роста степени их незащищённости 

из-за повышения уровня автономности сторон трудовых отношений, когда 

работнику придётся брать на себя новые риски технического характера 

[1]. Мы полагаем, что для выработки плана хранения электронных доку-

ментов от их держателя потребуется надлежащее соблюдение правил вне-

сения сведений, хранения информации, а также защиты данных от внеш-

них угроз. Вместе с тем следует установить правовые рамки ответствен-

ности работодателей за нарушение стандартов безопасности.  

В заключение следует сказать, что система электронного документо-

оборота, а также технологии электронной печати имеют достаточно пре-

имуществ перед бумажным документооборотом, и как следствие, являются 

более перспективной формой делопроизводства в юридической деятельно-

сти относительно стандартного, физического оборота документов. Однако 

электронный документооборот имеет и свои недостатки, такие как уязви-

мость систем ЭДО, отсутствие чёткого регулирования в некоторых юриди-

ческих сферах, а также сложность и ресурсозатратность в организации ра-

боты данной системы. Именно поэтому так важно совершенствовать дан-

ную форму обращения документов и восполнять правовые пробелы в во-

просах её регулирования, решать насущные проблемы «безбумажного де-

лопроизводства». Намечая тенденции развития электронного документо-

оборота необходимо отметить, что законодатель должен будет решить во-

просы цифровизации трудовых отношений, привлечения к данной проце-

дуре экспертов, профессионалов данной сферы. Только это позволит внед-

рить в России современную модель трудового законодательства. 
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Аннотация. В данной статье, исходя из концепции корпоративного обу-
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эффективность корпоративного обучения. 

Ключевые слова. Корпоративное обучение, тренеры, методика обучения, 

повышение квалификации, управление персоналом. 
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mechanisms. The article specifically examined the methods of increasing the 
efficiency of the corporate training system in modern market conditions. It is 
noted that the study of training needs at two levels – "organizational analysis" 
and "personnel analysis", the use of Thorndike's law of learning can increase 
the effectiveness of corporate training. 
Key words. Corporate training, trainers, training methodology, professional 
development, personnel management. 
 

Корпоративное обучение является очень важной частью системы 
непрерывного образования. Поэтому, основываясь на теории непрерыв-
ного образования, различные страны ведут исследования по вопросам 
корпоративного обучения. Зарубежные исследования корпоративного 
обучения начались еще в начале 20 века, поэтому за рубежом имеется 
много теоретических разработок в области оценки потребностей в обу-
чении. Также представлен опыт разработки и реализация учебных про-
ектов и учебных программ, которые широко используются в корпора-
тивном бизнесе [1].  

С 1990-х годов в Китае была начата исследовательская деятельность 
в области корпоративного образования, в основном, для ознакомления с 
результатами зарубежных исследований и поиском репрезентативных 
теорий и методов. Она сочеталась с анализом опыта применения реальных 
методов обучения на отечественных предприятиях. В Китае систематиче-
ское и эффективное обучение для своих сотрудников проводят только 
государственные предприятия и крупные частные предприятия. Теория 
корпоративного образования не является совершенной и нуждается в 
дальнейшем пересмотре.  

В настоящее время по мере того, как тенденция экономической глоба-
лизации продолжает углубляться, традиционные китайские предприятия 
сталкиваются с множеством проблем, таких как предприятия, финансируе-
мые из-за рубежа. По сравнению с предприятиями, финансируемыми из-за 
рубежа, китайские компании постепенно утратили свои традиционные «пре-
имущества», такие как высокие выплаты сотрудникам и низкая рабочая 
нагрузка. Таким образом, они должны получить конкурентное преимущество 
за счет непрерывных инноваций. Высококачественные сотрудники – главная 
сила инноваций на предприятии [3]. Предпринимаются попытки трансфор-
мации методов обучения и исследования инновационных моделей, а также 
предлагаются новые идеи для современного корпоративного обучения [4].  

Предприятиям необходимо эффективное обучение, но в управлении 
обучением сотрудников в современных китайских компаниях все еще есть 
много недостатков, поэтому в данной статье основное внимание будет 
уделено особенностям корпоративного обучения сотрудников предприя-
тий в Китае, а также выдвинуты практические предложения по его совер-
шенствованию. 
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Исследовательская база данной статьи основана на том, что, с одной 
стороны, в последние годы индустрия корпоративного обучения Китая 
демонстрирует тенденцию быстрого роста. Быстрое развитие экономики 
Китая способствовало корпоративному развитию. Система человеческих 
ресурсов становится важным стратегическим ресурсом для компаний, 
позволяющим поддерживать свои конкурентные преимущества [5]. 

С другой стороны, по мере того, как промышленная структура Китая 
постепенно развивается и трансформируется в третичную отрасль (напри-
мер, сферу услуг, отрасль высоких технологий), предприятия будут иметь 
все больший и больший спрос на управленческое обучение, что, несо-
мненно, будет стимулировать развитие китайских системы корпоративно-
го обучения. 

Чтобы изучить состояние системы обучения сотрудников в совре-
менных китайских компаниях, автором с 26 по 30 ноября 2021 года был 
проведен анкетный опрос работников предприятий в количестве 484 чело-
век. В основном анализировалась ситуация с обучением сотрудников 
предприятий различного размера и различного уровня во вторичных и 
третичных отраслях промышленности. Анкета включала вопросы, харак-
теризующие сроки и периодичность корпоративного обучения, его содер-
жание, форму и методы обучения, эффективность корпоративного обуче-
ния и др. Результаты анкетирования показали, что 63,84% участников ра-
ботали в компаниях без полноценной команды внутренних тренеров и си-
стемы корпоративного обучения; частота обучения компании положи-
тельно связана с совершенствованием системы управления обучением 
компании. Чем совершеннее система управления, тем выше частота обу-
чения. Среди участников, прошедших более 10 тренингов в течение года, 
71,93% участников трудоустроены в компаниях с полной системой корпо-
ративного обучения; 74,17% содержания обучения компании связаны с 
профессиональными навыками, а 19,42% связаны с ценностью корпора-
тивной культуры; по сравнению с учебной средой и профессионализмом 
тренеров, участники менее удовлетворены качеством содержания курса, 
учебных материалов и взаимодействия в классе.  

Это исследование позволило зафиксировать статус-кво обучения на 
китайских государственных предприятиях в качестве примера, чтобы 
сравнить обучение на отечественных и зарубежных предприятиях. В ре-
зультате удалось определить проблемы в управлении обучением персона-
ла на современных китайских предприятиях. Вообще говоря, зарубежные 
развитые страны имеют более глубокие исследования теории корпоратив-
ного обучения, а теоретическая система более полная; с точки зрения тео-
ретической практики развитые страны инвестировали больше в корпора-
тивное обучение, более точное и детальное обучение. Относительно гово-
ря, большинство китайских теоретических исследований корпоративного 
обучения основано на существующих зарубежных теориях, а собственных 
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инновационных теоретических точек зрения мало; на практике в боль-
шинстве китайских компаний отсутствует полноценная команда внутрен-
них тренеров, корпоративное обучение недостаточно систематично, а эф-
фективность обучения недостаточна. 

На основе изучения теории, анализа анкеты и в сочетании с соб-
ственным опытом работы автора результате проведенного исследования 
сделаны следующие выводы. 

Человеческий капитал – это первое конкурентное преимущество 
предприятия. Как привлекать таланты, удерживать таланты, развивать та-
ланты и лучше использовать таланты – это главный приоритет современ-
ных китайских предприятий для того, чтобы найти свое место, чтобы вы-
жить в жесткой конкуренции. Обучение сотрудников на предприятиях 
может помочь повысить удовлетворенность сотрудников, сформировать 
хорошую корпоративную культуру, улучшить корпоративные показатели 
и позволить компании адаптироваться к изменениям в рыночной среде. 

Система корпоративного обучения в современных китайских компа-
ниях будет организована эффективно, если: 

– в компании сформирована правильная концепция обучения; 
– в компании имеется стратегия обучения сотрудников на основе 

анализа их опроса и потребностей предприятия; 
– методы и формы корпоративного обучения разнообразны, а обуче-

ние сотрудников современных предприятий соответствуют потребностям 
развития корпоративных талантов. 

В результате проведенного исследования сделаны следующие пред-
ложения по совершенствованию системы корпоративного обучения. 

1. Компаниям следует рассматривать корпоративное обучение как 
важнейший компонент стратегии корпоративного развития и осознавать, что 
знания занимают доминирующее положение в современной рыночной эко-
номике, а объем личных знаний сотрудников напрямую влияет на будущую 
динамику развития компании, а сотрудники предприятия должны осозна-
вать важность обучения для себя. Также необходимо изучать новаторские 
концепции корпоративного обучения и способствовать их трансформации в 
практику, способствовать непрерывному обучению сотрудников, сочетать 
корпоративные бизнес-стратегии с потребностями личного развития сотруд-
ников, повышать энтузиазм сотрудников к участию в обучении.  

2. Компаниям следует рассматривать обучение сотрудников как дол-
госрочную инвестицию в научное развитие компании, усиливать обучение 
среднего и высшего управленческого персонала, улучшать механизмы 
стимулирования для обучения сотрудников.  

3. Компаниям следует тщательно анализировать потребности в обу-
чении и применять различные формы обучения и методы обучения [2], 
обучать корпоративных внутренних тренеров. Для крупномасштабных и 
выдающихся компаний могут быть созданы корпоративные университеты 
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для наиболее полной системы подготовки кадров. В настоящее время кор-
поративные университеты являются наиболее эффективным средством 
достижения обучающихся организаций. 

4. Руководители высшего звена должны уделять пристальное внима-
ние важности обучения для развития предприятий. Способность руково-
дителей высшего звена принимать решения является ключевым фактором 
развития предприятий. Усилить обучение руководителей среднего звена и 
улучшить их всесторонние управленческие способности и практические 
навыки работы посредством обучения. 

В дальнейшей работе мы планируем изучить результаты применения 
современных форм и методов корпоративного обучения. Это направление 
для дальнейших исследований. 
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на состояние работников, а также на всё общество в целом. Выявляются 

возможные причины, а также способы решения несоблюдения этических 

норм. 

Ключевые слова. Этические нормы, дискриминация, домогательство, 

трудовое право.  

 

Non-compliance by Russian employers with ethical principles  

and related Labor law norms 

 

Abstract. The article is devoted to the consideration of the problem of the rela-

tionship between employers and employees of enterprises, identifying trends in 

such problems, as well as the possibility of solving them. The impact of these 

problems on the condition of employees, as well as on society as a whole. Pos-

sible causes are identified, as well as ways to solve non-compliance with ethical 

standards. 

Key words. Ethical standards, discrimination, harassment, labor law.  

 

Этические нормы в наше время являются одними из самых важных 

норм, которые вынужден, и обязан соблюдать человек в развитом обще-

стве. Для начала разберёмся, а что же из себя представляют этические 

нормы? Этика – это 1. философское учение о морали, её развитии, прин-

ципах, нормах и роли в обществе. 2. Совокупность норм поведения. 

Именно такое определение даёт нам словарь Ожегова [4]. Из этого можно 

сделать вывод, что Этические нормы – это определенный свод правил, ко-

торый определяет поведение при взаимодействии с окружающими людь-

ми. Если не соблюдать этикет, это, в большинстве случаев, не приведет к 

каким-либо наказаниям в виде уголовной или административной ответ-

ственности. Однако такое поведение будет порицаться окружающими. 

Однако, этические нормы, их соблюдение или же несоблюдение в трудо-

вом праве, приобретает иной окрас.   

Сначала, давайте выделим, какие вообще этические нормы могут не 

соблюдаться работодателями в трудовом праве [3]: 

• дискриминация, 

• сексуальные и иные домогательства, 

• нарушение правил общения. 

Таким образом, мы выделили три основных возможных видов нару-

шения этических норм в компаниях, на рабочих местах. Рассмотрим их 

подробнее.  

Во-первых, дискриминация сотрудников в зависимости от пола, 

расы, цвета кожи, национальности, языка, происхождения и т.д. строго 
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запрещается Российским Законодательством. (ст3. ТК РФ) [7]. Однако, 

несмотря на это, судебной практике в настоящий момент известны слу-

чаи дискриминацию в вопросах оплаты труда. Например, если надбавки 

получают женщины, но не получают мужчины, если премии не платят 

совместителям и временным работникам [1]. А также, суды стали чаще 

признавать дискриминацией отказ в приеме на работу из-за пола, воз-

раста, национальности, сексуальной ориентации. Поэтому данный во-

прос, по нашему мнению, остаётся достаточно острым в настоящий мо-

мент, также в последнее время возросло количество случаев, когда речь 

идет о дискриминации по признаку нетрадиционной сексуальной ориен-

тации, хотя, законодательством закреплено, что никто не может быть 

ограничен в трудовых правах и свободах по причинам выше перечис-

ленным, а также от других обстоятельств, не связанных с деловыми ка-

чествами работника. 

Во-вторых, хотелось бы рассмотреть – сексуальные и иные домога-

тельства. Законодательством РФ это естественно, также строжайше за-

прещается (УК РФ Статья 133) [8]. Также аналитическая компания 

«Online Market Intelligence» (OMI) опросила 20 257 российских работни-

ков (47% из них мужчины и 53% женщины), сталкивались ли они с сексу-

альным домогательством на службе. Выяснилось, что 7% мужчин и 16% 

женщин хотя бы раз за свою карьеру подвергались сексуальным домога-

тельствам. Люди в возрасте от 45 до 54 лет почти вдвое чаще сталкива-

лись с приставаниями на службе, чем молодежь 18–24 лет, – в силу более 

длительного стажа работы. Данная статистика, позволяет говорить, что 

сексуальные домогательства всё также не прекращены полностью. Чем же 

это чревато для работников? Моральный стресс, который зачастую выли-

вается в увольнение с работы, а обидчик остается ненаказанным. В насто-

ящее время, довольно трудно доказать действительность данного деяния, 

в большинстве случаев из-за естественной нехватки доказательств. есть ли 

способы борьбы с этим? Единственное, что мы видим – повышение мо-

рального самосознания общества, которое позволило бы свести количе-

ство деяний такого рода к минимуму [5].  

И в-третьих, нарушение правил общения. В данном случае имеется в 

виду хамское, грубое отношение к работникам, подопечным, ругательства 

и ненормативная лексика в их сторону. В настоящее время существует по-

добная судебная практика [2]. В основном за подобное отношение, на ви-

новника накладывается штраф в размере 30 тыс. рублей. В отношении же 

работников данные деяния могут ограничиться дисциплинарным взыска-

нием, данный пункт часто указан в трудовом договоре. Предотвращение 

подобного возможно лишь при повышении уровня морального развития 
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всего общества и прекращении использования ненормативной лексики в 

общественных местах [6].  

Как итог, чем же это всё может негативно влиять на работников?  

В первом случае – трудность в нахождении работы, пониженная заработ-

ная плата, следовательно, худшее положение в материальном плане чем у 

работников, занимающих ту же должность. Во втором случае моральное 

давление, а в последствии возможен шантаж. И в последнем – плохие от-

ношения с коллективом, и также моральное давление. Как исправить 

данное положение? Как мы уже писал выше, повышать правосознание и 

уровень морального развития. Законодательство РФ уже достаточно раз-

вито, и оно регулирует все, названные выше отношения, и при достаточ-

ной грамотности, в будущем, все эти преступления будут полностью ис-

коренены.  
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Трансформация рынка труда и компетенции профессий будущего 

 

Аннотация. В данной статье рассматривается проблема изменения рынка 

труда, которая приводит к спросу на новые профессии. Конкретизуются 

понятия «рынок труда» и «профессия будущего». Рассказывается о необ-

ходимости наблюдения за профессиями, которые появятся в будущем, а 

также как правильно выбрать профессию будущего и дан ответ на вопрос 

«можно ли утверждать, что пройдя переподготовку работнику будет га-

рантирована работа?». Целью данной статьи является формирование со-

временных представлений о рынке труда, факторах и условиях, которые 

способны обеспечить его формирование и эффективное функционирова-

ние, а также о профессиях, которым грозит исчезновение и наоборот о ра-

ботах будущего. В наше время данная тема является актуальной, так как 

рынок труда постоянно меняется, усовершенствуется под влиянием науч-

но-технического прогресса и как следствие многие специальности, кото-

рые существовали ранее заменяются машинами и появляются абсолютно 

новые, неизвестные ранее профессии. 

Ключевые слова: рынок труда, цифровая экономика, пандемия, профес-

сии будущего, переподготовка кадров.  

 

Transformation of the labor market and competencies  

of the professions of the future 

 

Annotation. This article discusses the problem of changing the labor market, 

which leads to the demand for new professions. The concepts of "labor market" 

and "profession of the future" are specified. It tells about the need to monitor 

the professions that will appear in the future, as well as how to choose the right 

profession of the future and answers the question "is it possible to say that after 

retraining an employee will be guaranteed a job?". The purpose of this article is 

to form modern ideas about the labor market, the factors and conditions that can 

ensure its formation and effective functioning, as well as about professions that 

are threatened with extinction and vice versa about the jobs of the future. Now-
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adays, this topic is relevant, since the labor market is constantly changing, be-

ing improved under the influence of scientific and technological progress, and 

as a result, many specialties that existed before are being replaced by machines 

and completely new, previously unknown professions appear. 

Key words: labor market, digital economy, pandemic, professions of the future, 

retraining of personnel. 

 

Актуальность выбранной темы заключается в том, что рынок труда 

постоянно изменяющийся и эффективно функционирующий представ-

ляет собой неотъемлемую часть инновационной экономики, которая в 

свою очередь необходима для поддержания в стране конкурентоспособ-

ности. Из-за того, что рынок труда постоянно изменяется, необходимо 

правильно подобрать специальность, которая востребована не только на 

сегодняшний день, но и будет нужна в будущем, так как в противном 

случае можно остаться без работы. И в этом случае придется переучи-

ваться. Целью данной статьи является следующее: сформировать це-

лостное представление о факторах и тенденциях трансформации рынка 

труда, а также его закономерностях функционирования и механизмах 

регулирования для реализации профессиональной деятельности и воз-

можностей адаптации на нем. Проблемой в статье является трансфор-

мация рынка труда, а также замена многих существующих профессий  – 

профессиями будущего. 

Рынок труда представляет собой совокупность отношений в эко-

номике, которые основываются на купле– продаже рабочей силы, при 

этом происходит взаимообмен трудовых способностей на заработную 

плату. Предложение рабочей силы формируется с помощью таких рын-

ков на ограниченный период времени. Свойством служит то, что объект 

купли-продажи на рынке труда представляет собой возможность на 

применение способностей, навыков, рабочей силы, а также квалифика-

ции к процессу труда [4]. 

В современных условиях приблизили наступление переустройства 

на рынке труда – цифровизация, а также пандемия. Сейчас по всему миру 

потеря работы происходит не только из-за появления новых технологий, 

как это было раньше, но также из-за кризиса, который происходит в эко-

номике. Как сказано в работе Future of Jobs – «Будущее рабочих мест 

2020» – в период до 2025 года современные разработки снижают числен-

ность мест работы примерно в пределах до 84 миллионов, но несмотря на 

это делают еще больше спроса на рабочие места – примерно 96 миллио-

нов. При этом старые профессии, их рабочие места, уменьшаются быстро 

по сравнению с появлением новых. На рисунке 1 показана динамика ва-

кансий в России в июне 2020 года по сравнению с февралем 2020. 
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Рисунок 1 – Динамика вакансий в России в июне 2020 по сравнению  

с февралем 2020 

 

В первые 5 лет, как считают авторы, часть мест на рынке труда но-

вых специальностей с 7,7% увеличится до 13,5 %, при этом часть мест в 

экономике, которые являются избыточными с 15,3% уменьшится до 8,9%. 

Резко снизится спрос на профессии такие как секретарь, администратор, 

бухгалтер, механик, уборщица и многие другие. А наиболее востребован-

ными станут работники по искусственному интеллекту, анализированию 

данных, а также по цифровой стратегии, маркетингу и автоматизации. На 

рисунке 2 показана динамика вакансий в России в кризисные годы [1]. 

 

 
 

Рисунок 2 – Динамика вакансий в России в кризисные годы 
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На всемирном экономическом форуме было озвучено, что пандемия 

COVID-19 притормозила рост занятости и повлияла на всеобщую цифро-

визацию. Получилось освоить новые платформы онлайн общения, оказа-

ния онлайн-услуг, что позволило многим освоить профессию фрилансера 

и снизить уровень безработицы в стране. 

Как прогнозирует организация экономического сотрудничества и 

развития (ОЭСР) к концу 2021 года уровень безработицы снизится до 9%. 

И уже в данное время около 16% от численности рабочей силы в 35 стра-

нах мира, работники очень рискуют войти в число уволенных. К таким 

странам можно отнести Россию, Белоруссию, Испанию, Канаду и другие. 

В России, преобразования на предприятиях послужат причиной 

создания новых целей бизнеса, а также набора знаний, которые нужны 

для работников. Все это должно произойти уже до 2025 года. Примерно 

40% предприятий разных отраслей вынуждены уменьшать рабочие ме-

ста в связи с внедрением новых технологий, например, отрасль машино-

строения, промышленности, сельского хозяйства и т.д. И только при-

мерно около 35% с помощью технологий наоборот увеличили число 

мест для работы [2].  

Рассмотрим теперь что же представляет собой профессия будущего. 

Профессией будущего принято называть такую профессию, которая нахо-

дится на грани нескольких дисциплин, при этом эти дисциплины возник-

нут только спустя 10-17 лет. При чем такие профессии либо расширят уже 

существующие, либо придут вместо их. 

Почему же необходимо наблюдать за профессиями, которые появят-

ся в будущем? Дело в том, что если уже на данный момент не начать 

осваивать работу будущего, то потом вас просто вытеснят роботы, либо 

же искусственный интеллект. Ведь мир не стоит на месте, а постоянно 

разрабатывает что-то новое и усовершенствует уже имеющееся. В докладе 

Всемирного экономического форума «The Future of Jobs 2020» сказано: 

«Около 80 миллионам работникам по всему миру грозит стать безработ-

ными ввиду появления роботизации и автоматизации» [5]. 

Но как же выбрать профессию будущего? Для того чтобы подобрать 

профессию, которая будет актуальна в будущем, необходимо изучить спи-

сок уже имеющийся у работодателя, где представлены те вакансии, кото-

рые им будут им нужны. А также необходимо выбирать те профессии, ко-

торые не только будут актуальны в будущем, но и сейчас смогут найти 

работу [3]. 

Сейчас увеличивается внимание к искусственному интеллекту, 

шифрованию, а еще к роботизации. Рабочим и машинам уже примерно к 

2025 году на реализацию какой-либо задачи понадобится одинаковое ко-

личество времени. Поэтому уже сейчас почти 80 % работодателей устрем-
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лены к цифровизации достаточно большого количества процессов работы. 

Они хотят значительно увеличить удалённую работу. На дистанционную 

работу возможно перевести примерно 45% работников. Это связано как с 

развитием цифровизации, так и с пандемией [4]. 

В наше время в связи с пандемией рабочая сила делится на 3 группы. 

К первой относятся работники, без которых просто не обойтись – это мед-

работники и т.д. Вторая группа – это работники, которые работают ди-

станционно. Третья – работники, которые были уволены из-за кризиса в 

экономике.  При этом все это группы претерпевают изменение методов 

работы, поэтому им необходимо дополнительно обучаться [1].  

Как показывает пандемия, можно применять новые форматы работы 

еще чаще, чем это было раньше. Но почему-то около 80% работодателей 

недоверчиво относятся к переходу на удаленную работу. Так как они уве-

рены, что такой вид работы не может увеличить эффективность труда.  

Можно ли утверждать, что переучившись работнику будет гаранти-

рована работа? Тому человеку, который предоставляет работу, необходи-

мо проводить переподготовку кадров. Примерно около 42% работников 

каждого предприятия необходимо провести переобучение. Главные уме-

ния, которые должен получить к 2025 году работник – это способность к 

критическому мышлению, умение самоуправления и активного обучения, 

гибкость и стрессоустойчивость, а также способность видеть комплексное 

решение проблем и другие [6].  

В современных условиях снижается возможность переподготовки 

кадров и для тех, которые остаются выполнять работу по профессии, и 

тех, кто может потерять работу в связи с происходящими событиями. Тот, 

кто предоставляет работу верят в то, что повышение квалификации прой-

дет хотя бы 80% работников к 2025 году [5].  

В статье подробно рассказано о трансформации рынка труда и о 

профессиях будущего, чтобы правильно сделать выбор профессии, кото-

рые будут востребованы в будущем. В современном мире наблюдается 

трансформация рынка труда – ужесточение требований к рабочей силе, 

которые направлены к личному росту, что дает возможность быть мо-

бильными в меняющейся экономической реалии. Но нужно обращать 

внимание на необходимости подготовки квалифицированных работников 

в более качественной форме, которые в дальнейшем найдут своё место на 

рынке труда. При этом необходимо учитывать, что даже переобучение не 

является гарантией того, что это поможет в дальнейшем найти работу.  
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Оценка состояния научных кадров  

промышленности Республики Беларусь 

 

Аннотация. Исследование, целью которого является оценка состояния и 

перспективы развития кадрового потенциала основной составляющей 

национальной экономики – промышленности, является весьма актуаль-

ным в условиях становления «экономики знаний». В работе проведен ана-

лиз состояния научных кадров промышленности и страны в целом с це-

лью доказательства взаимозависимости показателей и необходимости 

https://elibrary.ru/download/elibrary_37086806_37576%20730.pdf
https://elibrary.ru/download/elibrary_37086806_37576%20730.pdf
https://www.spb.kp.ru/daily/26963.7/4017587/
mailto:stomanina0@gmail.com


118 

стимулирования развития интеллектуальных ресурсов для приращения 

научного потенциала. 

Ключевые слова. Экономика знаний, интеллектуальные ресурсы, иссле-

дователи, промышленность инновационная деятельность. 

 

Assessment of the condition of scientific personnel  

of the industry of the Republic of Belarus 

 

Abstract. The study, the purpose of which is to assess the state and prospects 

for the development of human resources of the main component of the national 

economy – industry, is very relevant in the context of the formation of the 

"knowledge economy". The article analyzes the state of scientific personnel in 

industry and the country to prove the interdependence of indicators and the 

need to stimulate the development of intellectual resources to increase scientific 

potential. 

Keywords. Knowledge economy, intellectual resources, researchers, industry 

innovation activity. 

 

Общество постепенно переходит от производственной экономики к 

интеллектуально-творческой. Новый тип экономики – экономика знаний –

опирается на научные исследования и разработки, используя высококва-

лифицированные человеческие ресурсы, а информация и знания являются 

источником для инновационной и творческой деятельности. 

Мировая практика свидетельствует, что экономика знаний стано-

вится мощным импульсом ускорения цифрового и технологического 

развития, повышения наукоемкости и конкурентоспособности страны, 

способствует развитию инновационной деятельности. Согласно индексу 

экономики знаний, Республика Беларусь расположилась на 70 месте из 

145 стран в 2020 году [4]. 

Данные закономерности обеспечивают необходимость создания со-

циально-экономической модели развития Республики Беларусь, в которой 

человек станет главным фактором экономического роста. 

Гипотеза исследования – состояние кадров, занятых в научно-

исследовательской деятельности в промышленности, оказывает прямое 

влияние на научный потенциал страны.  

В исследовании были проанализированы показатели развития кад-

ров, занятых научными исследованиями и разработками (Таблица 1). 

Показатель списочной численности работников, выполняющих науч-

ные исследования и разработки, в целом по Республике Беларусь в 2020 го-

ду составил 25 622 человека. Из этого числа научные сотрудники, занятые 

в сфере промышленности, составили 6 614 человек или 25,8 %. При этом в 
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разрезе промышленности численность работников, выполняющих научные 

исследования и разработки по направлению обрабатывающей промышлен-

ности, занимают долю в 98,7 % – 6 530 человек в 2020 году. 

 

Таблица 1. Динамика кадров, занятых в науке по Республике Беларусь [3] 

 
Наименование показателя 2016 2017 2018 2019 2020 

Списочная численность работников, выполняющих научные исследования 

 и разработки, человек 

По Республике Беларусь, всего 25 942 26 483 27 411 27 735 25 622 

Промышленность 6 375 7 167 7 505 7 643 6 614 

в т. ч. обрабатывающая 6 281 7 079 7 415 7 449 6 530 

Из них численность исследователей, человек 

По Республике Беларусь, всего 16 879 17 089 17 804 17 863 16 697 

Промышленность 4 265 4 550 4 867 4 991 4 491 

в т. ч. обрабатывающая 4 179 4 468 4 783 4 908 4 412 

Доктора наук, человек 

По Республике Беларусь, всего 631 646 627 608 560 

Промышленность: обрабатывающая 3 4 6 8 6 

в т. ч. обрабатывающая 3 4 6 8 6 

Кандидаты наук, человек 

По Республике Беларусь, всего 2 841 2 884 2 864 2 833 2 760 

Промышленность 59 80 81 82 85 

в т. ч. обрабатывающая 53 74 75 76 78 

 

Динамика за пять лет показывает, что списочная численность работ-

ников Республики Беларусь, выполняющих научные исследования и раз-

работки, имела положительную тенденцию до 2019 года – темп прироста к 

2016 году составлял 6,9 %. Однако ситуация изменилась в 2020 году: по-

казатель снизился на 2 113 человек или 7,6 % по сравнению с 2019 годом 

и составил 25 622 сотрудников. 

Анализ данного показателя в промышленности продемонстрировал 

следующую тенденцию: темп прироста за период 2016-2019 год составлял 

19,9 %, а фактическое значение было на уровне 7 643 научных сотрудни-

ков, однако в 2020 году показатель снизился на 1 029 человек или 13,5 %, 

составив по итогу 6 614 научных сотрудников. Соответственно, в отрасли 

обрабатывающей промышленности наблюдалась аналогичная ситуация: 

рост показателя до 2019 года (7 449 человек) и его снижение в 2020 году 

на 12,3 % – 6 530 сотрудников, занятых научными исследованиями и раз-

работками. 

Имея данные за 2019-2020 год можно посчитать удельный вес 

снижения численности научных сотрудников промышленности в общем 

уровне снижения по стране – значение составило 48,7 %. Таким обра-

зом, уменьшение общей численности кадров, занятых в научно-исследо- 
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вательской работе, практически на 50 % связано со снижением данного 

показателя в сфере промышленности. И это также прямо связано с тем, 

что доля спада научных кадров в обрабатывающей промышленности  

составила 89,3 % от всей промышленности и 43,5 % от значения по 

стране.  

Данные результаты подтверждают взаимозависимость эффективного 

научно-технического развития промышленного сектора и страны. Именно 

промышленность является передовой отраслью, так как промышленное 

производство составляет четверть валового внутреннего продукта Респуб-

лики Беларусь (25,7 %), обеспечивает занятостью 23,6 % населения и за-

нимает наибольшую долю в структуре экспорта страны – 93,7 % [3]. 

Среди работников, выполняющих научные исследования и разработ-

ки, отдельно выделены исследователи. Состояние численности исследова-

телей является важной составляющей инновационного развития страны, 

так как, согласно Национальному статистическому комитету, это работ-

ники, профессионально занимающиеся научными исследованиями и раз-

работками и непосредственно осуществляющие создание новых знаний, 

продуктов, процессов, методов и систем, а также управление указанными 

видами деятельности [3]. 

В 2020 году численность исследователей составила 16 697 человек, 

что составляет 65,2 % от общего числа работников, выполняющих науч-

ные исследования и разработки в Республике Беларусь. Но стоит отме-

тить, здесь так же наблюдается уменьшение численности кадров – по от-

ношению к 2019 году на 1 166 человек или 6,5 % (при этом в период 2016-

2019 гг. темп прироста был на уровне 5,8 %). Удельный вес спада иссле-

дователей в общей численности научных кадров, занятых исследованиями 

и разработками, составил 55,2 %.  

В промышленности значение численности исследователей состави-

ло 4 491 человек в 2020 году, имея долю равную 26,9 % от общего числа 

исследователей. Значение обрабатывающей промышленности составило 

4 412 исследователей (98,2 % от всей промышленности и 26,4 % от зна-

чения по стране). По отношению к 2019 году снижение численности ис-

следователей составило 10 %, хотя до этого наблюдался прирост в 17 %. 

И соответственно, доля спада численности исследователей промышлен-

ности в общем значении по стране составляет 42,9 %, а значение обраба-

тывающей промышленности – 42,5 %.  

Работниками, выполняющими научные исследования и разработки, 

также являются доктора и кандидаты наук, обладающие высококлассными 

компетенциями и знаниями. Общая численность докторов наук в Респуб-

лике Беларусь составляла 560 человек в 2020 году. Однако стоит отме-

тить, что данное значение снизилось на 48 человек или 7,9 % по отноше-

нию к 2019 году, а по отношению к 2016 году – на 71 человека или 11,2 %. 
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Численность докторов наук, занятых разработками и исследованиями в 

сфере промышленности очень мала – всего 6 человек, среди которых все 

работают в отрасли обрабатывающей промышленности. 

Анализ численности кандидатов наук продемонстрировал, что в 

2020 году значение составило 2 760 человек в целом по стране. По отно-

шению к 2019 году значение снизилось на 73 человека или 2,6 %. А чис-

ленность кандидатов наук, занятых в промышленности, наоборот, демон-

стрирует прирост – по отношению к 2016 году показатель вырос на 26 че-

ловек или 44,1 %, а по отношению к 2019 году – на 3 кандидата или 3,7%. 

При этом удельный вес в общей численности кандидатов наук по стране 

находится на уровне 3 %. В обрабатывающей промышленности числен-

ность кандидатов наук находится на уровне 78 человек, составляя 91,8 % 

от кандидатов наук, занятых в промышленности. 

Стоит сделать вывод, что в 2020 году наблюдалось снижение чис-

ленности научных кадров в сфере промышленности и, как следствие, ока-

зало существенное влияние на показатели научной активности кадров 

страны. Данная тенденция является отрицательным фактором, так как в 

век высоких технологий, в период глобального использования интеллек-

туального потенциала, именно человеческие ресурсы, занятые в области 

науки, являются драйвером развития.  

Интеллектуально-инновационная модель способствует эффективно-

му развитию предприятий, их инновационной обновляемости и повыше-

нию уровня конкурентоспособности, созданию инновационной и высоко-

технологичной продукции, которая пользуется спросом на мировом рын-

ке. Одной из последних тенденций современного мира в сфере развития 

цифровой модели экономики является «Индустрия 4.0», которая пред-

ставляет собой интеграцию звеньев промышленной производственной це-

пи с применением новейших информационных и коммуникационных тех-

нологий [2].  

Но интеллектуально-инновационная модель не может существовать 

без инновационной активности сотрудников, использования их интеллек-

туальных ресурсов. Каждое предприятие и само государство должны быть 

нацелены на эффективное управление интеллектуальными ресурсами, что 

создает необходимость разработки не только материальных факторов 

стимулирования закрепления молодых специалистов за рабочим местом, 

но и создание благоприятных условий труда, нематериальных стимулов, 

привитие культуры «новаторства», проведение практик на предприятиях, 

организация семинаров и конференций для молодых ученых, увеличение 

инвестиций в науку, чтобы появилась возможность реализовать их потен-

циал. Так же внедрение инноваций должно находить отражение 

в получении экономической прибыли как источника мотивации иннова-

ционной деятельности персонала предприятия [1]. 
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Выводом может служить заключение о том, что в 21 веке развитие 

страны невозможно без внедрения инноваций, использования цифровых 

технологий и использования максимума от интеллектуального капитала.  

Таким образом, гипотеза о взаимозависимости научного развития 

сферы промышленности и станы подтверждена. Поэтому так важно для 

Республики Беларусь развивать инновационную политику и оказывать 

поддержку инновационно-активным предприятиям, создавать условиях 

стимулирования научно-исследовательской деятельности сотрудников. 
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сматривается значение уровня удовлетворенности сотрудников для ком-

пании в целом. 

Ключевые слова. Удовлетворенность, эффективность, гигиенические 

факторы, мотивационные факторы. 

 

Job satisfaction as an indicator of the effectiveness  

of the company's motivation system 

 

Abstract. The article discusses the concept of staff satisfaction as one of the 

factors of the effectiveness of the motivation system. The concept and compo-

nents affecting satisfaction are analyzed. The importance of the employee satis-

faction level for the company as a whole is considered. 

Key words. Satisfaction, efficiency, hygienic factors, motivational factors. 

 

В современном мире человек – это ключевой актив любой организа-

ции. Во многом именно сотрудник обеспечивает конкурентоспособность и 

устойчивое развитие компании. То есть успех компании зависит от того, 

как работают сотрудники. Готовность и желание человека трудится – это 

фактор успеха. Но почти невозможно добиться от сотрудника чего-то сто-

ящего, если он этого не хочет. Это не значит, что работник неуправляем.  

С помощью системы мотивации работодатель может корректировать по-

ведение своих сотрудников. Хорошо замотивированный сотрудник прояв-

ляет желание и готовность трудиться. Это способствует достижению эф-

фективности в трудовой деятельности. В процессе деятельности человек 

достигает либо удовлетворенности, либо неудовлетворенности. В итоге 

получилась логическая цепочка: мотивация – готовность и желание тру-

диться – эффективный труд – удовлетворенность. Из этого следует, что, 

оценив удовлетворенность сотрудников своим трудом, можно сделать вы-

воды об эффективности системы мотивации.  

Удовлетворенность трудом – это благоприятное психологическое 

состояние работника под воздействием различных компонентов трудовой 

деятельности и положительной оценкой этих компонентов самим челове-

ком. Удовлетворенность трудом активно влияет на эффективность и ре-

зультативность трудовой деятельности, в целом, и проявление креативно-

сти, инициативности, готовности к партнерству и сотрудничеству, в част-

ности [2]. 

Высокий уровень удовлетворенности указывает на преобладание по-

зитивного отношения сотрудников к работе. Это проявляется в исполни-

тельности, ответственности сотрудников к труду и в их стремлении разви-

ваться и делать свою работу как можно лучше. Также удовлетворенность 

трудом каждого отдельного сотрудника влияет на атмосферу в коллекти-

ве. Удовлетворенные сотрудники лучше работают в команде.  В таком 



124 

коллективе преобладают взаимопонимание и взаимопомощь. Стоит отме-

тить, что довольные сотрудники предлагают клиентам более высокое ка-

чество обслуживания. Благодаря этому растет удовлетворенность и ло-

яльность клиентов. Неудовлетворенность проявляется в низкой эффектив-

ности всего предприятия. Наблюдается низкая производительность, высо-

кая текучесть персонала и его нестабильность [6]. 

Чтобы понять, из чего складывается удовлетворенность, рассмотрим 

факторы, воздействующие на неё. На сегодняшний день собранно доста-

точно большое количество информации об факторах удовлетворенности 

трудом. Над этим вопросом работали такие ученые как: К. Замфир, М. Ар-

гайл, Г.К. Уайт. Но общепризнанной является двухфакторная "мотиваци-

онно – гигиеническая" теория Ф. Херцберга. В центре данной теории 

находится мотивация сотрудника и его чувство удовлетворенности тру-

дом. Фредерик Херцберг выделил два основных фактора, влияющих на 

удовлетворенность: гигиенические и мотивирующие факторы. Гигиениче-

ские факторы: условия труда (график работы, транспорт до предприятия, 

санитарно-гигиенические условия, безопасность труда), заработная плата, 

отношения в коллективе (взаимоотношения членов трудового коллектива, 

взаимоотношения с руководством), политика компании и методы кон-

троля. Эта группа факторов не является источником мотивации. При от-

сутствии или недостатке развитии этих факторов возникает неудовлетво-

ренность трудом. То есть гигиенические факторы – это основа. Не полу-

читься замотивировать сотрудника, опираясь на мотивирующие факторы, 

если не предоставить достойные условия труда.  

К факторам – мотиваторам относятся: чувство достижения (успех), 

признание, ответственность, содержание работы (разнообразный или мо-

нотонный труд; определенный уровень квалификации, требуемый для вы-

полнения работы; инициативный или рутинный характер трудовой дея-

тельности; руководящая или исполнительская трудовая функция; соответ-

ствие или несоответствие выполняемого труда субъективным характери-

стикам индивида) и возможность роста. В свою очередь данная группа 

факторов повышает эффективность труда, и при отсутствии или плохом 

развитии не порождает неудовлетворенности. При этом стоит понимать, 

что деление факторов на гигиенические и мотивирующие достаточно 

условно, и в некоторых случаях гигиенические факторы могут выступать 

в роли мотиваторов. В этом заключается недостаток теории Ф. Херцберга. 

Система мотивации должна строиться с учетом особенностей людей и 

окружающей их среды.  В зависимости от социально-психологического 

развития группы людей факторы имеют различную важность и различное 

воздействие. 

Удовлетворенность трудом отражается на результатах деятельности 

компании в целом. Еще Ф. Херцберг в своем исследовании выявил зави-
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симость производительности труда от уровня удовлетворенности со-

трудников.  Также в 2018 году бизнес-школой при Университете Восточ-

ной Англии (The University of East Anglia’s Norwich Business School) 

опубликован отчет об исследовании "Информационная ценность онлайн-

отзывов сотрудников" (The Informational Value of Employee Online 

Reviews). В данном исследовании было доказано, что уровень удовле-

творенности сотрудников влияет на реальные показатели финансовой 

эффективности британских фирм [4]. Чтобы посмотреть работает ли это 

на российских компаниях, был проанализирован рейтинг Forbes «50 луч- 

ших работодателей России 2020» и финансовые показатели компаний из 

этого списка. Сопоставив рейтинг Forbes и финансовые показатели, выяс-

нилось, что фирмы, получившие высокую оценку от своих нынешних со-

трудников, общества и экспертов, достигают более высокой производи-

тельности и рентабельности (ROA) по сравнению с теми, кто получил низ-

кую оценку. Так, например, Яндекс по рейтингу Forbes имеет 63,9 бал- 

лов, производительность труда составляет 18,4 млн руб/ чел/год, а рента-

бельность (ROA) равна 4,1%.  Компании, расположившиеся по рейтингу 

ниже: Транснефть (50,6 баллов) и X5 Grop (47,1 баллов) имеют рента-

бельность 4% и 2,4% соответственно. Такая же тенденция наблюдается и 

с производительностью труда: у компании Транснефть 7,8 млн руб/ чел/год, 

у X5 Grop 5,82 млн руб/ чел/год [5].  

Удовлетворенность трудом является актуальной задачей формиро-

вания и развития человеческого капитала современных предприятий и ор-

ганизаций. В этих условиях инвестиции в повышении уровня удовлетво-

ренности трудом работников можно рассматривать как инвестиции в че-

ловеческий капитал, составляющего основу конкурентоспособности со-

временного предприятия [1]. Растущие темпы научно-технического и ин-

новационного прогресса могут негативно сказаться на удовлетворенности 

трудом персонала, т.к. требуют высокие интеллектуальные затраты при 

осуществлении деятельности субъектом труда. Этим детерминируется 

необходимость трансформации инвестиций в человеческий капитал в 

условиях формирования парадигмы экономики знаний и разработки спе-

циальных программ по удовлетворенности трудом на предприятии [3]. 

Итак, оценив удовлетворенность трудом сотрудников можно вы-

явить проблемы в системе мотивации, найти слабые места и пробелы. Вы-

явив недостатки, их необходимо исправить, так как удовлетворенные со-

трудники – это залог успеха всей компании. Помимо того, что удовлетво-

ренные сотрудники обеспечивают эффективную деятельность предприя-

тия, они также невольно становятся рекламой своей компании. В послед-

ние время мнение сотрудников играет большую роль. Соискатели всегда 

больше доверяют отзывам людей, чем информации с сайта компании. 

Также на мнение сотрудников сегодня обращают внимание инвесторы. 
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Например, одна из крупнейших инвестиционных компаний в мире 

BlackRock, при выборе объекта для инвестиций, изучает отзывы сотруд-

ников. Это не удивительно, ведь показатели компании напрямую зависят 

от сотрудников, от их настроя и самоощущения. А если люди довольны 

своей работой, то и трудится они будут эффективно, а, следовательно, и 

прибыль компании будет расти. 
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Анализ показателей инновационного развития России  

как драйвер устойчивого развития 

 

Аннотация. Исследование содержит анализ и оценку состояния и пер-

спектив устойчивого развития территориальных хозяйственных систем 

страны на основе инновационной институциональной среды экономиче-

ской системы общества, как основы их эволюции в новых экономических 

реалиях. Целью исследования является изучение динамики и взаимосвязи 

показателей инновационного развития. Устойчивое развитие экономиче-

ских систем возможно только на основе развития эффективных способов 

анализа затрат на инновационную деятельность.  

Ключевые слова. Устойчивое развитие, показатели инноваций, статисти-

ка инноваций, инновационные системы. 

 

Analysis of indicators of innovative development of Russia  

as a driver of transformation of science 

 

Abstract. The study contains an analysis and assessment of the state and pro-

spects of sustainable development of the territorial economic systems of the 

country on the basis of the innovative institutional environment of the economic 

system of society, as the basis of their evolution in the new economic realities. 

The purpose of the study is to study the dynamics and interrelation of indicators 

of innovative development. Sustainable development of economic systems is 
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possible only on the basis of the development of effective ways of analyzing the 

costs of innovation.  

Keywords. Sustainable development, innovation indicators, innovation statis-

tics, innovation systems. 

 

Основу устойчивого инновационного развитие социума формируют 

уровень внедрения новых технологий в сферу общественного воспроиз-

водства, количество обособленных научно-производственных комплексов, 

эффективное государственное финансирование, а также решение ком-

плекса проблем в области территориально – пространственного охвата 

научными разработками регионов и создание новых гибридных научно-

ориентированных сообществ.  

Отмеченные факторы должны отображаться показателями статисти-

ки инноваций, должны отражать динамику инновационной деятельности 

не только в сфере промышленного производства на всех стадиях техноло-

гического цикла, сфере IT – технологий, но и в сферах, непосредственно 

связанных с творчеством, образованием и наукой, на основе систематизи-

рованного мирового эмпирического и потенциального опыта [1; 2]. По-

этому целью исследования является изучение динамики и взаимосвязи по-

казателей инновационного развития страны. 

Федеральная служба статистики по поручению Правительство РФ с 

1994 г. проводит систематические ежегодные обследования инноваций, 

объединяя результаты этих исследований в статистику [4]. Статистика 

науки и инноваций нацелена на удовлетворение потребности государ-

ственных органов в информации, необходимой для оценки эффективности 

проводимой инновационной политики и обозначения уровня инновацион-

ного развития субъектов России. 

Чтобы адекватно и комплексно оценить реальный потенциал и уро-

вень инновационного развития хозяйственных систем, необходимо про-

анализировать динамику статистических данных науки и инноваций, 

предоставленные Федеральной службой государственной статистики за 

2010 –  2019гг. в виде аналитических и средних показателей, отражающих 

основную тенденцию развития явления [5]. Расчеты производились двумя 

методами: цепным и базисным. Также была предпринята попытка прогно-

за рассмотренных показателей на 2025г. методом среднего абсолютного 

прироста [3]. 

В ходе исследования в динамике были изучены, оценены и спрогно-

зированы следующие показатели. 

1. Отношение среднемесячной номинальной начисленной заработ-

ной платы в образовании к среднемесячной номинальной начисленной 

зарплате по экономике страны в целом, в % (рис.1): 
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Рисунок 1 – Динамика доли заработной платы в образовании  

к среднемесячной номинальной начисленной зарплате  

по экономике страны в целом за 2010-2019гг., (в %) 

 

За 2010 – 2014гг.  и  2016 – 2018 гг. показатель имел тенденцию к 

росту, но с 2014 по 2016 гг. и   2018– 2019гг. снизился. Средний уровень 

рассмотренного показателя в целом за 10 лет составил 75,33%, при сред-

негодовом абсолютном приросте 1,13%. Прогнозирование методом сред-

него абсолютного прироста выявило прирост показателя на  2025 г.  по 

сравнению с базисным 2019г. на 6,08%. 

2. Доля домашних хозяйств, имеющих доступ к сети Интернет с пер-

сонального компьютера, в общем числе домохозяйств за 10 лет составила 

в среднем 62,61%. Среднегодовой абсолютный прирост 2,67%. Среднего-

довой темп роста 105,23%. Среднегодовой темп прироста 5,23% (рис.2): 

 

 
 

Рисунок 2 – Динамика доли домашних хозяйств, имеющих доступ к сети 

Интернет с персонального компьютера, в общем числе домохозяйств  

за 2010-2019гг. по РФ, (в%) 

 

С 2010 по 2016 гг. показатель рос, с 2017 по 2019 гг. немного сни-

зился, но это скорее связано с тенденцией покупки населением мобильных 

гаджетов. Если данная тенденция сохранится, то прогноз на  2025 г. пока-

жет прирост показателя на  20,22%, по сравнению с 2019г. В среднем по-
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казатель составил 1,81 ед. Среднегодовое абсолютное снижение -0,04 ед. 

Среднегодовой темп роста 97,42%. Среднегодовой темп прироста -2,58%. 

3. Коэффициент изобретательской активности. В 2010-2011 гг., 2013-

2014 гг., 2015-2017 гг., 2018-2019 гг. снижался, в 2012-2013 гг. он оставал-

ся на одном уровне, а в 2011-2012 гг., 2014-2015 гг., 2017-2018 гг. – увели-

чивался (рис.3): 

 

 
 

Рисунок 3 – Динамика коэффициента изобретательской активности  

(число отечественных патентных заявок на изобретения,  

поданных в России, в расчете на 10 тыс. чел. населения)  

за 2010-2019гг., (ед.) 

 

Прогноз на 2025 г. дает снижение показателя на -1,26%, по сравне-

нию с 2019г. 

4. Доля организаций, осуществляющих технологические инновации, 

в общем количестве организаций за 10 лет составила в среднем 1,37%. 

Среднегодовой абсолютный прирост 1,52%. Среднегодовой темп прироста 

11,82% (рис.4): 

 

 
 

Рисунок 4 – Динамика доли организаций, осуществляющих 

технологические инновации, в общем количестве организаций  

за 2010-2019гг. по РФ (в%) 
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За 2010 – 2012гг., 2016 – 2019 гг. данный показатель рос, но в 2012 – 

2016гг. он снизился. Прогноз на 2025г. дает падение показателя практиче-

ски на 50%, если ситуация не изменится. 

Данные исследования показывают, что основная доля в финансовом 

обеспечении инновационных проектов обеспечивается собственными 

средствами предприятий. При этом, инновационная активность первич-

ных хозяйственных систем сдерживается объективными и субъективными 

факторами (высокими рисками, недостаточным финансовыми ресурсами, 

слабой собственной научно-исследовательской и опытно-конструкторской 

базой, недостатком кадров требуемой квалификации, высокими транзак-

ционными издержками такой деятельности. 

Выявлена прямая зависимость между затратами на научные иссле-

дования и разработки и среднесписочной численностью работников, вы-

полнявших научные исследования и разработки. Это очень важно для со-

здания эффективных систем оплаты и стимулирования туда научных ра-

ботников во всех хозяйственных системах, обеспечивающих научные ис-

следования и разработки. 

Устойчивое развитие экономических систем в новой экономической 

реальности возможно только на основе развития эффективных способов 

анализа затрат на инновационную деятельность во всех её формах, иссле-

дования и учёта закономерностей и факторов развития инноваций, форм 

эндогенного и экзогенного технологического обмена для всех хозяйству-

ющих субъектов.  
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Умный город: основные концепции и перспективы развития 

 

Аннотация. Развитие современных городов происходит в условиях гло-

бальной трансформации, что предполагает создание инфраструктуры, ос-

нованной на новейших разработках и использовании интеллектуальных 

активов. Технологии должны стать базой для новых городов и органично 

интегрироваться в существующие. Решению этих задач способствует ис-

пользование комплексного подхода «Умный город». В данной работе рас-

смотрены основные аспекты концепции интеллектуального города, изучен 

зарубежный опыт, а также исследован потенциал реализации концепции в 

Республике Беларусь.  

Ключевые слова: умный город, урбанизация, интеллектуализация, данные, 

цифровизация, технологии, информация, планирование, безопасность. 

 

Smart city: basic concepts and development prospects 

 

Abstract. The growth of modern cities takes place in the context of global 

transformation. It is planned to create the infrastructure based on the latest de-

velopments and the use of intellectual assets. Technologies should become the 

basis for new cities and integrate into existing ones. The use of an integrated 

«Smart City» concept contributes to the solution of these tasks. In this paper, 

the main aspects of the «Smart City» design are considered. Both the world and 

Belarusian experience of implementing this concept has been studied. 

Keywords: smart city, urbanization, intellectualization, data, digitalization, 

technology, information, planning, security. 

 

Современные города активно развиваются и становятся центром 

устойчивого, безопасного, инклюзивного и продуктивного существования 

человечества. По прогнозам Отдела народонаселения ООН, к 2050 году 

ожидается урбанизация более двух третей населения планеты [7]. Возрастает 

роль умных технологий, способных обеспечить эффективное и безопасное 

функционирование и управление развитыми городскими системами. 

С целью объединения в городской системе цифровых технологий, 

данных и активов разрабатывается концепция интеллектуального города, 
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в рамках которой повышается отзывчивость к пользователям, качество го-

родских услуг и жизни населения. Управление развитием и поддержание 

эффективности, высокой производительности и привлекательности горо-

дов выступает одной из самых грандиозных задач нашего времени. Со-

гласно данным исследования международной консалтинговой компании 

McKinsey к 2030 г. количество умных городов на всей планете возрастет 

до 600. Сегодня в мире существует 165 проектов умных городов [5]. 

Умный город (от англ. – Smart City) представляет собой взаимосвя-

занную систему коммуникативных и информационных технологий с ин-

тернетом вещей, благодаря которой происходит упрощение управления 

внутренними процессами города и улучшение уровня жизни населения 

[1]. Интеллектуальная система города отвечает важным задачам по сбору, 

обработке и передаче данных городского населения представителям 

управления и последующему установлению обратной связи между адми-

нистрацией и горожанами, следствием чего становится благоустройство 

среды и повышение благосостояния.  

Таким образом, плюсы Smart City заключаются в повышении уровня 

жизни граждан и в уменьшении издержек рабочих процессов благодаря 

автоматизации деятельности, не требующей применения аналитических 

навыков. Основным источником управления умным городом при этом яв-

ляются данные о населении. Система города включает множество специ-

альных датчиков для сбора и анализа информации, полученной от жите-

лей города с помощью электронных устройств. Результатом анализа со-

бранных данных служит оптимизация, решение проблем неэффективности 

городской среды [1]. 

Среди основных компонентов системы интеллектуальных городов 

выделяют: видеонаблюдение и фотофиксацию; интеллектуальные транс-

портные системы (ИТС); единую систему экстренного вызова; единую 

диспетчерскую службу; интернет вещей (IoT); пятое поколение мобиль-

ной связи (5G) [2]. Эти инструменты сбора и анализа информации исполь-

зуются для улучшения функционирования транспортной развязки, меди-

цины, промышленности и других сфер, формирующих модель цифрового 

города. 

Сотрудниками Научно-исследовательского института технологий и 

связи были определены основные направления функционирования цифрово-

го поселения: умная экономика, умное управление, умные финансы, умная 

инфраструктура, умные жители, умная среда, умные технологии [2]. 

Данным направлениям соответствуют следующие примеры меро-

приятий по совершенствованию городской системы: формирование бла-

гоприятной среды для инновационной деятельности; развитие онлайн-

сервисов для упрощенного взаимодействия с городской инфраструктурой, 

оплаты государственных и коммунальных услуг, а также общественного 
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транспорта по безналичному расчету; внедрение системы отслеживания 

дорожного трафика и ситуации с парковочными местами в режиме он-

лайн; отлаженное функционирование системы коммуникации между жи-

телями города и представителями исполнительной власти, информацион-

ная открытость администрации города; повышение лояльности и активно-

сти граждан в управлении городом; развитие сервиса по предоставлению 

услуг совместного потребления (например, каршеринга, байкшеринга); 

повышение доступности интернет-технологий для населения; развитая си-

стема мониторинга экобезопасности; наличие бесплатных точек Wi-Fi; 

функционирование сетей мобильного широкополосного доступа. 

Успешным примером городского планирования считается город Ку-

ритиба – столица сельскохозяйственного штата Парана в Бразилии. Архи-

тектор Жайме Лернер – легендарный мэр города Куритиба и бывший гу-

бернатор штата Парана – преобразил город в «зелёную столицу Бразилии» 

и один из лучших её городов по качеству жизни, реализовав проект инно-

вационного развития города [4].  

Согласно плану устройства города Куритиба, можно выделить ос-

новные направления реализации успешного проекта: разработка понят-

ной, комфортной для жителей композиционной структуры города; разви-

тие дорожно-транспортной сети для повышения мобильности; внедрение 

высокоэкономичной системы скоростного общественного транспорта; 

озеленение города, обустройство природных зон отдыха и ландшафтных 

парков; очистка и восстановление биоразнообразия водоемов; оказание 

поддержки местным производителям и продавцам экологически чистых 

продуктов питания; повышение энергетической эффективности, планиро-

вание вторичной переработки отходов; повышение культурного уровня 

населения, осознанности в области потребления и взаимодействия с окру-

жающей средой; сохранение, реставрация и поддержание исторических 

культурных ценностей города; развитие и распространение программ эко-

логизации; создание здорового инвестиционного климата и условий для 

комфортного ведения бизнеса. 

Следование указанным направлениям преобразования современного 

города предполагает реализацию сложного комплекса программ и меро-

приятий, требующих серьезных временных и финансовых затрат. Оценка 

эффективности умных городов производится на основе анализа глобаль-

ных рейтингов, например, The Smart City Index (SCI) – глобальный рей-

тинг умных городов [6]. SCI ранжирует 118 городов на основе восприятия 

их горожанами того, как технологии могут улучшить их жизнь, а также на 

основе экономических и социальных данных, взятых из Индекса челове-

ческого развития ООН (ИРЧП).  

Углубленный анализ данных 2021 года показывает, как городское 

население с ростом интеллектуализации городов наряду с вопросами жи-
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лья и повышения благосостояния придает все большее значение аспектам 

здоровья и окружающей среды в своих городах. Этому способствовало и 

столкновение с вызовами новой реальности, обусловленной распростра-

нением пандемии COVID-19, в борьбе с которой города часто оказывались 

более гибкими, чем центральные правительства. На муниципальном 

уровне разрабатывались новаторские подходы для организации распреде-

ления средств защиты, использования имеющихся медицинских учрежде-

ний и кампаний вакцинации.  

Среди примеров городов, эффективным и результативным образом 

справляющихся с проблемами COVID, многие занимают высокие места в 

отчете SCI: Сингапур (1-е) и Тайбэй (4-е). Благодаря хорошей системе 

здравоохранения швейцарские города, также лидирующие в глобальном 

рейтинге умных городов, справились с пандемией без серьезных кризис-

ных моментов, что сохранило необходимые ресурсы для решения широко 

распространенной проблемы доступного жилья. Кроме того, жителям го-

родов обеспечивается постоянный доступ к хорошо развитой системе ос-

новного и дополнительного образования с достаточно высоким уровнем 

цифровой компетентности. 

В глобальном масштабе в каждом регионе есть свои лидеры – при-

меры того, как умные города помогают повысить ценность, предоставляе-

мую гражданам, и стать конкурентоспособными, инвестиционно привле-

кательными центрами: Нью-Йорк (12-е место) лидирует в Северной Аме-

рике, Абу-Даби (28-е) – на Ближнем Востоке, а Москва (54-е) – в Восточ-

ной Европе [6]. 

Реализация проекта «Цифровой город» в Российской Федерации 

предполагает внедрение электронных государственных услуг: оплата 

налогов, штрафов, получение справки онлайн, электронная регистратура 

для записи к доктору. Примером действующего проекта может служить 

Единая медицинская информационно-аналитическая система города 

Москвы, повышающая качество и доступность медицинской помощи в 

государственных учреждениях [3].  

Благодаря инновационным технологиям и реализации программы 

«Цифровая экономика», к 2024 году, согласно прогнозу, в 50 российских 

городах заработают системы: автоматического экологического монито-

ринга; дистанционной передачи показателей со счетчиков; цифровые сер-

висы умного города для подключения граждан к решению общегородских 

вопросов. В настоящее время примером могут стать цифровые сервисы, 

реализованные в Москве, обеспечивающие взаимодействие между жите-

лями и администрацией города, – «Активный гражданин» и «Наш город», 

осуществляющие сбор мнений относительно важных вопросов столицы в 

целом и отдельных районов, что может способствовать повышению ком-
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форта городской среды, уровня жизни, привлекательности и эффективно-

сти города, развитию экономики региона. 

Актуальность развития и масштабирования проекта «Умный город», 

в целом, объясняется современными тенденциями развития цифровой от-

расли, приносящей значительные доходы; повышения значимости инфор-

мации как актива и инструмента управления; роста населения городов и 

сложности управления хозяйством в развитых странах. 

Процесс создания умного города в настоящий момент является до-

вольно долгим и трудоемким, так как затрагивает все городские структу-

ры и требует разработки единой эффективной системы сбора и оператив-

ной обработки данных в условиях постоянного наращивания мощностей и 

применения современного оборудования. 

Таким образом, проект «Умный город», являясь важнейшей совре-

менной стратегической разработкой, объединяет разнообразные факторы 

городского развития в единую систему, что требует полной реконструк-

ции и модернизации инфраструктуры города с принципиально новыми 

возможностями централизованного управления, новым уровнем сервисов 

и безопасности. При этом, элементы умного города должны внедряться в 

систему городов по всему миру на основе грамотных, оптимальных реше-

ний с учетом всей специфики и опыта успешных примеров других горо-

дов и стран. 
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В современном обществе развитие национальной экономики осу-

ществляется в условиях стремительного роста цифровых технологий. Ос-

новным и наиболее важным условием развития цифровой экономики яв-

ляется инновационная деятельность, эффективность которой обеспечива-

ется тандемом в лице государства, науки и бизнеса. Как показывает тео-

рия и практика, собственный и зарубежный опыт, именно они являются 

основными участниками инновационной деятельности, и от их сотрудни-

чества зависит ее успешность и дальнейшее развитие экономики страны. 

Проводимые исследования зарубежных и отечественных экономистов 

по выявлению зависимости развития экономики от развития инновационной 

деятельности показали следующее. Успешное развитие инноваций зависит 

от многих факторов. К ним относятся – наличие финансовых ресурсов, уро-

вень материально-технической и научной базы, степень поддержки со сто-

роны государства высокорискованной (венчурной) предпринимательской 

деятельности, создание нормативно-правовой базы для обеспечения функ-

ционирования субъектов малого и среднего бизнеса, общий инвестицион-

ный климат в стране [7, с. 28]. При этом коллаборация науки, государства и 

бизнеса является наиболее перспективным и актуальным направлением раз-

вития, которое обеспечит переход от сырьевого типа национальной эконо-

мики к инновационному. И это подразумевает масштабные инвестиции в 

человеческий капитал. Именно поэтому высокий уровень образования ока-

жет влияние на процесс интеграции государства, науки и бизнеса в части 

развития инновационной деятельности и как следствие – обеспечение роста 

экономики. Практическим же результатом прочная связь между представи-

телями науки, бизнеса и государства (рис.1). 

 

 
 

Рисунок 1 – Синергетический эффект между представителями науки, 

бизнеса и государства (составлено автором по материалам [5, с. 458]) 
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Чтобы провести оценку эффективности такого взаимодействия 

необходимо, прежде всего, проанализировать их функционал и схему ра-

боты с остальными участниками данной коллаборации. Так если раннее 

государство брало на себя исключительно ответственность за создание 

инновационной среды, финансирование новых проектов, то в нынешнее 

время у него есть возможности повлиять на рост тех или иных отраслей 

путем их стимулирования, внесения изменений в законодательство в ча-

сти устранения барьеров для их дальнейшего развития [1]. Государство 

выступает в качестве: 

• заказчика инноваций, тем самым обеспечивает спрос на новые 

разработки и товары; 

• создателя структур, систем и среды для развития инновационной 

деятельности и повышения деловой активности; 

• основного источника финансирования потенциально успешных 

фундаментальных и прикладных исследований; 

• регулятора рынка труда: восполнение новых рабочих мест, кото-

рые были или будут автоматизированы, через осуществление переподго-

товки кадров и усовершенствование уже имеющихся профессиональных 

навыков у работников; 

• ментора по совершенствованию образа культуры предпринима-

тельства и инноваций.При этом следует указать на то, что не стоит недо-

оценивать отведенную роль образованию. С развитием инновационных 

технологий, возрастают и требования работника, требуется больше знаний 

в области информационных и цифровых технологий. Если мы хотим, что-

бы экономика страны была конкурентоспособной, то необходимо делать 

акцент на включенность студентов в реальные производственные процес-

сы. Такое обеспечение вузовского образования практикоориентированны-

ми знаниями предусматривает программа развития научно-образователь- 

ных центров (НОЦ) в составе национальный проект «Наука». До 2024 го-

да в планах открытие 15 таких НОЦ [2, 4]. 

Что касается бизнеса и его участия в рассматриваемом союзе с 

наукой и государством, то помимо того, что он финансирует научно-

исследовательские разработки и создает новые рабочие места, он предо-

ставляет возможность апробировать одному из первых новые программы, 

технологии и продукты. Таким образом у предпринимателей появляется 

шанс получения дополнительной прибыли от совместных проектов и со-

вершенствование бизнес-процессов за счет введения инноваций [6, с. 64]. 

Вернемся к вопросу оценки эффективности сотрудничества объектов 

инновационной инфраструктуры, направленная на поддержку и развитие 

инноваций. Для анализа эффективности инновационной деятельности 

Российской Федерации были взяты данные за прошедшие пять лет по та-

ким показателям как: 
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• затраты на инновационную деятельность, млн руб., 

• выпуск инновационных товаров, работ, услуг, млн руб. 

На основе этого построена диаграмма, отражающая актуальную кар-

тину инновационной деятельность в Российской Федерации (рис. 2). 

 

 
 

Рисунок 2 – Соотношение вложенных затрат и полученной отдачи 

(результата) от инноваций (составлено автором по материалам [3]) 

 

Таким образом, из диаграммы видно, что прослеживается взаимо-

связь между уровнем затрат и выпуском инновационных благ (в стои-

мостном выражении): чем выше уровень затрат, тем больше отдача и объ-

ем инноваций. 

Полученные данные следует оценить как «средние», соответственно, 

и эффективность отдачи от вложенных средств в инновационную дея-

тельность не достаточна высока. Можно предположить, что это связано с 

низким уровнем культуры предпринимательства в секторе инноваций и 

неразвитостью инфраструктуры, и с тем, что мы не можем коммерциали-

зировать свои изобретения и масштабировать их выпуск. 

И так как государство играет ведущую роль в процессе создания, фи-

нансирования и развития инновационной инфраструктуры, ему необходимо 

применить комплексный подход к ее модернизации, а именно, активизируя 

связи с наукой и бизнесом, что поспособствует коммерциализации исследо-

ваний, приобретению соответствующего отраслевого опыта, получению до-

полнительного дохода для дальнейших исследований и образования. Имен-

но так можно достичь синергетического эффекта в создании инновационной 

экономической среды и минимизации возникающих рисков. 
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висит производительность труда. В связи с чем, целенаправленное воздей-

ствие на процесс обслуживания оборудования – важный аспект современ-

ных производственных участков. А от планирования работ с обосновани-

ем затрат на внедрение проектов, зависит эффективность и результатив-

ность ведения бизнес-процессов предприятия в целом. Поэтому цель ра-

боты заключается в применение сетевого планирования в рамках рассмат-

риваемых проектов. Результаты исследования представлены в виде по-

строения сетевого графика, расчете количественных показателей и воз-

можности оптимизации работ по проекту.  

Ключевые слова. Планирование, управление, сетевые графики, системы 

автоматизированного управления, машиностроение, технологическое обо-

рудование.  

 

Network planning within the framework of the project for the 

implementation of automated equipment maintenance management systems 

 

Abstract. The relevance of the study of the chosen topic is due to the trend of 

automation of key processes of enterprises in the machine-building industry. 

Technological equipment is a critical link in the technological system of an en-

terprise, on which labor productivity depends. In this connection, the targeted 

impact on the process of equipment maintenance is an important aspect of mod-

ern production sites. And the efficiency and effectiveness of the business pro-

cesses of the enterprise as a whole depends on the planning of work with the 

justification of the costs of implementing projects. Therefore, the purpose of the 

work is to apply network planning in the framework of the projects under con-

sideration. The results of the study are presented in the form of building a net-

work diagram, calculating quantitative indicators and the possibility of optimiz-

ing work on the project. 

Key words. Planning, control, network diagrams, automated control systems, 

mechanical engineering, technological equipment. 

 

В настоящее время автоматизация производственных и технологиче-

ских процессов в машиностроении – это основное направление развития 

современного машиностроительного предприятия. В связи с этим, ведётся 

активное внедрение систем автоматизированного управления обслужива-

нием технологического оборудования, поскольку результатом внедрения 

таких систем является значительное сокращение временных затрат, коли-

чества простоев оборудования, а также снижение себестоимости за счет 

эффективного использования материальных и трудовых ресурсов.  

Для того, чтобы эффективно и результативно реализовать планиро-

вание рассматриваемых инновационных проектов, можно использовать 
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сетевое планирование работ, которое включает в себя несколько этапов. 

Актуальность применения данного метода подтверждается и рядом работ 

[1-4], авторы которых изучают проектное управление и оптимизацию се-

тевых графиков.  

В первую очередь, определен перечень работ, входящих в разработ-

ку, часть из которых соответствует ГОСТ 15.016-2016; сформулированы 

события (результаты работ); определена последовательность их выполне-

ния. Выполнение данного этапа представлено в таблице 1.  

 

Таблица 1. Содержание работ 

 
№ 

ста

ди

и 

Стадия работ 

по проекту 

№ 

этапа 

Этапы работ 

 по проекту 

Содержание работ  

по проекту 
Работа 

Предше-

ствующие 

работы 

Про-

долж-ть  

(в днях) 

1 Формирова-

ние требова-

ний к работе 

системы ав-

томатизиро-

ванного 

управления 

обслуживани-

ем техноло-

гического 

оборудования 

1 Предпроектное 

обследование: 

обследование 

объекта и необхо-

димости внедре-

ния системы 

Описание и анализ клю-

чевых бизнес-процессов 

предприятия 

A - 14 

2 Формирование 

требований к ис-

пользованию си-

стемы 

Подготовка исходных 

данных к формированию 

требований к автомати-

зированной системе 

управления, разработка 

первичного плана внед-

рения 

B A 7 

3 Оформление от-

чета о выполнен-

ной работе и заяв-

ку на внедрение 

системы 

Формирование предло-

жений и оформление до-

кументально на данной 

стадии проекта 

C B 1 

2 Разработка 

концепции 

проекта 

4 Изучение объекта Уточнение условий экс-

плуатации автоматизиро-

ванной системе управле-

ния 

D B 5 

5 Проведение необ-

ходимых научно-

исследователь-

ских работ 

Поиск путей реализации 

требований к эксплуата-

ции и использованию ав-

томатизированной систе-

ме управления 

E C 16 

6 Предложение ва-

риантов систем и 

их анализ 

Предложение альтерна-

тивных вариантов ис-

пользования систем 

F C 2 

7 Оформление от-

чета о выполнен-

ной работе 

Формирование предло-

жений и оформление до-

кументально на данной 

стадии проекта 

G D, F 1 
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Окончание табл. 1 
№ 

ста

ди

и 

Стадия работ 

по проекту 

№ 

этапа 

Этапы работ 

 по проекту 

Содержание работ  

по проекту 
Работа 

Предше-

ствующие 

работы 

Про-

долж-ть  

(в днях) 

3 Разработка 

технического 

проекта 

8 Разработка про-

ектных решений 

по системе в це-

лом 

Проработка управленче-

ских решений по альтер-

нативным вариантам ис-

пользования системы 

K G, J 3 

9 Разработка сопро-

водительной до-

кументации по 

внедрению и ис-

пользования си-

стемы 

Разработка рабочей до-

кументации и техниче-

ского проекта по исполь-

зованию системы 

J E 5 

4 Развертыва-

ние системы 

автоматиза-

ции 

10 Уточнения по вы-

бору программ-

ных продуктов и 

заявка на их за-

купку 

Выполнение поставки 

программных продуктов 

L E 3 

11 Монтаж системы 

в производстве 

Установление системы на 

компьютерах пользовате-

лей 

M L, K 7 

12 Обучение пользо-

вателей системы 

Ознакомление пользова-

телей с системой 

N M 7 

5 Обучение 

персонала 

13 Разработка доку-

ментации и ин-

струкции для эф-

фективного обу-

чения 

Организация условий 

обучения сотрудников к 

готовности работы в но-

вой системе автоматиза-

ции 

O M 5 

6 Подготовка 

системы к 

работе и ввод 

в действие 

14 Настройка конфи-

гурации 

Доработка базовой кон-

фигурации, выполнение 

моделирование отдель-

ных участков, введение 

«демонстрационных дан-

ных», составление более 

подробной инструкции 

пользователей 

P N 14 

15 Запуск в эксплуа-

тацию 

Настройка рабочей си-

стема, разработка меха-

низмов миграции данных, 

выполнение переноса 

данных, введение пер-

вичных параметров, 

настройка параметров 

рабочих мест 

R O,  P 2 

7 Сопровожде-

ние системы 

16 Промышленная 

эксплуатация 

Поддержка актуальной 

работоспособности си-

стемы 

S R 2 

17 Анализ функцио-

нирования систе-

мы 

Устранение недостатков 

в эксплуатации системы 

T S 3 
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Для графического представления работ, представленных в таблице 1, 

разработан сетевой график, представленный на рисунке 1.  

 

 
 

Рисунок 1 – Сетевой график проекта внедрения систем автоматизирован-

ного управления обслуживанием оборудования 

 

Далее произведен расчет количественных показателей сетевого гра-

фика по формулам, представленным в работе [5]. 

Полные пути сетевого графика (в днях): L1= 76; L2=63; L3= 65; L4= 60; 

L5= 65; L6= 47; L7=A49; Lкр=81.  

В результате расчетов резервы времени пути (в днях) состави- 

ли: R(L1)=5; R(L2) =18; R(L3) =16; R(L4) =21; R(L5) =16; R(L6) =34; 

R(L7) =32. 

Результаты расчётов всех остальных количественных характеристик 

сетевого графика представлены в таблице 2, где Dij – продолжительность 

работ; Ti(j)n – наиболее поздний срок свершения события i(j); Ti(j)p  – 

наиболее ранний срок свершения события i(j); Ri(j) – резерв времени со-

бытия i(j); Rполнij и Rсвij – полный и свободный резервы времени работы 

соответственно. 

 

Таблица 2. Результаты расчетов резервов времени событий и работ 

 
i j Dij Tin Tip Tjn Tjp Ri Rj Rполнij Rсвij 

1 2 14 0 0 14 14 0 0 0 0 

2 3 7 14 14 21 21 0 0 0 0 

3 4 5 21 21 42 26 0 16 16 0 

3 5 1 21 21 22 22 0 0 0 0 

4 6 1 42 26 43 43 16 0 16 0 

5 4 2 22 22 42 26 0 16 18 2 

5 7 16 22 22 38 38 0 0 0 0 

6 8 3 43 43 46 46 0 0 0 0 

7 6 5 38 38 43 43 0 0 0 0 

7 8 3 38 38 46 46 0 0 5 5 

8 9 7 46 46 53 53 0 0 0 0 

9 10 7 53 53 60 60 0 0 0 0 
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Окончание табл. 2 
i j Dij Tin Tip Tjn Tjp Ri Rj Rполнij Rсвij 

9 11 5 53 53 74 74 0 0 16 16 

10 11 14 60 60 74 74 0 0 0 0 

11 12 2 74 74 76 76 0 0 0 0 

12 13 2 76 76 78 78 0 0 0 0 

13 14 3 78 78 81 81 0 0 0 0 

 

Увеличение продолжительности работы, не изменяя при этом про-

должительности критического пути возможно при уточнении условий 

эксплуатации автоматизированной системе управления; формировании 

предложений и оформлении документально; организации условий обу-

чения сотрудников к готовности работы в новой системе автоматизации 

– на 16 дней, а также при предложении альтернативных вариантов ис-

пользования систем – на 18 дней. Максимальным временем, на которое 

можно увеличить продолжительность предложения альтернативных ва-

риантов использования систем или отсрочить начало данной работы, не 

изменяя при этом ранних сроков начала последующих работ, является 

срок – два дня. 

Таким образом, сетевое планирование позволяет графическим и рас-

четным методами организовать мероприятия реализации работ по иннова-

ционному проекту, установить их взаимосвязь, сократить временные и 

трудовые затраты, повысив качество выполнения работ.  
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Глобальный автомобильный рынок: перспективы трансформации  

в условиях появления электромобилей 

 

Аннотация. В условиях усиления влияния мировых трендов Индустрии 

4.0 на глобальную экономику основными драйверами современного этапа 

развития мирового автомобилестроения становятся расширение затрат на 

НИОКР и повышение значимости социальной, экологической и экономи-

ческой ответственности организаций. Отраслевой анализ глобального 

рынка электромобилей с позиции мировых лидеров позволяет оценить его 

как достаточно перспективное направление для нового инновационного 

этапа развития автомобильной промышленности.  

Ключевые слова Индустрия 4.0, концепция устойчивого развития в ав-

томобилестроении, рынок электромобилей, отраслевой анализ автомо-

бильного рынка. 

 

The global automotive market: prospects for transformation in the context 

of the emergence of electric vehicles 

 

Abstract. In the context of the increasing influence of the global trends of In-

dustry 4.0 on the global economy, the main drivers of the current stage of de-

velopment of the global automotive industry are the expansion of R&D costs 

and the increase in the importance of social, environmental and economic re-

sponsibility of organizations. A sectoral analysis of the global electric vehicle 

market from the position of world leaders allows us to evaluate it as a fairly 
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promising direction for a new innovative stage in the development of the auto-

motive industry. 

Key words. Industry 4.0, sustainable development in the automotive industry, 

electric vehicle market, industry analysis of the automotive market. 

 

Автомобилестроение, занимая важное место в структуре современной 

мировой экономики, на текущем этапе развития испытывает на себе суще-

ственное влияние трендов перехода на новый уровень развития в рамках 

Индустрии 4.0 и повышения значимости социальной, экологической и кор-

поративной ответственности предприятий. Прорывные инновации и экспо-

ненциально возрастающая цифровизация процессов активно меняют бизнес-

модели компаний, давая им возможность создания непрерывного производ-

ственного процесса за счет синхронизации бизнес-процессов и производства 

в виртуальной и реальной среде и интеграции всех элементов контроля, мо-

делирования, управления предприятием [2, 9]. 

В настоящее время ведущие мировые автопроизводители активно 

развивают программы производства и вывода на рынок электромобилей и 

гибридов, а также разработки интеллектуальных систем управления авто-

мобилем. Крупнейшие мировые державы такие, как США, Япония, Китай, 

Нидерланды, Канада, Германия, Швеция, Великобритания, Норвегия, 

Франция уже уверенно осваивают, совершенствуют и применяют иннова-

ционные технологии. Стоит отметить, что 95% продаж электромобилей в 

мире сосредоточены именно в этих странах [1]. Однако по итогам 5 меся-

цев 2021 года в России доля электромобилей на рынке составила лишь 

0,01% [3]. 

Большие размеры территории России, значительные различия в со-

циально-экономическом развитии между городами и внутри отдельных 

субъектов требуют глубокого осмысления перспектив развития автомо-

бильного рынка в сегменте электромобилей. 

В рамках исследования предполагается проверка гипотезы о том, что 

под влиянием современных трендов Индустрии 4.0 глобальный рынок 

электромобилей является перспективным направлением для нового инно-

вационного этапа развития автомобильной промышленности. 

 В качестве основополагающих концепций и моделей в области 

экономики и управления являются: концепция индустрии 4.0, конку-

рентный анализ рынков, теория инноваций, теория организации отрас-

ли, концепция устойчивого развития. Теоретико-методологическими 

основами исследования являются методы сравнительного анализа, тех-

нико-экономического анализа, описательной статистики, экономико-ста- 

тистический метод. 

Автомобилестроение является одной из отраслей с высокой концен-

трацией передовых инновационных технологий, и, занимая место на пе-
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реднем плане «цифрового потока», уже находится под сильным влиянием 

воздействия цифровой трансформации. По объему расходов на научные 

исследования и опытно-конструкторские разработки (R&D) автомобиль-

ные компании занимают первенствующие позиции [12]. Необходимость в 

активном расширении НИОКР и непрерывном обновлении модельного 

ряда вызвана условиями динамично растущей конкуренции между произ-

водителями за вывод на рынок концептуально новых технологических 

продуктов. Однако, стоит отметить, что высокие затраты на НИОКР могут 

гарантировать необходимый результат, если прямым следствием непре-

рывного взаимодействия с непосредственными потребителями становится 

формирование новых потребностей и их модификация. С помощью инно-

вационных технологий автомобильные компании создают условия не 

только для собственного роста, но и для трансформирования автомобиль-

ных рынков [10]. 

Кроме того, изменения в структуре издержек автомобильных компа-

ний коснулись и увеличения доли расходов на обработку структурирован-

ных и неструктурированных объемов данных (Big Data) и «Интернет ве-

щей» (Internet of Things), на которые в данный момент направлено более 

30% всего объема цифровых инвестиций в автомобилестроительной от-

расли [4]. Но внедрение цифровых технологий в автомобилестроении не 

ограничивается вышеперечисленными технологиями и включает также 

искусственный интеллект, нейросети, дополненную реальность и цифро-

вые двойники. Эффект от воздействия данных трендов цифровизации 

проявляет себя в появлении на рынке совершенно нового продукта: авто-

номного, электрического и умного автомобиля. Однако у автопроизводи-

телей существуют опасения о том, что целевой сегмент потребителей, на 

который ориентированы инновационные технологии, может не выйти на 

рынок в связи с трансформацией модели потребления из «собственности» 

в «каршеринг», являющейся началом эпохи мобильности потребителей. 

Для оценки перспектив развития электромобильного сегмента гло-

бального рынка автомобилей с учетом рассмотренных драйверов транс-

формации в рамках исследования был проведен отраслевой анализ, в ре-

зультате которого мы определили следующие особенности текущего со-

стояния данного рынка:  

1. Проанализированные аналитические данные свидетельствуют о 

том, что 2020 год, начавшийся беспрецедентным экономическим спадом 

ввиду первой волны COVID-19, в результате обернулся успехом для 

рынка электромобилей в Европе. В течение 2020 года в Европе было за-

регистрировано 1,4 млн. электромобилей BEV и PHEV, что на 137% 

больше, чем в 2019 году, на автомобильном рынке, который сократился 

на 24% в годовом исчислении, таким образом, Европа вытеснила Китай 

как двигателя роста количества электромобилей. В большинстве стран 
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рынки электромобилей оказались более устойчивыми к кризису, вызван-

ному COVID-19, чем глобальные автомобильные рынки в целом. В нату-

ральном выражении глобальные поставки электромобилей увеличились на 

44% по сравнению с аналогичным периодом прошлого года и составили 

3,13 млн. единиц, в то время как мировой рынок легковых автомобилей 

сократился на 14%, а их доля на мировом рынке увеличилась с 2,5% в 

2019 году до 4,2% в 2020 году [5, 8]. 

2. В рамках отраслевого анализа мы также определили пять лидеров 

современного рынка электромобилей – Tesla Inc., Volkswagen Group, 

SAIC-GM-Wuling Automobile, Renault-Nissan-Mitsubishi и BMW Group. 

Данные компании по результатам 2020 года имели суммарную доля рын-

ка, превышающую 50%. Tesla закончила 2020 с наибольшей рыночной до-

лей равной 16%, однако, нынешнему доминированию Tesla угрожает 

Volkswagen Group, которая переместилась с 6-го места в 2019 году на те-

кущее 2-е место по итогам 2020 года, а ее доля более чем удвоилась с 6% в 

2019 году до нынешних 13%. Третье место в рейтинге теперь занимает 

Shanghai Auto, который поднялся с 7-го места в 2019 году – его доля вы-

росла с 6% в прошлом году до нынешних 9% и, если в 2021 году шанхай-

ский производитель сохранит темпы продаж, то будет способен помешать 

сложившейся дуэли между Tesla и Volkswagen [11]. 

3. Анализируя объем затрат на НИОКР у выделенных лидеров, мы 

выяснили, что наибольший рост продемонстрировала Tesla – по итогам 

2020 года затраты на R&D увеличились более чем в полтора раза. Практи-

чески одинаковое увеличение показали группа SAIC-GM-Wuling 

Automobile и BMW Group – 13% и 12% соответственно. Стоит заметить, 

что доля расходов на исследования и разработки группы SAIC-GM-Wuling 

Automobile в 2020 году составила 30% от мировых расходов в данной 

сфере в отрасли автомобилестроения. Мы полагаем, что стремительный 

рост продаж электромобилей китайских брендов вместе с большими объ-

емами затрат на R&D могу говорить о большом потенциале не только к 

удержанию своих лидерских позиций, но и к навязыванию конкурентной 

борьбы Tesla и VW Group. 

4. Детальный анализ ситуации с зарядной инфраструктурой, необ-

ходимой для функционирования электромобилей, позволяет сделать вы-

вод о том, что инфраструктура для зарядки электромобилей расширяет-

ся активными темпами. Если в 2019 году во всем мире насчитывалось 

около 862 тыс. публичных зарядных станций, то в 2020 их число увели-

чилось в полтора раза и достигло 1,3 миллиона [6, 7]. 

Таким образом, подводя итоги отраслевого анализа сегмента элек-

тромобилей с точки зрения мировых лидеров, мы можем сделать вывод 

о том, что данный сегмент является достаточно перспективным в кон-

тексте его способности быть следующим, инновационным этапом раз-
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вития автомобильной промышленности. Ситуация на глобальном рынке 

говорит о наличии необходимых преимуществ у электромобилей для 

усиления противостояния традиционным автомобилям, что подтвержда-

ется ростом доли электромобилей в снижающихся мировых объемах 

продаж автомобилей. 

Динамичное развитие зарядной инфраструктуры является катализа-

тором роста продаж автомобилей анализируемого сегмента. Кроме того, 

проактивное государственное регулирование, сфокусированное на стиму-

лировании общества к переходу на электромобили, создает благоприят-

ные условия не только для бизнеса в целом и компаний-лидеров, в частно-

сти, но и в долгосрочной перспективе является мерой повышения качества 

жизни населения. Синергический эффект от слияния данных факторов 

проявляется в формировании существенного потенциала количественного 

расширения и качественного развития рынка электромобилей в обозри-

мом будущем, а также в повышении привлекательности данного сегмента 

как с точки зрения трансформации потребительских предпочтений, так и с 

инвестиционной точки зрения. Гипотеза, сформулированная в начале ста-

тьи, подтверждается. 
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Аннотация. Наука и технологии занимают важное место во всех сферах 

общества. Роль науки и технологий проявляется во многих аспектах, 

например, благодаря цифровому развитию в последние два десятилетия 

стало возможным быстрое и эффективное взаимодействие, появились но-

вые финансовые инструменты и этот список можно продолжать. Суще-

ствует множество исследований, теорий, которые в той или иной мере 

объясняют научно-технический прогресс. В данном исследовании автор 

применят теорию Кондратьевских волн для анализа технического разви-

тия в контексте истории, а также для попытки прогнозирования будущего 

научно-технического развития.  
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Scientific and technological progress from the point of view  

of N.D. Kondratiev's long waves 
 
Annotation. Science and technology occupy an important place in all spheres 
of society. The role of science and technology is manifested in many aspects, 
for example, thanks to digital development in the last two decades, rapid and 
effective interaction has become possible, new financial instruments have ap-
peared, and this list can be continued. There are many studies and theories that 
explain scientific and technological progress in one way or another. In this 
study, the author applies the theory of Kondratiev waves to analyze technical 
development in the context of history, as well as to attempt to predict future 
scientific and technological development. 
Keywords: Scientific and technological progress, cycles, Kondratiev waves, 
technological development and technological structure. 
 

Научно-технический прогресс (далее – НТП) представляет собой 
процесс непрерывного развития науки и технологии, благодаря чему по-
вышается эффективность и качество функционирования не только техни-
ческой отрасли, но и других отраслей тоже. Для мирового научно-
технического прогресса характерно неравномерное развитие, неопреде-
ленность, непредсказуемость, что обусловлено закономерностями цик-
лично-генетической динамики. Согласно исторической правке, научной-
технологический прогресс происходит раз в несколько столетий, а смена 
технологических укладов – каждые 40-50 лет.  

Актуальность настоящего исследования обуславливается необходи-
мостью понимания того, что ждет страны мира в будущем с точки зрения 
научно-технического прогресса, какие сферы затронут дальнейшие техни-
ческие преобразования. 

Теория Кондратьевских волн в силу своей содержательности и воз-
можности применения к широкому кругу вопросов находит отражение и в 
других научных исследованиях.  

Л.Е. Гринин и А.Л. Гринин в своем труде [1] применяют теорию 
Кондратьевских волн для прогнозирования технологического, политиче-
ского, а также социально-экономического развития мира. Они утвержда-
ют, что шестая Кондратьевская волна закончится к 2070-2080 гг., с чем ав-
торы позволяют себе не согласиться, так как при построении прогноза они 
не учли, что пятая волна уже близится к концу, и поэтому временные рам-
ки шестой волны сдвинулись. 

М. Маранон и М. Кемаль в своей работе [2] осуществляют эмпири-
ческий анализ волн Кондратьева в реальных ценах на неблагородные ме-
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таллы, железную руду и золото за период 1900-2017 гг. Результаты данно-
го исследования свидетельствуют о важном уровне синхронизации между 
ценами на металлы и волнами Кондратьева. 

В настоящей статье теория длинных волн Н.Д. Кондратьева при-
меняется авторами для исследования смены технологических укладов, 
поскольку именно данная смена служит основной причиной НТП. Вы-
бор теории Кондратьевских волн обусловлен тем, что смена долгосроч-
ных циклов напрямую связана с изменением направления технологиче-
ского уклада. 

В данном исследовании авторами выдвинута гипотеза о том, что 
кризис 2020 года, вызванный коронавирусной инфекцией, проложил нача-
ло новой шестой Кондратьевской волне. 

Что касается метода исследования, то сначала теория Кондратьев-
ских волн применяется для анализа истории технологического развития, а 
затем на основании результатов исследования, проведенного Н.Д. Кондра-
тьевым, делается попытка дать примерное представление будущего разви-
тия мира с точки зрения технологий. 

Проведем краткий экскурс в циклы Н.Д. Кондратьева (1892–1938), 
советского экономиста, основоположника теории экономических циклов, 
известных как «Циклы Кондратьева». Долгосрочные циклы или циклы 
Кондратьева – это периодические циклы, описанные в 1920-е годы 
Н.Д. Кондратьевым, сменяющихся подъёмов и спадов современной миро-
вой экономики продолжительностью 40—55 лет [3]. 

Большие волны экономические конъюнктуры капиталистических 
стран Кондратьев выявил эмпирическим путем, проанализировав дина-
мику макроэкономических показателей основных стран в течение пери-
ода 18 – 20 веков. В результате исследования выбранных показателей 
Кондратьев смог выявить циклы колебания исследуемых параметров 
длиною 45-55 лет. 

В своей работе Н. Д. Кондратьев исследовал большие циклы конъ-
юнктуры прежде всего, как закономерность цикличной динамики эконо-
мики, что находит выражение в долгосрочных колебаниях товарных цен, 
ренты, процента, оборота внешней торговли, добычи угля, потребления 
минерального производства чугуна и свинца [4]. 

Согласно Кондратьеву, появление новых технологий связано 
со сложившимися требованиями текущей конъюнктуры, что подтвержда-
ется исторической справкой, когда часто важные изобретения появляются 
одновременно в нескольких местах независимо друг от друга. 

В данном исследовании мы не будем подробно останавливаться 
на началах, концах, характеристиках этих циклов, а лишь затронем основ-
ные моменты, которые, на взгляд авторов, заслуживают внимания.  

Начало первой Кондратьевской волны было обусловлено промыш-
ленной революцией конца 18 века и начала 19 века, которая сопровожда-
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лась волной крупных открытий, изобретений и инноваций, а также в итоге 
которой сменился технологический уклад. В результате данного цикла со-
здана текстильная фабрика, начали применять каменный уголь. 

В четвертом технологическом укладе на основе научно-технической 
революции были достигнуты рекордные показатели темпов роста Валово-
го внутреннего продукта (далее – ВВП) (около 5,0% в году) и производи-
тельности труда. Данный период времени был пиком Кондратьевской 
волны, после которого начинается понижательная волна индустриального 
технологического способа производства, нарастают признаки глобального 
технологического кризиса на рубеже 20 и 21 веков, падают темпы многих 
макроэкономических показателей и так далее.  

С 1978 года начинается пятый цикл, в результате которого появ-
ляются электроника и робототехника, начинается массовое использова-
ние лазера, телекоммуникационные технологии и так далее. В результа-
те экономического кризиса 2008 года появляются новые технологиче-
ские способы производства и уклады. Развертывается волна базисных 
инноваций, которая привела к началу нового шестого Кондратьевского 
цикла в 2020 году. 

Данная характеристика Кондратьевских циклов приведена для того, 
чтобы понять, что происходит в начале каждого цикла, когда наступает 
переломный момент – пик и чем он характеризуется, а также для того, 
чтобы применить данные выводы в целях примерного определения пути 
технологического развития в шестом цикле (после 2020 года). 

Применим теорию Кондратьевских волн для анализа дальнейшего 
технологического развития. Что касается точности такого метода, то ана-
лиз современной ситуации свидетельствует о сохранении основных тен-
денций Кондратьевских волн. Поэтому точность даже долгосрочного про-
гноза остается высокой, несмотря на попытки влияния регулирующих ор-
ганизаций и усиление роли государства. В дополнение, в данном анализе 
не прогнозируется числовые значения, а лишь приводятся особенности 
дальнейшего развития. 

Начало 2020 года характеризовалось вспышкой новой коронавирус-
ной инфекции, что пришлось на активную фазу процесса цифровизации, 
став тем самым рычагом ускорения внедрения цифровых технологий в 
различные отрасли и сектора экономики. 

Коронавирусная инфекция привела к глобальной рецессии и имела 
негативные последствия для не только для отдельных отраслей, но и эко-
номики в целом. Например, с середины 20 века рецессия в мировой эконо-
мике, вызванная кризисом 2020 года, была наиболее пагубной (-3,5% по 
предварительным оценкам Международного Валютного Фонда (МВФ). 

Сравнивая данные результаты с приведенными выше результатами 
наблюдений, можно сказать, что они являются характерными особенно-
стями первой фазы Кондратьевской волны. 
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По результатам данного исследования, можно сказать, что первая 

фаза повышательной волны Кондратьевского цикла характеризуется вы-

сокой степенью инновационной активности, появлением новых техноло-

гий. До начала первой фазы Кондратьевской волны для экономики харак-

терна глубокая рецессия. Факт того, что эти свойства проявились в период 

кризиса 2020 года и того, что в 2020 году пятая Кондратьевская волна 

уложилась во временные рамки, определенные Н.Д. Кондратьевым, поз-

воляет утверждать, что после 2020-2021 гг. будут внедряться новые тех-

нологии и способы производства, взаимодействия и функционирования 

экономики в целом. 
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подтверждена гипотеза о том, что многие проблемы торговли можно ре-
шить с помощью современных технологий, а также предложены конкрет-
ные инновационные решения.   
Ключевые слова: торгово-технологическое обслуживание, проблемы, 
технологии, инновации, тренд, покупательские предпочтения. 
 

Improvement of trade and technological services  
using modern technologies 

 
Abstract: The article is devoted to the problems in modern trade, which have 
become more noticeable than before. The problems that are due to which the 
trade and technological service does not meet modern realities and consumer 
requirements are listed. Based on the opinion that many problems can be solved 
by modern technologies, ways to solve them are found and examples in the 
field of innovation are given.  
Key words: trade and technological services, problems, technologies, innova-
tions, trend, consumer preferences. 
 

Торговля играет важную роль в экономических и социальных аспектах 
страны. Торговая деятельность в магазинах производится на основе торгово-
технологических процессов. Организация торгово-технологического про-
цесса в магазине должна обеспечивать самый удобный способ доведения то-
варов с хорошими характеристиками до покупателя, при этом с наименьши-
ми затратами ресурсов, сохраняя высокий уровень обслуживания [1].   

На сегодняшний день торговая отрасль очень быстро развивается, 
внедряются новые технологии и оборудование, открывают новые современ-
ные магазины и модернизируются старые, растет также качество предостав-
ляемых услуг и ассортимент магазина. Но для обеспечения качественной ра-
боты торгово-технологических процессов нужно создать высокий уровень 
работы каждой сферы управления и решить насущные проблемы.  

В современных торгово-технологических процессах можно выделить 
следующие проблемы: 

1. Недоверие нововведениям, консерватизм российских потребителей; 
2. Нехватка квалифицированного персонала; 
3. Нехватка площадей; 
4. Кража и порча товаров; 
5. Популяризация D2C; 
6. Несоответствие ценников реальной цене; 
7. Тенденция ускорения ритма жизни; 
8. Желание получать персонализированные предложения. 
Предлагается рассмотреть все существующее или находящиеся на 

стадии разработки технологии, позволяющие решить представленные 
проблемы. 
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Мобильные приложения – магазин в руках покупателя, основная точка 

контакта с продавцом. Подобные приложения включают весь ассортимент, 

консультанта помощника, каталог персональных акционных предложений, 

скидок, кассу и т.п. Другая технология – когнитивные системы искусствен-

ного интеллекта (AI). Сегодня они позволяют не только максимально точно 

определять персональные предпочтения и поведение покупателей, но и осу-

ществлять коммуникацию на естественном языке, постоянно обучаясь и со-

вершенствуясь, всё лучше и лучше понимая требования каждого покупателя. 

К этой же группе технологий относится и IoT – Интернет вещей, ав-

томатическая интеграция и коммуникации различных устройств и обору-

дования между собой посредством сети Интернет. Сейчас существует 

огромное количество «умного» торгового оборудования, которое может 

интегрироваться с мобильными приложениями: тележки, электронные 

ценники, «умные» слайсеры и тд. [5].  

Будущее ритейла лежит в создании розничных концептов, сфокусиро-

ванных на экстремальной индивидуализации и покупательском опыте, а за-

дача стратегического маркетинга в рознице заключается не в создании мага-

зинов, а в создании уникального покупательского опыта. Этим отличилась 

компания «Азбука вкуса», создав систему персонализации питания на осно-

ве анализов крови и «умную» продуктовая корзину, которая формируется из 

ассортимента «Азбуки вкуса» на основе полученных рекомендаций. 

Чтобы сократить потребность в помещениях, появилась система 

«бесконечного прохода», когда весь ассортимент отображается на цифро-

вых экранах. Результат – повышенное удобство для покупателя и более 

эффективная деятельность магазина [3]. 

Запуск экспресс-доставки стал еще одним заметным трендом года. Ча-

ще всего это были партнерские проекты, однако некоторые ритейлеры стали 

создавать собственную службу, так «Дикси» запустила собственную экс-

пресс-доставку продуктов на платформе «1С». Система «1С: Управление 

торговлей» позволила с минимальными доработками автоматизировать про-

цессы доставки: реализовать загрузку заказов с сайта, принимать заказы че-

рез call-центр, распределять их по магазинам, выдавать сотрудникам задания 

на сборку и доставку, организовать интеграцию с курьерскими службами [4]. 

В феврале 2020 года «Азбука вкуса» начала тестировать оплату поку-

пок через мобильное приложение без использования касс. Покупатели с по-

мощью телефона сканируют товары и оплачивают сразу в приложении.  

В это время сотрудники магазина могут отслеживать действия покупателей. 

Другой технологией, касающейся бесконтактной покупки, стала 

возможность оплаты товаров «по лицу». Она уже тестировалась в 2019 го-

ду в некоторых магазинах «Магнит», в 2020 году из-за опасений передачи 

вируса через купюры и пластиковые карты такой способ оплаты стали 

пробовать и другие российские ритейлеры [2]. 
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Итак, нами были рассмотрены основные тенденции, проблемы и их 

пути решения в торговле, в торгово-технологическом процессе.   

Можно с уверенностью сказать, что большая часть проблем торговли 

уже решается за счёт цифровых технологий и электронной коммерции. 

Однако остаются и такие, для которых чётких решений ещё не придумано. 

Среди них: популяризация D2C и недоверие нововведениям, консерватизм 

российских потребителей.   

Чтобы соперничать с моделью D2C торговым предприятиям следует 

по возможности подражать данной модели, а именно уделять внимание 

персонализации. Например, мгновенно собирать обратную связь покупа-

телей, четко знать и видеть покупательские настроения и предлагать им 

то, что действительно нужно, «подогревая» интерес акциями, скидками, 

программами лояльности [6]. 

Для решения проблемы недоверия старшего поколения к нововведе-

ниям можно сделать следующее. Во-первых, принимать на рабочие места 

высококвалифицированных, вежливых консультантов, разбирающихся в 

технологиях и, способных доступно объяснить их принцип работы другим. 

Во-вторых, запустить рекламу в интернете, по телевидению (в особенности 

для пожилых людей) с инструкцией пользования той или иной технологией. 

В-третьих, наладить чёткую систему поддержки клиентов в случае возник-

новения сбоев, ошибок программ и оборудования. В-третьих, обязательно 

рассказать об этом алгоритме действий покупателям, чтобы они были уве-

рены, что при возникновении таких ситуациях им есть куда обратиться, а 

сама процедура обращения проста и не займёт много времени. В-четвёртых, 

в приложениях и на сайтах онлайн-продаж стоит продумать надёжную си-

стему безопасных платежей и систему безопасности личных данных пользо-

вателей, во избежание их утечки и попадания в руки мошенников. Об этом 

также необходимо четко и подробно рассказать покупателям, чтобы те были 

уверены, что компания заботится о них и об их безопасности.  

В ходе исследования были проанализированы многие технологии, оп-

тимизирующие процесс торгово-технологического обслуживания. Выявле-

ны необычные инновации, упрощающие жизнь как предпринимателю, так и 

потребителю. Внедряя сейчас данные новшества в современную торговлю, в 

будущем есть вероятность занять лидирующие позиции в конкурентной 

борьбе. 

Прогресс не стоит на месте, важно вовремя подстраиваться под из-

менения и не бояться новшеств в привычных процессах торговли. 

В составлении статьи выражаем благодарность своим научным ру-

ководителям Чернорез Елене Владимировне и Григорьеву Максиму Нико-

лаевичу за ценные советы при планировании структуры статьи и за реко-

мендации по оформлению.  
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Аннотация. Отмечена значимость нефтегазовой отрасли для экономиче-
ского развития Российской Федерации. В статье рассмотрен текущий уро-
вень инновационного развития в нефтегазовой отрасли. Для проведения 
оценки уровня инновационного нефтегазовых компаний использована, 
предложенная автором система частных. Приведены результаты апроба-
ции данной системы показателей.  
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Approaches to assessing the level of innovative development  

of oil and gas companies 

 

Abstract. The importance of the oil and gas industry for the economic devel-

opment of the Russian Federation is noted. The article considers the current 

level of innovative development in the oil and gas industry. To assess the level 

of innovation of oil and gas companies, the system of private ones proposed by 

the author is used. The results of the approbation of this system of indicators are 

presented. 

Key words: oil and gas industry, innovation, technological development, re-

search and development, R&D, patent landscape, information of patent 

 

Нефтегазовая отрасль является системообразующим ядром совре-

менного мирового энергетического рынка. Нефтегазовая отрасль играет 

важнейшую роль для экономического развития Российской Федерации и 

её конкурентоспособности на мировом энергетическом рынке. В настоя-

щее время, добыча углеводородов (нефти и газа) – наиболее конкуренто-

способная отрасль национальной экономики, углеводороды являются од-

ним из приоритетных экспортных товаров России. Многие годы произ-

водственная деятельность компаний нефтегазового комплекса способ-

ствует социально-экономическому развитию регионов страны, а также 

смежных отраслей промышленности. 

По итогам 2020 года на территории Российской Федерации добыто 

692,9 млрд м3 газа и 512,8 млн т нефти и газового конденсата; объем пере-

работки нефти составил 270,0 млн т, на экспорт отправлено 232,5 млн т 

сырой нефти [1]. Больше трети доходной части федерального бюджета 

ежегодно формируется за счет доходов нефтегазовых компаний [2]. 

Развитие нефтегазовой отрасли оказывает положительное влияние 

на добывающую, обрабатывающую и машиностроительную отрасли про-

мышленности, а также на электроэнергетику и строительную индустрию 

страны. В виде роста налогооблагаемой базы, создания новых рабочих 

мест, увеличения платежеспособного населения выражается косвенный 

дополнительный эффект от развития нефтегазового комплекса. Также 

необходимо отметить, что в современной экономике нефтегазовая про-

мышленность выступает в качестве одного из генераторов спроса на вы-

сокотехнологичную и наукоемкую продукцию [3]. 

Для оценки уровня инновационного развития компаний нефтегазо-

вой отрасли используются различные показатели. Одним из таких показа-
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телей является – «Затраты на исследования и разработки (R&D)», в абсо-

лютном выражении. Однако абсолютные значения затрат на исследования 

и разработки использовать для сравнения финансирования инновационной 

деятельности компаний не совсем корректно, поскольку масштабы и ре-

зультаты деятельности каждой организации не одинаковы. Поэтому 

наиболее иллюстративными показателями для оценки уровня инноваци-

онного развития можно считать показатель: «Доля затрат на исследования 

и разработки к выручке компании». 

При этом, стоит отметить, что показатель соотношения расходов на 

исследования и разработки к выручке также не является достаточно ре-

презентативным для определения и сравнения результативности иннова-

ционной деятельности нефтегазовых компаний. Данный показатель не 

учитывает объемы добычи и производства, не учитывает разницы между 

улучшением технологий (разработкой прорывных) и разницы между при-

меняемыми технологиями на различных месторождениях, в то время как 

условия добычи отличаются от месторождения к месторождению, и кроме 

того, не дает оценки технологической независимости нефтегазовых ком-

паний.  Поэтому, для оценки технологичности компании, как одним из 

показателей, предлагается использовать показатель: «Количество патен-

тов компании». 

Также автором предложен к использованию показатель, который ха-

рактеризует производственные возможности компании, а именно показа-

тель «Объем добычи углеводородов, млн барр. н.э.» для выполнения срав-

нения результативности инновационной деятельности компаний нефтега-

зового комплекса. 

Для выполнения комплексной оценки инновационной деятельности 

нефтегазовых компаний автором предлагается использовать следующую 

систему частных показателей [4]: 

«П1»  Затраты на исследования и разработки; 

«П2»  Выручка компании; 

«П3»  Объем добычи углеводородов; 

«П4»  Количество патентов.  

Результаты апробации предложенной системы частных показателей 

представлены на рисунке 1 на примере ведущих отечественных и зару-

бежных компаний (Petrochina, ExxonMobil, Shell, Total, ПАО «Роснефть» и 

др.). На лепестковой диаграмме отмечены значения показателей, норми-

рованные значения каждого из анализируемых показателей, при этом за 

единицу принимались наилучшие по выборке значения соответствующего 

показателя. 

Компания Роснефть демонстрирует результаты среднего уровня по 

затратам на R&D и выручке и значительно отстает по количеству патен-
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тов. По объему добычи углеводородов демонстрирует результаты лучше 

среднего. 

 

 
 

Рисунок 1 – Профиль результативности инновационной деятельности 

ПАО «Роснефть» и Shell по сравнении с конкурентами 

 

Компания Shell находится на лучших позициях по выручке, демон-

стрирует уровень выше среднего по затратам на исследования и разработ-

ки и количество патентов. Вместе с тем по уровню добычи компания де-

монстрирует уровень ниже среднего. Из чего можно сделать вывод, что 

компания формирует свою выручку не столько от добычи и продажи уг-

леводородов, а в первую очередь за счет развития сегмента переработки 

(продажи продуктов переработки), производства и продажи СПГ, произ-

водства энергии (развитие ВИЭ и др.). 

Российская нефтегазовая отрасль, обладая существенным научно-

производственным потенциалом, длительное время игнорировала прове-

дение собственных разработок. Зачастую дешевле и проще было купить 

готовые решения и технологии, нежели проводить исследования и созда-

вать собственные производства. Но в связи с санкциями, когда под запре-

том оказался импорт иностранных технологий в отечественную нефтега-

зовую отрасль, российские компании пересмотрели свои стратегии инно-

вационного развития и активизировали механизмы импортозамещения 

для обеспечения технологической независимости.  

Перед нефтегазовым комплексом стоят задачи по переходу к без-

людным и цифровым технологиям добычи углеводородов на больших 

глубинах, шельфе морей и Ледовитого океана, к их добыче из горючих 

сланцев, эксплуатации нефтяных и газовых месторождений на поздних 

стадиях разработки, транспортировке газа и нефти на большие расстояния 

по интеллектуальным трубопроводам, производству сжиженного природ-
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ного газа, синтетического бензина и синтетического дизельного топлива. 

Важнейшим условием, обеспечивающим реализацию намеченных планов, 

является увеличение финансовых вложений в развитие научно-исследова- 

тельских работ.  
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Возможности и перспективы технологии блокчейн  

для коммерческой деятельности 

 

Аннотация. Сегодня большинство людей ассоциирует понятие «блок-

чейн» исключительно с биткоином. Однако это не просто инструмент, 

применяемый в денежных транзакциях. Спектр возможностей блокчейн 

гораздо шире. Данную технологию можно представить как цифровой 

журнал, запрограммированный для записи любой информации. Именно 

поэтому технология «блокчейн» – это больше, чем двигатель для рабо-

ты с криптовалютой. Это также инструмент для более эффективного ве-

дения бизнеса. Каждое коммерческое предприятие стремится сократить 

количество бумажной работы и число посредников – сделать каналы 

взаимодействия максимально прозрачным и защищённым от несанкци-

онированного доступа. Решением к данным проблемам может стать 

блокчейн. Чем знаменита такая технология в сфере торговли и почему 

компании выделяют крупные инвестиции для её внедрения – рассмат-

риваем в данной статье.  

Ключевые слова: блокчейн, международная торговля, коммерческая дея-

тельность, шифрование, транзакция, отслеживание материальных запасов, 

цифровизация.  

 

Opportunities and prospects of blockchain technology  

for commercial activities  

 

Abstract. Many people associate the concept of "blockchain" exclusively with 

bitcoin. It is not just a financial tool for sending and receiving digital money: 

the capabilities of blockchain allow covering much more areas of human activi-
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ty. Blockchain is like a permanent digital journal that can be programmed to 

record almost anything. That is why technology can deal not only with crypto-

currency, but also with business. Every commercial enterprise strives to reduce 

the amount of paperwork and the number of intermediaries – to make commu-

nication channels as transparent and protected from unauthorized access as pos-

sible. Blockchain can be a solution to these problems. What this technology is 

famous for in the field of trade and why companies allocate large investments 

for its implementation – we consider in this article. 

Key words: blockchain, international trade, commercial activity, encryption, 

transaction, inventory tracking, digitalization. 

 

В ноябре 2021 года вся планета наблюдала исторический максимум 

стоимости биткоина, что значительно повысило популярность техноло-

гии блокчейн, различным токенам и секторам. Блокчейн – это последова-

тельная цепочка блоков, которые хранят в себе всю информацию о со-

вершенных операциях между участниками [1]. Блокчейн можно интер-

претировать как журнал, в который постоянно добавляются новые стра-

ницы, формируемые при помощи транзакций (выполнение определённо-

го скрипта программы). Данные, которые хранятся на отдельных страни-

цах могут видеть все, но поменять или подделать их невозможно. На од-

ной странице, то есть блоке, происходит хранение нескольких тысяч за-

писей, до того момента, пока память страницы не закончится. Как только 

памяти одной страницы становится недостаточно, они продолжаются за-

писываться на следующий блок, а предыдущая страница закрывается и 

«опечатывается».  

Плюсом является то, что в данной технологии цепочки блоков не 

хранятся на определенном сервисе, они существуют на всех носителях, 

подключенных к сети. То есть вся информация, добавляемая в блокчейн, 

передается всей сети и сохраняется на всех узлах. Если один узел постра-

дал от аварии, информация продублирована и легко восстанавливается. 

Основополагающие принципы блокчейн – это децентрализация, без-

опасность, прозрачность, неизменность и распределенность. Блокчейн об-

ладает явными преимуществами для систем, которые преследуют следу-

ющие цели [2]: 

1. Ускорение и удешевление финансовых расчетов. Технология поз-

воляет снизить расходы в статье расходов на услуги посреднических 

структур (банков). Традиционные способы расчётов могут занимать не-

сколько дней, тогда как использование блокчейн позволяет сократить этот 

временной отрезок до 3-5 минут.  

2. Стандартизация и автоматизация бизнес-процессов. Технология 

блокчейна может помочь упрощению процедур благодаря неизменности 
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введенных данных, автоматизированной работе и обеспечению представ-

ления истории операций. Правила, по которым будут происходить тран-

закции в базе, известны и описаны. В работе блокчейн вероятность обмана 

участников сведена к минимуму. Алгоритмы технологии построены таким 

образом, что каждый блок (страница с информацией) связан с предыду-

щим и при добавлении нового (который подтверждается каждым участни-

ком), реестр автоматически обновляется. У каждого блока есть хеш, кото-

рый представляет собой уникальный математический код, формируемый 

из хеша текущего блока и хеша предыдущего блока. Хеш можно прирав-

нять к биометрической аутентификации участника.  

3. Увеличение прозрачности бизнеса. 

4. Защита важных данных от кибератак. Технология блокчейн созда-

на как непроницаемая крепость: чтобы взломать блокчейн, нужен доступ к 

миллионам компьютеров, что технически невозможно.  

5. Оптимизация делопроизводства. Использование вместо бумажно-

го документооборота электронного, то есть выполнение в электронной 

форме процесса отслеживание движения ценностей в виде реестра.  

Применение блокчейна целесообразно в рамках группы участни-

ков: покупателей, поставщиков, их партнеров, а также регулирующих 

структур. Поэтому блокчейн активно применяется в международной 

торговле, для её усовершенствования. В рамках одного предприятия 

технология может послужить основой для создания системы лояльно-

сти, а также автоматизации отслеживания цепочки поставок. В ходе ис-

следования были выявлены следующие возможности (способы) реали-

зации блокчейн для торгового предприятия в условиях внутреннего или 

внешнего рынков: 

1. Отслеживание поставок. При помощи блокчейн компании могут 

отслеживать поставки покупаемого товара, что очень важно, например, 

в пищевой промышленности (в перспективе это может повысить уро-

вень безопасности ввозимой продовольственной продукции). Проблема 

безопасности пищевой продукции в торговле – злободневная тема во 

всех странах. Каждый год количество заболеваний пищевого происхож-

дения увеличивается на 50 миллионов случаев. Еще в далёком 2013 году 

американская розничная сеть Walmart начала решение данного вопроса 

при помощи блокчейн. Была организована работа по разработке распре-

делительного реестра для отслеживания данных о закупаемом мекси-

канском манго. Товары оснащались специальными датчиками (RFID-

метками), при помощи которых отслеживалось местоположение про-

дукции, источник происхождения, информация об обработке продукта, 

срок годности, отгрузочные реквизиты, температура хранения и серий-
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ный номер. Если раньше для отслеживания происхождения манго было 

необходимо около 7 дней, то после внедрения блокчейн на эту опера-

цию уходило 3 секунды. Проект Walmart оказался более, чем удачным, 

из-за чего было принято решение о внедрении блокчейн для всех цепо-

чек поставок. В результате сеть начала выдвигать требования для неко-

торых поставщиков, чтобы те осуществляли переход на технологию 

блокчейн. В результате компания получила безопасный продукт на сво-

их полках и доверие потребителя, а также сократила временные издерж-

ки на поиск информации о товаре. 

Сегодня многие предприятия используют блокчейн из-за его инте-

грации с Интернетом вещей [3]. Конкретные сферы ее применения вклю-

чают фиксацию: местонахождения грузовиков или морских контейнеров и 

их перемещения с использованием получаемых координат GPS, открытия 

и закрытия дверей контейнеров, измерения текущей температуры контей-

нера, фактов механического воздействия на контейнеры (удары).  Для до-

рогостоящих товаров (фармацевтические препараты, предметы роскоши) 

отслеживание или идентификация отдельных упаковок или продуктов. 

Отслеживание груза приобретает большую ценность в контексте мошен-

ничества и кражи, поскольку в глобальном масштабе кража грузов в меж-

дународной торговле обходится компаниям примерно от 20 до 65 млрд 

долларов в год [4]. 

2. Идентификация сделок на подлинность. Информация, сопровож-

дающая транспортируемые товары записывается в специальный регистр, 

доступ к которому имеют только одобренные пользователи. 

3. Интеграция с системой лояльности. Это предполагает привязку 

бонусной системы предприятия к «кошельку» пользователя, на который 

автоматически начисляется кэшбек, а также бонусы (в виде криптовалю-

ты). Применение блокчейн в данном контексте позволяет избежать дол-

гой регистрации и решает вопрос об обеспечении безопасности пользо-

вательских данных.  

Решение о переводе программы лояльности в систему блокчейн 

приняла японская компания Rakuten в 2018 году. На данным момент кли-

енты организации вместо баллов получают монеты – Rakuten Coin. Спе-

циалисты предприятия подчёркивают, что данный переход позволил ком-

пании существенно умалить риски, связанные выпуском ценных бумаг, а 

также повысить внимание со стороны клиентов, интересующихся темой 

криптовалют. Программа Rakuten не стоит на месте: на сегодняшний день 

предприятие предлагает своим пользователям, которые имеют учётную 

запись на Rakuten Wallet, конвертировать полученные очки лояльности 

(Rakuten Coin) в цифровые активы − Bitcoin, Ethereum и Bitcoin Cash. 
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4. Подтверждённая гарантия. Применение технологии предполагает 

обеспечение участников определёнными гарантиями: сертификаты о про-

исхождении и подлинности товара, заявленная стоимость товаров для це-

лей страхования, уплата пошлин и сборов, оплата законтрактованного 

груза, защита товаров во время транспортировки (например, целостность 

упаковки, состояние транспортного средства и контейнера и т.д.), целост-

ность информации, используемой регулирующими органами для оценки 

рисков, определяющих инспекции и разрешения, а также информация о 

торговых компаниях (трейдерах) и провайдерах услуг, участвующих в 

торговой сделке. 

5. Обеспечение информационной безопасности. Любой бизнес при 

взаимодействии со стейкхолдерами обменивается определённым масси-

вом данных, состоящих из коммерческих документов, счетов, сертифи-

катов и т.п. При проведении подобных операций, самый главный риск 

компаний, это возможная утрата ценной информации. При использова-

нии технологии блокчейн создаётся общее информационное поле, где 

все участники экосистемы подтвердили свой участие, а значит им мож-

но доверять. 

В розничной и оптовой торговле происходит активное освоение 

блокчейна. Востребованность технологии обуславливается теми результа-

тами, которые мировое бизнес-сообщество имеет сегодня – оптимизация 

материальных и нематериальных затрат, подтверждение достоверности 

получаемой информации, достижение прозрачности процессов и пресече-

ние действий злоумышленников.  
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Исследование состояния формата гипермаркет в условиях  

растущей тенденции на цифровизацию розничной торговли 

 

Аннотация: за последние несколько лет гипермаркеты начали сильно про-

игрывать другим форматам магазинов и закрываться по всей стране. Дан-

ная научная статья посвящена исследованию влияния цифровизации на 

изучаемый субъект розничной торговли и затрагивает вопрос положи-

тельных и отрицательных последствий использования инновационных 

технологий в "умирающем" формате.  

Ключевые слова: цифровизация, гипермаркет, современные технологии, 

формат, магазин. 

 

Research of the state of the hypermarket format in the conditions 

 of a growing trend for digitalization of retail trade 

 

Annotation: over the past few years, hypermarkets have begun to lose out badly 

to other store formats and are closing nationwide. This research paper investi-

gates the impact of digitalization on the studied retail subject and touches upon 

the issue of positive and negative consequences of using innovative technolo-

gies in the "dying" format.  

Keywords: digitalization, hypermarket, modern technology, format, store. 

 

В нашей статье мы рассмотрели состояние российских гипермар-

кетов в условиях современных проблем и новшеств. Первый гипермар-

кет в России был открыт в 1999 году, после чего магазины данного 

формата стали очень популярны и разрослись по всей стране. Людей 

привлекли широта и глубина ассортимента, большие и комфортные для 

совершения покупок торговые залы, просторные парковки и соотноше-

ние высокого качества при относительно низкой цене. В последние годы 

заметна тенденция на сокращение количества гипермаркетов. Напри-

mailto:balbutskaya2014@yandex.ru
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мер, их доля в структуре торговой площади FMCG-сетей снизилась на 

1,9 пунктов, до 19,7% к концу 2019 года. В период пандемии эта линия 

тренда сохранилась. Согласно данным обзора INFOLine «Состояние по-

требительского рынка России» и «Рейтингу торговых сетей FMCG РФ», 

в 2020 г. закрылось 70 гипермаркетов, а их общая торговая площадь со-

кратилась на 297 тыс. кв. м. [3]. Таким образом руководство гипермар-

кетов вынуждено искать способы решения этой проблемы, что делает 

тему нашей статьи актуальной.  

На данный момент главным способом оживления формата является 

его цифровизация и в нашей статье был произведен анализ как позитивно-

го, так и негативного влияния внедрения новых технологий на магазины 

этого формата. В результате чего была выявлена гипотеза: при всех поло-

жительных влияниях цифровизации на формат «гипермаркет» всё равно 

есть негативные последствия, к которым люди не будут готовы. 

Для исследования потребовались методы теоретического и эмпириче-

ского уровня: наблюдение за магазинами формата «гипермаркет», сбор ин-

формации о них при посещении, изучение современных технологий, внедря-

емых в данный формат, анализ статей, анализ полученной информации. 

Тренд на цифровизацию непосредственно влияет на состояние роз-

ничной торговли, можно выделить 2 основные тенденции: активное ис-

пользование новейших технологий и анализ потребителей. Это значит, что 

магазины формата «гипермаркет» внедряют в свою работу всё больше 

технических новшеств, что привлекает потребителей, а изучение их пове-

дения помогает выбрать правильный ассортимент, расставить его на пол-

ках и разместить эти полки так, чтобы человек покупал больше. Но ги-

пермаркетам необходимо использовать эти тенденции совместно для до-

стижения наилучшего результата, так как сейчас век современных техно-

логий, следовательно, покупатели открыты ко всему новому, что упроща-

ет жизнь, выбор и поход по магазинам, а соответственно, привлекая 

больше покупателей, можно лучше понять их поведение, что непременно 

поможет в продажах [7]. 

Процесс цифровизации в сфере розничной торговли характеризуется 

следующими основными направлениями: 

– персонализация и тесная работа с потребителями; 

– фокус на искусственный интеллект; 

– внедрение в различные торговые процессы технологию видеорас-

познавания; 

– введение технологий по оптимизации складской навигации. 

В последние годы были отмечены следующие инновационные тех-

нологии: 

1. Система самостоятельного сканирования товаров в «Лента» и 

«О’Кей» предполагает совместное использование с программой лояль-
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ности, что помогает магазину использовать данные покупок для созда-

ния персональных скидок и статистики о покупателях в целом, также X5 

Retail Group внедряет в свои магазины оплату взглядом совместно со 

Сбером, эти системы экономят время и позволяют сократить очереди на 

кассах [2][6]. 

2. Система цифрового сомелье в «О’Кей» предусматривает комму-

никацию с покупателями с помощью программы, которая на экране по-

казывает сорт выбранного вина, страну производства, вкус по мнению 

потребителей, отзывы, дополнительные сведения, а также сочетание с 

блюдами [4]. 

3. Устройства видеофиксации. Видеораспознавание товаров в «Лен-

та» включает в себя автоматическое распознавание количества продуктов 

на полке и на весах. Благодаря этому товары на полках постоянно попол-

няются, а взвешивание стало проще за счет распознавания продукта ум-

ной программой. Также видеофиксация магазина позволяет отслеживать 

количество посетителей и работников, что поможет не создавать очереди 

на кассах и контролировать работу гипермаркета [5]. 

4. Встроенный телематический модуль Jungheinrich на складах 

позволяет упростить складские процессы, за короткое время собрать 

всю необходимую информацию о перемещении товаров, всех процессах 

обращения, что в дальнейшем поможет оптимизировать парк требуемой 

техники [8].  

5. Повсеместное распространение сервисов доставки – благо совре-

менного мира: новые рабочие места, экономия сил и времени на поход в 

магазин и многие другие положительные моменты. Однако не все гипер-

маркеты были готовы к новому каналу сбыта. Более крупные игроки име-

ют для целей доставки дарксторы, которые обеспечивают все нужды он-

лайн сервисов, более слабые игроки пытаются совмещать работу своих 

торговых точек с обеспечением онлайн-запросов, сотрудничество «Аша-

на» с сервисами доставки: «СберМаркет», «ЯндексЛавка» и «Деливери-

клаб» тому доказательство [1]. 

В связи с сотрудничеством гипермаркетов с доставками удалось вы-

явить следующие проблемы:  

– Большое количество сборщиков заказов, которые мешают совер-

шать покупки клиентам магазина. 

– Из-за выросшего клиентопотока за счет сборщиков заказов воз-

никли следующие проблемы со своевременной выкладкой товаров на пол-

ках магазинов:  

• пустые полки, которые сотрудники не успевают пополнять; 

• переполненные товарами полки, так как мерчандайзеры стараются 

положить побольше продукции сразу, чтобы не получилось ситуации из 

предыдущего пункта; 
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• большое количество коробок, занимающих проходы и мешающих 

совершению покупок. 

– Выход из магазина заполнен людьми в разноцветных жилетах, 

проходу мешают кейсы для выдачи заказов и сделанные места отдыха для 

сборщиков заказов. 

Таким образом основная часть недовольных клиентов уйдет в мага-

зин другого формата или в онлайн доставку, что плохо скажется на фор-

мате гипермаркета в целом. 

При всех положительных моментах новых технологий, которые по-

лезны как предприятиям, так и клиентам, существуют и негативные по-

следствия их повсеместного внедрения. Стоит заметить, что с распростра-

нением онлайн-касс, сканеров, систем цифровых помощников и консуль-

тантов сокращается количество рабочих мест, а клиенты все чаще должны 

вводить свои личные данные для того, чтобы поспевать за всеми техноло-

гичными трендами. На данный момент крупные компании имеют полный 

портрет о каждом своем покупателе, от предпочтений до персональных 

данных человека и пока это используется в рамках существующего зако-

нодательства (закона «О персональных данных» и конституции РФ), все 

хорошо. Но как только данные попадут «в плохие руки» может случиться 

страшное: продажа персональных данных и информации о человеке, мо-

шеннические схемы, вымогательства, шантаж, ограбления и много другое. 

Это подтверждает нашу гипотезу. 
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гих странах мира приходится значительная часть ВВП. Сектор закупок в 

каждой стране играет важную роль и составляет большую часть государ-

ственного бюджета. Социальная и экономическая роль правительства мо-

жет быть выполнена с помощью государственных закупок. 

Как сообщает Министерство финансов Китая, объем государ-

ственных закупок в Китае увеличится на 11,8% до 3,7 трлн юаней (око-

ло 572,5 млрд долларов США) в 2020 году, поскольку они продолжают 

играть все более важную роль в поддержке экономического и социаль-

ного развития. Это примерно 10,2% расходов государственного бюдже-

та и 3,6% ВВП КНР [5]. 

Правительство Китая старается избавиться от внешней конкурентно-

сти на рынке муниципальных закупок. Для начала это относится к рынку 

больших технологий и нововведений. Благодаря этой стратегии китайское 

правительство имеет воздействие на прогресс национального сектора ин-

новационной продукции и влияет на увеличение спроса на товары внут-

реннего рынка, и способствует увеличению спроса на продукты местных 

изготовителей. 

В реальное время муниципальные организации считаются наикруп-

нейшими закупщиками продуктов и услуг. Задача проведения муници-

пальных закупок – покупка высококачественных товаров, предложений с 

наименьшими расходами. 

Методы лимитирования доступа зарубежных поставщиков на рынок 

государственных закупок, рассматриваются и выделяются специалистами 

с точки зрения действий в рамках сознательной дискриминации и систем-

ных дефектов режима государственных закупок (таблица 1). 

 

Таблица 1. Виды ограничений в государственных закупках [2] 

 

Намеренная дискриминация Системные недостатки 

Запрет на закупки иностранной про-

дукции  

Противоречия в законодательстве 

Ценовые льготы Отсутствие транспарентности 

Требования о содержании местных 

компонентов 

Отсутствие стандартных, четких процедур 

осуществления государственных закупок 

Политика поддержания националь-

ных инноваций 

Коррупция  

Политика поддержки малого бизне-

са 

Отсутствие системы контроля и надзора  

Политика поддержки отдельных ре-

гионов или групп населения 

Региональная фрагментарность, отсутствие 

единых правил 
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Запрет на закупку иностранных продуктов, ценовые льготы(префе- 

ренции) и требования о содержании местных компонентов – являются ве-

дущими методами, которые государства могут использовать для возмож-

ности ограничивать доступ зарубежных поставщиков к внутреннему рын-

ку закупок. 

Такие ограничения на рынке государственных закупок не содей-

ствуют развитию массовых интеграционных процессов. Беря во внимание 

внушительный интерес зарубежных изготовителей к рынку Китая, появ-

ляется нужда в анализе барьеров входа зарубежных фирм на рынок госу-

дарственных закупок. 

«Bidding Law» и «Government Procurement Law» – законы, контроли-

рующие государственные закупки КНР. В обозначенных нормативных ак-

тах утверждается, что юридические лица и государственные учреждения 

Китая в большинстве своём обязаны покупать продукты и предложения 

внутреннего изготовления. В случае если продукты и предложения станут 

применяться за границей страны и имеют все шансы быть приобретены у 

зарубежных фирм на 20 % выгоднее, чем изнутри государства, то в дан-

ном случае зарубежные фирмы допускаются к участию в закупке [3]. 

Предметами закупок также могу быть существующие ограничения 

по «внутренним» и «внешним» товарам. Понятие «внутренним инноваци-

онный продукт» можно использовать к товару, который был изготовлен 

на территории Китая, с имеющими интеллектуальными правами. 

Также одним из весомых притязаний считается долг фирмы передать 

исключительные права на созданные технологии и продукты в процессе 

исполнения контракта [1], поэтому деятельность зарубежных предприятий 

на рынке Китая достаточно сильно ограничена и контролируема. 

После исключения ряда ведущих производителей программного 

обеспечения из списка государственных закупок, государству необходимо 

не только поддерживать местных производителей, но и препятствовать 

различным опасностям для национальной экономики. 

К примеру, по причине регулировки муниципальных закупок фир-

ма Cisco значительно пострадала. Еще в конце 2012 года Китай закупал 

у нее больше 60 обликов продукции, охватывая индивидуальные компы, 

серверы и маршрутизаторы. Впрочем, в последней версии перечня му-

ниципальных закупок, составленного в конце декабря 2014 года, про-

дукция фирмы Cisco была исключена из него. Еще сократилось и коли-

чество купленных китайским правительством ноутбуков, ПК и телефо-

нов компании Apple, серверов и их девайсов от фирмы Intel, а также 

софта от McAfee и Citrix Systems. 

Официальная первопричина отказа от покупки зарубежного ПО и 

софта скрывается в недостающем ассортименте предлагаемой продукции 
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и неудовлетворительном уровне технической помощи со стороны изгото-

вителей, заявляет правительство Китая. 

Но иным случаем имеет возможность быть обстановка в 2019 году с 

фирмой Huawei, которая обращалась к нескольким русским фирмам по 

предлогу сотрудничества, в том числе и создателю российских микропро-

цессоров «Эльбрус», разработчику линейки операционных систем «Альт», 

а еще к создателю софта и оснащения в сфере информационной защищен-

ности и для контроля за сетями связи.  

Один из собеседников заявил, что Huawei имел желание лицензиро-

вать операционные системы «Альт» для применения их на собственных 

компьютерах и серверах. Переговоры шли пару месяцев, и, насколько из-

вестно, обе стороны достаточно заинтересованы в сотрудничестве. 

РБК поступило сообщение от генерального директора «Базальт 

СПО» Алексея Смирнова, что компания заинтересована в сотрудничестве 

с крупными международными корпорациями. 

Абсолютно все собеседники РБК с акцентировали, что Huawei акти-

визировался в русском торге после санкций США. 

Комлев уверен, что в последующем Huawei станет достигать цели с 

помощью собственного оснащения статуса российского и в случае успеха 

станет стремительно реализовать его в госсектор.  

«Huawei необходим доступ в биржу, чтобы быть в некоем смысле 

российской компанией»– убежден Сергей Овчинников. Также он полага-

ет, то, что все без исключения технологические процессы около этой 

фирмы имеются, но покупка районных инвесторов — способ ликвидиро-

вания соперников [6]. 

Подобным образом, ситуация, когда товары изготовленные крупны-

ми известными фирмами, которые были исключены из списка государ-

ственных закупок, или заменены товарами похожими на них, но изготов-

ленные на внутреннем рынке, способствует снижению уровня конкурен-

ции для китайского рынка высоких технологий со стороны США и стран 

Европы. Кроме того, благодаря снижению, а то и полному исчезновению 

иностранной продукции, внутренний рынок может гарантировать рост на 

национальную продукцию [4]. 

Из-за существующих стандартов, написанных до проведения торгов 

процесс начинается, и квот, которые вынуждают местных органов власти 

покупать внутренние продукты, даже если он предпочел бы инвестировать 

в более качественный товар, произведенный иностранной компанией, за-

рубежные поставщики, которые являются местными поставщиками и 

производителями продолжают сталкиваться с дискриминацией. Следова-

тельно, можно сказать, что Китай в своей государственной политике мо-

жет иметь приоритет  устранения иностранной конкуренции. 
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ble sanitary and epidemiological situation in the world. The concept of "digital 

transformation" is concretized and, on this basis, the business cases of domestic 

companies that have implemented technological innovations in their procure-

ment and sales processes are considered. 
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Пандемия коронавируса началась в конце 2019 года, с этого момента 

жизнь каждого человека значительно изменилась. Вспыхнувшая в Китае 

коронавирусная инфекция распространилась по всей земле. Мощный им-

пульс получило развитие электронной коммерции, и, в частности, e-

grocery. В современных условиях развития рыночной экономики при по-

стоянно возрастающем уровне конкуренции, предприятиям розничной 

торговли приходится постоянно эволюционировать. Для продвижения на 

рынке компании необходима постоянная работа по повышению эффек-

тивности своей работы, соответственно появляется необходимость приня-

тия управленческих решений в сфере закупок и снабжения, торгово-

посреднической деятельности, а также организации и управления рознич-

ными продажами.  В этом и выражена актуальность выбранной нами темы 

для конференции. В рамках нашего доклада мы разберем тенденции рос-

сийского ритейла и проследим динамику трансформаций коммерческих 

процессов в розничной торговле. Целью нашего доклада является знаком-

ство с трендами розничной торговли, основными изменениями и процес-

сами цифровизации торговой деятельности на фоне пандемии.  

Для полного раскрытия темы декомпозируем понятийный ряд на 

части. 

На российском ритейле происходят изменения как в сфере закупок, 

так и в сфере продаж. 

В сфере закупок происходит цифровизация с применением эффектив-

ных операционных моделей, цифровой аналитики и интеллектуальными 

инструментами. Настоящий вектор развития способствует инновациям, по-

вышению качества работы предприятия, устойчивому развитию; уменьша-

ет риски и повышает отказоустойчивость цепочек поставок. 
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«Boston Consulting Group» создала навык искусственного интеллек-

та, который позволяет анализировать около 20 параметров данных. С по-

мощью навыка формируется дерево данных, дающее специалистам по за-

купкам обратную связь о осуществляемой деятельности и определяющее 

наилучший вариант для решения бизнес-задачи. Навык искусственного 

интеллекта помог “АвтоВАЗ” понять специфику применяемых инстру-

ментов, что в итоге позволило увеличить долю электронных предложений 

с 20 до 65%. 

Книжный магазин «Республика» реализовала на практике процесс 

создания контрактов с помощью чат-ботов. Чат-бот на базе искусственно-

го интеллекта проверяет контракты, вносит предложения по их улучше-

нию, предлагает различные условия оплаты, вносит корректировки в 

пункты договора, чтобы его условия соответствовали законодательству 

конкретного региона. Работа чат-бота строится на более чем 600 000 при-

ватных и общедоступных источников, что позволяет быстро получить до-

ступ к актуальной информации. 

«SAP» с помощью машинного обучения и чат-ботов разработала 

прототип сервиса, управляющего аукционами по поиску поставщиков. 

Как только создается новый аукцион, чат-боты вносят предложения о том, 

как долго он должен продлиться, сколько участников могут делать ставки 

и каких поставщиков следует пригласить на аукцион. Работа чат-ботов ба-

зируется на алгоритмах машинного обучения, которые определяют усло-

вия успешного проведения аукциона [4]. 

В сфере продаж постепенно многие розничные торговые сети начи-

нают внедрять новые технологии, которые способствуют быстрому осу-

ществлению покупок без помощи обслуживающего персонала. 

Клиентский бот «ВкусВилл», разработанный как помощник, отвеча-

ет на вопросы и решает трудности в рамках покупок и обслуживания в ма-

газине. С помощью бота пользователь может посмотреть каталог магазина 

с разбивкой по категориям и получить информацию о товаре. Компания 

оптимизировала свою работу, сократила издержки на оплату труда работ-

ников и сделала процесс покупки товаров для потребителя более ком-

фортным, переложив часть компетенций работников сети на бота [3]. 

«Азбука Вкуса» также использовала новые технологии в осуществле-

нии продаж. В феврале 2020 года начали тестировать оплату покупок через 

мобильное приложение без использования касс. Покупатели с помощью те-

лефона сканируют товары и оплачивают сразу в приложении. В это время 

сотрудники магазина могут отслеживать действия покупателей.  

«Магнит» начал тестировать возможность оплаты покупки по лицу. 

актуально в данный период времени, когда покупатели опасаются переда-

чи вируса через купюры и пластиковые карты. 
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«Пятерочка» в начале прошлого года начала работу над проектом 

«Пятерочка #налету». В первом магазине без обслуживающего персонала 

покупатели смогут осуществлять покупки с помощью специального мо-

бильного приложения. 

Кроме трансформации сферы продаж и закупок происходят значи-

тельные изменения в маркетинговой и логистической стратегиях. 

Основными трендами в маркетинге является [1]: 

• гибкость и осторожность: кризисы, которые повторяются на про-

тяжении нескольких лет, заставляют розничные сети подстраиваться под 

гибкость, маневренность, готовность адаптироваться оказались важней-

шими навыками выживания бизнеса в кризис.  

• устойчивое развитие: экология – актуальный мировой тренд во 

всех сферах, который с каждым годом будет набирать обороты. «Ян-

декс.Маркет» начал маркировать экологически безопасные товары, 

«Сбер» стал перерабатывать банковские карты. «Valio» запустила коллек-

цию одежды из вторсырья, чтобы поддержать выход новой перерабатыва-

емой упаковки.  

• автоматизация и программы: системы для автоматизации помога-

ют управлять процессами в маркетинге: согласовывать бюджеты, плани-

ровать, отслеживать и корректировать кампании, создавать отчетность. 

Основные тренды в логистике [2]: 

• использование мобильных приложений для оформления заказа на 

перевозку груза. «Почта России» запустила новый сервис отправки посы-

лок по номеру телефона: для отправки посылки отправителю нужно толь-

ко ввести номер телефона адресата или выбрать его из списка контактов; 

• появление спроса на доставку товаров в регионы Российской Фе-

дерации; 

• развития доставки посылок «дронами», развитие «автопилотных» 

доставок. 

Под влиянием коронавируса сформировались условия для устойчи-

вой трансформации коммерческих процессов на предприятии. 

Большинство процессов в индустрии по большей части перешли в 

онлайн-формат, то есть цифровизировались. Такая тенденция позволила 

предприятиям наладить качество торговой деятельности. Пандемия 

ускорила внедрение инноваций: те, кто только примеривался к новаци-

ям, вынужден был их срочно внедрять, а то, что год назад тестировалось 

как технология будущего, стремительно вошло в текущую бизнес-

практику компаний. В целом, внедрения полезны и заточены на повы-

шение эффективности процессов и обеспечение безопасности сотрудни-

ков и клиентов. 
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Анализ рынка FMCG в России: тенденции и перспективы 

 
Аннотация. Статья посвящена исследованию тенденций и перспектив 
российского рынка FMCG. В работе анализируется современное состоя-
ние рынка FMCG, предпочтения потребителей на рынке FMCG, исследу-
ется место российского рынка FMCG в мире. 
Ключевые слова: рынок FMCG, электронная торговля, потребительское 
поведение, товары повседневного спроса 
 

FMCG market analysis in Russia: trends and prospects 
 
Annotation. The article is devoted to the study of trends and prospects of the 
Russian FMCG market. The paper analyzes the current state of the market, 
sales channels, price preferences of consumers, preferences when choosing cat-
egories of goods (taking into account various factors). The place of the Russian 
FMCG market in the world is being investigated. 
Keywords: FMCG market, e-commerce, consumer behavior, consumer goods 
 

Российский рынок FMCG претерпел значительные изменения за 

последние время, в силу его трансформации и постоянной модифика-

https://sbermarketing.ru/news/marketing_trends2021
https://sbermarketing.ru/news/marketing_trends2021
https://www.retail.ru/articles/logisticheskie-trendy-2020-2021-goda-vliyanie-pandemii-covid-19-na-perevozki/
https://www.retail.ru/articles/logisticheskie-trendy-2020-2021-goda-vliyanie-pandemii-covid-19-na-perevozki/
https://www.retail.ru/cases/kak-telegram-boty-vkusvill-pomogayut-uluchshit-zhizn-klientov-i-sotrudnikov/
https://www.retail.ru/cases/kak-telegram-boty-vkusvill-pomogayut-uluchshit-zhizn-klientov-i-sotrudnikov/
https://leverx.ru/news/artificial-intelligence-in-procurement


183 

ции. Эти процессы на российском рынке FMCG получили существенное 

ускорение, особенно за последние несколько лет, по причине несколь-

ких факторов, имеющих как общемировую тенденцию, так и россий-

скую, в частности. 

Результаты исследований [1, 2] потребительского поведения во всём 

мире, проведенные за последние годы, говорят о пандемии COVID-19 как 

об одном из важнейших факторов влияния на потребительские ценности. 

Возрос уровень вовлеченности в цифровые технологии, а также созна-

тельность в отношении безопасности и здоровья. Однако если 2020 год 

можно назвать периодом жесткой «адаптации» к новым условиям жизни, 

то к концу 2021-ого потребители уже имеют определенные ожидания от 

предстоящего периода, причём достаточно оптимистичные. Согласно ис-

следованию PwC [2], 61% респондентов дают положительный прогноз на 

будущее, что проявляется и в планируемых расходах: 41% респондентов 

прогнозируют увеличение расходов на продукты, 33% на моду и 30% на 

здоровье и красоту. 

В России, помимо пандемии COVID-19, основными факторами 

влияния стали вводимые государственные меры (так, например, указом 

от 11 мая 2020 года [20] была приостановлена (в отдельных случаях – 

ограничена) деятельность организаций, не относящихся к сферам, обес-

печивающим население средствами первой необходимости), высокий 

уровень инфляции, а также санкции, вводимые в отношении России 

другими странами. 

Перечисленные факторы стали причинами снижения экономиче-

ской активности и падения спроса. В силу вышеперечисленных причин 

российский рынок (в том числе и рынок FMCG товаров России) заметно 

трансформировался, поэтому его актуальное состояние требует деталь-

ного анализа. 

Конечно, в первую очередь необходимо рассмотреть каналы сбыта. 

Объём рынка e-commerce рос последние 5 лет, ежегодно увеличивая темп. 

Экспертные и количественные оценки роста варьируются от 5% до 30% в 

год [1], но самые высокие темпы пришлись на 2020 год. Катализатором 

процессов электронной торговли, безусловно, стала пандемия, явившаяся 

причиной ввода государством ограничительных мер. 

Несмотря на фактор «формирования привычки», исследование PwC 

[1] показало достаточно интересный результат: в марте 2021 года, когда 

были частично сняты правительственные ограничения, покупатели стали 

возвращаться в офлайн-магазины, причём офлайн-магазины, очевидно, 

остаются для покупателя более предпочтительными (рисунок 1), но рынок 

электронной коммерции продолжает расти огромными темпами (16% за 

последний год). 
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Рисунок 1 – Сравнение различных каналов сбыта в 2020-21гг, % [2] 

 

Рост рынка e-commerce связан с рядом ключевых факторов: продол-

жением воздействия пандемии, формирования привычки онлайн-покупок, 

вход в e-commerce новых отраслей, взросление поколения, для которого 

онлайн-покупки являются привычным институтом.  

Рынок FMCG можно отнести к быстрорастущим сегментам элек-

тронной торговли, благодаря появлению маркетплейсов и упрощению 

входа на рынок e-commerce. Предложение электронной торговли, по 

мнению экспертов PwC, продолжит расти, что поможет удержать новых 

клиентов. 

От анализа каналов сбыта перейдём к анализу предпочтений покупа-

телей по категориям товаров. Отметим, что данные актуальны как для он-

лайн, так и для офлайн форматов (таблица 1). 

 

Таблица 1. Предпочтения покупателей по категориям товаров [2] 

 

Категория товаров 
Год 

2020 2021 

Продовольственные товары 24% 28% 

Товары для дома и ремонта 18% 28% 

Одежда, обувь и аксессуары 23% 26% 

Еда на вынос 24% 25% 

Товары для здоровья и красоты 19% 24% 

 

Таблица составлена на основе ожиданий респондентов увеличения 

своих расходов в представленных категориях на ближайшие 6 месяцев [2]. 

Безусловно, анализируя приведенные данные необходимо учитывать су-

ществующие обстоятельства – из-за пандемии люди были вынуждены 

проводить большое количество времени дома, чем обусловлен рост соот-

ветствующей категории товаров. Однако после снятия части карантинных 

ограничений, выросли расходы на активный отдых и развлечения. 
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В 2021 году потребительское поведение в большей степени зависело 

от «строгости» мер, накладываемых государством, связанных с пандеми-

ей. После полного снятия ограничений можно ожидать роста трат на раз-

личные активности вне дома, и восстановления розничных продаж (учи-

тывая данные по рассмотренным выше каналам сбыта). 

На российском рынке FMCG товаров достаточно ярко выражается 

разница в ценовых предпочтениях между разными поколениями людей. 

Цена важнее качества и удобства, но, тем не менее, в различных категори-

ях товаров у потребителей разного возраста её значимость варьируется, 

что можно связать с ценностями разных поколений и разной стоимостью 

товаров. Так, для «бейби-бумеров» цена играет меньшую роль при выборе 

бытовой техники, для поколения Z такой категорией являются товары для 

спорта. Важно отметить, что значение ценового фактора для поколений 

разнится в зависимости от канала сбыта. Молодое поколение более чув-

ствительно к ценам онлайн, чем офлайн. 

Чувствительность потребителя к фактору цены, во много зависит от 

качества товаров. Как было отмечено выше, цена в магазинах онлайн и 

офлайн форматов воспринимается по-разному, и если для электронных 

торговых площадок она по-прежнему остаётся решающим фактором прак-

тически при любых обстоятельствах, то для офлайн формата последние 

исследования показывают наличие категорий, в которых фактор качества 

становится важнее (к ним относятся, например, бытовая техника для дома 

или товары для дома и ремонта). 

Тенденция внимания к качеству и происхождению товара достаточ-

но давно существует на рынках развитых стран, поэтому в будущем мож-

но спрогнозировать её усиление на рынке FMCG товаров России. 

Детально проанализировав внутренний рынок FMCG товаров в Рос-

сии, определим его место в мировой экономике, используя данные кон-

салтинговой компании A.T.Kearney, которая каждый год (начиная с 2017 – 

раз в два года) публикует глобальный индекс развития розничной торгов-

ли – global retail development index (GRDI), учитывающий привлекатель-

ность для международных сетей 30 крупнейших развивающихся стран 

мира по 20 макроэкономическим и отраслевым параметрам (рисунок 2). 

В 2021 году Россия заняла 15-ое место в мировом рейтинге рынков 

розничной торговли развивающихся стран, улучшив показатели 2019 года.  

Согласно исследованию, проведенному компанией, российский ры-

нок сейчас находится в стадии насыщения – потребление расширяется, 

поиск подходящей недвижимости усложняется, а торговые форматы ста-

новятся разнообразнее. В сравнении с результатами 2019 года категории 

страновой риск и фактор времени возросли – на 16.8 и 11.2 пункта соот-

ветственно. Насыщенность рынка осталась без изменений, а рыночная 

привлекательность немного снизилась – с 79.8 до 75 [3], [4]. 
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Рисунок 2 – глобальный индекс развития розничной торговли 

 

Рынок FMCG в России – большая, сложная, но очень интересная си-

стема со своими уникальными особенностями, на которую, как и на весь 

мир, сильно повлияла пандемия COVID-19, давшая толчок активному раз-

витию e-commerce, и буквально, формировавшая потребительские пред-

почтения последние два года. 

В первую очередь, перспективы данного рынка связаны непосред-

ственно с развитием электронной торговли и представительством на элек-

тронных торговых площадках. Как показывает статистика [1], рынок 

FMCG в онлайн-пространстве вырос втрое за последние несколько лет, а 

также, учитывая общие тенденции развития торговли, и в ближайшей пер-

спективе будет расти за счёт электронной торговли и e-commerce в целом, 

хотя и меньшими темпами. 

Таким образом, можно выделить следующие основные тенденции на 

российском рынке FMCG: 

1. Увеличение объёма продаж в сфере e-commerce. 

2. Отсутствие доминирующего канала сбыта (потребители примерно 

в равной степени совершают покупки в онлайн– и офлайн-магазинах, 

имея возможность выбирать). 

3. Постепенное ослабевание фактора цены, становящееся особенно 

очевидным при проведении анализа выбора российскими потребителями 

товаров определенных групп. 

4. Адаптивный характер потребительских предпочтений (рост кате-

гории «товаров для дома и ремонта» в условиях необходимости соблюде-

ния карантинных мер). 

Исходя из основных тенденций последних лет на российском рынке 

FMCG, можно выделить следующие перспективы на ближайшие несколь-

ко лет: 
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1. Параллельный рост объёма продаж – как в сфере e-commerce, так 

и в сфере офлайн-продаж. 

2. Увеличение внимания к качеству и происхождению товара. 

3. Рост расходов потребителей в сфере активного отдыха и развле-

чений. 
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Цифровые двойники в коммерции 

 

Аннотация. Статья посвящена рассмотрению сути цифровых двойников и 

их применения в торговле как способа улучшения коммерческой деятель-

ности и повышения её эффективности. Конкретизируются места и спосо-

бы применение цифровых двойников в ритейле. Объясняется, каким обра-

зом строится цифровой двойник, что для этого требуется. 

Ключевые слова. Цифровой двойник, программный продукт, модель, 

коммерческая деятельность, ритейл. 

 

Digital twins in commerce 

 

Annotation. The article is devoted to the consideration of the essence of dig-

ital twins and their application in trade as a way to improve commercial ac-

tivity and increase its efficiency. The places and ways of using digital dou-

bles in retail are specified. It explains how the digital twin is built, what is 

required for this. 

Keywords. Digital twin, software product, model, commercial activity, retail. 

 

Цифровой двойник – это виртуальная копия физического объекта, 

процесса, системы [1]. Он представляет собой программный продукт, со-

зданный на основе данных и IoT-датчиков. Благодаря датчикам и сетевым 

технологиям физический объект связывается с цифровой моделью, изме-

нения, происходящие с физическим объектом, отображаются на модели, 

это помогает спрогнозировать будущее этого объекта. Главная цель – 

предотвращение проблем до их возникновения и планирование.  

Для создания цифрового двойника необходим большой массив дан-

ных: информация о местоположении объектов логистической цепочки и 

используемом транспорте, торговых точках, ассортименте, стоимость всех 

https://www.tadviser.ru/index.php/IoT
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процессов, пропускных способностях складов, условиях хранения, всех 

нормативах, коэффициентах сезонности, обороте и прогнозах в различных 

разрезах, структуре затрат и так далее [9]. 

Согласно исследованиям, проведенным в США в 2017 году [3], эф-

фективность при внедрении цифровых двойников следующая: снижение 

расходов на техническое обслуживание на 25%, увеличение предотвра-

щенных аварий на 70%, снижение уровня незапланированного простоя на 

ремонт и прочее на 35%, повышение производительности на 20%. Цифро-

вой двойник позволяет смоделировать частичные или полные отказы, воз-

действие внешний факторов, износ деталей.  

Также, положительными эффектами являются повышение эконо-

мической эффективности компании и процессов, улучшение показате-

лей устойчивости бизнеса, повышение результативности управленче-

ских решений. 

Рассмотрим конкретные примеры применения цифровых двойников 

в коммерческой деятельности. Так, в ритейле могут быть использованы 

следующие экземпляры цифровых моделей.  

1. Цифровой двойник магазина представляет собой электронную 

копию всех параметров, присущих реальному предприятию от дизайна 

помещения и товаров до потоков покупателей. На данный момент такой 

сервис представляет «Платформа ОФД», являющаяся структурой 

«Сбербанка» [4].  

2. Цифровой двойник товара необходим в большей степени для про-

гнозирования поскольку для сферы ритейла информация о востребованно-

сти каких-либо видов товара крайне необходима. Самый наглядный при-

мер такого прогнозируемого с помощью цифровых двойников товара – 

одежда. При помощи предиктивного анализа можно с легкостью опреде-

лить будущие тренды в модной индустрии, а в последствии создать товар 

с выявленными характеристиками. 

3. Цифровой двойник продавца. При помощи такой модели компа-

ния может выявить какой именно продавец необходим именно им. Созда-

вай цифровую модель с конкретными параметрами, можно определить ка-

кой именно продавец продает большее количество товаров за минималь-

ные сроки. Также используя возможности машинного зрения цифрового 

двойника, возможно определить действия продавцов, которые в конечном 

итоге приведут к покупкам. Таким образом будет достигнута максималь-

ная эффективность, а затраты на содержания персонала снизятся. 

4. И, наконец, цифровой двойник покупателя. С использованием та-

ких цифровых моделей коммерческая организация сможет определить, 

как покупатель реагирует на различные товары, скидки, мерчендайзинг, 

что не нравится потенциальным покупателям. После анализа выявленной 

информации платформа быстро перестраивается, меняет планировку циф-
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рового магазина, выкладку товара и так тысячи раз пока не будут достиг-

нуты плановые показатели по выручке.  

В розничную торговлю цифровые двойники начали внедряться отно-

сительно недавно. Большая польза для ритейла состоит в том, что можно 

моделировать повеление покупателей. Компания Pygmalios, занимающая-

ся аналитикой, относит появление и внедрение цифровых двойников к 

цифровой трансформации розницы Retail 4.0. Retail 4.0 – это система, в 

которой собираются подробные данные реальной физической розничной 

среды, чтобы использовать эту информацию для подробного анализа по-

ведения покупателей [6]. Также цифровые двойники используются для 

прогнозирования перемещения посетителей и работников по магазину, за-

грузку торговых залов, подходящий уровень освещенности и температуру 

[8]. В логистической системе, как неотъемлемой части торговли, цифро-

вые двойники тоже играют значимую роль. В 2020 году «Пятёрочка», 

«Лента» и «ВкуссВилл» инвестировали в совершенствование логистики и 

создание дарксторов. С задачей поиска оптимального решения создания 

омниканальной логистики и соотношения online– и offline-магазинов от-

лично справились бы цифровые двойники. Сеть нидерландский супермар-

кетов Jumbo использовала эту технологию для внедрения распределитель-

ных центров для интернет-заказов, благодаря чему они смогли экономить 

на доставке и не терять уровень сервиса [2]. 

Компания «Техносерв» создавала цифровых двойников для произ-

водства, результаты показали повышение эффективности выпуска про-

дукции на 40%, снижение операционных издержек на 50%, повышение 

коэффициента полезной нагрузки на оборудование в 2,5 раза [5]. Отсюда 

можно сделать вывод, что внедрение цифровых двойников в производство 

может уменьшить себестоимость продукции, что скажется и на ритейле.  

Также, в интервью с Иваном Глушаковым, руководителем группы 

оптимизации логистических процессов ГК «КОРУС Консалтинг» [9], рас-

сказывается о выгоде от внедрения цифровых двойников в ритейл. Иван 

рассказывает, что их компания сотрудничала с одним из крупных продук-

товых ритейлеров, они сократили издержки на цепочки поставок на 

0,01%, что полностью окупило затраты на проект, а соотношение потен-

циальной экономии к затратам на проект составило 2000 раз.   

Процесс создания цифрового двойника недолгий – 3-5 месяцев, дли-

тельность зависит от полноты и качества исходных данных и сложности 

решаемой задачи [9]. Стоимость может отличаться кратно, так как на это 

влияют сотрудники и их квалификация, оборудование и задачи, которые 

предполагается решить внедрением этой технологии, но ключевым факто-

ром является готовность компании к этому, то его нынешний уровень ав-

томатизации, цифровизации. Если исходным уровнем компании является 

минимальный уровень автоматизации и стандартная аппаратура, то внед-
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рение глубокого комплекса цифровых двойников с моделированием в ре-

альном времени, управлением, мониторингом состояния активов, то такой 

проект обойдется ей в девятки миллионов долларов [7]. По данным 

McKinsey, 84% компаний терпят неудачу при внедрении цифрового двой-

ника. Это связано с неправильным подходом к внедрению и отсутствием 

глубокой комплексной подготовки [7]. 

Использование технологии цифровых двойников на данный момент 

только начинает набирать обороты. Так, например, в России была принята 

программа цифровой трансформации национальной программы цифрови-

зации, включающей в себя ряд следующих предприятий: внедрение ис-

кусственного интеллекта, большие данные, интернет вещей. Стратегиче-

ское направление утверждено до 2030 года.  

Несомненно, применение цифровых двойников ведет к повышению 

эффективности коммерческой деятельности, а именно с их помощью бу-

дут сокращены сроки производства, бизнес-процессы предприятия опти-

мизированы, число сбоев сокращено. У предприятий появится макси-

мально простой и эффективный инструмент управления рисками. В пер-

спективе от мониторинга цифровой модели мы сможем перейти к полно-

му её контролю.  

Технология цифровых двойников будет развиваться по пути консо-

лидации конструкторских, проектных и эксплуатационных данных для 

формирования достоверных моделей, а также унификации методик созда-

ния и тиражирования решений [1]. Они станут основой для демократич-

ных проектов внедрения даже для небольших активов.   

Использование цифровых двойников в будущем будет масштабиро-

ваться. Так в городах появятся свои собственные беспилотники для опера-

тивного сканирования и создания виртуальных моделей [1]. Появятся 

цифровые близнецы электропередач, подстанций, канализаций, водопро-

водов, автомагистралей, систем безопасности и многое другое. 
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Sustainable development of Russian retailers:  

ecologization in the modern conditions 

 

Abstract. The article is devoted to the consideration of the process of ecologi-

zation the Russian trade market in the modern conditions. The concept of 

«ecologization» for trade enterprises is specified. On the basis of this, criteria 

are determined for comparing the activities of these organizations in the envi-

ronmental field. The main environmental initiatives implemented by Russian 

retail companies included in the top 10 trade organizations are identified. The 

results of these activities and projects are also analyzed. 

Key words. Ecologization, sustainable development, sustainable develop-

ment strategy (sustainability strategy), environmental initiatives of Russian 

retail companies, the results of the activities of trade companies in the eco-

logical field. 

 

Длительное глобальное развитие экономики, направленное только на 

получение максимальной прибыли и сокращение издержек, привело к се-

рьезной деградации природной, духовной и социальной сред.  Экологиче-

ские проблемы, социальное неравенство представляют собой только часть 

глобальных вызовов, с обострением которых столкнулись страны в конце 

20 – начале 21 века. 

В обзоре глобальных рисков 2021 года от Всемирного экономиче-

ского форума (WEF) экологические риски занимают второе место после 

инфекционных заболеваний [11]. Столкновение с экологическими про-

блемами привело к осознанию важности устойчивого развития, в частно-

сти процесса экологизации. В этом заключается актуальность данного ис-

следования. 

Была поставлена следующая гипотеза исследования: торговые ком-

пании, внедряя в свою деятельность стратегии устойчивого развития, реа-

лизовывая экологические инициативы, устанавливают более прочную 

связь с покупателем, способствуют улучшению экологической ситуации, а 

также повышают уровень своей конкурентоспособности на рынке. 

Для подтверждения данной гипотезы были использованы такие ме-

тоды исследования, как анализ информации, сравнение и обобщение. 

Устойчивое развитие российского рынка торговли опирается на со-

блюдение баланса трех составляющих – экономической эффективности, 

социальной ответственности торгового бизнеса перед обществом и эколо-

гизации. 

В широком смысле под экологизацией понимается процесс неуклон-

ного и последовательного внедрения систем технологических, управлен-

ческих и других решений, позволяющих повышать эффективность ис-

пользования естественных ресурсов и условий наряду с улучшением или 
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хотя бы сохранением качества природной среды на локальном, региональ-

ном и глобальном уровнях [7]. 

Для торговых предприятий экологизация – это рациональное ис-

пользование и потребление ресурсов, уменьшение вреда, наносимого 

окружающей среде деятельностью компаний, распространение осознанно-

го потребления среди покупателей.  

Анализ деятельности российских торговых предприятий в области 

устойчивого развития в экологической сфере проведен по рейтингу 

агентства «Infoline» 2021 года. Были исследованы компании, входящие в 

топ-10: X5 Retail Group, Магнит, Mercury Retail Group, Wildberries, DNS, 

Лента, М.Видео-Эльдорадо, Leroy Merlin, Ozon, Светофор [2]. 

Для сравнения процессов и результатов деятельности исследуемых 

компаний по реализации экологических инициатив были предложены 

следующие критерии: наличие стратегия устойчивого развития,  пред-

ставление отчетности об устойчивом развитии, демонстрация раздела 

«устойчивое развитие» на официальном сайте, другие принятые доку-

менты в экологической области, направления деятельности в экологиче-

ской сфере, экологические инициативы, итоги преобразований в эколо-

гической области. 

В результате компиляции данных по предлагаемым нами критериям 

было выявлено, что лидером в области экологизации российского рынка 

розничной торговли является компания «X5 Retail Group», которая в де-

кабре 2019 года утвердила долгосрочную стратегию в области устойчиво-

го развития. В настоящий момент реализует такие экологические инициа-

тивы, как сдача на переработку непищевых отходов и передача для утили-

зации пищевых отходов сторонним компаниям, в том числе фермерам; 

наращивание доли собственных товаров в ответственной упаковке; замена 

пластиковых пакетов на бумажные и многоразовые сумки, использование 

пакетов и корзин, изготовленных из вторичного сырья. Результатом дея-

тельности за первое полугодие 2021 года по осуществлению данных ини-

циатив является: перевод 11% распределительных центров на низкоугле-

родные источники энергии; 299 тыс. тонн вторичного сырья передано в 

переработку; 49 тыс. тонн товаров, потерявших товарный вид до истече-

ния срока годности, передано фермерам; собрано 5 тыс. тонн крышек,  

8 тонн ненужных вещей, более 3,4 тонн батареек [5]. 

Второе место в рейтинге российских розничных компаний занимает 

«Магнит», третье – «Mercury Retail Group» – компания, объединяющая 

магазины сетей «Красное&Белое» и «Бристоль». В настоящее время 

«Магнит» реализует следующие экологические инициативы: производит-

ся перевод собственного грузового парка на современные среднетоннаж-

ные автомобили (Евро-5); тестирование первого российского электрогру-

зовика; переработка вторсырья; сбор пластика; используется природный 
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газ для собственной генерации энергии. Так, за 2020 год «Магнит» достиг 

следующих экологических результатов: количество грузовиков на при-

родном газе в автопарке компании достигло 254 единиц; на рециклинг 

направлено более 27648 пластиковых бутылок; сэкономлено 4,5 тыс. м3 

потребляемой воды; штаб-квартира сертифицирована по стандарту 

«EcoGreenOffice» [3]. 

Несмотря на то, что «Mercury Retail Group» внедрила в свою деятель-

ность стратегию устойчивого развития только в 2021 году, отдельные эколо-

гические проекты реализовывались и ранее. Так на данный момент выпуще-

но более 4,5 млн виртуальных карт лояльности; прекращена печать буклетов 

и брошюр; открыты 16 складов по всей стране с целью грамотного выстраи-

вания логистики и уменьшения выхлопов в атмосферу [6]. 

Также крупнейшими торговыми компаниями, имеющими стратегию 

устойчивого развития, являются международный ритейлер «Леруа Мер-

лен» и ведущая российская компания в сфере торговли электроникой и 

бытовой техникой «М.Видео-Эльдорадо». «Леруа Мерлен» стремится 

внести вклад в сохранение природных ресурсов, в особенности лесных: 

реализует проект «Лесомания» – с 2018 года было восстановлено 205 га 

лесов [4]. «М.Видео-Эльдорадо» направляет свои экологические инициа-

тивы на сокращение количества пластиковых карт и развитие инфраструк-

туры сбора, в результате чего с 2019 года собрано и отправлено на пере-

работку более 1800 тонн или 180 тыс. единиц бытовой техники, более  

2 тонн или 400000 пластиковых карт [1]. 

Такие компании, как FMCG-ритейлер «Лента» и «DNS» не имеют 

публичной стратегии устойчивого развития. При этом политика «Ленты» 

в области корпоративной социальной ответственности строится на шести 

принципах, одним из которых является забота об окружающей среде [8]. 

А «DNS» осуществляет развитие инфраструктуры сбора. 

Компания, входящая в топ-10 торговых организаций, «Светофор» не 

имеет ни стратегии устойчивого развития, ни информации по деятельно-

сти в экологической области, что объясняется политикой ритейлера и 

стремлением к минимизации всех видов затрат. 

В настоящее время на российском рынке активное развитие получи-

ли маркетплейсы. Стоит отметить, что данные торговые площадки не от-

стают от офлайн торговли с внедрением программ устойчивого развития. 

Так, Wildberries и Ozon – крупнейшие российские маркетплейсы, которые 

в настоящие время не представили стратегий устойчивого развития, но ак-

тивно работают с новыми стандартами обслуживания. 

Wildberries разрабатывает эко-меры, направленные на снижение 

объема упаковки при транспортировке товаров, обсуждает вопрос о раз-

дельном сборе и утилизации отходов, а также планирует сократить по-

требление природных ресурсов [10]. 
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С 2014 года Ozon реализует проект Ozon Recycle – организованный 

сбор вторсырья и отправка его на переработку. Реализовывая данные эко-

логические проекты, Ozon достиг следующих результатов за 2020 год: 

68% всей упаковки перерабатывается на складах Ozon; вторсырье перера-

батывается более чем на 80%; с 2018 по 2020 год объемы переработки бы-

ли увеличены более чем в три раза [9]. 

Рассмотрев деятельность крупнейших торговых компаний России в 

экологической области, делаем вывод, что экологизация российского 

рынка торговли осуществляется активно. У игроков, входящих в топ-10, 

имеются кейсы, связанные с устойчивым развитием, экологизацией.  

В своей деятельности компании осознают важность вопросов социальной 

ответственности, ориентации на запросы потребителей и формирования 

их лояльности. 

В ближайшем будущем тренд на устойчивое развитие, экологизацию 

российского рынка торговли будет укрепляться, все больше компаний бу-

дут принимать публичные стратегии устойчивого развития. Внедрение 

компаниями устойчивого развития, экологизации в свою деятельность 

становится требованием мирового сообщества, необходимым условием 

для занятия лидерских позиций на рынке, инвестиционной привлекатель-

ности компании и увеличения стоимости бизнеса. Дальнейшим шагом на 

пути к достижению целей устойчивого развития могли бы стать большая 

прозрачность, регулярная отчетность и правильное целеполагание. 
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В развитых странах экономика данного типа приобретает все боль-

шую значимость, увеличивается объем производства услуг и доходы от 

них, поэтому изучение тонкостей этой темы улучшает понимание сервис-

ной системы как в мире, так и стране. 

Появление понятия «сервисная экономика» связано со структурны-

ми изменениями в мировой экономике, а именно: с глобальной тенденци-

ей касаемо снижения темпов развития индустриальных секторов народно-

го хозяйства в послевоенный период и, соответственно, ростом сервисно-

го комплекса. Таким образом, сервисная экономика – это обобщенное по-

нятие для экономики, которая представляет собой совокупность произ-

водственных отношений, характеризующихся перемещением экономиче-

ской активности страны в сферу услуг. Основными ее признаками стано-

вятся динамично растущая доля сферы услуг в национальном доходе, а 

также преобразования в структуре финансов и занятости населения [3]. 

Сервисная экономика характерна именно для общества постинду-

стриального типа, по той причине, что она отличается гибкостью и ре-

зультативностью [4]. 

Сфера сервиса в полной мере ориентирована на высокоактивное 

внедрение цифровых технологий, многие бизнес-процессы в сервисной 

экономике уже перестроены в соответствии с новым образцом развития 

цифровой экономики, включая услуги. Основные составляющие менедж-

мента в экономике данного типа – скорость принятия решений, гибкость, 

сетевая организация, открытость и свобода маневра [6]. 

Другими словами, цифровая экономика – это деятельность, напрямую 

связанная с развитием цифровых технологий, в которую входят и сервисы 

по предоставлению онлайн-услуг, и интернет-торговля, и так далее. Обычно 

главными элементами цифровой экономики называют электронную ком-

мерцию, электронные платежи, интернет-рекламу и другое [7]. 

Влияние COVID-19 на цифровую сервисную экономику и рынок то-

варов и услуг. Электронный бизнес и электронная коммерция развивались 

на протяжении долгого времени, но в 2020 году рост оказался невероят-

ным. Период самоизоляции принес миллионы новых пользователей сер-

висам онлайн-торговли.  

Пандемия и ограничительные меры в России создали условия для 

притока до 15 миллионов новых покупателей в онлайн-магазины, оце-

нил партнер аналитического агентства «Data Insight» Федор Вирин. По 

его словам, речь идет о клиентах, которые раньше никогда не делали 

покупки в интернете или делали давно и перестали до пандемии. На 

начало 2020 года аудитория интернет-торговли в России оценивалась в 

60–65 миллионов человек, уточнил эксперт [10]. 

Цифровая экономика, а именно возникновение новых возможностей, 

разумеется, наилучшим образом отражается на жизни человека. Благодаря 
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развитию цифровых технологий, покупатель может быстрее получать не-

обходимые ему услуги, экономить, приобретая продукты в интернет-

магазинах по более низким ценам. Так, книга в электронной версии обой-

дется вам дешевле в несколько раз, чем ее печатный аналог, благодаря по-

купкам по оптовым ценам, вы, договорившись с другими потребителями, 

сэкономите больше, чем делая покупки оффлайн. В конце концов, потре-

битель даже может начать свое дело в интернете, стать предпринимате-

лем, не выходя из дома [8]. 

Благодаря развитию и внедрению информационных технологий в 

нашу жизнь сегодня мы зачастую можем обходиться без посредника. 

Например, если мы хотим есть, но не желаем готовить, мы можем офор-

мить в интернете доставку еды, если нам нужно перевести кому-то деньги, 

то нам незачем идти в банковское отделение – мы можем сделать перевод 

через мобильный банк, а если нам нужно зарегистрировать транспортное 

средство, мы тоже можем сделать это онлайн – через портал Госуслуг. 

Эти и многие другие операции мы можем делать только благодаря тому, 

что у нас есть современные гаджеты и выход в интернет, развитие и рас-

пространение которых увеличивается с каждым годом (рис.1). 

 

 
 

Рисунок 1 – Доля продаж через Интернет в общем объеме оборота 

розничной торговли (млн. долларов) 

 

По данным гистограммы мы можем сделать вывод, что с развитием 

информационных технологий увеличивается рост электронной коммер-

ции: с 2014 по 2021 рост составил 3143 млн. долларов. 

Но если для потребителей информационные технологии во многом 

являются упрощением их жизнедеятельности, то для производителей то-

варов и услуг недостатков данного развития не меньше, чем положитель-
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ных сторон. Сильнее всего негативное влияние из-за ситуации с пандеми-

ей в России чувствует малый бизнес, представленный в самых разнооб-

разных видах услуг [9]. 

Карантинные меры, которые ограничили территориальное передви-

жение россиян, закрытие практически всех предприятий сферы обслужи-

вания, переход на онлайн-заказы самой разнообразной продукции, ее до-

ставку курьерами не могли не сказаться на объемах и структуре потребле-

ния населения страны. Помимо этого, на самих объемах потребления от-

разилась неблагополучная динамика доходов тех работников, заработная 

плата которых гарантируется не бюджетом, а зависит от результатов хо-

зяйственной деятельности [7]. 

Вывод. Благодаря цифровой сервисной экономике многие страны 

смогли преодолеть тот кризис, который их мог настигнуть. Естественно, 

то, что экономика каждой отдельной страны претерпела экономический 

спад, отрицать бессмысленно, но благодаря электронной коммерции и 

электронному бизнесу, всемирную экономику удалось спасти. 

Современная экономика точно еще не сталкивалась с такой мировой 

проблемой. Эта болезнь оставляет отпечаток не только на экономике, но и 

на социальной жизни общества. Потребители, государства, работодатели 

и организации, начинают осознавать, какие сферы деятельности действи-

тельно важны для общества, в каком направлении необходимо осуществ-

лять какие-либо структурные преобразования в будущем, отвечая совре-

менным вызовам.  

На данный момент существует много неопределенностей с точки 

зрения стремительного развития ситуации, но, определенно, это одно из 

самых тяжелых испытаний. 

 
Список литературы 

 

1. Асанович В.Я., Бутенко Е.Д., Светуньков С.Г. Моделирование развития циф-

ровой экономики. В сборнике: Цифровая экономика и электронное образование: евро-

пейский опыт. Сборник научных трудов I Международной научно-практической кон-

ференции. Под редакцией Л.И. Ушвицкого, И.В. Пеньковой. 2020. С. 60-66.2. Бутенко 

Е.Д. 2. Интеграционные аспекты финансово-экономических систем в условиях цифро-

визации. Научное обозрение: теория и практика. 2019. Т. 9. № 9 (65). С. 1378-1386 

3. Бутенко Е.Д. COVID-19 как шоковый стимулирующий фактор развития 

цифрового образования. Управление в экономических и социальных системах. 

2020. № 2 (4). С. 19-27. 

4. Глазьев С.Ю. Конкурентные преимущества и слабости России в контексте 

глобальных тенденций экономического развития. Стратегия роста: Науч. доклад. М., 

1997. 

5. Иноземцев В.Л. За пределами экономического общества. Постиндустриаль-

ные теории и постэкономические тенденции в современном мире. М.: Academia–

Наука, 1998. 



202 

6. Паньшин В. Новый век – век электронной коммерции // Открытый контакт. 

2000. Апрель. 

7. Предводителева М.Д., Балаева О.М. Основные тенденции развития россий-

ской сферы услуг//Маркетинг услуг. 2008. № 4. С. 248–256.  

8. Сизова И.Л., Хусяинов Т.М. Труд и занятость в цифровой экономике: про-

блемы российского рынка труда //Вестник СПбГУ. Социология. 2017. Т. 10. Вып. 4. 

С. 376–396. 

9. Чернышев Б. Менеджмент в сервисной экономике: сущность и содержание // 

Проблемы теории и практики управления. 2004. № 1. 

10. Шеенко Е., Стасевич О. Цифровая экономика и российские компании: уро-

вень использования и готовность к переходу на цифровые технологии // В сб. Альма-

нах «Цифровая экономика». Сколково, 2017. 127 c.  

11. Шестеперов Д. Газета «Коммерсантъ» №110 (6831) от 25.06.2020. 

12. Samuelson, Robert J.. What Crash of 2020 Means, The Washington Post, 2020. 

 

 

 

УДК 338.27 

Кутлиахметов Н.У.,  

Куницына А.В. 

3 курс, факультет бизнеса, таможенного дела  

и экономической безопасности 

СПбГЭУ 

Научный руководитель Чернорез Е.В. 

старший преподаватель 

кафедра торгового дела и товароведения 

СПбГЭУ 

 

Kutliakhmetov N.U., 

Kunitsyna A.V. 

St. Petersburg State University of Economics 

Faculty of Business, Customs and Economic Security 

 

Маркетплейсы. Тенденция развития платформ  
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Аннотация. Еще год назад все эксперты говорили о плавном и постепенном 

развитии отрасли e-commerce, но карантин и режим вынужденной самоизо-

ляции внесли свои коррективы. В период пандемии многие товаропроизво-

дители и дилеры «выжили» благодаря тому, что весьма оперативно открыли 

собственные онлайн-магазины или начали сотрудничать с уже существую-

щими. Главной мировой тенденцией в сфере электронной торговли стало 

стремительное масштабирование маркетплейсов. За последние несколько 

месяцев они приобрели небывалую популярность у покупателей. 
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Abstract. A year ago, all experts talked about a smooth and gradual develop-

ment of the e-commerce industry, but quarantine and forced self-isolation have 

made their own adjustments. During the pandemic, many manufacturers and 

dealers "survived" due to the fact that they very quickly opened their own 

online stores or began to cooperate with existing ones. Rapid scaling of market-

places has become the main global trend in e-commerce. Over the past few 

months, they have gained unprecedented popularity among buyers. 
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Объем рынка eCommerce растет во всем мире. Введенные в 2020 г. 

карантин и самоизоляция лишь подхлестнули развитие онлайн-торговли 

[1]. Согласно исследованию Data Insight количество онлайн-заказов в сен-

тябре составило 63,5 миллиона, что на 62% больше, чем в сентябре 2019 г. 

(рис. 1). 

 

 
 

Рисунок 1 – Результаты рынка eCommerce в сентябре 2020 года 

 

Появление коронавируса заставило исследователей пересмотреть 

прогнозируемый на 5 лет темп развития онлайн-торговли [2]. Согласно 

новому прогнозу, средний рост с 2019 по 2024 год составит 33,2%, т.е. он-

лайн рынок вырастет с 1,7 до 7,2 триллиона рублей (рис. 2). Естественный 

рост составил бы 26,6% за тот же период, рынок составил бы 5,6 триллио-

на рублей. 
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Рисунок 2 – Ускорение роста рынка eCommerce за счет пандемии 

 

Дополнительный рост обеспечат факторы, представленные в табл. 1.  

 

Таблица 1. Факторы дополнительного роста онлайн-рынка,  

вызванные коронакризисом 

 

Фактор Прогноз 

10 млн. новых онлайн-

покупателей 

Большинство новых покупателей после заверше-

ния изоляции предпочтут совершать покупки 

онлайн 

Повышенный спрос во время 

изоляции 

Повышенный спрос 3-ех месяцев изоляции со-

здаст высокую базу, уменьшая пропорционально 

темпы роста в 2021 году 

Потребители предпочтут он-

лайн-торговлю обычному похо-

ду в магазин 

После завершения изоляции потребители пред-

почтут онлайн-шоппинг походу в магазин как 

минимум на протяжении 2021 г. 

Переход 5-7 млн. сотрудников 

на удаленную работу 

Отток из больших городов, что даст новый рост 

онлайн-торговле, т.к. привычный ассортимент 

станет недоступен 

Рост онлайн-продаж FMCG Значительные инвестиции и быстрое развитие 

новых игроков на рынке онлайн-продаж FMCG 

Падение покупательской спо-

собности и потребительской ак-

тивности 

За счет небольшой доли онлайн-торговли этот 

рост пока очень слабо подвержен влиянию коле-

баний спроса в кризис 
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Наибольшее влияние на рост онлайн-продаж показал рост онлайн-

продаж FMCG: в этой категории, составляющей более половины розничной 

торговли в России до сих пор самый низкий процент проникновения онлайн-

продаж. Даже небольшой прогресс здесь сразу дает значительный эффект. 

Рост онлайн-рынка способствует появлению специальных инстру-

ментов онлайн-торговли, одним из которых являются маркетплейсы, он-

лайн платформы электронной торговли, предоставляющие потребителям 

информацию о товарах и услугах третьих лиц, чьи операции обрабатыва-

ются оператором платформы.  

Работая с маркетплейсами, необходимо уделять внимание таким 

пунктам как контент, логистика и выбор площадки [3]. В эпоху интернета 

к содержанию и оформлению контента маркетплейсы предъявляют серь-

езные требования. Также, необходимо учитывать, что не все маркетплей-

сы одинаково хорошо реализуют все категории товаров и настраивать 

контент нужно только под подходящую товару площадку. 

Работая с площадкой, магазин может как сам настраивать логистику, 

так и воспользоваться помощью маркетплейса в этом вопросе. Многие 

маркетплейсы предоставляют услуги дробшиппинга (помощь в транспор-

тировке до потребителя) или фулфилмента (хранение товара, упаковка и 

транспортировка). Маркетплейс может оказывать обе услуги. 

Важный этап – выбор маркетплейса. Помимо условий сотрудниче-

ства стоит обратить внимание на взимаемые комиссии, возможность 

оформления магазина на площадке. Важным фактором является сильная 

сторона маркетплейса, т.е. та категория товаров, по которой он знаком по-

требителям. 

Работая с маркетплейсами, продавец сам устанавливает цены на свои 

товары. Ассортимент, оформление витрины магазина или карточки товара 

лежат также на продавце. Весь маркетинг берет на себя площадка. Чаще 

всего на маркетплейсах прибегают к инструментам регулирования цены, 

таким как промо-акции, купоны, распродажи, промо-коды и т.п. 

Преимуществом маркетплейсов также считается прямой контакт с 

покупателем: возможность быстро решать споры, учитывать и отвечать на 

отзывы. Грамотная работа с потребителями позволяет повысить лояль-

ность потребителей к магазину и площадке. 

Незримым для глаз потребителей плюсом использования маркет-

плейсов является возможность получения подробной аналитики, анализ 

трафика, получение данных об аудитории и пр. 

Маркетплейсы неофициально делят следующим образом [4]:  

1) по типу участников: С2С, B2C, B2B; 

2) по предлагаемым продуктам: Товары (goods and products), Услуги 

(services), Информация (information), Инвестиции и краудфандинг 

(investment and crowdfunding); 
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3) по виду конечных коммуникаций: online to offline (маркетплейс 

привлекает пользователей в сети, а услугу пользователь получает офлайн), 

online commerce (все происходит онлайн, оффлайн только доставка това-

ров, но и ее может не быть); 

4) по способам монетизации: продажа трафика, лидов (заявок), дей-

ствий, товаров и услуг, рекламы, дополнительных услуг. 

Выбор определенного типа площадки зависит от того, что магазин 

собирается реализовывать и какие условия устроят его владельцев. 

Разберем наиболее востребованные в России маркетплейсы: AliEx- 

press, Ozon, Goods, «Беру», Waildberris и Lamoda. В таблице 2 представле-

ны основные характеристики, имеющие роль при выборе площадки. 

 

Таблица 2. Востребованные маркетплейсы России  

и их основные характеристики 

 

Маркет-

плейс 

Комис-

сия 
Логистика 

Кто может 

быть про-

давцом 

Сильная 

категория 
Аудитория 

AliExpress 5-8% Дропшип-

пинг  

Самозаня-

тые, ИП, 

юр. лица 

Ширпотреб 25 млн. поку-

пателей/год 

Ozon 5-35% Дропшип-

пинг, фул-

филмент  

Самозаня-

тые, ИП, 

юр. лица 

Книги и 

электрони-

ка 

3,5 млн./день 

Goods От 5%  Фулфил-

мент  

ИП и юр. 

лица 

Электрони-

ка, товары 

для дома 

Более 1 млн. 

пользователей  

Беру 5-13% Дропшип-

пинг, фул-

филмент 

ИП и юр. 

лица 

Электрони-

ка  

800 тыс./день 

Waildberris От 5% Фулфил-

мент  

Самозаня-

тые, ИП, 

юр. лица 

Мода  30 млн. поль-

зователей 

Lamoda 35-70% Фулфил-

мент  

Юр. лица и 

ИП 

Мода  16 млн./мес 

 

Попробуем предположить, что ждет маркетплейсы в будущем, когда 

онлайн-торговля окончательно войдет в нашу повседневную жизнь. 

Начнем с того, что кратно увеличатся количество онлайн-магазинов, мно-

гие из которых захотят воспользоваться услугами маркетплейсов. Это 

спровоцирует ужесточение отбора продавцов. Уже сегодня топовые пло-

щадки ограничивают к себе доступ, ужесточая требования к магазинам: 
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требования зарегистрировать как минимум ИП, быть подключенным к си-

стеме ЭДО, иметь лицензии и пр. 

Сделано это для того, чтобы не допускать безответственных и не-

добросовестных продавцов до покупателей, поддерживая положительный 

имидж маркетплейса. 

Также те площадки, которые сегодня ориентированы на какой-то 

определенный тип товаров, в будущем начнут переориентироваться на 

универсальный ассортимент. Это повысит количество возможных продав-

цов, а также потребителей. Данную тенденцию мы уже наблюдаем на тех 

маркетплейсах, которые рассмотрели. 

Возможно, что крупные маркетплейсы будут брать пример с круп-

ных торговых сетей, прибегая к СТМ. Вероятно, товары собственной мар-

ки будут слабых и средних категорий: для привлечения внимания к ним и 

с тем, чтобы не спугнуть поставщиков сильной категории конкуренцией с 

площадкой [5]. 

Для привлечения к себе внимания большего числа продавцов пло-

щадки станут оказывать больше услуг. Уже сегодня площадки онлайн-

торговли намного чаще оффлайн магазинов проводят акции и дают скид-

ки. В будущем для привлечения потребителей их станут проводить еще 

чаще. Многое будет решать рекламная кампания, поэтому мы чаще будем 

видеть баннеры и ролики, посвященные различным маркетплейсам. 
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Обеспечение устойчивого управления процессами продаж  

на рынке FMCG 

 

Аннотация. Статья посвящена методам обеспечения устойчивого управ-

ления процессами продаж в современной торговле, которые стали более 

заметным, чем раньше. На основе мнения, что многие проблемы можно 

решить современными технологиями, найдены пути их решения и приве-

дены примеры в области инноваций.  

Ключевые слова: управление процессами, продажи, технологии, тренд, 

покупательские предпочтения, потребительские товары. 

 

Ensuring sustainable management of sales processes in the FMCG market 

 

Abstract. The article is devoted to methods of ensuring sustainable manage-

ment of sales processes in modern trade, which have become more visible than 

before. Based on the opinion that many problems can be solved by modern 

technologies, the ways of their solution are found and examples in the field of 

innovations are given. 

Key words: process management, sales, technology, trend, consumer prefer-

ences, consumer goods. 

 

Продажи, пожалуй, являются ключевым процессом в торговой дея-

тельности, который обеспечивает ее жизнеспособность. Продажа является 

последней стадией в товародвижении, и для того, чтобы продать, нужно 

правильно провести остальные процессы на предприятии, такие как за-

купка, маркетинг, логистика и т. д. Речь в нашей научно-исследователь- 

ской работе пойдет об рынке FMCG и обеспечении устойчивого процесса 

продаж товаров данной категории. 

Актуальность данной работы заключается в том, что с наступлением 

пандемии, спрос на товары данной категории многократно вырос и оста-

ется на высоком уровне и по сей день. 

Товары FMCG – от английского fast moving consumer goods (быстро 

оборачиваемые потребительские товары). Быстро оборачиваемые потреби-

тельские товары (товары сегмента FMCG) – это товары, приобретаемые 

mailto:GrigorievDaniil01@mail.ru
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частными лицами для частного потребления, имеющие короткий жизненный 

цикл, то есть товары быстрого использования. Во времена СССР группа то-

варов FMCG имела иное имя – ширпотреб (товары широкого потребле-

ния, товары народного потребления). Рынок FMCG – один из самых конку-

рентных и давно сформированных, как по уровню конкуренции, так и по 

способам, инструментам продвижения и развитости технологий продаж. 

Товары FMCG – это товары повседневного спроса: продукты пита-

ния, бытовая химия, пиво и сигареты. Рыночный сегмент потребительских 

товаров FMCG – это всего лишь товары с высокой оборачиваемостью. 

Между обычными потребительскими товарами и товарами с высокой обо-

рачиваемостью – назовем их товарами первой необходимости, такими как 

хлеб, молоко, мыло, соль, мясо и т. д. и – есть существенная разница.  

К примеру, мобильный телефон хоть и имеет отношение к потребитель-

скому рынку не может быть употреблен настолько быстро, чтобы через 

короткое время потребовалась его повторная покупка, а отсутствие при-

вычки покупать этот товар регулярно заставляла делать это спонтанно. 

Быстрая оборачиваемость товарных запасов, широкий ассортимент това-

ров, постоянная потребность в товарах FMCG в ритейле требует эффек-

тивной дистрибьюции, такой, чтобы желание купить обеспечивалось мак-

симальной доступностью. 

Рынок товаров широкого потребления формируется в следующих 

условиях: 

1. Наличие крупных сетевых магазинов, занимающихся распростра-

нением FMCG-товаров. 

2. Использование всех возможных маркетинговых приёмов для уве-

личения среднего чека. 

3. Динамичность, постоянная борьба за лидерство. Чтобы удержать 

свои позиции на этом рынке, ритейлеры постоянно ротируют марки това-

ров, расширяют свой ассортимент, выводят на рынок новые продукты. 

Чтобы преуспеть на рынке FMCG, необходимо поддерживать на пред-

ставленные в продаже товары конкурентные цены, заботиться о расшире-

нии ассортимента и соблюдать правила мерчандайзинга. 

4. В FMCG-сфере как правило используется пост оплатная система 

расчетов. Дистрибьютор получает деньги по факту реализации его про-

дукции розничным магазином. Сбором дебиторской задолженности при-

ходится заниматься торговым представителям. 

5. Высокий уровень конкуренции. Одну и ту же продукцию могут 

продвигать несколько дистрибьюторов, а они в свою очередь могут кон-

курировать с рынками и крупными магазинами. 

Маркетинг товаров FMCG характерен тем, что: 

Каждый отдельный продукт стоит недорого, так что при его продаже 

нет сверхприбыли, а в связи с жесткой и постоянно растущей конкуренци-

http://www.e-xecutive.ru/management/marketing/1984347-kak-gramotno-peresmotret-tsenovuu-politiku-pyat-reshenii/
https://www.e-xecutive.ru/wiki/index.php/%D0%9C%D0%B5%D1%80%D1%87%D0%B0%D0%BD%D0%B4%D0%B0%D0%B9%D0%B7%D0%B8%D0%BD%D0%B3
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ей в сегменте, товарооборот должен постоянно увеличиваться, чтобы при-

носить доход; 
В FMCG нужно тщательно отрабатывать все стадии продвижения 

продукта – от производства до покупателя, – чтобы заработать на низкой 
стоимости товаров; 

Основная задача маркетинга FMCG, обращенная к потребителю – 
сформировать у потребителя устойчивую, зачастую неосознанную или 
быстро осознаваемую необходимость в покупке товаров сегмента FMCG. 

Борьба за покупателей в сегменте FMCG ведется по двум векторам: 
за полку ритейла и за сердце потребителя. 

В сегменте FMCG большое внимание уделяется торговому марке-
тингу – продвижению на местах продаж, indoor-рекламе и промоакциям; 

Реклама товаров FMCG – реклама массового продукта для массового 
рынка, с охватом как можно большей аудитории, не предполагающая точ-
ной подстройки под аудиторию, в связи с размытостью аудитории. Мас-
совая реклама сегмента FMCG, в связи с этим, и в связи с большой конку-
ренцией за внимание покупателя считается мало эффективной. Поэтому, с 
целью, интенсификации воздействия на покупателя, массовая реклама 
FMCG характеризуется, с одной стороны, не избирательной массовостью 
и носит черты часто повторяемого информационного шума, с другой сто-
роны, на фоне повсеместного сокращения бюджетов, требует поиска и 
применения новых коммуникативных приемов. Характерной чертой мас-
совой рекламы FMCG является реклама ни сколько товаров, сколько имён 
торговых марок. Исходя из этого, мы можем выделить крупные FMCG-
компании: Japan Tobacco International, Philip Morris, British American 
Tobacco, Reckitt Benckiser, Colgate, Procter & Gamble, Henkel, Unilever, 
Coca-Cola, PepsiCo, Nestlé, Danone, Mars, Heinz, Kraft, Cadbury, Carlsberg, 
SUN Interbrew, Heineken. Большая часть всех мировых FMCG-брендов 
принадлежит этому списку компаний. 

Также существуют определенные тенденции в сегменте FMCG. Се-
годня можно наблюдать несколько явных тенденций на рынке FMCG: 

– замедление темпов роста отрасли; 
– интенсивная борьба за долю рынка между производителями; 
– изменение форматов розничной торговли (увеличение доли сете-

вой розницы); 
– ускорение темпов роста внедрения новинок при сокращении жиз-

ненного цикла товаров. 
Главное специфическое отличие продаже FMCG товаров состоит в 

их постоянном и бесконечном заполнении торговых полок и мест прямого 
сбыта. Параллельно с борьбой за оптимальные места в точках продаж, 
рынок FMCG ведет борьбу за узнаваемость. Для этого используются осо-
бые маркетинговые инструменты FMCG продаж, задействуют рекламные 
и пиар коммуникации. 
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Повышают уровень продаж и за счет правильного размещения това-

ров в магазинах. Специально обученные люди, мерчандайзеры и офици-

альные представители компаний-производителей стремятся располагать 

свою продукцию в зонах, пользующихся особым вниманием у покупате-

лей: позиции перед кассовой лентой, торцы рядов, промо зона и т. д. Соб-

ственно, именно эта часть формирования стратегии дистрибуции FMCG 

заслуживает особого внимания. Такие компании, как ABMDD занимаются 

разработкой специальных программ и сервисов, направленных на оптими-

зацию коммерческой деятельности и дистрибуции. Ими создаются такие 

платформы, как B2B FMCG, которые упрощают все операции, связанные 

с дистрибуцией, снижают затраты и повышают продуктивность работы 

торговых представителей. Как мы уже с вами определили, дистрибуция 

FMCG является важной и показательной частью продвижения товаров 

данного сегмента. Поэтому важно понимать, что ее принято делить на  

2 разных вида: 

Нумерическая (количественная). Она представляет собой процент-

ное соотношение точек продаж с одним и более SKU продукции. 

Взвешенная (качественная). Это показатель доли продаж товара в 

определенной категории. Для подсчета взвешенной дистрибуции необхо-

димо учитывать только те точки продаж, в которых присутствует не менее 

одного SKU продукта. 

Учитывая особенности дистрибуции, а также специфику продвигае-

мого товара, вы можете столкнуться с определенными особенностями и 

трудностями сбыта. 

Как и любая другая отрасль дистрибуции FMCG имеет свои тонко-

сти и особенности. Развить успешный бизнес в данном сегменте вполне 

реально, если заранее четко обозначить для себя возможные риски, свя-

занные с FMCG. 

Первая особенность – небольшой срок годности товаров, который 

обяжет вас к оперативному и быстрому товарообороту. 

Из первой особенности вытекает вторая – получение оплаты за про-

дукцию после ее непосредственной реализации. Это приводит к необхо-

димости сбора задолженности дебиторов с ритейла. 

Третий фактор риска – повышенный уровень конкуренции практиче-

ски во всех сегментах FMCG. Именно в данном вопросе повышается зна-

чимость роли квалифицированного и грамотного продавца. Без него дис-

трибуция FMCG просто не справится с высоким уровнем конкуренции. 
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Торговля играет важную роль в экономических и социальных ас-

пектах страны. Торговая деятельность в магазинах производится на ос-

нове торгово-технологических процессов. Организация торгово-техно- 

логического процесса в магазине должна обеспечивать самый удобный 

способ доведения товаров с хорошими характеристиками до покупателя, 

при этом с наименьшими затратами ресурсов, сохраняя высокий уро-

вень обслуживания [1].   

На сегодняшний день торговая отрасль очень быстро развивается, 

внедряются новые технологии и оборудование, открывают новые совре-

менные магазины и модернизируются старые, растет также качество 

предоставляемых услуг и ассортимент магазина. Но для обеспечения ка-

чественной работы торгово-технологических процессов, нужно создать 

высокий уровень работы каждой сферы управления и решить насущные 

проблемы.  

На современных торгово-технологических процессах можно выде-

лить следующие проблемы: 

1. Недоверие нововведениям, консерватизм российских потребителей; 

2. Нехватка квалифицированного персонала; 

3. Нехватка площадей; 

4. Кража и порча товаров; 

5. Популяризация D2C; 

6. Несоответствие ценников реальной цене; 

7. Боязнь вируса; 

8. Тенденция ускорения ритма жизни; 

9. Желание получать персонализированные предложения. 

Предлагается рассмотреть все существующее или находящиеся на 

стадии разработки технологии, которые смогут решить проблемы. 

Мобильные приложения – магазин в руках покупателя, основная 

точка контакта с продавцом. Подобные приложения включают весь ассор-

тимент, консультанта помощника, каталог персональных акционных 

предложений, скидок, кассу и т.п. Другая технология – когнитивные си-

стемы искусственного интеллекта (AI). Сегодня они позволяют не только 

максимально точно определять персональные покупательские предпочте-

ния и поведение, но и осуществлять коммуникацию на естественном язы-

ке, постоянно обучаясь и совершенствуясь, всё лучше и лучше понимая 

индивидуального покупателя. 

К этой же группе технологий относится и IoT – Интернет вещей, ав-

томатическая интеграция и коммуникации различных устройств и обору-

дования между собой посредством Интернет. Сейчас сесуществует огром-
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ное количество «умного» торгового оборудования, которое может инте-

грироваться с мобильными приложениями: тележки, электронные ценни-

ки, «умные» слайсеры [5]. 

Будущее ритейла лежит в создании розничных концептов, сфоку-

сированных на экстремальной индивидуализации и покупательском 

опыте, а задача стратегического маркетинга в рознице заключается  не в 

создании магазинов, а в создании уникального покупательского опыта. 

Этим сильно отличилась «Азбука вкуса», создав систему персонализа-

ции питания на основе анализов крови и «умную» продуктовая корзину, 

которая формируется из ассортимента «Азбуки вкуса» на основе полу-

ченных рекомендаций. 

Чтобы сократить потребность в помещениях, появилась система 

«бесконечного прохода», когда весь ассортимент отображается на цифро-

вых экранах. Результат – повышенное удобство для покупателя и более 

эффективный магазин [3]. 

Запуск экспресс-доставки стал еще одним заметным трендом года. 

Чаще всего это были партнерские проекты, однако некоторые ритейлеры 

стали создавать собственную службу, так «Дикси» запустила собственную 

экспресс-доставку продуктов на платформе «1С». Система «1С:Управ- 

ление торговлей» позволила с минимальными доработками автоматизиро-

вать процессы доставки: реализовать загрузку заказов с сайта, принимать 

заказы через call-центр, распределять их по магазинам, выдавать сотруд-

никам задания на сборку и доставку, организовать интеграцию с курьер-

скими службами [4].  

В феврале 2020 года «Азбука вкуса» начала тестировать оплату поку-

пок через мобильное приложение без использования касс. Покупатели с по-

мощью телефона сканируют товары и оплачивают сразу в приложении.  

В это время сотрудники магазина могут отслеживать действия покупателей. 

Другой технологией, касающейся бесконтактной покупки, стала 

возможность оплата по лицу. Она уже тестировалась в 2019 году в неко-

торых магазинах «Магнит», в 2020 году из-за опасений передачи вируса 

через купюры и пластиковые карты такой способ оплаты стали пробовать 

и другие российские ритейлеры [2].  

Итак, нами были рассмотрены основные тенденции, проблемы и их 

пути решения в торговле, в торгово-технологическом процессе.   

Можно с уверенностью сказать, что большая часть проблем торговли 

уже решается за счёт цифровых технологий и электронной коммерции. 

Однако остаются и такие, для которых чётких решений ещё не придумано. 

Среди них: популяризация D2C и недоверие нововведениям, консерватизм 

российских потребителей. 

Чтобы соперничать с моделью D2C торговым предприятиям следует 

по возможности подражать данной модели, а именно уделять внимание на 
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персонализацию. Например, мгновенно собирать обратную связь покупа-

телей, четко знать и видеть покупательские настроения и предлагать им 

то, что действительно нужно, подогревая интерес акциями, скидками, 

программами лояльности [6]. 

Для решения проблемы недоверия старшего поколения к нововве-

дениям можно сделать следующее. Во-первых, нанять достаточное ко-

личество вежливых консультантов, разбирающихся в технологиях и, 

способных доступно объяснить их принцип работы другим.  Во-вторых, 

запустить рекламу в интернете, по телевидению (в особенности для по-

жилых людей) с инструкцией пользования той или иной технологией. 

В-третьих, наладить чёткую систему поддержки клиентов в случае воз-

никновения сбоев, ошибок программ и оборудования. Обязательно рас-

сказать об этом алгоритме действий покупателям, чтобы они были уве-

рены, при возникновении таких ситуациях им есть куда обратиться,  

а сама процедура обращения простая и не займёт много времени. 

В-четвёртых, в приложениях и на сайтах онлайн-продаж стоит проду-

мать надёжную систему безопасных платежей и систему безопасности 

личных данных пользователей, во избежание их утечки и попадания в 

руки мошенников. Об этом также необходимо громко и подробно рас-

сказать покупателям, чтобы те были в курсе, компания заботится о них 

и об их безопасности.  

В ходе исследования были проанализированы многие технологии, оп-

тимизирующие процесс торгово-технологического обслуживания. Выявле-

ны необычные инновации, упрощающие жизнь как предпринимателю, так и 

потребителю. Внедряя сейчас данные новшества в современную торговлю, в 

будущем есть вероятность лидировать в конкурентной борьбе. 

Прогресс не стоит на месте, важно вовремя подстраиваться под из-

менения и не бояться новшеств в привычных процессах торговли. 

В составлении статьи выражаем благодарность своим научным ру-

ководителям Чернорез Елене Владимировне и Григорьеву Максиму Нико-

лаевичу за ценные советы при планировании структуры статьи и за реко-

мендации по оформлению.  

  
Список литературы 

 

1. Жулидов С.И Организация торговли: учебник/ С.И Жудинов 2-е изд., пере-

раб. И доп. – Москва: ИД «ФОРУМ»: ИНФА -М, 2020  

2. Основные проблемы розничной торговли [Электронный ресурс] / 

http://www.vectoreconomy.ru// Режим доступа: http://www.vectoreconomy.ru/images/pub-

lications/2019/5/economicsmanagement/Vinokurova_Kazarian.pdf – Загл. с экрана. – Яз. рус 

3. Отношение россиян к технологиям [Электронный ресурс] / https://nafi.ru// – 

Режим доступа: https://nafi.ru/analytics/bolee-treti-rossiyan-opasayutsya-razvitiya-sovre- 

mennykh-tekhnologiy/- Загл. с экрана. – Яз. рус.  

http://www.vectoreconomy.ru/
http://www.vectoreconomy.ru/images/publications/2019/5/economicsmanagement/Vinokurova_Kazarian.pdf
http://www.vectoreconomy.ru/images/publications/2019/5/economicsmanagement/Vinokurova_Kazarian.pdf
https://nafi.ru/
https://nafi.ru/analytics/bolee-treti-rossiyan-opasayutsya-razvitiya-sovremennykh-tekhnologiy/-
https://nafi.ru/analytics/bolee-treti-rossiyan-opasayutsya-razvitiya-sovremennykh-tekhnologiy/-


216 

4. Розничная торговля выдержала удар 2020 года и изменилась навсегда. Что 

дальше? [Электронный ресурс] /https://new-retail.ru/ Режим доступа: https://new-

retail.ru/business/roznichnaya_torgovlya_vyderzhala_udar_2020_goda_i_izmenilas_navseg

da_chto_dalshe5396/ – – Загл. с экрана. – Яз. рус  

5. Розничная торговля от первого супермаркета до омниканала: история, эво-

люция и возможности роста [Электронный ресурс] / https://medium.com/iquii // Режим 

доступа https://medium.com/iquii/retail-from-the-first-supermarket-to-omnichannel-

history-evolution-and-growth-opportunities-1f9573b6847d – Загл. с экрана. – Яз. рус (1)  

6. D2С для e-Commerce: чего ожидать и как бренду выйти в онлайн без посред-

ников? [Электронный ресурс]/ https://new-retail.ru// Режим доступа https://new-retail.  

ru/business/d2s_dlya_e_commerce_chego_ozhidat_i_kak_brendu_vyyti_v_onlayn_bez_pos

rednikov2685/  

 

 

 

УДК 316.6 

Шевелева Л.Н., Бутенко Е.Д 

Северо-Кавказский Федеральный университет 

г. Ставрополь, Россия 

 

Sheveleva L.N., Butenko E.D. 

North Caucasus Federal University, 

Stavropol, Russia 

 

Покупки в Интернете: факторы, влияющие на принятие решения  

о покупке в онлайн-магазинах 

 

Аннотация. В данной статье рассматриваются факторы, которые оказы-

вают влияние на сознание человека в период совершения покупок в ин-

тернете. Результаты обзора должны помочь в решении задач, а именно 

определить перечень возможных причин, которые оказывают влияние на 

принятие решения о покупке в онлайн-магазине. 

Ключевые слова. Потребительский спрос, Интернет-магазин, потреби-

тель, шоппинг, структура, факторы побуждения, Интернет, сервис. 

 

Online shopping: factors influencing the decision to buy in online stores 

 

Annotation. This article examines the factors that influence the mind of a per-

son during the period of shopping on the Internet. The results of the review 

should help in solving the problems, namely, to determine the list of possible 

reasons that influence the decision to purchase in an online store. 

Key words. Consumer demand, online store, consumer, shopping, structure, in-

centives, Internet, service. 

https://new-retail.ru/business/roznichnaya_torgovlya_vyderzhala_udar_2020_goda_i_izmenilas_navsegda_chto_dalshe5396/
https://new-retail.ru/business/roznichnaya_torgovlya_vyderzhala_udar_2020_goda_i_izmenilas_navsegda_chto_dalshe5396/
https://new-retail.ru/business/roznichnaya_torgovlya_vyderzhala_udar_2020_goda_i_izmenilas_navsegda_chto_dalshe5396/
https://medium.com/iquii
https://medium.com/iquii/retail-from-the-first-supermarket-to-omnichannel-history-evolution-and-growth-opportunities-1f9573b6847d
https://medium.com/iquii/retail-from-the-first-supermarket-to-omnichannel-history-evolution-and-growth-opportunities-1f9573b6847d
https://new-retail.ru/
https://new-retail.ru/business/d2s_dlya_e_commerce_chego_ozhidat_i_kak_brendu_vyyti_v_onlayn_bez_posrednikov2685/
https://new-retail.ru/business/d2s_dlya_e_commerce_chego_ozhidat_i_kak_brendu_vyyti_v_onlayn_bez_posrednikov2685/
https://new-retail.ru/business/d2s_dlya_e_commerce_chego_ozhidat_i_kak_brendu_vyyti_v_onlayn_bez_posrednikov2685/


217 

В настоящее время, каждый потребитель совершает различные виды 

покупок. Каждый второй человек приобретает товар через интернет, тем 

самым приводя к росту числа покупателей. С каждым годоминтернет ста-

новится доступной и удобной площадкой для человека. Электронные ма-

газины уменьшают затраты производителей, тем самым происходит эко-

номия на содержание реального магазина и возможность увеличения раз-

нообразия товаров. По данным исследований спектр товаров и объем про-

даж в интернете постоянно увеличивается (рис. 1). 

 

 
 

Рисунок 1– Доля продаж через Интернет в общем объеме оборота 

розничной торговли (%) 

 

По данным гистограммы, мы можем наблюдать резкий скачок доли 

продаж через Интернет в период с 2014 по 2020 года. Если в 2014 доля со-

ставляла 0,7%, то благодаря росту покупательского спроса, в 2020 году 

доля продаж через Интернет увеличилась на 2,2%. 

Меняется структура потребительского спроса и выбора, потому что 

появляется возможность сравнивать товары по различным категориям и 

цене. Интернет-магазины предоставляют покупателям возможность при-

обрести любой товар, в любое время и в любом месте.Однако было уста-

новлено, что с развитием онлайн-магазинов произошла эволюция поведе-

ния потребителей. Многие исследователи утверждают, что покупатель 

строит свое решение о покупке того или иного товара на анализе затрат и 

выгоды, связанной с совершением покупки. Впрочем, потребителей вол-

нует не сколько затраты, сколько риски, характерные для приобретения 

товара через Интернет. В связи с этим, хотелось бы рассмотреть, какие 

факторы могут оказать влияние на принятия решения об использовании 

интернет-магазинов [2]. 

Мотивы, способствующие побуждению потребителей совершать по-

купки в Интернете.Существует множество причин, по которым люди со-

вершают покупки в Интернете. Например, то, что люди могут, не выходя 
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из дома, купить что угодно в любое время; возможность найти один и тот 

же товар в разных ценовых категориях; возможность избегания диалогов с 

продавцами и трате времени в очередях и т.д. Эти факторы можно соеди-

нить и разделить на четыре категории: удобство, экономия времени, до-

ступность и информация о продукте [5]. 

Удобство. Онлайн-магазины доступны для покупателей круглосу-

точно, в отличие от обычных магазинов с четкими часами работы. Иссле-

дования определяют, что 58% людей предпочитают совершать покупки в 

Интернете, потому что они могут совершать покупки после закрытия тра-

диционных магазинов, а 61% опрашиваемых выбрали магазин в Интерне-

те, потому что они могут избежать толп и очередей, а также личное обще-

ние с продавцами и ненужные взгляды охраны [3]. 

Доступность. Под доступностью понимается взаимодействие про-

давца и покупателя, которое в рамках онлайн-шоппинга приобретает иные 

черты. Потребитель на базе собственных ресурсов сотрудничает с продав-

цом на возмездной основе, выступая при этом неким рекламодателем. 

Большинство компаний имеют собственные сайты, где они выкла-

дывают информацию об имеющихся товарах. Возможность найти все 

виды продуктов, которые существуют, независимо от места проживания 

человека – это основной плюс, существующий в покупках товаров через 

Интернет.  

Экономия времени. Совершить покупку в интернете можно в лю-

бое время. Приобрести товар через онлайн-сервисы занимает в среднем 

10-15 минут, что намного меньше, чем в традиционных магазинах.  

Информация. Главная цель создания Интернета – облегчение досту-

па к данным. Обычно продавцы предоставляют полное описание товара, 

который, они выставляют на продажу. Клиенты вкладывают значение в 

информацию, которая соответствует их потребностям. Также покупатели 

могу воспользоваться отзывами и опытом других клиентов, что помогает 

сделать выбор и придает уверенности в выборе того или иного товара. 

Факторы, которые негативно влияют на желание людей совершать 

покупки в Интернете.Наряду с положительными качествами, существует 

ряд рисков, которые приводят к неудовлетворенности потребителей в от-

ношении онлайн-шоппинга.  

Безопасность. Основным недостатком приобретения товаров в ин-

тернете является незащищенность. Это проявляется в рисках использова-

ния финансовых и личных данных мошенниками в их целях. Также опасе-

ние вызывает мысли о том, что магазин может обмануть или отправить 

товар ужасного качества. 

Отсутствие контакта. Многие люди, при выборе товара ориентиру-

ются на визуальные качества товара: материал, цвет, размер и т.д. Поэто-

му клиенты, выбирающие товар на экране компьютера, испытывают дру-
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гой эффект, нежели в традиционном магазине. Некоторые считают, что 

информации на сайте недостаточно для принятия решения о покупке [7]. 

Неудовлетворенность и бесконтрольное поведение. Совершать по-

купки в интернете занимает гораздо меньше человеческих ресурсов. Од-

нако финансовые ресурсы могут пострадать, в силу легкости совершения 

покупок. При этом ожидания о товаре могут не оправдаться, ведь клиент 

никогда до конца не знает, что именно он получит в итоге. Проблемы 

поджидают и во время доставки, ведь можно легко ошибиться с адресом 

или товар может застрять на почте или таможне.   

За все время существования, онлайн-шоппинг оказал огромное вли-

яние на экономику страны и мира в целом. Количество людей, использу-

ющих эту систему, растет с каждым годом. Конечно, интернет-магазины в 

России – это успешное дело, но при условии правильной работы и посто-

янного развития, учитывающего факторы влияния на потребителя и его 

удобство в этой системе [9].  
 

Список литературы 

 

1. Зенченко С.В., Павлов П.В., Пенькова И.В., Королев В.А., Бутенко Е.Д. 

Цифровая трансформация маркетинговых коммуникаций в сети интернет. Ростов-на-

Дону – Таганрог, 2018. 

2. Жолудева Т., Казакова Л.В. Интернет-магазин: преимущества и недостатки 

для покупателей: учебное пособие. 2011.  

3. Куликова А.В. Особенности Интернет-коммуникаций / А.В. Куликова // 

Вестник Нижегородского университета им. Н.И. Лобачевского. Серия Социальные 

науки – №4(28).— 2012. – С. 19-24 

4. Макаркин М.А., Бутенко Е.Д. Сущность интернет-маркетинга и его значение 

в современной экономике. В сборнике: УНИВЕРСИТЕТСКАЯ НАУКА – РЕГИОНУ 

НАУКА – РЕГИОНУ. Материалы III-й ежегодной научно-практической конференции 

Северо-Кавказского федерального университета. Северо-Кавказский федеральный 

университет, Институт экономики и управления. 2015. С. 125-128.  

5. Панюкова В.. Тренды потребительского поведения представителей поколе-

ния Y и Z // Маркетинг и логистика. № 3. 2017. 

6. Федеральная служба государственной статистики https://rosstat.gov.ru/ 

7. Amin S.Why do so many people shop online? articlesbase.com/print/1335596, Ar-

ticlebase.com. 2009. 

8. Penkova I.V., Korolev V.A., Butenko E.D., Glazkova I.Y., Eldarov S.K. Crypto 

currencies as a modern financial tool of digital economy: global experience of state regula-

tion. Advances in Intelligent Systems and Computing. 2019. Т. 726. С. 326-334. 

9. Online_Shopping_-_An_Overview https://www.researchgate.net/publication/264 

556861 

 

  



220 

ЛОГИСТИКА 

 

Модератор: к.э.н., доцент кафедры Логистики и управления цепями по-
ставок Иванова Дарья Павловна 
Эксперт: к.э.н., доцент кафедры Логистики и управления цепями поста-
вок Елена Сергеевна Царёва 
 

 

УДК 656.613.1 
Балакирева П. Д. 

Санкт-Петербургский государственный экономический университет 
Научный руководитель – Букринская Э. М.,  

К.э.н., Доцент  
Санкт-Петербургский государственный экономический университет 

 
Balakireva P. D. 

St. Petersburg State University of Economics 
polinabalakireva69@gmail.com 

Scientific supervisor – Bukrinskaya E. M. 
Candidate of Economic Sciences, docent 

Saint Petersburg State University of Economics 
E-mail: bukrin@rambler.ru 

 
Сравнительный анализ использования морского  

и железнодорожного транспорта в международных цепях поставок 

 
Аннотация. Статья посвящена рассмотрению двух видов транспорта: же-
лезнодорожного и морского и их использованию в цепях поставок из 
стран Азиатского региона в Европу. Рассмотрено современное состояние 
рынка транспорта и проанализированы возможности их взаимозаменяемо-
сти. Конкурентные преимущества использования морского вида транс-
порта нивелируются под действием кризисных факторов из-за пандемии, 
что дает повод участникам цепей поставок рассмотреть альтернативные 
варианты транспорта: использование транзита через территорию РФ же-
лезнодорожным транспортом. 
Ключевые слова. Цепь поставок, железнодорожный транспорт, морской 
транспорт, узкие места в цепях поставок, инвестиции, инфраструктура 
 

Comparative analysis of the use of sea and rail transport  

in international supply chains 
 
Annotation. The article is devoted to the consideration of two types of 
transport: rail and sea and their use in supply chains from Asian countries to 

mailto:polinabalakireva69@gmail.com


221 

Europe. The current state of the transport market is considered and the possi-
bilities of their interchangeability are analyzed. The competitive advantages of 
using the sea mode of transport are leveled under the influence of crisis factors 
due to the pandemic, which gives rise to supply chain participants to consider 
alternative transport options: the use of transit through the territory of the Rus-
sian Federation by rail. 

Keywords. Supply chain, rail transport, maritime transport, supply chain bot-

tlenecks, investment, infrastructure 

 

Географическое транзитное положение Российской Федерации 

между крупнейшими торговыми партнерами Китаем и странами Евро-

пейского союза формирует главный вызов для развития транспортной 

отрасли, играющей ключевую роль в российской экономике. Ее доля в 

структуре валовой добавленной стоимости достигает 7%. Происходя-

щие процессы глобализации мировой экономики, растущие объемы и 

направления товаропотоков, стремление участников международных 

цепей поставок упростить процедуру перевозок и сократить транспорт-

ные расходы привели к необходимости пересмотра используемых видов 

транспорта и их комбинации. 

Оценить эффективность железнодорожного и морского транспорта 

возможно только на длинном плече доставки, в связи с чем в исследова-

нии сравнительный анализ проводился на базе международных цепей по-

ставок продукции из Китая в Россию/Европу. 

Рынок морских перевозок сейчас испытывает влияние несколько 

процессов.  

Один из них – укрупнение грузовых судов. Данная тенденция на пер-

вый взгляд положительно сказывается на системе перевозок. На одном 

судне возможно перевезти больший объем грузов, что влияет на удельную 

стоимость транспортировки единицы продукции. Кроме того, у портов, в ко-

торые заходят «морские гиганты», показатели эффективности и вовлеченно-

сти в систему перевозок лучше. Например, при увеличении среднего разме-

ра судов, заходящих в порт, на 1% время нахождения судна в порту, в расче-

те на 1 контейнер, сокращается на 0,52%, что в свою очередь ведет к увели-

чению совокупного числа судов, которые заходят в порт [1]. Однако, с дру-

гой стороны, увеличение размеров ведет к проблеме ограничения перечня 

портов (с достаточной глубиной фарватера), в которые могут заходить 

большие океанские суда, а также, что более важно, ограничения по габари-

там проходимости проливов и каналов, например, у Суэцкого канала. Собы-

тия марта 2021 года показали, что данный путь имеет большие риски, осо-

бенно больших судов (грузовместимостью порядка 20 000 TEUs), для кото-

рых вероятность допущения ошибки в навигации, а также сроки и стоимость 

устранения подобной ошибки выше, нежели у более мелких. 
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Второе – увеличение платы. Что касается стоимости перевозки, то, как 

можно видеть, среднее значение спотового индекса Шанхайской биржи 

SCFI по состоянию на 31 декабря 2020 г. превысило 2,7 тыс. пунктов, что 

почти в три раза превышает уровень перед началом пандемии в феврале, и 

по состоянию на 29.10.2021 – данный индекс продолжает расти [7].  

 

 
 

Рисунок 1 – Сравнение индексов SCFI и ERAI в динамике 

 

Если сравнивать аналогичный индекс для железнодорожных перево-

зок (ERAI), то его значение остается практически без изменений. Впервые 

значение индекса стало ниже SCFI в 2020 году, и разрыв между ними про-

должает увеличиваться [6]. Средняя стоимость перевозок железнодорож-

ным транспортом составляет $2,5 тыс. за FEU. Таким образом, сейчас 

намечается тенденция уравнения стоимости транспортировки между мор-

ским и сухопутными видами транспорта (цена за фрахт морского контей-

нера на сегодняшний день составляет порядка $11 тыс., в середине мая 

ставка держалась на уровне $8,5 тыс., в октябре 2020 года – $2 тыс.) [5]. 

Ввиду увеличения стоимости перевозки морским транспортом на 450% и, 

учитывая временной фактор, который становится все более значимым для 

потребителя (доставка морем в среднем занимает 40-50 суток, ж/д транс-

портировка – 20-25 суток), сухопутные маршруты становятся более при-

влекательными.  

Еще начиная с 2020 года, когда началась разбалансировка спроса и 

предложения на контейнеры, грузоотправители начали диверсифициро-

вать логистические маршруты на плече Китай-Европа, проявляя интерес к 

сухопутным перевозкам [1]. Кроме увеличения стоимости морской пере-

возки, толчком послужило увеличение сроков погрузо-разгрузочных ра-

бот в портах из-за вводимых ограничений. Также на этот тренд повлияло 

происшествие в Суэцком канале. По оценке экспертов консалтинговой 

компании McKinsey, суммарный контейнерный поток между Китаем и 

Европой составляет около 12 млн TEU и в ближайшее время данный пока-

затель продолжит тенденцию к росту. Стоит отметить, что данная цифра 

относится именно к готовой продукции, а не к сырью, т. е. товаров доро-

гих, в доставке которых скорость транспортировки имеет большую роль, 
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особенно в сочетании с ее стоимостью. Кроме того, Китай проводит поли-

тику субсидирования сухопутных железнодорожных перевозок по ряду 

экономических и геополитических причин, среди которых – желание сни-

зить зависимость от морского транспорта. По словам экспертов, с учетом 

участия в торговых цепочках Японии и Кореи суммарный объем контей-

неров на маршруте Китай-Европа может составлять порядка 20 млн TEU в 

год. При этом доля транзита через территорию России может превысить 

порог в 2 млн TEU до 2024 года (при условии продолжения цифровизации 

процесса перевозок и инвестиций в таможенную инфраструктуру) [4].  

В 2020 году также стартовал проект транзита из Кореи в Европу. На 

сегодняшний день общий объем контейнерного транзита Китай – Европа – 

Китай составил 642 тыс. TEU, что на 60 % выше уровня 2019 г. (см. рису-

нок 1) [3]. 

 

 
 

Если говорить о факторах, которые сдерживают развитие железно-

дорожной отрасли, можно выделить следующие. Транспортные коридоры, 

частями которых являются БАМ и Транссиб, работают на пределе своей 

пропускной способности. Это является сдерживающим фактом для разви-

тия многих проектов развития международных отношений. На рекон-

струкцию данных путей требуются инвестиции в размере 910 млрд. руб. 

(по подсчетам ОАО «РЖД»). Также один из планируемых проектов – 

«Транссиб-2», заключающийся в организации скоростных контейнерных 

поездов. Данный путь будет способствовать снижению нагрузки с Транс-

сиба, что повысит пропускную способность существующей инфраструк-

туры в целом. 

Также для повышения привлекательности и конкурентоспособности 

железнодорожного транспорта разрабатываются графики движения уско-

ренных контейнерных поездов, согласно которым доставка составит всего 

14-20 суток. Кроме того, вводится упрощенный порядок декларирования 
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контейнерных грузов, который позволит сократить время таможенного 

оформления до 4-6 часов [2].  
К основным факторам риска для рынка железнодорожных контей-

нерных перевозок можно отнести: 
• продление ограничений, вызванных пандемией Ковид-19;  
• решения правительства Китая по отмене субсидий на междуна-

родные железнодорожные контейнерные перевозки; 
• усиление геополитической напряженности, введение новых эко-

номических санкций.  
Данные факторы могут негативно отразиться на международной 

торговле в целом и на экономике РФ, что также скажется и на российском 
рынке контейнерных перевозок. 

Таким образом, участники рынка ж/д перевозок ожидают сохранение 
высокого уровня конкуренции между железнодорожным и автомобиль-
ным сегментами российского транспортного рынка. Сейчас перед ж/д 
транспортом стоит задача предоставления конкурентоспособных ставок, 
упрощение документооборота и процедур доступа к железнодорожной 
инфраструктуре, поддержание высокого уровня сервиса на всем пути сле-
дования, создание благоприятного инвестиционного климата, а также 
привлечение к перевозкам контейнерного парка иностранных владельцев. 
В международном сообщении главным конкурентом является морской 
транспорт в импортном и транзитном направлениях [3], который за по-
следнее время все больше утрачивает свое главное преимущество (стои-
мость) и еще больше проигрывает по срокам.  
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Впервые с 2013 года климатическая группа ООН 9 августа 2021 года 

предоставила полный отчет о глобальном потеплении и изменении клима-

та планеты. Подобные неутешительные данные говорят, как о социальной, 

так и экономической необходимости перехода развитых и развивающихся 

государств на рельсы низкоуглеродного развития [7]. 

Развитые страны, прошедшие эпоху индустриализации, в связи с из-

меняющейся климатической ситуацией, вынуждены обратить внимание на 

стратегию развития низкоуглеродной экономики. Этой же позиции при-

держивается Китай, исходя из поставленных им целей на 2060 год. В ас-

пекте логистики, низкоуглеродная экономика – это, в первую очередь, 

топливо, средства передвижения и инфраструктура. Ниже выявлены раз-

личия по трем сферам декарбонизации логистической отрасли Китая и 

Российской Федерации: применение водородного топлива, электрифика-

ция автомобильного транспорта и интеллектуальные низкоуглеродные ло-

гистические системы. 

Водородное топливо. В наши дни Китай вкладывает значительные 

средства в развитие новых видов энергии. Для декарбонизации автомо-

бильной отрасли в последние годы Китай активно развивает водородную 

энергетику: компания Tiger Fuel Cell Vehicle Co. подписала соглашение о 

создании с производителем автомобилей на новых источниках энергии 

Wuhan Skywell, которое в течение ближайших двух лет выпустит 3 тыс. 

таких автобусов, а муниципальные власти г. Чаншу (пров. Цзянсу) в со-

трудничестве с японской автомобилестроительной корпорацией Toyota 

планируют с 2020 г. активно внедрять в систему общественного транспор-

та города автомобили, использующие водородное топливо [1]. Политика 

декарбонизации осуществляется по программам принятия соответствую-

щих законодательных норм и реализации различных инициатив на феде-

ральном и региональном уровнях.  

Электрификация автомобильного транспорта. Другим примером 

развития низкоуглеродной логистики является административный центр 

провинции Шаньси г. Тайюань, который к середине 2018 г. полностью 

обновил свой автомобильный парк (8,2 тыс. единиц) на такси-электро- 

мобили [4]. По данным CAAM (Центр азиатско-американских СМИ), 

продажи новых энергетических транспортных средств, так называемых 

подключаемых электромобилей и подключаемых гибридов в Китае, вы-

росли более чем на 60 процентов в прошлом году, достигнув 1,26 мил-

лиона единиц (рис. 1)  

Интеллектуальные низкоуглеродные логистические системы.  

В 2021 году открылся терминал с нулевым выбросом углерода в порту 

Тяньцзиня. Интеллектуальный контейнерный терминал с нулевыми вы-

бросами углекислого газа начал работу 17 октября 2021 года в порту 

Тяньцзинь на севере Китая. Это первый в мире «умный» и «безуглерод-
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ный» терминал – отказавшись от ископаемой энергии, терминал полагает-

ся только на энергию ветра и фотоэлектричество. Его энергопотребление 

может быть снижено более чем на 17% по сравнению с традиционными 

автоматизированными терминалами [6]. 

 

 
 

Рисунок 1 – Рынок электромобилей Китая и США  

в период 2011-2018 гг. (шт.) 

По материалам: [Statista: China's Electric Vehicle Market Races Ahead] 

 

Водородное топливо. В июне 2020 года направление «Водородная 

энергетика» впервые было включено в состав Энергетической стратегии 

Российской Федерации на период до 2035 года. Однако основная пробле-

ма состоит в том, что в проекте среди мер, которые должны обеспечить 

снижение выбросов парниковых газов, использование водородных техно-

логий не рассматривается даже в сценарии интенсивного развития декар-

бонизации [3]. 

Из этого следует важный вывод: учитывая низкий темп экономиче-

ского роста и отсутствие структурированной правовой базы по «водород-

ному» вопросу, полноценное осуществление водородной политики в бли-

жайшем будущем нереально, однако даже небольшие водородные энерго-

системы могут стимулировать создание отечественного водородного 

энергетического оборудования, водородных технологий и решений для 

технологической базы. 

Электрификация автомобильного транспорта. Автомобильный 

транспорт – основной источник выбросов парниковых газов в атмосферу: 

по сравнению с железнодорожным транспортом, автомобильный значи-

тельно выделяется, хоть в динамике и уменьшает свои показатели.  

Группа исследователей в марте 2021 г., в которую вошли представи-

тели Московского автомобильно-дорожного гостехуниверситета (МАДИ) 
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и «Национального центра транспортных исследователей», выделила три 

сценария декарбонизации автотранспорта для России.  

Иннерционный сценарий – пролонгирование уже принятых мер по-

литики стимулирования низкоуглеродного развития энергетики и транс-

порта. Согласно ему, среди всех автомобилей около 60% останутся бензи-

новыми или дизельными.  

Инновационный сценарий – значительное усиление нормативных 

требований к экологичности и энергоэффективности транспорта, что 

предполагает изменение структуры используемых топливно-энергети- 

ческих ресурсов и переход автомобильного транспорта на траекторию 

низкоуглеродного развития с 2030 года.  

Сценарий «1,5 градуса» – к 2050 году 100% автомобилей будут со-

ставлять электромобили и гибриды. Чтобы добиться такого перехода, по 

мнению экспертов Greenpeace, в стране нужно не позднее 2030 года отка-

заться от продажи автомобилей с ДВС, структурировать правовую базу и 

принять на федеральном уровне концепцию электрификации автомобиль-

ного транспорта.  

При любом сценарии и при любых осуществляемых мерах, эффект 

будет заметен только после 2030 года. «При реализации всех сценариев 

суммарные валовые выбросы CO2 подвижным составом автомобильного 

транспорта могут достигнуть максимума в 2030 году (193-197 млн тонн 

CO2), но затем ожидается его снижение к 2050 году по инерционному 

сценарию до 184,85 млн тонн, инновационному – до 127,72 млн тонн и 

по сценарию «1,5 градуса» – до 35,75 млн тонн CO2», – говорится в до-

кументе [5]. 

Интеллектуальные низкоуглеродные логистические системы. По-

литика интеллектуального оснащения логистической отрасли в сфере 

декарбонизации транспорта не получает должного распространения в 

России на данный момент, однако, если говорить о потенциальных раз-

работках в сфере электрифицированных автоматизированных систем, то 

примером может выступить транспортная политика ОАО «РЖД»: Сер-

гей Кобзев, заместитель генерального директора – главный инженер 

ОАО «РЖД» , заверил, что компания намерена увеличивать объем пере-

возок на электрической тяге, в частности, на Дальнем Востоке и участ-

ках в европейской части, где сосредоточены большие объемы перевозок. 

«На сегодня мы оборудовали свыше 4 тыс. локомотивов системами ин-

формирования машинистов, которые формируют алгоритм движения 

поезда с минимальными затратами энергии. Причем больше половины 

из таких систем могут везти поезд в режиме автоведения, без машини-

ста», – сообщил главный инженер [2]. 
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Уровень участия Государства в поддержании, финансировании и 

разработке низкоуглеродных логистических систем и технологий в Китае 

представляется более структурированным и целенаправленным, по при-

чине того, что КНР видит системы декарбонизации экономики в качестве 

государственной стратегии и важнейшего приоритета, тогда как в РФ 

стимулируются только те сегменты, которые задействуют производ-

ственные цепочки внутри страны и не ведут к чрезмерному росту цен. 

РФ заявила в качестве национального вклада в реализацию Парижского 

соглашения удержание нетто-выбросов парниковых газов ниже 70-75% 

от уровня 1990 г., с возможным сдвигом на уровень 60-65% к 2030-2035 

гг., однако за последние 10 лет среднегодовые темпы экономического ро-

ста России не превышали 1%: при технологическом отставании решение 

проблем декарбонизации логистики может быть затруднительным. Одна-

ко, если углеродная нейтральность на данный момент является недости-

жимой целью, осуществления в ближайшем будущем мер по низкоугле-

родной логистике не избежать, так как низкоуглеродная экономика – это 

закономерный этап развития человечества, он последует за сельскохозяй-

ственной, индустриальной и  информационной. 
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Аннотация. Статья посвящена рассмотрению значимости выбора страте-

гии клиентоориентированности в транспортно-логистических компаниях в 

условиях экономической неопределенности. Рассмотрены два подхода 

стратегии, ориентированной на клиента. Приведен реальный пример 

внедрения данной стратегии крупным международным 3PL-провайдером. 
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Client-oriented strategy as an instrument  

for improving the quality of logistics services 

 

Abstract. The article is devoted to the importance of choosing a customer-

oriented strategy in forwarding companies in conditions of economic uncertain-

ty. Two approaches of the client-oriented strategy are considered. A real case of 

the implementation of this strategy is given on the example of a large interna-

tional 3PL provider. 

Keywords. Transport and logistics services market, customer orientation, coro-

navirus pandemic, department restructuring. 

 

В настоящее время рынок транспортно-логистических услуг (ТЛУ) 

нестабилен. Логистическим провайдерам пришлось столкнуться с отсут-

ствием четких правил поведения на рынке во время пандемии коронави-

руса. Ограничение движения грузового транспорта, зависимость от объе-

мов сбыта клиентов означает управление цепью поставок в условиях не-

определенности. 

Игроки рынка транспортно-логистических услуг сталкиваются не 

только с условием высокой непредсказуемости внешней среды, но и нарас-

тающим уровнем конкуренции в отрасли. Осуществляется большое количе-

ство сделок слияния и поглощения, что приводит к появлению крупных 

компаний, предлагающих многосторонний высококачественный сервис. При 

таких условиях логистический провайдер должен развивать свой комплекс 

услуг с точки зрения клиентоориентированного подхода [4]. 
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Существует два основных вида стратегий клиентоориентированности: 

• стратегия клиентоориентированности усилиями отдельных ком-

паний; 

• стратегия клиентоориентированности в рамках управления цепью 

поставок. 

Их различие заключается в степени вовлеченности всех участни-

ков цепи поставок во взаимоотношения с непосредственным конечным 

клиентом. 

В первом случае каждая компания в цепи поставок прилагает от-

дельные усилия для удовлетворения потребности клиентов. При этом 

наблюдается сильное доминирование фокусной компании в принятии 

решений по оперативной и стратегической деятельности всех звеньев 

цепочки. 

Стратегия клиентоориентированности в рамках управления цепью 

поставок означает совместное усилие всех участников в достижении 

наивысшей степени удовлетворенности клиента. Это достигается путем 

установления межорганизационных тесных связей [1]. 

Рассмотрим частный случай внедрения стратегии клинтоориентиро-

ванности на примере компании STA Logistic. 

В отделе документооборота по международным автоперевозкам не-

редко случаются ошибки в документах, что напрямую связано со скоро-

стью оплаты счетов клиентом за оказанные услуги, а значит управлением 

дебиторской задолженностью. 

На своевременную оплату счетов влияет правильность их заполне-

ния, а также корректность закрывающих документов (акт об оказанных 

услугах, счет-фактура и др.). Несмотря на нарастание количества счетов 

из-за увеличения объём перевозок объемов, число сотрудников остается 

неизменным, а степень их загруженности растет. В табл. 1 представлена 

статистика количества счетов за период с октября 2020 года по май 2021 

года и процент совершенных ошибок в счетах.  

 

Таблица 1. Количество выставленных счетов и доля ошибочных  

за период октябрь 2020 г. – май 2021 г. 

 

Показатель/ 

Месяц 

Октябрь 

2020г. 

Ноябрь 

2020г. 

Декабрь 

2020г. 

Январь 

2021г. 

Февраль 

2021г. 

Март 

2021г 

Апрель 

2021г. 

Май 

2021г. 

Количество 

счетов, шт. 

2005 2289 2450 2100 1650 1550 1552 1600 

Доля оши-

бочных до-

кументов, % 

5 7 8,6 6,5 3 2,9 3 3,1 
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В отделе документооборота работает трое сотрудников. Помимо вы-

ставления счетов они занимаются другой оперативной работой. 

На рис. 1. представлена диаграмма временных затрат сотрудника от-

дела в месяц на перечисленные должностные обязанности. 

 

 
 

Рисунок 1 – Структура функциональных обязанностей сотрудника отдела 

документооборота в STA Logistic 

 

Выявление большого количества ошибок в пакетах документов сни-

жает степень удовлетворенности клиентов оказанными услугами. Кроме 

того, некорректные документы несут следующие риски: отказ в оплате 

счета за оказанные услуги согласно условию в договоре о порядке расче-

тов; таможенные (занижение/завышение налоговой стоимости товара); 

налоговые (риск начисления НДС за международную перевозку с пересе-

чением границы РФ, штрафы). Это и другие последствия приводят к сни-

жению репутации компании в целом. 

Данная проблема требует реструктуризации отдела документооборо-

та. Период с октября по январь является пиковым периодом на рынке 

ТЛУ. Объемы перевозок резко растут, что означает увеличение нагрузки в 

расчет на одного сотрудника. Средняя доля ошибок по пакетам докумен-

тов в этот промежуток времени в отделе СПД составляет 6,8%, в то время 

как в другие месяцы средний показатель – 3%.  

В пиковые нагрузки на 1 из 3 сотрудников приходится в среднем  

737 счетов в месяц. Счета выставляются определённым сотрудником не 

каждый день, а согласно графику дежурств. Обычно в месяц на каждого 

специалиста п документообороту приходится 10 дней дежурств. Исходя из 

этих данных, среднее количество счетов в день 73 шт. При этом в компа-

нии установлен стандарт времени, затрачиваемого на выставление 1 счета, – 

7 минут. Согласно представленной статистике, 73 счета должна быть вы-

ставлены за 8,5 часов, что превышает рабочее время на 30 минут (без уче-

та 15-минутного отдыха). 
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Подобный объем заставляет сотрудника торопиться, не тратить вре-

мя на проверку, что приводит к систематическим ошибкам. Подобный ре-

жим работы также способствует повышению уровня стресса, что необра-

тимо влечет к увеличению вероятности совершения ошибок. 

Для решения данной проблемы возможно привлекать дополнитель-

ного сотрудника на время пиковых нагрузок либо на постоянную основу. 

При привлечении дополнительного сотрудника на период октябрь-январь, 

размер его заработной платы может быть рассчитан как половина от ос-

новной ставки, то есть дополнительные затраты отдела составят 25 тыс. 

рублей на 1 месяц. 

Если ответственными за выставление счетов станут 4 сотрудника в 

октябре-январе, то среднее количество счетов, приходящихся на 1 специа-

листа по документообороту составит: 553 шт. Это значит, что в день на 

все счета будет уходить около 6,5 часов, что является рациональным пока-

зателям, не приводящим к перегрузкам работника. Но такие меры позво-

лят минимизировать риск совершения ошибок, а значит полностью удо-

влетворить запросы клиента, что является основоположной идеей страте-

гии клиенториентированности.  
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Развитие квантовых коммуникаций в ОАО «РЖД» 

 

Аннотация. Данная статья рассматривает актуальную технологию «кван-

товых коммуникаций». В ходе исследования были изучены разработки 

компании ОАО «РЖД». Среди них рассмотрена «дорожная карта» разви-

тия квантовых коммуникаций. Также были описаны результаты первых 

тестирований технологии. Проанализированы успехи в данной сфере дру-

гих компаний и даны рекомендации по дальнейшим исследованиям кван-

товых коммуникаций в РЖД. 

Ключевые слова. Квантовые коммуникации, квантовые технологии, 

квантовое распределение ключей, железнодорожный транспорт, защита 

каналов связи, оптоволоконная сеть. 

 

Development of quantum communications in JSC "Russian Railways" 

 

Abstract. This article examines the current technology of "quantum communi-

cations". In the course of the study the developments of JSCo "Russian Rail-

ways" were studied. Among them, the "roadmap" for the development of quan-

tum communications is considered. The results of the first tests of the technolo-

gy were also described. The successes of other companies in this area were ana-

lyzed and recommendations were made for further research into quantum com-

munications in Russian Railways. 

Key words. Quantum communications, quantum technologies, quantum key 

distribution, railway transport, protection of communication channels, fiber op-

tic network. 

 

Современный мир постоянно развивается, создавая новые техноло-

гии и системы, которые внедряются в различные области. Одним из 

наиболее активно исследуемых направлений, которое способствует от-

крытию новых возможностей для ряда областей являются «квантовые 

технологии».  

Понятие «квантовых технологий» относится к области физики и 

представляет собой изучение квантовой механики и разработку инноваций 

на основе неделимой частицы атома – кванта. Среди направлений разви-
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тия квантовых технологий выделяют квантовые вычисления, квантовые 

коммуникации и квантовую сенсорику.  

За последние несколько лет технология «квантовых коммуникаций» 

получила развитие в различных сферах, в том числе в сфере логистики. 

Квантовые коммуникации становятся востребованной темой при приме-

нении цифровых технологий в логистических системах, которые со вре-

менем могут прийти на смену современным технологиям и оптимизиро-

вать информационные логистические потоки.  

Квантовые коммуникации характеризуются как технология крипто-

графической защиты информации, которая использует для передачи клю-

чей индивидуальные квантовые частицы [5]. К достоинствам таких ком-

муникаций относят гарантированную защищенность информации, обу-

словленную законами физики.  

Квантовые коммуникации служат для предотвращения утечки ин-

формации и для поддержания информационной безопасности компаний. 

Среди прочих направлений внедрение такой технологии планируется в 

крупных технологических компаниях, а также для защиты национальных 

информационно-телекоммуникационных сетей. Среди основных задач 

криптографии важно отметить недоработки в области обеспечения конфи-

денциальности информации при передаче сообщений по открытому кана-

лу, который может отслеживаться злоумышленниками. В связи с этим ин-

вестиции в сферу квантовых коммуникаций важны. Таким образом, насто-

ящее исследование рассматривает актуальные разработки ОАО «РЖД» в 

области квантовых коммуникаций и возможность успешного внедрения 

технологии в работу компании в ближайшем будущем. 

Изучая безопасность и конфиденциальность информационных пото-

ков, необходимо упомянуть об исследованиях квантовых коммуникаций и 

технологии квантового распределения ключей, которая решает вопросы 

кибербезопасности [2]. Понятие «квантового распределения ключей» 

представляет собой инструмент получения и отправки безопасных ин-

формационных потоков, при этом использующий криптографические 

ключи для шифрования информации, а также ее дальнейшего получения и 

декодирования. 

В 2019 году компания ОАО «РЖД» создала у себя подразделение 

квантовых коммуникаций. Тогда же было подписано соглашение между 

ОАО «РЖД» и Правительством России с целью форсирования разработок 

по квантовым коммуникациям и усиления позиций России в этой сфере 

[4]. Заключив такое соглашение с Правительством, компания позже полу-

чит роль лидера в данной сфере. С этого проекта началась активная работа 

холдинга по улучшению как безопасности перевозок, так и деятельности 

железнодорожного транспорта в целом. Компания проявляет заинтересо-

ванность в проекте, поскольку уделяет большое внимание информацион-
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ной безопасности данных своей компании, кроме того, на предприятии со-

зданы ограничения, касающиеся доступа сотрудников к определённым 

программам и системам. 

Как следствие подписанного соглашения между ОАО «РЖД» и Пра-

вительством России зимой 2020 года компания ОАО «РЖД» заявила о 

намерении разработать дорожную карту развития квантовых коммуника-

ций, а также вложить значительную сумму в эти разработки. В этот до-

кумент компания включила 9 приоритетных технологий и 15 продуктов, 

35 целевых показателей эффективности, к которым относятся: 

• объемы производства и продаж продукции; 

• протяженность квантовых сетей; 

• уровень готовности технологий; 

• обеспеченность кадрами [3]. 

Первые тестирования технологии защиты каналов связи были прове-

дены холдингом «РЖД» летом 2021 года. В рамках данного мероприятия в 

аэропорту Шереметьево между терминалом F и зданием Центра обработки 

данных, которое расположено за пределами аэропорта, была спроектирова-

на квантовая линия протяженностью 5,5 километров. Такой тестовый за-

пуск показал результативность уже проведенных исследований и перспек-

тивы дальнейших разработок и внедрений. Так, во время тестирования 

наглядно показана устойчивая работа квантовой коммуникации на уже 

действующей волоконно-оптической линии связи. Специалистами компа-

нии был отмечен высокий уровень устойчивости сигнала, скорость и прак-

тичность настройки защищенного канала связи, а также быстрое обнару-

жение попыток несанкционированного подключения к конфиденциальному 

каналу, что в дальнейшем позволит увеличить безопасность перевозок. 

В рамках проходящих тестирований и проектов одной из главных 

задач РЖД является формирование и развитие единого мультимодального 

транспортно-логистического пространства на основе квантовых техноло-

гий на территории России. 

Другим важным проектом компании было строительство квантовой 

линии связи между Москвой и Санкт-Петербургом, которое практически за-

вершилось в апреле 2021 года [1]. Строительство проходило в рамках «до-

рожной карты», разработанной РЖД и является её пилотным проектом. За-

пуск построенной линии связи состоялся во втором квартале 2021 года.  

В результате первого квантового звонка удалось проверить работоспособ-

ность созданной технологии и убедиться в её функциональности для даль-

нейшего внедрения – такая линия связи позволит испытать новые техноло-

гические решения и ввести в действие новые критически важные сервисы.  

Первоначальное внедрение и применение полученных технологий 

происходит в существующие телекоммуникационные сетевые инфраструк-

туры, а также в защищенные сети передачи данных для базовых информа-



237 

ционных сервисов. Поскольку они сейчас активно развиваются и изуча-

ются в РЖД. 

Сейчас холдинг «РЖД» планирует создание системы квантовой 

коммуникации в результате чего был объявлен тендер на «Разработку и 

создание системы квантовой коммуникации на непрерывных перемен-

ных» на 138 миллионов рублей [1]. По условиям тендера, к концу 2022 го-

да должны быть представлены результаты обширных исследований, 

включающие анализ рынка квантовых коммуникаций, шифратор и блок 

оптического мультиплексирования, полная документация НИР. Созданная 

система объединится с коммуникационной инфраструктурой РЖД, неотъ-

емлемо функционируя с традиционными сетями связи. 

Внедрение квантовых коммуникаций на железнодорожном транс-

порте откроет новые возможности, в том числе станет возможным изобре-

тение защищенных систем сбора данных о состоянии функционирующей 

инфраструктуры и систем передачи управляющих сигналов, которые 

нельзя сфальсифицировать. В дальнейшем применение квантовых комму-

никаций может стать возможным и в беспроводной связи. 

Анализируя исследования других компаний, необходимо упомянуть 

о деятельности японской компании Hitachi. Их разработка представляет 

собой систему автоматизации на основе технологии квазиквантовых вы-

числений. Система самостоятельно формирует график работы персонала 

за 30 минут, в то время как обычно этот процесс занимал от 3 до 5 дней. 

Расчеты происходят при использовании квазиквантового компьютера, ко-

торый не только модернизирует работу персонала, но и сокращает необ-

ходимое количество сотрудников для выполнения операций примерно на 

15% [6]. Таким образом, перспективным направлением для РЖД являются 

квантовые компьютеры и возможности, которые они открывают. Это поз-

волит расширить сферу применения квантовых технологий и в будущем 

может стать прорывным исследованием для оптимизации работы желез-

ных дорог и железнодорожного транспорта. 

Кроме того, большое значение в развитии квантовых коммуникаций 

имеют разработки Китая. Так, в Китае построили интегрированную сеть 

сверхзащищенной квантовой связи протяженностью 4600 км, передаю-

щую зашифрованные данные между объектами. Применение такой инте-

грированной сети позволит компании передавать данные между подразде-

лениями РЖД, между поездами и эффективно составлять графики движе-

ния поездов. Также успешной стратегией для РЖД является политика раз-

вития конкурсов и грантов, которые уже успешно реализуются компанией 

в рамках других исследований.  

Таким образом, можно прийти к выводу, что внедрение технологии 

«квантовых коммуникаций» в работу компании осуществляется постепен-

но и для реализации всех мероприятий потребуется не один год. Кроме 
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того, такие серьезные технологии требуют не только больших вложений, 

но и качественных исследований. Стоит отметить, что у компании РЖД 

имеется развитая инфраструктура оптоволоконных сетей передачи дан-

ных, идущих вдоль железнодорожных путей. Сейчас она используется для 

решения определенного спектра задач, в дальнейшем это позволит увели-

чить круг решаемых задач с помощью механизмов квантовой коммуника-

ции. Поскольку компания использует данную инфраструктуру и сотруд-

ничает с крупными разработчиками, она поспособствует повышению кон-

курентоспособности нашей страны в сфере квантовых коммуникаций.  
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Настоящее время сопровождается достижениями Четвёртой Про-

мышленной революции. При этом данные достижения и возможности раз-

вития предприятий, корпораций и целых стран в настоящее время сталки-

ваются с различными вызовами: как внутрисистемными, так и внешними. 

Результатом данных вызовов являются различные трансформации. 

Любая наука, и логистика не исключение, базируется на знаниях, 

научных положениях, развивает свою методику и методологию. В совре-

менных реалиях именно знания, информация приобретают новое значе-

ние. И наряду с такими важнейшими характеристиками информации, как 

актуальность, своевременность, достоверность, полнота, доступность, 

важное значение приобретают способы сбора, хранения, обработки, ана-

лиза, передачи информации. Исходя из этого, в рамках Революции 4.0 

сначала заговорили о возникновении Больших данных (Big Data), столк-

нулись с трудностями хранения большого объёма данных (облачные ре-

шения), со временем во главу угла встала задача анализа больших данных 

[1]. Работа над этим направлением способствовала активному развитию 

технологий, позволяющих решить обозначенные проблемы [5]. Это при-

вело к появлению искусственного интеллекта и его развитию, что способ-

ствовало, в свою очередь, появлению и развитию информационно-

коммуникационных систем и цифровых технологий, использующих ис-

кусственный интеллект (блокчейн, беспилотники, Интернет вещей и др.). 

И теперь это те тенденции, которые сопровождают развитие Четвёртой 

промышленной революции. Их внедрение в деятельность различных 

предприятий способствует повышению конкурентоспособности в резуль-

тате применения системного подхода к поиску и принятию инновацион-

ных решений с учётом организационной трансформации, трансформации 

предложения и трансформации процесса [2; 4]. Эти трансформации явля-

ются как причиной, так и следствием применения системного подхода к 

поиску и принятию инновационных решений [6].  

Логистика, являясь наукой и практической деятельностью по управ-

лению различными видами потоков, в данной ситуации реализует конвер-
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гирующую функцию, меняя своё отношение к управлению потоками ин-

формации. Если раньше информационные потоки рассматривались пре-

имущественно как сопутствующие материальным и другим видам пото-

ков, то в настоящее время они становятся самостоятельным объектом 

управления в виде знаний, которые получают воплощение в различных 

формах. И очень часто представителям бизнеса этих знаний не хватает. 

Именно поэтому предприятия, находящиеся в процессе трансформа-

ции, в настоящее время всё чётче понимают необходимость взаимодей-

ствия с образовательной сферой. Они уже не ждут, когда для них начнут 

готовить подходящих специалистов, а сами формируют запрос, использу-

ют различные форматы взаимодействия с высшими учебными заведения-

ми: от открытых гостевых лекций до совместной проектной работы и ор-

ганизации целевого набора на интересующие их программы обучения.  

Кафедра Логистики и управления цепями поставок СПбГЭУ сов-

местно с бизнесом реализует в образовательном процессе практико-

ориентированный подход к обучению. В качестве примера стоит привести 

два завершённых на данный момент проекта с участием преподавателей и 

обучающихся кафедры.  

Один из проектов – Международный образовательный проект «Ин-

новационные решения в цифровых закупках: опыт российских компаний», 

реализованный нашим университетом совместно с Германской Ассоциа-

цией малого и среднего предпринимательства BVMW и консалтинговым 

агентством «Thorsten Gareis Einkauf. Interim. Akademie», который про-

длился ровно год – с марта 2020 по март 2021. В ходе проекта несколько 

команд в составе обучающихся СПбГЭУ по заказу немецкой стороны за-

нимались анализом особенностей рынка электронных закупок в нефтега-

зовом секторе, ритейле и на фармацевтическом рынке. Партнёрами с рос-

сийской стороны выступали компании: «1С: Северо-Запад»; ООО «Си-

менс»; ЗАО «Биокад»; ПАО «Газпром нефть». 

Участие в проекте сопровождалось образовательными интенсивами 

и онлайн-встречами с представителями профильных организаций. Обуча-

ющиеся составили комплексные аналитические отчеты, в которых выяв-

лены закономерности и тенденции развития исследуемых отраслей эконо-

мики, и проведена оценка состояния системы электронных закупок и ее 

результативности. Эти отчеты были высоко оценены немецкими партнё-

рами, отметившими большой объем проделанной исследовательской ра-

боты (каждый отчет содержит 70-80 страниц аналитического материала на 

английском языке) и высокопрофессиональный уровень их подготовки. 

В декабре 2021 г. состоялась церемония вручения сертификатов, 

подписанных представителями немецкой стороны, всем участникам и ку-

раторам проекта. На этом мероприятии проректор по стратегическому 

развитию СПбГЭУ Тойвонен Николай Рудольфович подчеркнул, что все 
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участники проекта «стали первопроходцами и заложили кирпичик в раз-

витие образовательной проектной деятельности СПбГЭУ в целом». 

Важно отметить, что данный проект действительно дал старт разви-

тию проектного обучения в рамках планируемых инновационных образо-

вательных программ кафедры Логистики и управления цепями поставок. 

В частности, планируется реализация специализированного трека подго-

товки логистов-технологов при сетевом взаимодействии с Уфимским гос-

ударственным нефтегазовым университетом.  

Другой проект – первая в России образовательная программа по мо-

делированию цепочек поставок в ПО LLamasoft. Данная программа была 

инициирована и реализована Корпоративной академией компании «Маг-

нит» совместно с «КОРУС Консалтинг» с привлечением американских 

специалистов – представителей компании-разработчика программного 

обеспечения, а также ведущих специалистов компании «Магнит» в логи-

стике и управлении цепями поставок.  

Набор обучающихся на образовательную программу проводился 

на конкурсной основе и начался в сентябре 2020 года. В конкурсе, 

включающем тестирование и решение профессиональных кейсов, при-

няли участие 180 студентов и выпускников российских вузов, среди ко-

торых 23 – обучающиеся по программам кафедры Логистики и управле-

ния цепями поставок СПбГЭУ. На этапе собеседования отбор прошли 

10 претендентов из разных городов РФ, пять из них – представители 

научно-педагогической школы логистики СПбГЭУ: 

По результатам проекта 6 из 10 участников получили предложение о 

трудоустройстве от розничной сети «Магнит», в том числе 3 – студенты и 

магистранты кафедры Логистики и управления цепями поставок, которые 

трудятся в компании до сих пор. Ещё 2 магистранта были приглашены на 

стажировку ГК «КОРУС Консалтинг». 

Директор Корпоративной Академии сети «Магнит» Елена Фабер от-

мечает, что: «Эта программа – отличный пример объединения академиче-

ского образования и корпоративного обучения с практическим фокусом в 

условиях реального бизнеса в высокотехнологичной области. По оконча-

нии программы ребята адаптированы к практической работе и могут сразу 

приступить к работе. Доказательством является тот факт, что шесть 

участников сразу по окончании обучения получили предложение о работе 

от нашей компании».  

Эти проекты являются ярким примером отражения конвергентной 

роли логистики в науке, бизнесе и образовании. И очень важным является 

то, что именно бизнес был в них инициатором. Как инновационные реше-

ния, внедряемые в деятельность предприятий, способствуют повышению 

их конкурентоспособности и клиентоориентированности, так и проекты, 
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инициируемые бизнесом и поддерживаемые наукой, позволяют транс-

формировать образовательный процесс, делают его клиентоориентиро-

ванным – с учётом интересов и студентов, и работодателей.  

Таким образом, можно сделать вывод о том, что логистика не просто 

существует в отдельных направлениях науки, бизнеса и образования, но и 

связывает их между собой, способствуя их взаимодействию и взаимному 

влиянию друг на друга. В результате научные достижения, применяемые в 

бизнесе, способствуют его развитию; трансформируются, формируются и 

получают развитие новые научные положения, что, в свою очередь, спо-

собствует развитию образования – появлению новых направлений профи-

лей подготовки квалифицированных кадров по запросу бизнеса совместно 

с бизнесом и так далее. 

Конвергентная роль логистики заключается в том, что она позволяет 

преодолевать междисциплинарные границы научного и технологического 

знания. Все перечисленные трансформации науки, бизнеса и образования 

не могут проходить и успешно развиваться без взаимодействия и взаимно-

го влияния друг на друга. Уже сейчас невозможно представить логиста, 

который решает поставленные перед ним задачи, не зная особенностей 

технологического процесса или особенностей функционирования инфор-

мационных продуктов, с которыми он работает. Невозможно представить 

логиста, который не разбирается в правовых основах той или иной дея-

тельности, который не владеет языками и так далее.  
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Аннотация. В 2020 году из-за пандемии Сovid-19 и других сопутствую-

щих факторов был нарушен всемирный грузопоток. Страны Азии активно 

работали на экспорт, в то время как большинство других государств на 

время приостановили свою торговую активность. Это привело к глобаль-

ным дисбалансам связанным с нехваткой контейнеров в Китае, огромным 

скоплением грузовых тар в Европе и США, резким подорожанием мор-

ских грузоперевозок, а также недельным простойкам суден в терминалах. 
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Global trade imbalances and their impact on international logistics  

 

Abstract. In 2020, due to the Covid-19 pandemic and other related factors, the 

global cargo flow was disrupted. Asian countries were actively working on ex-

ports, while most other countries temporarily suspended their trade activity. 

This has led to a global imbalance associated with a shortage of containers in 

China, a huge accumulation of cargo containers in Europe and the United 

States, a sharp rise in the cost of sea freight, as well as weekly ship stoppages in 

terminals. 

Key words: cargo containers, sea trade flights, cargo traffic, shortages, global 

imbalances 

 

На морской транспорт приходится большая часть мировой торговли. 

Благодаря высокой грузоподъемности и низкой стоимости перевозки, этот 

вид транспорта пользуется огромной популярностью. В эпоху глобализа-

ции порты играют ключевую роль. Грузопоток, который через них прохо-

дит, подобно кровеносной системе, непрерывно снабжает страны со всех 

уголков земли необходимыми товарами.  

Баланс грузоперевозок был нарушен в начале 2020 году во время 

вспышки Covid-19. Первой страной, который ввел локдаун, был Китай. Он 

же и первым оправился от вируса, в то время как ряд других стран оста-
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вался на карантине. В результате уже к концу весны Китай снова активно 

заработал на экспорт, отправляя миллионы контейнеров с разной продук-

цией из портов Азии в порты Америки и Европы. Однако из-за того, что 

производство многих стран все еще не было восстановлено, контейнеры 

начали скапливаться в точках потребления. Из 10 контейнеров, отправ-

ленных из Китая, обратно возвращалось меньше половины. В результате 

из-за перегруза европейских и американских портов и скопления огромно-

го количества грузоконтейнеров в терминалах, суда с импортной продук-

цией стали ждать выгрузки товаров от 3 до 8 дней, в то время как Китай 

начал испытывать ощутимую контейнерную нехватку.  

Усугубило положение происшествие, которое произошло в марте 

этого года. Судно Ever Given, перевозившее грузы из Малайзии в Голлан-

дию село на мель в Суэцком канале, заблокировав движение иным мор-

ским транспортным средствам в одном из важнейших торговых путей ми-

ра. Это послужило причиной целого ряда задержек и отмен морских тор-

говых рейсов. В результате, стоимость перевозок из Азии в Европу и 

США возросла еще сильнее. 

Далее последовало то, что обычно происходит при дефиците – по-

вышение стоимости. Сейчас, согласно сайту Freigthos.com доставка кон-

тейнера морем из Китая в тихоокеанские порты США стоит $17 377.  

В начале 2020 года она обходилась в 10 раз дешевле. Это рекордный пока-

затель за всю историю грузоперевозок. 

Страны по-разному справляются со сложившейся ситуацией. В Ки-

тае чтобы преодолеть дефицит грузоконтейнеров попытались увеличить 

объем их производства, но пока это не принесло значительного улучше-

ния текущего положения. Из-за высокого спроса на контейнеры поднялась 

и их цена, став неподъемной для множества заказчиков. Другой мерой, 

предпринятой в Китае, стала доплата компаниям морских перевозок за до-

ставку пустых тар из Америки. Это притормозило ухудшение ситуации 

нехватки контейнеров в Азии. США в свою очередь нарастило объем ра-

бот в главном порту Америки – Лос-Анджелес, чтобы обрабатывать груз 

быстрее и постепенно сокращать огромное скопление контейнеров. Осе-

нью 2021 года было также принято решение о наложении штрафов на за-

держивающиеся грузовые контейнеры, которые находятся в порту более 

девяти дней (которые будут перевозиться грузовиками) и шесть дней (ко-

торые планируется транспортировать по железной дороге). 

Оценивая перспективы того, когда торговая ситуация в мире придет 

в равновесие, участники рынка сходятся во мнении, что разрешить ее 

быстро не удастся. Мероприятия, проводимые странами, пока не способ-

ны в полной мере разрешить глобальную проблему дисбалансов и норма-

лизовать экономику. В данный момент они лишь направлены на то, чтобы 

смягчить кризис. 
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Organization of alcoholic products supply management in the conditions  

of digitalization 

 

Abstract. The article examines the impact of the digital transformation of the 

economy and the consequences of the COVID-19 pandemic on the organization 

of the distribution of alcoholic beverages in the context of digitalization. Atten-

tion is drawn to the problem of the turnover of the «shadow» market of alcohol-

ic beverages, and measures are proposed to solve this problem in accordance 

with world experience. The possibilities of online sales of alcoholic beverages 

are considered. 

Keywords: organization of goods distribution, alcoholic beverages, «shadow» 

market, online trade, USAIS, logistics service. 

 

Глобальные изменения, происходящие в современной экономиче-

ской экосистеме, обеспечиваются уверенным развитием и применением 

информационных технологий в различных сферах деятельности. Цифро-

вая трансформация экономики обеспечивает инновационный вектор раз-

вития технологического пространства, формируя новую операционную 

модель логистики. Подобные инновационные логистические технологии 

обеспечивают повышение эффективности взаимодействия всех участни-

ков цепи поставок, сокращение логистического цикла, автоматизацию ло-

гистических операций. Благодаря внедрению цифровых логистических 

решений во все звенья логистической цепи обеспечивается горизонталь-

ная интеграция цепи создания стоимости. За счет чего гарантируется 

наилучший доступ клиентов к системам производства и реализации. 

Вспыхнувшая пандемия коронавируса внесла свои коррективы в 

трансформационные процессы, изменяя и адаптируя логистические цепи 

поставок. Закрытие границ, нарушение налаженных поставок, а также вы-

нужденная изоляция направила потребителей в цифровое пространство, 

которое становится более адаптивным и быстро подстраивающимся под 

потребности клиента. Эпидемия коронавируса внесла коррективы в устои 

современного бизнеса и дала возможность для увеличения объемов про-

даж онлайн-торговли.  

Отмеченные выше тенденции сказались и на рынке алкогольной 

продукции. Так, по оценке экспертов Group-IB, оборот «теневого» рынка 

алкоголя в интернете в 2021 году вырос на 266 млн рублей, до 2,75 млрд 

рублей [3] при полном запрете онлайн-продаж алкоголя в России. Дина-

мика этого теневого бизнеса выглядит следующим образом: в 2017 этот 

сегмент достигал 1,7 млрд рублей, в 2018 году вырос до 2,1 млрд рублей, в 
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2019 и 2020 годах остановился на отметке 2,5 млрд рублей. В 2021 году 

теневой рынок получил новый импульс к росту, благодаря повышению 

цен на алкоголь на 2,46% и популярности в период пандемии дистанцион-

ных онлайн-покупок. В 2021 году эксперты Group-IB обнаружили в ин-

тернете около 3 тыс. онлайн-площадок (сайтов, каналов в мессенджерах и 

групп в соцсетях) для реализации алкоголя, в том числе контрабандного, 

произведенного и поступающего в продажу без уплаты налогов [5]. 

Ассоциация предприятий онлайн-торговли неоднократно обраща-

лась к правительству со своими предложениями об организации механиз-

ма онлайн-торговли алкоголем, основываясь на международном опыте 

онлайн-продаж. В России уже действует единая государственная автома-

тизированная информационная система (ЕГАИС) учета объема производ-

ства и оборота алкогольной продукции. Главная цель введения системы – 

снизить процент нелегального крепкого алкоголя, который сегодня в Рос-

сии составляет 40–50% [6]. Функционирование используемой системы ос-

новывается на том, что каждой организации следует использовать элек-

тронные счетчики, которые имеют доступ в Интернет и связь с сервером 

Росалкогольрегулирования [5]. 

Согласно Федеральному закону №54-ФЗ «О применении контроль-

но-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов 

и(или) расчетов с использованием электронных средств платежа», все 

продавцы алкоголя должны были перейти на онлайн-кассы. Основное 

требование к новым кассовым аппаратам – это возможность передавать 

электронные копии чеков в налоговую службу через интернет для усиле-

ния контроля и учета налогов государством. В то же время непосред-

ственно продажу алкоголя регулирует №171-ФЗ «О государственном ре-

гулировании производства и оборота этилового спирта». Оба документа 

не зависят друг от друга и должны выполняться одновременно. 

Благодаря развитию цифровизации в нашей стране, каждый потре-

битель с помощью приложения в смартфоне может также проверить ак-

цизную марку в торговой точке и узнать о легальности алкоголя. 

Согласно мировой практике, существует ряд механизмов, регулиру-

ющих сбыт алкогольной продукции через сеть: 

1. Правом продавать алкоголь через Интернет должны обладать те 

же субъекты, которые имеют право на розничную продажу соответству-

ющего вида алкогольной продукции. При этом доставка продукции долж-

на осуществляться только в тот период времени, когда возможна рознич-

ная продажа алкоголя в магазине, и только при предъявлении удостовере-

ния личности, подтверждающего возраст покупателя (паспорт, водитель-

ское удостоверение и т.п.). 

2. Европейский опыт онлайн-торговли отражает два формата: до-

машнюю доставку и click & collect (заказ с самовывозом). Первый формат 
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более распространен в Бельгии и Франции, второй более популярен в Ве-

ликобритании. Что касается риска продажи несовершеннолетним, то дей-

ствует стандартное правило: курьер обязан проверить возраст принимаю-

щего заказ, если у него есть сомнения в совершеннолетии получателя. То 

есть обеспечивается существующий механизм реализации всех тех огра-

ничений, которые установлены для розничной продажи. Такой механизм 

успешно применяется в ряде стран, он также опробован и работает в Син-

гапуре [4]. 

В России Минфин заявил, что с 31 марта 2022 года по 31 декабря 

2024 года эксперимент по розничной торговле алкоголем будет осуществ-

лен через «Почту России». В планах министерства возложить на «Почту 

России» функции владельца агрегатора информации о товарах и через нее 

же будут проходить продажи. Право на торговлю алкоголем получит ряд 

ритейлеров, которые смогут реализовывать продукцию на основе догово-

ров с «Почтой России» [7]. 

Сейчас онлайн-платформы могут работать в качестве витрины, где 

покупатель знакомится с ассортиментом и бронирует алкогольную про-

дукцию, чтобы потом забрать ее из лицензированной точки поставщика с 

подтверждением совершеннолетия [2]. 

Онлайн-покупка алкоголя сегодня сводится к резервированию това-

ра в стационарном месте. Выбрать продукцию можно на сайте, а вот опла-

тить и забрать ее – только в офлайн-магазине. Кроме того, есть ограниче-

ния на рекламу алкогольной продукции. Так что необходимо для легали-

зации продажи алкогольных напитков в интернет-пространстве? Во-

первых, нужно разработать более отслеживаемую систему сбыта, изна-

чально пустить в продажу товар, который проще контролировать в сети. 

Во-вторых, организовать реализацию алкогольной продукции без посред-

ников, напрямую до потребителя, не допуская многоступенчатости. 

При организации товародвижения алкогольной продукции необхо-

димо регламентировать каналы продаж. Минздрав РФ разработал поправ-

ки в закон № 171-ФЗ («О государственном регулировании производства и 

оборота этилового спирта»), согласно которым крепкий алкоголь можно 

будет покупать только лицам, достигшим 21 года. Новые нормы могут 

вступить в силу с 1 марта 2022 года. А это значит, что поставщики и курь-

еры алкогольной продукции должны быть соответствующего возраста. 

Мировой рынок стремится удовлетворить новые запросы потреби-

телей в алкогольной и смежных отраслях за счет развития дополнитель-

ного сервиса.  Крупные стартапы появились в основном на рынке США, 

например, Saucey – это маркетплейс, сфокусированный только на алко-

гольной продукции, который доставляет заказ в течение 30 минут. Глав-

ное преимущество сервиса – это наличие большого выбора местной про-

дукции и сезонных напитков, ставка делается на локальных производи-
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телей. TapRM доставляет в тот же день инновационные сорта пива в 

Нью-Йорке, которые продаются только у них, как правило, дешевле, чем 

в розничном магазине. TapRm имеет эксклюзивные соглашения с боль-

шинством своих торговых партнеров. 97% брендов, продаваемых на 

TapRm, недоступны в онлайн на других маркетплейсах. Компания делит-

ся данными о клиентах и трендах со своими поставщиками и розничны-

ми партнерами для улучшения клиентского опыта и оптимизации пред-

ложений. Saloonbox работает по принципу ежемесячной подписки. За 

подписку покупатель будет получать раз в месяц комплект для изготов-

ления коктейлей для двух человек. Компания параллельно доставляет ал-

коголь отдельно от коктейлей. Diageo запустили The Bar – вебсайт, кото-

рый помогает готовить разнообразные коктейли с использованием про-

дукции Diageo дома. 
Таким образом, пандемия внесла изменения в повседневную жизнь 

потребителей, из-за чего многие производители, ретейлы и маркетплейсы 
сделали ставку на индивидуальный подход к клиенту. На мировом рынке 
алкогольной продукции тоже произошли изменения, нагляднее всего в 
США, где стали появляться новые игроки, предлагающие покупателям 
уникальный опыт и сервис. На российском рынке алкогольной продукции 
крупных изменений в период пандемия Covid-19 не произошло, одной из 
причин этого стали строгие законодательные ограничения сбыта алкоголя. 
С помощью ограничений государство усиливает контроль за поступлени-
ем налогов, способствует уменьшению фальсификации алкогольной про-
дукции, следит за тем, чтобы отчисления не уходили мимо казны. Цифро-
визация в сфере организации товародвижения алкогольной продукции в 
нашей стране позволит обеспечить удобство покупки алкоголя для потре-
бителей, увеличит объемы продаж, а соответственно и повысит налоговые 
выплаты. Для осуществления данных целей необходимо отрегулировать 
законодательные инициативы, спроектировать новые каналы сбыта и кон-
троля алкогольной продукции через Интернет на опыте других стран.  

Выражаю благодарность своему научному руководителю д.э.н., 
профессору кафедры логистики и УЦП Мясниковой Людмиле Анатоль-
евне за значимые замечания и важнейшие советы при проведении иссле-
дования и оформления данной статьи. 

 
Список литературы 

 
1. Myasnikova L. Problems and guide lines of logistic digitalization in trady in-

dustry // Atlatis Highlights in Computer Sciences, volume 1. International Conference on 
Digital Transformation in Logistics and Infrastructure (ICDTLI 2019). – Atlantis Press, 
2019. – P. 464-469. 

2. Ozon решил зарегистрировать компанию для продажи алкоголя. [Электрон-

ный ресурс] // URL: https://www.forbes.ru/biznes/441947-ozon-resil-zaregistrirovat-

kompaniu-dla-prodazi-alkogola (дата обращения: 04.01.2021). 



250 

3. Алкомаркеты ушли в мессенджеры: Group-IB оценила оборот нелегальной 

онлайн-продажи алкоголя в 2021 году. [Электронный ресурс] // URL: https://www. 

group-ib.ru/media/alco-2021/ (дата обращения: 04.01.2021). 

4. Гузенко Н. В., Кононова А. Д. Влияние пандемии COVID-19 на изменение 

трендов реализации алкогольной продукции // Логистика vs COVID-19: последствия, 

риски, новые возможности роста. – 2020. – С. 258-263. 

5. Пономарёва Е. А. Единая государственная автоматизированная информаци-

онная система и проблемы ее реализации в Российской Федерации // Трибуна учено-

го. – 2021. – №. 1. – С. 395-399. 

6. Тарасов Н. А. Единая государственная автоматизированная информационная 

система как инструмент регулирования рынка алкогольной продукции // Вестник Рос-

сийской таможенной академии. – 2018. – №. 4. – С. 139-145. 

7. Эксперимент по онлайн-продаже вина из России начнется не позже 31 марта 

2022 года. [Электронный ресурс] // URL: https://tass.ru/ekonomika/12603737 (дата об-

ращения: 04.01.2021). 

 

 

 

УДК 65 

Королев С.А. 

Тюменский индустриальный университет, г. Тюмень 

 

Korolev S.A. 

Tyumen Industrial University 

everisposs@mail.ru 

 

Повышение эффективности от внедрения цифровой трансформации  

с помощью бережливого производства в транспортных компаниях 

 

Аннотация. В статье рассматриваются проблемы при цифровой транс-

формации в логистике. Рассмотрена возможность митигации рисков и 

снижение затрат с помощью бережливого производства. Приведены при-

меры эффекта от синергии бережливого производства и цифровой транс-

формации. 

Ключевые слова. Логистика, транспортные предприятия, индустрия 4.0, 

бережливое производство, оптимизация, трансформация 

 

Rising the efficient of digital transformation with lean manufacturing 

in transport companies 

 

Annotation. In this article, we discussed the challenges of digital transfor-

mation of logistics companiesю The possibility of reducing risks and reducing 

costs using lean manufacturing is considered. Examples of synergistic lean 

manufacturing and digital transformation are given.  

mailto:everisposs@mail.ru


251 

Key words. Logistics, transport companies, industry 4.0, lean manufacturing, 

optimization, transformation 

 

Развитая логистическая и транспортные системы всегда являлись 

ключевыми элементами в конкурентоспособности не только локальных 

компаний, но и целых стран. В связи с этим многие страны стараются 

подтолкнуть компании к цифровизации отраслей, например ЕАЭС приня-

ло решение о цифровизации экономики [1], а в США еще в 2015 году об-

народовали (повестка цифровой экономики) Digital Economy Agenda [2]. 

Как следствие – множество отраслей экономики в последнее десятилетие 

пережили или все еще находятся в процессе цифровой трансформации. 

Логистические компании не являются исключением и тоже пытаются оп-

тимизировать свои процессы с помощью цифровизации бизнес-процессов, 

так как цифровая трансформация позволяет не только следовать общеми-

ровым трендам, но и значительно снизить издержки, повысить качество 

продукции и удовлетворенность клиента, что является необходимым ми-

нимумом, в настоящее время.  

Однако, темпы цифровизации в отечественной логистике уступают 

общемировым. Так, например, по развитию беспилотного транспорта Рос-

сия находится на 22 месте, а по готовности к автономному транспорту на 

26 [3]. В то время как государственная политика направлена на формиро-

вание единой цифровой среды с помощью создания интегрированной ин-

формационной системы, не все компании могут в полной мере воспользо-

ваться данными инструментами из-за низкой технологической базы.   

Тем не менее, само внедрение цифровой трансформации – крайне за-

тратный и сложный процесс. На настоящий момент не так много успеш-

ных примеров, а почти 70% цифровых инициатив остаются не достигну-

тыми [4]. Более того, существует множество направлений и инструментов, 

которые можно применить, но компаниям не хватает приоритетов и ре-

сурсов.  Если большие компании обладают множеством ресурсов – как 

экспертными, так и материальными, то для малых компаний ошибка на 

этапе процесса цифровизации может быть фатальной. При неправильно 

принятых решениях цифровизация может принести больше убытка чем 

пользы. 

 Консультанты BCG в своем исследовании говорят о том, что эффек-

тивность от цифровой трансформации может быть значительно выше бла-

годаря использованию с бережливым производством. Методологией, 

нацеленной на поиск и устранение потерь, что ведет к повышению произ-

водительности. В исследовании говорится, что применении цифровизации 

позволяет обеспечить рост производительности предприятий до 17%, но 

при использовании с бережливым производством рост производительно-

сти может достигать 40% [5].  
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Несмотря на то, что бережливое производство на российском рынке 

существует еще с начала 2000-х годов, многие компании еще не начали 

внедрять / не достигли стадии постоянных улучшений. И наоборот, ком-

пании с высоким проникновением бережливого производства в процессы 

и методологию сами начинают цифровую трансформацию и достигают 

хороших результатов.  

Положительными примерами можно считать не только такие техно-

логические компании как «Камаз» или «Газ», но и небольшие транспорт-

ные компании, например ДРСУ, которые часто входят в национальный 

проект «повышения производительности труда [6]. Среди ключевых 

направлений можно считать внедрение систем хранения данных, автома-

тизация процессов, внедрение электронных дашбордов, а также монито-

ринг процессов. Все изменения, внедряющиеся под программой «Повы-

шения производительности труда», происходят в рамках внедрения бе-

режливого производства из чего видно, что уже на настоящее время про-

исходит естественная синергия трансформаций, которая позволяет макси-

мизировать получаемый от изменений на предприятиях. 

Причинами данной синергии можно считать то, что бережливое 

производство базируется на внедрении проектов, которые позволяют по-

шагово оценить наиболее проблемные зоны предприятия и разработать 

план мероприятий. Более того, благодаря итеративности процесса получа-

ется не только ускорить внедрение изменений, но и вовремя оценить эф-

фект от проделанной работы и, при необходимости, перестроить даль-

нейший план работ избегая излишних финансовых и временных затрат. 

В совокупности эффект от цифровой трансформации можно спро-

ецировать на потери бережливого производства, но благодаря взаимодей-

ствию с БП эффект может быть значительно выше [7]. 

Рассмотрим примеры синергии в каждом из 7 видов потерь, тради-

ционных для бережливого производства (таблица 1).  

 

Таблица 1. примеры синергии БП и индустрии 4.0 

 

Тип потери 

Потери на транс-

портных предприя-

тиях 

Улучшение от синергии 

Перепроизводство Избыточное прой-

денное расстояние 

Мониторинг транспорта может отсле-

дить отклонение от маршрута  

Запасы Хранение излишков 

товара / деталей 

Мониторинг расходов позволяет оптими-

зировать запасы и хранение материалов 

Дефекты Доставка товара в 

другое место / вре-

мя 

Позволяет раньше идентифицировать 

проблемы, а также сохранять информа-

цию о возникающих дефектах 
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Окончание табл. 1 

Тип потери 
Потери на транспорт-

ных предприятиях 
Улучшение от синергии 

Излишняя обра-

ботка 

Пересадка / перепробег 

транспорта 

Оптимизация маршрутов / нагрузки 

на единицу транспорта 

Ожидание Долгая погрузка / ожи-

дание завершения сле-

дующего этапа 

Отслеживание потока и управление 

потоками позволяет снизить ожида-

ние на каждом из этапов  

Передвижение Излишние перемещения 

сотрудников  

Оптимизация местоположения ра-

ботников и рабочих зон, за счет ана-

лиза данных и имитационного моде-

лирования 

Транспортировка Излишняя транспорти-

ровка / не оптимальное 

использование ТС 

Цифровые процессы могут оценить 

количество необходимого времени 

для перевозки единицы груза и опти-

мизировать лишнюю транспортиров-

ку 

 

Таким образом, бережливое производство позволяет организовать 

взаимодействие с цифровой трансформацией с инициации трансформации 

до ее завершения и поддержания, а также значительно увеличить эффект 

от внедрения подобных мероприятий.   
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Волатильность рынка нефти превышает значения даже многих фи-

нансовых активов, что связано с влиянием многочисленных факторов – от 

геополитической нестабильности и сокращения инвестиций в отрасль до 

механизмов ценообразования и «зеленой» энергетики. Вместе с тем не-

равномерность развития мирового рынка нефти сказывается на всех от-

раслях экономики. Несмотря на массированное давление на Россию, в ян-

варе 2022 года российская нефть Urals побила многолетние ценовые ре-

корды из-за политики «выдавливания» России с европейских рынков и 

возникшего глобального энергетического кризиса. Стремление к декарбо-

низации, ставка на возобновляемые источники энергии, пандемия ковида 

и холодная зима 2021/2022 гг. привели к значительному подорожанию цен 

на газ, что вынудило европейских потребителей перейти на мазут для 

отопления жилищ, а он производится из тяжелой российской нефти марки 

Urals [3; 4]. Крупнейшие концерны мира в различных отраслях промыш-

ленности активно начинают реализовывать проекты замены углеводоро-
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дов на водородное топливо. А Европа даже готова признать газ и атом чи-

стыми источниками энергии. Британский же опыт показал, что дефицит 

топлива может привести к продовольственному кризису чреватому боль-

шими социальными последствиями и потрясениями. 

Положительная конъюнктура рынка не должна успокаивать Россию. 

Даже то, что РФ является, наряду с Саудовской Аравией, крупнейшим 

производителем энергоресурсов и обладателем мировых запасов нефти 

(6,18%), природного газа (24,38%) и угля (17,61%), проблемы формирова-

ния устойчивых цепей поставок нефтепродуктов должны быть под посто-

янным контролем. 

Устойчивость самой российской экономики зависит от уровня обес-

печения нефтепродуктами и цен на них для поддерживания конкуренто-

способности промышленных, сельскохозяйственных и пр. предприятий 

как на внутреннем, так и внешнем рынках. 

Понятие устойчивой цепи поставок предполагает акцентирование 

внимания на экологических, социальных и экономических последстви-

ях. В настоящее время получила широкое развитие концепция ESG 

(Environmental, Social, Governance). Устойчивое развитие рассматрива-

ется как процесс поиска равновесия между интересами социума, эконо-

мики и природы, опираясь на принципы системного подхода [1, С.79-

80]. Подобный уровень управления также должен обеспечивать реали-

зацию передовой практики управления на всем жизненном цикле товара 

либо услуги. Сочетание принципов системного подхода и условий ESG 

особенно актуально в контексте интеграции данных требований и кон-

цепции логистики (рис.1). 

 

 
 

Рисунок 1 – Условия устойчивости цепей поставок 

 

Все стимулы обеспечения устойчивости цепей поставок в сфере то-

вародвижения нефтепродуктов принимают абсолютное значение. Наряду 
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с клиентоориентированностью, такими причинами являются: управление 

рисками, следование международным принципам устойчивого ведения 

бизнеса, соблюдение законов и регламентов. В современных условиях 

все компании, работающие на международном рынке, вынуждены под-

держивать репутацию и не допускать репутационных рисков. Негатив-

ным примером может служить экологическая катастрофа федерального 

масштаба, случившаяся из-за разлива дизельного топлива в Норильске в 

мае 2020 года [5]. Эта утечка нефтепродуктов стала крупнейшей в аркти-

ческой зоне в истории, создала угрозу всей экосистеме Северного Ледо-

витого океана. Учитывая стратегические планы РФ по освоению этого 

региона, негативный шлейф этого события порождает недоверие к воз-

можности обеспечения безопасности реализации перспективных планов 

России в Арктическом регионе. С учетом вышесказанного, действуя в 

своих собственных интересах при осуществлении управления, компании 

должны добиваться улучшения экологической, социальной и экономиче-

ской эффективности, достигать реализации заинтересованности сторон и 

интересов общества в целом. 

При осуществлении процессов управления цепью поставок учиты-

ваются следующие обстоятельства: 

– цепь поставок выходит за организационные пределы компании; 

– локальные задачи и цели логистической системы реализуются, ес-

ли в работу вовлечены все звенья цепи; 

– материальное товародвижение обеспечивается документальным 

сопровождением, начиная с добычи и приобретения сырья до обслужива-

ния конечного потребителя и рециклинга; 

– предиктивная аналитика учитывает влияние всех внешних и внут-

ренних факторов, охватывает все направления работы каждого звена цепи, 

обеспечивает прогнозирование изменений в показателях и процессах. 

Непосредственно цепь поставок нефтепродуктов включает: исследо-

вание – добычу – переработку низкого передела/переработку высокого 

передела – маркетинг – потребитель [6]. Интеграция представляет интер-

фейс между компаниями, а также сопутствующие и основные потоки, ко-

торые протекают в цепи поставок. Следовательно, нефтяным компаниям 

необходимы услуги поставщиков, чтобы развивать отраслевую систему и 

непрерывно участвовать во всей цепи поставок. Координация цепей по-

ставок должна содержать современное и цифровизированное программное 

сопровождение, это даст возможность организациям намного точнее спро-

гнозировать и улучшить управление графиком производства, а также вый-

ти на максимальные показатели по оборачиваемости запасов. 

Формируя стратегию управления цепями/сетями поставок на рынке 

нефтепродуктов, необходимо выстроить такую систему, которая позволит 
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обеспечить минимальные затраты на производство нефтехимической про-

дукции, наилучшие качественные характеристики и максимальные пока-

затели эффективности ее использования. Управление таким предприятием 

требует применения принципов ресурсосбережения на всех стадиях пере-

работки нефти и производства нефтепродуктов [2]. Также стоит учиты-

вать, что логистические цепи нефтеперерабатывающих компаний характе-

ризуются распределенностью и многоуровневостью, а сети производ-

ственного кооперирования характеризуются негибкостью, ввиду ограни-

ченных источников получения специализированного оборудования. 

Именно поэтому существующие варианты обеспечения и управления це-

пями поставок, применяемые в других отраслях, не подойдут для сферы 

производства и обращения нефтепродуктов. Организация адаптивной це-

пи поставок является лучшим вариантом в данном сегменте рынка, созда-

ние гибкой и эффективной логистической цепи/сети обеспечит точное 

прогнозирование спроса на ресурсы, оптимизацию управления запасами с 

определением необходимых параметров, при учете изменений окружаю-

щей среды, которые могут способствовать успешной работе всего логи-

стического комплекса нефтеперерабатывающих и нефтехимических пред-

приятий. 
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Об опыте использования технологии Big Data  

и возможностях внедрения в морских портах России 

 

Аннотация. В настоящей статье рассмотрена проблема цифровизации 

морских портов Российской Федерации в период распространения 

COVID-19. Рассмотрена возможность увеличения перегрузочных мощно-

стей портов путем внедрения технологии Big Data в российских портах, 

приведен пример использования технологии в порту Гамбург (Германия). 

Предложен вариант внедрения Big Data совместно с RFID. 

Ключевые слова. Большие данные, инфраструктура, порт, цифровизация, 
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On the experience of using Big Data technology and the possibilities  

of implementation in Russian seaports 

 

Annotation. This article discusses the problem of digitalization of the seaports 

of the Russian Federation during the spread of COVID-19. The possibility of 

increasing the transshipment capacity of ports by introducing Big Data technol-

ogy in Russian ports is considered, an example of using the technology in the 

port of Hamburg (Germany) is given. A variant of implementing Big Data in 

conjunction with RFID has been proposed. 

Keywords. Big data, infrastructure, port, digitalization, Big Data, RFID. 

 

В современном мире все большую роль в процессах жизнедеятель-

ности набирают процессы глобализации. Морские перевозки в указанных 

процессах играют далеко не последнюю роль. На такие виды перевозок 

приходится наибольшая часть объема грузов, перевозимых компаниями, 

участвующими в мировом грузообороте. Особенным образом проявилась 

роль грузоперевозок морским транспортом в период распространения по 

всему миру новой коронавирусной инфекции COVID-19, вследствие чего 

сухопутные границы государств подверглись жесточайшему контролю 

пограничных государственных органов, что привело к существенному 

осложнению международного движения автотранспорта, в том числе, 

участвующего в интернациональных грузоперевозках. 
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В то же время, в процессе организации международных перевозок 

одним из ключевых факторов, влияющих на степень участия того или 

иного региона в грузообороте, является уровень развития транспортно-

логистической инфраструктуры, в частности, таких инфраструктурных 

объектов, как морские порты. Функционирование морских портов зача-

стую выступает стратегическим аспектом развития экономики регионов, 

более того, одной из главных составляющих деятельности транспортной 

системы некоторых государств. В данной ситуации морские порты, вы-

ступая сами объектами инфраструктуры регионов или целых государств, 

опираются уже на свою портовую инфраструктуру. Однако, объемы гру-

зоперевозок, а значит, и объемы обрабатываемых грузов, в портах суще-

ственно растут. Соответственно, существующая в портах инфраструктура 

требует развития и совершенствования в целях удовлетворения растущих 

объемов грузооборота. 

В данной ситуации, на помощь менеджменту портов могут прийти 

цифровые технологии, в частности, Big Data. Согласно отчету «Big data: 

The next frontier for innovation, competition, and productivity» [6], представ-

ленному McKinsey Global Institute ещё в 2011 году, под понятием «Big 

Data» следует понимать систему, способную собирать, обрабатывать и 

анализировать такой набор данных, размер которых превосходит возмож-

ности типичных баз данных по занесению, хранению, управлению и ана-

лизу информации. Поскольку само понятие технологии было сформули-

ровано в 2011 году, с тех пор данные новшества уже апробированы и 

успешно используются во многих компаниях, в том числе, в процессах 

управления зарубежными морскими портами. В этой связи, интересен 

кейс применения технологии «Big data» в морском порту города Гамбург 

(Германия) [3], где такое решение помогает управлять в том числе грузо-

выми автомобилями. 

Руководство порта Гамбург задумалось над внедрением технологии 

больших данных в момент, когда количественно порту уже некуда было 

расти, территориальные ресурсы были исчерпаны, количество обрабатывае-

мых грузов возрастало, что также было сопряжено с увеличивающимся про-

стоем грузовых автомобилей, участвующих в перевозке грузов. Чтобы в бу-

дущем движение транспорта на территории порта и за её пределами полно-

стью не парализовалось, менеджерами порта было принято решение о внед-

рении облачной системы Smart Port Logistics. Указанное программное обес-

печение по заявленным характеристикам на момент внедрения позволило в 

реальном времени контролировать объем грузов, перевозимый на 40 тысяч 

машин в день. Технически данная система представляет собой «облачное» 

хранилище, представляющее возможность в реальном времени выгружать 

необходимые данные в Центр контроля и на планшеты водителей грузови-

ков. Функционирование программы основано на принципах работы облач-
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ного хранилища «Telematic One». Необходимо отметить, что на территории 

порта расположено несколько терминалов, аккумулирующих в данной си-

стеме собственные данные, поступающие от компаний-партнеров по грузо-

обработке, и транспортных средств, перевозящих грузы. И в данном случае 

наглядно проявляется преимущество разработанного приложения, благодаря 

которому имеется возможность объединить поступающие от разных компа-

ний данные о местонахождении транспорта, загруженности дорог и инфра-

структуры, а также предоставить авторизованный доступ к информации для 

разных сотрудников. В этом, на наш взгляд, и заключается основа указанной 

системы, благодаря которой у сотрудников Центра контроля имеется воз-

можность круглосуточно отслеживать движение транспорта (главным обра-

зом, грузового), направляя водителям подсказки с указанием оптимальных 

маршрутов с учетом прилегающих к порту дорог и загруженности близле-

жащих парковочных мест. 

Работа системы для грузовиков, как правило, начинается при выезде 

автомобиля с территории порта. В момент, когда грузовик выезжает за воро-

та портовой зоны, у водителя появляется отправляемая системой вся необ-

ходимая информация о состоянии дорог, через которые возможно проло-

жить путь следования. Таким образом, обеспечивается систематизация и 

упорядочение движения как грузов, так и транспорта на территории порта и 

за её пределами, а также сокращается время доставки груза и минимизиру-

ется трафик вокруг порта. Отличительной особенностью такого программ-

ного и технического обеспечения является то, что водителям поступает ин-

формация, необходимая им в данный момент для доставки конкретного гру-

за, не перегружая систему излишними данными и не отвлекая водителя от 

выполнения заказа. Для достижения такого результата в системе предусмот-

рен так называемый «гео-фильтр», отсекающий излишний поток данных в 

момент, когда водитель покидает определенный участок территории. 

Информация, транслируемая в Telematic One, также доступна всем 

сотрудникам, чья деятельность связана с обеспечением работы порта. Го-

воря более точно, такими данными могут пользоваться не только работни-

ки Центра контроля и водители трейлеров, но также и управляющие 

складскими помещениями, операторы терминалов, владельцы судов, что в 

результате обеспечивает обмен между всеми участниками обработки груза 

в порту мгновенный обмен нужной информацией, исключая её искажение 

либо задержку при её передаче на каком-либо из этапов, например, при 

переключении между программами. 

Как и в любом порту, менеджментом порта Гамбург по результатам 

использования программы были собраны данные, которые позволили 

установить, что благодаря внедрению Telematic One водитель каждого 

грузовика стал тратить до 10 минут меньше на загрузку, что в сумме эко-

номит до 5000 часов в день в рамках всего порта, что, несомненно, играет 
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положительную роль для окружающей среды вследствие меньших выбро-

сов выхлопных газов и других веществ. 

Более того, большую практическую пользу от внедрения описанных 

систем при управлении инфраструктурой морских портов особенно важ-

ной отмечают в настоящее время, в период распространения коронавирус-

ной инфекции, когда многие морские порты заполнены тысячами контей-

неров и в целях разгрузки таких складских площадок необходимо в сроч-

ном порядке оптимизировать цепи поставок, в том числе и применяя раз-

личные цифровые средства [1]. 

По нашему мнению, в подобную систему, работающую на основе 

больших данных, может быть добавлена возможность отслеживания инфор-

мации о местонахождении и состоянии грузов не только компаниями и со-

трудниками, осуществляющими транспортировку и обработку грузов на 

транспортных узлах, но и, хоть и в меньшей степени, учитывая стратегиче-

ские характеристики портов, грузоотправителями и грузополучателями. 

Особенно, на наш взгляд, это стало важно и востребовано в условиях рас-

пространения уже вышеупомянутой коронавирусной инфекции COVID-19, 

когда сроки поставок зачастую срываются, а грузополучатели узнают об 

этом в последний момент, впоследствии претерпевая существенные убытки. 

В связи с отмеченным выше, нам представляется целесообразным 

возможность интегрирования в системы, обрабатывающие большие дан-

ные, технологии RFID (Radio Frequency Identification, радиочастотная 

идентификация). Под системой RFID в настоящее время понимают техно-

логию автоматического бесконтактного дистанционного обнаружения, 

распознавания и оперативного сопровождения как неподвижных, так и 

подвижных пространственно распределенных объектов [2]. 

Главной целью системы является хранение сведений об объекте, на 

котором закреплена метка, с возможностью её считывания на достаточно 

большом расстоянии. Если установить приемопередатчики на определен-

ных контрольных точках, например, на въезде/выезде из порта, на складе 

хранения, на причале погрузки/разгрузки, можно данные аккумулировать 

в подобной системе, работающей с большими данными, описанной выше, 

что впоследствии даст возможность как менеджменту порта иметь полную 

картину о передвижении грузов, так и удовлетворять все более растущие 

запросы грузоотправителей и грузополучателей в вопросе осведомленно-

сти о передвижении груза в реальном времени. 
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quirements of ecology and energy saving. Projects of a number of countries 

ready for the introduction of air taxi were considered, economic and legal as-

pects of the development of new air transport were touched upon. 

Key words. Modern transport, air taxi, ecology, safety, development of logis-

tics, new transport technologies 

 

В последние годы, наметился устойчивый интерес к альтернативным 

средствам транспорта. Ряд стран и крупных корпораций разрабатывают 

проекты по созданию малого воздушного транспорта для пассажирских 

перевозок.  

В 2021 году был опубликован доклад ОНН «Изменение климата 

2021: Основы физических наук», в котором на первом плане были про-

блемы экологии. [8] Седьмая часть атмосферных выбросов, составляющих 

«углеродный след» приходится на транспортную систему планеты. Все 

больше и больше инвестиций идет на исследование новых технологий, 

позволяющих быстро и безопасно перевозить грузы и пассажиров, ис-

пользуя технологии, снижающие выбросы в атмосферу. Автомобильный 

транспорт занимает более 70% объема перевозок пассажиров и грузов на 

малые расстояния. Поэтому, так важно сегодня искать другие более без-

опасные, с точки зрения экологии, способы перевозок. Сегодня поднять 

транспорт в воздух – значит не только решить проблему пробок, времени, 

безопасности, но и экологии.  

Главной целью гражданской авиации всегда было создание надеж-

ной, управляемой и экономически выгодной машины. В то же время изоб-

ретатели-энтузиасты пытались создать летающий автомобиль. Одни хоте-

ли научить самолет ездить, а другие – заставить машину летать [2].  

Вместе с тем, такой транспорт не является экологически чистым, ис-

пользование авиационного топлива и керосина в городской среде требует 

соблюдения мер безопасности, что, в свою очередь, ограничивает исполь-

зование автожиров в качестве общедоступного городского транспорта.  

Сегодня основными критериями городского транспорта стали без-

опасность и экологичность. Использование мультироторных и моноро-

торных аппаратов, способно обеспечить большую безопасность полёта, 

при этом сохранив стоимость, равной или меньшей стоимости легкомо-

торного вертолёта; упростить и удешевить обслуживание. Большое коли-

чество пропеллеров, на первый взгляд, менее эффективно, вместе с тем 

опыт облёта прототипов показывает, что КПД мультиротора не уступает 

обычному квадро, но многократно превосходит его по точности управле-

ния и надёжности. Мультироторная архитектура обеспечивает и больший 

комфорт полёта, т.к. шумы и вибрации мотоустановок, в значительной 

степени, взаимокомпенсируются, а равномерное поле давления, создавае-

мое кластером, делает аппарат более устойчивым в полёте. Высокая ста-
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бильность в режиме висения, вместе с защищёнными двигателями, даёт 

возможность аппарату подходить к сооружениям, с любой стороны, 

улучшая маневренность в городской среде [3].  

На сегодняшний день разработчики летающих автомобилей имеют 

больше шансов создать действительно массовую модель благодаря до-

ступности легких конструкционных материалов, увеличению удельной 

мощности двигателей и достижений в области системного программного 

и аппаратного обеспечения. 

В 2021 году отмечается резкий рост интереса к летающим автомоби-

лям и аэротакси. Остро вставшая экологическая проблема привела к вы-

ходу из тени ряда разработчиков таких средств, включая крупных игроков 

рынка. Ряд стран заявили о разработке законодательной базы для такого 

рода транспорта. 

Так, российский стартап «Hover» представил двухместное аэротакси 

[7]. В январе 2021 года беспилотный пассажирский дрон был протестиро-

ван на территории «Лужников». Салон внутри разработчики сделали по-

хожим на автомобильный. Взлетать и приземляться такой дрон-такси в 

будущем сможет на любой автомобильной парковке. Компания Hover 

планирует начать полеты над Москвой в 2023–2025 годах. Кроме того, к 

2025 году планируется запустить промышленное производство аэротакси 

в Москве, Красноярске, Казани, Уфе. 

По мнению эксперта, для достижения данной цели необходимо решить 

несколько блоков задач: создание нового поколения беспилотных систем, 

новых технологий, обеспечение законодательства и развитие рынка.  

Работы над летающим пассажирским транспортом ведутся практи-

чески во всех передовых странах мира. Гонка за первенство на мировом 

рынке по производству аэротакси уже началась. 

Британская компания Vertical Aerospace представляет свой проект 

серийного электрического аэротакси VA-X4. Этот высокоплан с верти-

кальными взлетом и посадкой, сможет перевозить пять человек: пилота 

и четырех пассажиров или 450 килограммов полезной нагрузки. VA-X4 

получил восемь электромоторов, по четыре в передней и задней части. 

Мощность его силовой установки составит один мегаватт. Максималь-

ная скорость – 240км/ч, дальность перелета – 160 км. Самолет полно-

стью электрический, что обеспечивает безопасную для экологии транс-

портировку по воздуху. В будущем компания рассчитывает использо-

вать в своих самолетах возобновляемые источники энергии. VA-X4 ис-

пользует передовую авионику, основанную на тех же технологиях 

управления полетом, что и F35 – сверхзвуковой самолет вертикального 

взлета и посадки [1].  

Бразильская авиакомпания GOL намерена запустить электрические 

воздушные такси к 2024-2025 годам. Для этого она приобрела устройства 
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у британского стартапа Vertical Aerospace. Аппараты сертифицированы по 

безопасности, как коммерческие авиалайнеры. Как заявил глава Vertical 

Aerospace Стивен Фитцпатрик: «Наши сертифицированные во всем мире 

аппараты будут использоваться авиакомпаниями и транспортными парт-

нерами и станут первым коммерческим самолетом, на котором будет ле-

тать большинство людей, потому что они быстрее, тише, экологичнее, 

дешевле» [4].  

Компания Alaka’i (США) громко заявила о себе, представив воздуш-

ное такси на жидком водороде – Skai. Водород в баках находится в жид-

ком виде. Самый большой бак обеспечивает дальность полета в 690 км. 

Alaka’i не собирается просто выпускать летательные аппараты и прода-

вать их действующим перевозчикам типа Uber. Основной план в том, что-

бы создать собственную сеть, которая станет дешевле, чем полеты на вер-

толетах. благодаря более простой и легкой конструкции электрических 

моторов [6].  

 

 
 

Рисунок 1 – Водородное летающее такси Alaka`i Skai  

[Представлено первое летающее такси на водородном топливе,  

https://earth-chronicles.ru/news/2019-05-30-128998] 

  

1 января 2021 года в Китае запустили беспилотное аэротакси. Как 

сообщает EHang, разработка летательного аппарата началась в 2018 году. 

Его максимальная скорость – 160 км/ч. Он рассчитан на перевозку двух 

пассажиров или грузов массой до 260 кг. Китайским туристам стали до-

ступны полеты на таком воздушном такси. Воздушные экскурсии в Китае 

пользуются большим спросом и имеют огромный рыночный потенциал. 

Как сообщает Science Daily, Китай уже открыл фабрику по производству 

беспилотных аэротакси eHang [5].  

Конечно, чтобы заставить городской транспорт летать, одних аэро-

мобилей недостаточно – требуется полная перезагрузка всей инфраструк-

https://vertical-aerospace.com/va-x4/
https://hightech.plus/2019/05/30/skai---pervoe-aerotaksi-na-vodorode
https://www.ehang.com/news/774.html
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туры. Необходимо проложить воздушные трассы, перестроить заправки, 

парковки и остановки, создать новые ПДД, регламентирующие движение 

в воздухе и на земле. Нужны и новые службы – воздушная полиция и ско-

рая помощь, автошколы для водителей-пилотов и т.д. Соответственно, и 

на модернизацию законодательной базы потребуется несколько лет уси-

ленной работы.  

В качестве основных преимуществ аэротакси можно выделить: без-

опасность транспортировки; охват территорий, не доступных для автомо-

бильного и водного транспорта; более дешевое техническое обслуживание 

и ремонт; финансовое участие частных перевозчиков; и главное – исполь-

зование экологичных электродвигателей.  

Использование аэротакси, как воздушного транспорта, может стать 

экономически выгодным, как государственным проектом развития регио-

нов и улучшения транспортной доступности густонаселенных городов, а 

также городов со сложным рельефом (гористая местность, водные участ-

ки), так и частным проектом крупного бизнеса. 

Таким образом, даже при частичном государственном финансирова-

нии данный проект можно определить, как конкурентоспособный, кото-

рый значительно снижает конкуренцию со стороны, доступного по цене, 

автотранспорта на коротких и средних расстояниях, и позволяет произве-

сти переоценку общего прогнозируемого грузо– и пассажиропотоков.  
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Динамика цифрового маркетинга во время пандемии 

 

Аннотация. Статья посвящена анализу изменений в бизнес среде, про-

изошедших в период пандемии коронавируса. Проанализированы дей-

ствия крупных компаний. Выявлены наиболее успешные стратегии циф-

рового маркетинга во время кризиса. Намечены перспективы цифрового 

маркетинга. Предложены рекомендации по адаптации бизнес-моделей 

компаний под digital-среду в современных условиях. 
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Digital marketing dynamics during the coronavirus pandemic 

 

Abstract. The article analyzes changes in business environment occurred dur-

ing the coronavirus pandemic. Companies’ activities are analyzed. The most 

successful digital marketing strategies during the crisis are identified. The pro-

spects for digital marketing are outlined. Recommendations for adapting the 

companies’ business models to the digital environment in modern conditions 

are proposed. 

Key words. Marketing, Internet marketing, digital marketing, advertising strat-
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Эпидемия COVID-19, начавшаяся в I квартале 2020 года, затронула 

весь мир и привела к серьезным переменам во многих сферах. В связи с 

форс-мажорными обстоятельствами, в т.ч. вынужденными мерами по со-

блюдению режима самоизоляции, произошло изменение потребительских 

запросов, что, несомненно, отразилось на структуре рынка товаров и 

услуг. Перед маркетологами появилась сложная задача: в короткие сроки 
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переосмыслить сложившиеся стратегии компаний и выработать новые 

эффективные способы работы с клиентами. 

С первых дней карантина стало очевидно, что люди в этих непри-

вычных условиях теперь чаще используют цифровые технологии. Ана-

лиз литературы по вопросам организации бизнеса в период пандемии 

показал, что в выигрыше оказались компании, которые в ускоренном 

режиме смогли адаптировать свои бизнес-модели под digital-среду [1], 

[4]. Надо отметить, что некоторые компании до сих пор находятся в 

процессе преобразования, а сроки завершения пандемии не известны, 

кризис продолжается. В связи с неопределенной ситуацией особую ак-

туальность приобретает вопрос о наиболее успешных цифровых марке-

тинговых стратегиях, что и явилось целью данного исследования. Циф-

ровой маркетинг – маркетинг продвижения продуктов и услуг с исполь-

зованием цифровых каналов – стал основным способом доминирования 

для охвата потребителей из-за массового перехода в онлайн. Его глав-

ное преимущество заключается в возможности эффективно взаимодей-

ствовать с целевой аудиторией и контролировать перемещение пользо-

вателей по уровням воронки продаж. 

Проанализировав материалы СМИ о действиях 25 компаний  (Сбер-

банк, Альфа-Банк, Яндекс, Спортмастер, Макдональдс и др.) для сохране-

ния прежней прибыли или ее увеличения за период с февраля 2020 г. по 

ноябрь 2021 г., были выявлены наиболее успешные стратегии цифрового 

маркетинга во время пандемии: 

− Разработка стратегий для продвижения услуг компании в социаль-

ных сетях. 

− Проведение организованных маркетинговых экспериментов в 

цифровом пространстве (сбор прямой и измеримой обратной связи от це-

левой аудитории). 

− Быстрое внедрение разнообразных онлайн-услуг и сервисов. 

− Ориентация интернет-рекламы и на целевые группы потребите-

лей в зависимости от их географического положения, интересов и по-

требностей.  

− Реорганизация сайта и внедрение новых опций для потребителей в 

цифровой среде: возможность заказа товара или услуги онлайн; оформле-

ние доставки товара по почте, в постаматы, пик-поинты, через курьерскую 

службу, придание ценности каждому сегменту целевой аудитории. 

− Использование новых рекламных каналов и функций уже на суще-

ствующих платформах. 

− Возможность организации удаленной деятельности для сотрудни-

ков, создание более гибких условий труда без ухудшения качества работы 

(например, обеспечение корпоративной видео и аудио связи). 
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− Перенос образовательных сервисов в онлайн-среду. 

− Трансформация маркетинговых бюджетов в онлайн-продвижение. 

− Разработка долгосрочной стратегии компании, основанной на доб-

рожелательных и взаимовыгодных отношениях с клиентами (например, 

организация опросов, выстраивание коммуникации посредством результа-

тов этих анкетных данных, повышение лояльности клиентов, возможность 

оставлять обратную связь). 

− Социальная ответственность бизнеса (популяризация благотвори-

тельных и эко-организаций в цифровом пространстве компании). 

− Развитие социальной коммерции (электронная коммерция, которая 

предполагает использование социальных СМИ, социальных сетей, под-

держивающих социальное взаимодействие пользователей в контексте 

транзакций электронной торговли). 

− Повышение персонализированности маркетинговых инструмен-

тов: создание лояльной базы клиентов через персонифицированный он-

лайн-сервис. 

− Повышение качества присутствия компании в информационном 

поле клиента (например, написание более увлекательных постов в соци-

альных сетях с отсылкой на деятельность компании). 

− Автоматизация маркетинга и использование алгоритмов машинно-

го обучения.  

− Обязательный замер возврата рекламы в продажи брендов в кон-

кретных ритейлерах. 

− Разнообразие рекламы и ее распространение в различных цифро-

вых каналах. 

− Использование эффективных методов сбора данных о потенци-

альных клиентах (например, файлы cookie). 

− Этичное обращение с данными клиентов (обеспечение конфиден-

циальности).  

− Регулярно оценивать эффективность внедренных стратегий циф-

рового маркетинга с помощью сложных методик (например, моделирова-

ние конверсий). 

− Размещение онлайн-видео о компании и ее услугах/товарах в раз-

личных источниках, в т.ч. на сайте организации. 

− Использовать возможности развития, которые дают приложения 

для мобильных телефонов. 

− Автоматизация услуг (например, автозаполнение, управление по-

вторными заказами или чат-бот службы поддержки). 

− Тестирование различных сообщений, рекламных объявлений и 

торговых предложений. 
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− Сбор прямой и измеримой обратной связи от целевой аудитории. 

− Современное и своевременное обучение маркетологов.  

Подводя итог изменений, произошедших в цифровом маркетинге во 

время пандемии, необходимо отметить, что в России в первом полугодии 

2021 года суммарный объем рекламы в Интернете, выраженный в сред-

ствах ее распространения вырос на 25% по сравнению с докризисным 

2019 годом [2]. Во время эпидемии социальные сети стали важнейшим 

инструментом маркетинга, а расходы на традиционную рекламу сократи-

лись [3]. Важно обратить внимание на то, что многие компании сейчас то-

ропятся внедрять новые импровизированные маркетинговые стратегии, не 

проводя экспериментов, и терпят убытки. Для успешного маркетинга, да-

же в условиях кризиса, сбор данных имеет решающее значение. Большин-

ство компаний стали использовать социальные сети в 2021 году преиму-

щественно для увеличения притока новых клиентов, а не для улучшения 

понимания клиентов. 

Если говорить о перспективах цифрового маркетинга, то основные 

стратегии, уже сформированные на данный момент, особо не изменятся. 

Социальные сети заняли центральное место в мире маркетинга, следова-

тельно они должны быть лучше интегрированы в общую маркетинговую 

стратегию компании. Ожидания потребителей от онлайн-сервисов и ин-

тернет-магазинов будут расти, а значит, маркетологи должны искать но-

вые возможности для удержания внимания старых клиентов и завоевания 

новых. Именно поэтому, можно предположить, что все компании, незави-

симо от их размера, частично перейдут на цифровые технологии.  
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Развитие экосистемы NFT в электронной коммерции 

 

Аннотация. Представлены результаты анализа внедрения эксперимен-

тальных вариантов использования экосистемы NFT в электронной ком-

мерции. Выявлены преимущества технологии блокчейн в формирования 

позитивного отношения потребителей к цифровым продуктам в виртуаль-

ном торговом сегменте. Показано, что хотя экосистема NFT еще находит-

ся в стадии формирования, но уже осуществленные проекты в экосистеме 

NFT приносят большую пользу создателям и потребителям NFT.  

Ключевые слова: электронная коммерция, блокчейн, токен, маркетплейс, 

рынок NFT. 

 

Development of the NFT ecosystem in e-commerce 

 

Abstract. The results of the analysis of the implementation of experimental use 

cases of the NFT ecosystem in e-commerce are presented. The advantages of 

blockchain technology in the formation of a positive attitude of consumers to 

digital products in the virtual trade segment are presented. It is shown that alt-

hough the NFT ecosystem is still in the stage of formation, the already imple-

mented projects in the NFT ecosystem bring great benefits to the creators and 

consumers of NFT. 

Key words: e-commerce, blockchain, token, marketplace, NFT market. 

 

Цифровая трансформация экономики формирует новые продукты, 

пространства, площадки и рынки, что заставляет продавцов постоянно 

следить за нововведениями, дабы не отстать и не оказаться вне какой-либо 

трендовой и перспективной системы. Новые цифровые технологии, 

например, блокчейн создают новую децентрализованную финансовую 

инфраструктуру, которая объединяет в себе как уже существующие рын-

ки, так и совершенно новые направления. Основным преимуществом та-

кой децентрализованной финансовой системы (DeFi) является то, что 

единственным условием для доступа к её услугам является подключение к 
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сети Интернет, что значительно упрощает процесс участия, сокращает за-

траты, уменьшает возможности для цензуры и манипуляций со стороны 

централизованных организаций, которые владеют и контролируют инфра-

структуру, лежащую в основе существующих финансовых рынков [1]. 

Появление новых цифровых предметов, криптоискусства способствует 

развитию новых экосистем, среди которых взрывной рост имеет экоси-

стема NFT. 

NFT (Non-Fungible Token), уникальный токен или невзаимозаменяе-

мый токен – цифровая монета, которую нельзя заменить другими токена-

ми, не изменив ее ценность и сущность. Для сравнения обычно токены 

взаимозаменяемые. Токен можно сравнить с простым товаром, который 

продается на таких маркетплейсах, как Ozon, Wildberries. 

Проведенный анализ позволил выявить следующие области приме-

нения технологии NFT:  

– цифровое искусство; 

– коллекционирование крипто-арт (например, CryptoPunks, 

CryptoKitties); 

– владение игровым предметом. 

Пока NFT наиболее распространен среди художников, создающих 

цифровые картины, авторов мемов и GIF-изображений, чьи работы сво-

бодно перемещаются и используются в сети. У каждой картины есть свой 

токен, по которому можно определить, кто является ее автором. Покупка 

NFT, зарегистрированного в блокчейне, обеспечивает постоянную запись 

этой покупки и предоставляет доказательства права собственности. Хотя 

любой может распечатать или отобразить изображение из Интернета, это 

изображение им не принадлежит, и они не могут торговать им, поэтому 

NFT защищают авторство художника и делают возможным вторичный 

рынок. И здесь также работает закон спроса и предложения: чем чаще ис-

пользуется картинка, тем она популярнее, следовательно, тем выше ее 

стоимость, выраженная в валюте блокчейна Ethereum. Такое нововведение 

помогает художникам расширить аудиторию, монетизировать свои рабо-

ты, которые находятся в свободном доступе в Интернете, не задумываясь 

о проблемах с логистикой. 

NFT может быть как предметом искусства, так и предметом коллек-

ционирования. В сфере цифрового коллекционирования первым NFT был 

CryptoPunks. Это коллекция из 10 тыс. изображений человеческих голов, 

имеющих свой уникальный токен, владеть которым может только один 

человек. Сейчас стоимость этих криптопанков начинается от 20 тыс. дол-

ларов [2]. Но есть нюанс: скачать эту картинку может, кто угодно. Да и 

создать NFT-токен не так сложно. Для этого цифровой объект – изобра-

жение, музыку, видео и т.д. – нужно загрузить в маркетплейс (например, 

на площадках Rarible или OpenSea) с описанием и ценой, предварительно 
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зарегистрировавшись. На некоторых сервисах придется заплатить комис-

сию за токен. То есть оцифровать можно все, что угодно.  

С другой стороны, есть инвесторы, которые покупают и продают 

NTF с целью получения прибыли. Инвестор знает, что определенные 

предметы будут иметь большую ценность из-за редкости, оригинальности 

и неизвестности в будущем. Коллекционерам нужна аутентификация, но с 

самопроверкой. Инвесторам нужна как аутентификация, так и внешняя 

проверка. Аутентификация всегда была сложной задачей и со временем 

совершенствовалась по мере совершенствования технологий и мето-

дов. Целые профессиональные области строятся вокруг этой важной части 

цепочки валидации. Но и для коллекционеров, и для инвесторов цифровая 

трансформация меняет восприятие искусства и собственности, поведение 

на рынке, потому что рыночные тенденции не определяются относительно 

предсказуемым поведением, таким как банкротство компании или про-

грессивная карьера художника. 

Экосистема NFT задействована и разработчиками компьютерных игр, 

выпускающих сотни продуктов, рассчитанных на виртуальную реальность, 

криптометавселенные. Сейчас есть три самых больших криптометавселен-

ных (или иначе – виртуальных пространств): Decentraland (акцент на владе-

ние землей), Somnium Space (покупка земли и строительство на ней объек-

тов), а также Cryptovoxels (покупка земли, строительство на ней магазинов и 

художественных галерей) [3]. Последняя метавселенная ориентирована на 

искусство, где можно выставлять картины и посещать выставки. 

Но возникает вопрос: «Зачем покупать изображение, которым могут 

и так могут пользоваться все?» Это напрямую связано с цифровым буду-

щим нашего мира. Сейчас богатство и влияние людей сводится к владе-

нию материальными вещами (недвижимость, драгоценности, авто, одеж-

да), в метавселенной же ценятся совершенно другие вещи.  

Чтобы понять перспективы развития виртуального рынка, нужно 

изучить, на какой стадии он находится сейчас. Уже существуют несколько 

виртуальных платформ с галереями, где выставляются художники, и про-

ходят аукционы лотов. Виртуальные сделки также совершаются и в играх, 

где пользователи покупают на реальные деньги виртуальные оружие, 

одежду персонажа, бонусные улучшения и другое, доступное только в 

этой игре. NFT позволит игрокам легально продавать и покупать вещи для 

игр на любом маркетплейсе NFT, тогда как раньше это происходило либо 

в darknet, либо с помощью других незащищенных законом способов пере-

дачи предмета. 

Сейчас активно обсуждается принятие единого стандарта токена, 

чтобы пользователи могли использовать и обменивать предметы из раз-

ных платформ [4]. Если это событие случится, то оно, безусловно, приве-

дет к расширению и глобализации игрового рынка. 

https://somniumspace.com/
https://www.cryptovoxels.com/
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Таким образом, самые восприимчивые к новым веяниям продавцы 
уже сейчас могут разрабатывать с программистами виртуальные товары, 
чтобы успеть в числе первых занять нишу в новом виртуальном торговом 
сегменте. Тем более, что в нынешних условиях пандемии это может про-
изойти уже довольно скоро. Например, в 2020 году из-за ограничений на 
массовые сборы Дом моды Balenciaga, базирующийся в Париже, провел 
презентацию новой коллекции «After world: The Age of Tomorrow» только 
в виртуальном пространстве. Модельный показ прошел в формате игры на 
официальном сайте бренда. В игре выбирались персонажи из 50 предло-
женных по разным тематическим зонам [5]. 

В электронной коммерции на рынке NFT бренд, продающий тради-
ционные физические товары, может сделать NFT частью своего предло-
жения. Так компания Nike в системе «CryptoKicks» выпускает цифровую 
обувь, которая включает в себя привязку физической обуви к виртуаль-
ным версиям, которые можно продавать, обменивать или хранить в он-
лайн-блокчейне [6]. Компания может сочетать различные модели своего 
продукта – цифровой обуви, для создания нового «потомства обуви», про-
исхождение которого будет отслеживаться с помощью блокчейна, распре-
деленной цифровой книги. Таким образом, преимущества рынка NFT в 
электронной коммерции позволяют представить творческие, коллекцион-
ные (или инвестиционные) предметы, которые используют преимущества 
NFT в качестве источника дохода. Один из способов сделать это – позво-
лить потребителям участвовать в творческом процессе. 

Это пока первые шаги в электронной коммерции, показывающие 
возможности применения альтернативных инструментов цифрового мар-
кетинга. Если перевести продажи в виртуальное пространство, а в реаль-
ном оставить лишь производство самого необходимого для жизни – еды, 
одежды, техники, то можно значительно сократить количество отходов и 
перепроизводства, а также сберечь невосполняемые ресурсы. 
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Позиционная карта конкуренции нефтедобывающих  

и нефтеперерабатывающих компаний России 

 

Аннотация. В статье представлен анализ положения крупнейших нефте-

добывающих компаний России на карте стратегических групп конкурен-

ции. В качестве критериев оценки использованы объемы добычи нефти, 

геологически разведанные запасы нефти и чистая прибыль компаний. 

Установлено, что абсолютным лидером по перечисленным признакам яв-

ляется ПАО «Нефтяная компания «Роснефть», остальные компании 

(«ПАО «Лукойл», ПАО «Газпром нефть», ПАО «Татнефть» и ПАО «Сур-

гутнефтегаз») сгруппированы примерно в одном сегменте. Графическое 

отображение конкуренции в нефтяной отрасли позволяет оценить не толь-

ко существующие группы конкурентов, но и спрогнозировать изменение 

характера и интенсивности конкуренции, что, в свою очередь, может по-

требовать пересмотра целей и стратегий предприятия.  

Ключевые слова: конкуренция, стратегия, карта стратегических групп, 

нефтяная компания, добыча нефти, нефтяной сектор 

 

Positional map of competition between oil producing  

and refining companies in Russia 

 

Abstract. The article presents an analysis of the position of the largest oil-

producing companies in Russia on the map of strategic groups of competition. 

Oil production volumes, geologically explored oil reserves and companies' net 

profit were used as assessment criteria. It was established that the absolute 

leader according to the listed characteristics is PJSC Oil Company Rosneft, the 

rest of the companies (PJSC Lukoil, PJSC Gazprom Neft, PJSC Tatneft and 

PJSC Surgutneftegas) are grouped in approximately one segment. The graphical 

display of competition in the oil industry makes it possible to assess not only 

the existing groups of competitors, but also to predict changes in the nature and 



276 

intensity of competition, which, in turn, may require a revision of the goals and 

strategies of the enterprise. 

Key words: competition, strategy, strategic groups mapping, oil company, oil 

production, oil sector 

 

Реализация стратегий развития компаний нефтяного сектора проис-

ходит в острой конкурентной борьбе за рынок сбыта и освоение место-

рождений природных ресурсов. От того, какими объемами разведанных 

запасов нефти владеет глобальная нефтяная компания, зависят ее прибыль 

и перспективы развития. С проблемой удержания своего места на рынке 

нефтедобывающие компании сталкиваются ежедневно.  

Несмотря на множество работ в экономике, посвященных конкурент-

ному положению фирм на рынке [1], [2], [3] и др., тема определения четкой 

позиции компании относительно конкурентов является актуальной. Анализ 

стратегического развития нефтяных компаний многократно затрагивался в 

отечественной литературе [4], [5], [6] и др., однако четкая обрисовка суще-

ствующего положения каждого из сильнейших игроков нефтяного сектора 

по отношению к конкурентам нуждается в регулярной актуализации.  

В работе выдвигается гипотеза о том, что крупнейшие компании 

нефтяного рынка находятся примерно в равном положении по уровню до-

бычи, переработки и обслуживания нефтегазовой отрасли по отношению 

друг к другу, а также имеют приблизительно равные перспективы разви-

тия своего рынка.  

Методология исследования: системный и структурный анализ, ана-

лиз литературы, анализ статистических данных и финансовой отчетности, 

методы сравнения и обобщения, анализа и синтеза. В работе были исполь-

зованы материалы отчетности пяти крупнейших нефтедобывающих ком-

паний России (ПАО «НК «Роснефть», «ПАО «Лукойл», ПАО «Газпром 

нефть», ПАО «Татнефть» и ПАО «Сургутнефтегаз»), статистические дан-

ные Росстата, законодательно-нормативные акты в области нефтяной 

промышленности. 

В процессе функционирования компании неизбежно сталкиваются с 

влиянием различных факторов на их деятельность. Некоторые из них ока-

зывают особенно сильное воздействие на существование и развитие фир-

мы. В результате влияния этих факторов путь фирмы может принимать 

любые направления.  

Выбор конкурентной стратегии вертикальной нефтяной компании 

диктуется определенными нормами и во многом ограничен требованиями 

международных спецификаций. Позиция нефтедобывающей фирмы на 

рынке зависит от множества факторов. Кроме основных параметров – 

объемов добычи и стоимости нефти, на прибыльность компании влияют и 

технологические аспекты, и уровень производственного менеджмента [7].  
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Так как «доля государства в капитале нефтяной компании, как пра-

вило, велика, оно оказывает существенное влияние на ее деятельность. 

Экономическая ситуация на рынке нефтепродуктов также оказывает зна-

чительное влияние на развитие ВИНК. Периодически возникающие кри-

зисы проводят к новым рискам и потерям» [6]. 

Ценообразование на углеводородную продукцию не является одно-

значным вопросом. «Прогнозы строятся на основе механизма взаимодей-

ствия рыночного спроса и предложения. Предложение же поддается влия-

нию таких факторов как уровень добычи, а также запрет на экспорт на 

внешние рынки и войны» [8].  

Ассортиментная политика фирмы [9], [10] и наличие сильного брен-

да [11] также являются важным аспектом в формировании цены на нефте-

продукцию. 

Однако важнейшими параметрами положения нефтедобывающей 

компании относительно конкурентов являются геологически разведанные 

запасы нефти и объемы ее добычи. Исходя из этого, определим указанные 

критерии главными векторами анализа конкурентной позиции фирмы и 

составим позиционную карту конкуренции. 

Крупнейшие нефтедобывающие и нефтеперерабатывающие компа-

нии России на сегодняшний день (по данным Википедии): 

ПАО «НК «Роснефть» – 210,8 млн т (-0,3%), 

ПАО «Лукойл» – 82,2 млн т (-1,6%), 

ПАО «Сургутнефтегаз» – 60,5 млн т (-2,1%), 

ПАО «Газпром нефть» – 59,9 млн т (+3,8%), 

ПАО «Татнефть» – 28,9 млн т (+0,9%), 

ПАО «Новатэк» – 11,8 млн т (-5,5%), 

ПАО АНК «Башнефть» – 10,4 млн т (-3,4%), 

Объемы добычи нефти (млн т) пяти крупнейших нефтяных компа-

ний России, их геологические запасы нефти (млрд тонн) и чистая прибыль 

(млрд руб.) представлены в табл. 1. 

 

Таблица 1.  Позиции конкурентов по основным показателям 

 

Компания 
Объемы добычи 

нефти (млн т) 

Геологические запасы 

нефти (млрд тонн) 

Чистая прибыль 

(млрд руб.) 

Роснефть 210,8 7,6 917,0 

Лукойл 82,2 4,8 640,2 

Сургутнефтегаз 60,5 3,8 106,0 

Газпром нефть 59,9 3,3 400,0 

Татнефть 28,9 5,0 192,3 

Источник: Википедия 
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Данные, представленные в таблице, позволяют свести показатели в 

единую Позиционную карту конкурентов.  

Отложим по горизонтали Объемы добычи нефти (млн т), а по верти-

кали – Геологические запасы нефти, представляющие собой, по сути, пер-

спективы развития рынка каждой из компаний (рис. 1). 

 

 
 

Рисунок 1 – Позиционная карта конкурентов крупнейших 

нефтедобывающих и нефтеперерабатывающих компаний России 

 

Чем выше расположена компания, тем больше у нее перспектив раз-

вития. Размер круга свидетельствует об объемах чистой прибыли каждой 

компании, и, следовательно, о ее роли в качестве игрока на международ-

ной арене. 

Из графика видно, что и по объемам добычи, и по перспективам раз-

вития ПАО «НК «Роснефть» обходит ближайшего конкурента на несколь-

ко позиций. Впрочем, ПАО «ЛУКОЙЛ» уверенно выдерживает конкурен-

цию, с каждым годом наращивая потенциал и прибыль. Остальные конку-

ренты сгруппированы примерно в одной области на позиционной карте. 

Таким образом, позиционирование компании (или конкретного про-

дукта) на карте конкурентов является одним из важнейших этапов разра-

ботки маркетинговой стратегии компании. 

В результате исследования установлено, что нефтяная отрасль явля-

ется одним из главнейших гарантов развития экономики страны и мира.  

Гипотеза о том, крупнейшие нефтедобывающие и нефтеперераба-

тывающие компании России имеют небольшой отрыв от лидера по объе-

мам добычи нефти и другим параметрам, не подтвердилась. Лидером и 

по объемам добычи, и по разведанным геологическим запасам природ-

ных ресурсов, и по размеру чистой прибыли с большим отрывом от кон-

курентов является ПАО «Роснефть». Второе место уверенно занимает 

ПАО «ЛУКОЙЛ». ПАО «Газпром нефть», обладая значительными резер-
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вами чистой прибыли, тем не менее уступает более мелким конкурентам 

в размерах разведанных запасов, и, следовательно, в перспективах разви-

тия. Остальные компании сгруппированы примерно в одном сегменте. 

Полученная информация актуализирует конъюнктуру нефтяного 

рынка на текущий момент. Результаты работы могут использоваться в хо-

де дальнейших исследований структуры нефтяного сектора и прогнозиро-

вания его тенденций развития. 
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Брендинг и его влияние на поведение потребителя 

 

Аннотация. Статья посвящена рассмотрению особенностей брендинга, 

его сущности и значению в современной экономике, а также его влиянию 

на поведение потребителя. Определено, какую роль играет бренд в совре-

менном мире, и как потребитель определяет себя за счет использования 

брендовых товаров и услуг. Рассмотрено влияние брендинга в сфере ре-

сторанного бизнеса, его влияние на посетителей. 

Ключевые слова. Бренд, брендинг, потребитель, стиль жизни, знак, това-

ры и услуги. 

 

Branding and its impact on consumer behavior 

 

Abstract. The article is devoted to the features of branding, its essence and 

significance in the modern economy, as well as its impact on consumer be-

havior. It is determined what role the brand plays in the modern world, and 

how a person defines himself through the use of branded goods and services. 

The influence of branding in the restaurant business, its impact on visitors is 

considered. 

Key words. Brand, branding, consumer, lifestyle, trademark, goods and ser-

vices. 

 

В современном быстроразвивающемся мире, где производится мно-

жество видов товаров и услуг, которые схожи по своим характеристикам 

друг на друга, усиливается конкуренция между их производителями за 

лидерство на рынке. Поэтому, для повышения своей конкурентоспособно-

сти и оказания большего влияния на потребителей, производители ис-

пользуют разные методы. Одним из них является брендинг.   

Под брендом понимается определенный знак, характеристика или 

предмет, который дает понять, кто является его производителем. Как 

написала Е. Д. Дроздова «бренд – это все элементы, отражающие произ-

водителя и его товары или услуги, которые предназначены для их иден-
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тификации в глазах потребителя» [1, с. 38]. Процесс создания положи-

тельного образа компании, ее понятной и узнаваемой концепции, а также 

поэтапное развитие данного образа называется брендингом. Необходи-

мость в нем заключается в том, чтобы рассказать о бренде, сформировать 

такое мнение о нем, чтобы потребители отдавали свое предпочтение 

именно ему. 

На сегодняшний день использование бренда позволяет его произ-

водителям получать дополнительную прибыль, так как потребители го-

товы заплатить высокую цену за обладание данным товаром или услу-

гой, так как это позволяет им повысить свой статус. Можно сказать, что 

покупатели платят не за предоставленный им товар или услугу, а за 

знак, использование которого позволяет им чувствовать себя более 

обеспеченными, превосходящими других по тем или иным критериям. 

Бренд должен быть уникальным и показывать, чем брендовый товар от-

личается от конкурентов.  

Таким образом, потребитель, который будет стоять перед выбором 

приобретения какого-либо из схожих товаров, будет ориентироваться в 

большей степени на фактор уникальности, а также на то, доверяет ли он 

данному бренду. В зависимости от того, был ли у человека опыт исполь-

зования интересующего товара, или в его окружении есть люди, которые 

пользуются продуктами под таким брендом, или бренд очень распростра-

нен, что его все знают, будет зависеть доверие потребителя. Как написала 

А. Р. Базаева: «Известный на рынке бренд упрощает процедуру выбора 

потребителем и гарантирует качество покупателю, идентифицирует ком-

панию производителя и другие ее товары среди товаров конкурентов, об-

легчает выход производителя с новыми товарами на смежные рынки» [2, 

с. 39]. Данные факторы указывают на то, что при потреблении бренда мы 

рассчитываем получить качественный товар или услугу. В большинстве 

случаев это действительно так, особенно в пищевой промышленности, так 

как есть определенные ГОСТы, которым необходимо соответствовать, 

чтобы оставаться на рынке.  

Брендовые товары не всегда соотносятся с понятиями «качество» и 

«дороговизна». Например, известный бренд «Coca-Cola», доступен для 

каждого потребителя, а если рассматривать компанию «Apple», то всем 

известно, что их продукция очень дорогая, и если покупатель может поз-

волить себе приобрести какую-либо вещь данного бренда, то это окажет 

влияние на его окружение, которое будет идентифицировать его как со-

стоятельного, успешного, стильного человека. Однако, если рассмотреть 

ценовой фактор, то можно заметить, что по такой же стоимости, а может 

даже и меньше человек способен приобрести товар с такими же характе-
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ристиками, либо лучше, но с менее известным именем. Это говорит о том, 

что люди при помощи брендов в первую очередь хотят показать себя, и 

самоутвердиться за счет этого, что говорит о высоком влиянии брендинга 

на изменение поведения потребителей в зависимости от способности по-

нимать тот или иной бренд. Как верно подмечено, «Сегодня бренд влияет 

на образ жизни и стиль поведения потребителей, на их культуру и шкалу 

ценностей, формирует определенные группы целевой аудитории по мно-

гочисленным объединяющим признакам» [3, с. 97-98]. 

Мы живем в обществе потребления, которое меняет стиль жизни 

людей. На данном этапе, например, посещение ресторанов и кафе стало 

определенным видом времяпрепровождения. При посещении заведения, в 

котором потребитель еще не был, но уже слышал о нем, важное влияние 

будут оказывать стиль заведения, его меню, атмосфера и т. д., и если оно 

ему понравится, и покупатель захочет прийти туда снова, это будет гово-

рить о том, что брендинг ресторана работает качественно и привлекает 

новых посетителей. Также можно судить о том, что идея, заложенная со-

здателем заведения, совпадает с тем, как ее понимают потребители. Цель 

брендинга в данном случае будет в превращении случайного посетителя в 

постоянного, то есть, чтобы он предпочитал этот бренд другим. 

Рассмотрим данное явление на примере белорусской сети рестора-

нов «Васількі». Их бренд заключается в позиционировании себя как ре-

сторана народной кухни, что отражается в соотношении фирменного 

стиля, оригинального названия, меню, которое состоит из блюд нацио-

нальной кухни. Визуализация данного ресторана отражается в стилиза-

ции под белорусскую хату, а именно, использование в интерьере дере-

вянной мебели, стен, льняных украшений, используемом орнаменте. 

Посещая данное заведение впервые (по рекомендации знакомых, или по 

узнаваемости наименования ресторана) человек определяет для себя 

значимость данного заведения, и принимает решение о том, будет он 

его дальше посещать при возможности или нет. Если же ресторан ока-

зал на него такое влияние, что потребитель решил снова его посетить, 

то можно сказать, что брендинг повлиял на его поведение таким обра-

зом, что он идет туда не только чтобы пообедать, но и за тем, чтобы 

оказаться в той атмосфере, которое создает данное место. Стратегия 

данного ресторана направлена на то, чтобы удовлетворить потребность 

человека в ощущении национального колорита. То есть, если данная 

специфика оказала положительное влияние на потребителя, то он захо-

чет вернуться в ресторан вместе с семьей, друзьями, а также гостями-

иностранцами, для того, чтобы вместе насладиться белорусской кухней 

и соответствующей ей атмосферой. 
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Как написали Жижайкина А. С. и Косикова Ю. А.: «Необходимо по-

нять, что сильные бренды никогда не делаются раз и навсегда. Бренд су-

ществует, пока он развивается и обновляется» [4, с. 5]. Это говорит о том, 

что влияние бренда на поведение потребителя будет изменяться в зависи-

мости от того, насколько он изменяется сам. Если он будет показывать се-

бя с положительной стороны и подтверждать себя качеством предоставля-

емых товаров и услуг, то он будет привлекать все больше и больше потре-

бителей, если бренд начнет только создавать видимость, то постепенно 

начнет терять свое влияние на рынке. Данный фактор тесно связан также 

со значением моды, то есть, будет ли данный потребляемый товар или 

услуга отвечать модным тенденциям и преподносить такую идеологию, 

которой захотят соответствовать потребители. Из этого можно сделать 

вывод, что брендинг является сильным инструментом в обеспечении кон-

курентного преимущества, которое оказывает значительное влияние на 

поведение потребителя. 

Таким образом, на сегодняшний день, потребители сильно зависимы 

от бренда. С одной стороны покупатели с их помощью самоутверждаются 

и показывают свой достаток, а с другой стороны используют его для более 

простого и быстрого принятия решения, так как понравившийся один раз 

в использовании бренд будет иметь преимущества при повторном выборе 

его товара или услуги. 

Производитель, изменяя при помощи брендинга сознание потреби-

телей таким образом, чтобы они хотели приобретать данные товары и 

услуги, имеет возможность получать дополнительную прибыль за счет 

своей известности и уникальности среди других фирм. 
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Аннотация. Статья посвящена анализу видеоигрового сообщества амери-

канского блогера AngryJoe, которое посредством осуществления механи-

ки авторитетности блогера осуществляет непосредственное влияние на 

рыночную конъюнктуру. На примере конкретного видеоигрового продук-

та рассмотрены механики взаимодействия блогера со своей аудиторией и 

осуществления влияния на видеоигровую индустрию. Сделан вывод о 

необходимости дальнейшего изучения управления сообществами в видео-

игровой среде. 
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Gaming communities as a tool to influence the market conditions  

 

Abstract. The article is devoted to the analysis of the video game community 

of the American blogger AngryJoe, which, through the implementation of the 

mechanics of the blogger's authority, directly influences the market situation. 

Using a specific video game product as an example, the author considers the 

mechanics of a blogger's interaction with his audience and influence on the vid-

eo game industry. The conclusion is made about the need for further study of 

community management in the video game environment. 

Keywords: authority, blogger, community, communication techniques, com-

munications 

 

Геймерское сообщество развивается все более и более быстрыми 

темпами, что не может не создавать условия для появления авторитетов в 

этой сфере. Примером такого авторитета в видеоигровом сообществе 

можно назвать популярного американского блогера Джо Варгаса (Joe 

Vargas), известного в сети как Angry Joe. Он ведет и продюсирует соб-

ственное шоу Angry Joe Show, канал обзоров видеоигр и кино. Варгас 

начал публиковать игровые видео в конце 2008 года с одной целью – по-

делиться своими честными мыслями о последних играх в увлекательной 
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форме. Сегодня видео выпускаются стабильно несколько раз в неделю и 

YouTube канал Angry Joe Show насчитывает 3,26 миллиона подписчиков. 

За 13 лет существования канала был сформирован не просто круг фанатов 

и зрителей, а целое лояльное комьюнити единомышленников, которое по-

лучило название Angry Joe Army. Это сплоченное сообщество, которое 

является единой коммуникативной единицей, имеет свои правила, при-

вычки и само поддерживает свою жизнеспособность силами его членов.  

У Angry Joe Show Army (AJSA) имеется своя страничка в интернете, на 

которой публикуются тематические статьи и обзоры, обсуждаются ново-

сти, проводятся обсуждения и создаются ветки форумов [2]. Можно пред-

положить, что такое сообщество работает по принципам бренд-сооб- 

щества, однако необходима проверка данной гипотезы с учетом специфи-

ки коммуникационного взаимодействия. Можно предположить, что такое 

сообщество будет обладать основными характеристиками, которые опи-

сывают эффективное бренд-сообщество – схожесть интересов сообщества, 

высокая восприимчивость и вовлеченность в интересы сообщества, а так-

же самоидентификация участников сообщества через систему знаков са-

мого сообщества [8]. 

Рассмотрим, как и какие мысли и идеи транслирует через свои роли-

ки Джо на примере его обзоров франшизы Madden NFL, симулятора аме-

риканского футбола. Первое видео, касающееся франшизы Madden было 

опубликовано в 2008 году еще до открытия YouTube канала на платформе 

Operation Sports [4]. В видео показано его разочарование тем, как урезан-

ные функции консольной версии следующего поколения из года в год 

возвращаются в новые игры и рекламируются как «новые функции». Эти 

моменты были подчеркнуты дополнительными юмористическими скетча-

ми, как если бы Джо послал полузащитника в офисы EA, чтобы побить 

разработчиков. После первоначальной отрицательной реакции участников 

форума, на видеобзор ответил Ян Каммингс, один из разработчиков 

Madden. Он ответил постом, в котором хвалил работу блогера и отметил, 

что она заставила его смеяться и обещал, что эти функции будут восста-

новлены в следующей игре, и они действительно были восстановлены. 

Увидев после этого случая, что отзывы фанатов могут иметь реальный 

эффект, если все сделано правильно (даже в многомиллионной франшизе, 

такой как Madden), Джо запустил шоу Angry Joe Show по аналогичным 

причинам. На своем официальном сайте он открыто пишет, что после то-

го, как лично убедился, что при правильном использовании отзывы фана-

тов могут иметь реальный эффект (даже в многомиллионной франшизе, 

такой как Madden), начал развивать Angry Joe Show с целью иметь воз-

можность влиять на сообщество [1]. 

Последний обзор на Madden 22 Варгас выложил в сентябре 2021 го-

да [3]. За 2 месяца в сети видео набрало рекордные для блогера 1,5 про-
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смотров на канале. Ролик, общий хронометраж которого составляет 70 ми- 

нут, представляет из себя очень подробный разбор различных аспектов 

игры, сопровождающийся яркими эмоциональными высказываниями Вар-

гаса зачастую с обилием обсценной лексики, а также примерами из игры 

для подтверждения своих слов. Франшиза Madden является монополистом 

в области видеосимуляторов американского футбола, так как выпускаю-

щая игру компания EA имеет эксклюзивные права на разработку фут-

больных симуляторов NFL. Поэтому игре обеспечена популярность и ста-

бильно высокий доход от года в год, Madden 22 на данный момент являет-

ся 4 по продаваемости игрой в мире [6]. Джо активно доказывает, что от-

сутствие конкуренции на рынке и уверенность Madden в спросе на свой 

товар приводит к тому, что качество игры с каждый годом становится все 

хуже, пользователям предлагают схожий товар с минимальными измене-

ниями из года в год, выдавая его за новый, игра имеет различные техниче-

ские недочеты и нерешенные пользовательские проблемы. Но при этом 

ежегодно огромное количество фанатов NFL все равно покупают каждую 

новую версию игры не имея альтернатив. 

Рассмотрим причины, которые позволяют Варгасу максимально эф-

фективно транслировать свою позицию. Блогер является харизматичной 

личностью и все его высказывания подкрепляются эмоциональной и пер-

сональной составляющей, зритель видит его неподдельную заинтересо-

ванность в вопросе. В комментариях под роликами многие зрители при-

знаются, что полностью смотрят обзоры Джо, даже если не интересуются 

игрой. Таких, в первую очередь, привлекает сама личность блогера и эмо-

циональная искренняя подача материала. Идеология о проблемах совре-

менных крупных видеоигровых компаний является для Варгаса постоянно 

повторяемым нарративом, транслируемым в роликах из года в год, что 

способствует повышенному запоминанию его суждений аудиторией. Еже-

годные обзоры на Madden NFL воспринимаются многими фанатами как 

сериал, новую серию которого они ждут с нетерпением. Такому восприя-

тию аудитории помогает также использование Варгасом многочисленных 

рефренов, повторения некоторых элементов и деталей из обзоров, которые 

работают как триггеры и активируют ассоциативную память зрителя. Од-

ним из ярких примеров является то, что в последних обзорах игры Madden 

Джо записывает некоторые моменты видео в той самой куртке, в которой 

был записан самый первый обзор на франшизу. Так зритель, узнавший 

подобную деталь в ролике, чувствует еще большую личную связь с блоге-

ром, а значит и с его мировоззрением и суждениями. Такие элементы ра-

ботают как механизм сохранения интереса и лояльности старых зрителей. 

Стоит отметить, что использование большого количества агрессивных 

элементов в видео никак не задевает зрителей и фанатов, а, наоборот, ра-

ботает как мощный инструмент в руках блогера. Варгас, в первую оче-
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редь, ретранслирует таким способом агрессию зрителей, он выступает 

“рупором” фанатского сообщества. Такая логика дополняется и подкреп-

ляется тем, что Варгас и его друзья имитируют в кадре живое обсуждение 

внутри фанатского сообщества. Снова создается повышенная вовлечен-

ность в контент и идентификация мнения фанатов с позицией блогера. 

Постепенно сформировав на протяжении многих лет вокруг себя лояльное 

сообщество в виде AJSA, Джо может создавать условия для эффективного 

взаимодействия данного сообщества с внешней средой. 

Формирование подобных комьюнити в игровой сфере является 

стандартным процессом и кроме главного элемента, вокруг которого 

формируется сообщество (в данном случае личность блогера), важно 

отметить психографику членов данного общества. Геймеры, увлекаю-

щиеся онлайн-играми, склонны иметь сильную потребность в подтвер-

ждении своего мнения со стороны, общественном признании, а также 

стремятся к расширению своих прав и социальному признанию [7]. Си-

ла такого сообщества состоит в том, что оно выступает как единая ком-

муникативная общность, состоящей из множества отдельный людей . 

Каждый участник такого сообщества понимает и поддерживает миссию 

сообщества, готов действовать сообща для достижения общей цели. По-

следний обзор на Madden 22 Варгаса стал одним из толчков, в результа-

те которого люди внутри сообщества начали также публично высказы-

вать свое мнение по поводу франшизы, в результате чего даже была со-

здана петиция #NFLDROPEASPORTS, направленная NFL от лица сооб-

щества Madden NFL [5]. Цель петиции – аннулировать контракт EA с 

NFL, чтобы у EA не было эксклюзивного права на выпуск следующих 

игр Madden. Петицию подписали уже более 10 тысяч человек (на мо-

мент ноября 2021 года), что говорит об активности сообщества и воз-

можности положительного результата петиции.  

Можно заключить, что развитие видеоигровых сообществ позволяет 

говорить о влиянии мнения отдельных авторитетов внутри подобных со-

обществ (например, блогеров) не только на мнения фанатов, но и на поли-

тику компаний, а также на восприятие этими компаниями своей целевой 

аудитории. Сообщество Angry Joe Army обладает чертами, которые хоте-

ли бы видеть в своих сообществах множество крупных коммерческих 

брендов – безоговорочная поддержка и единство высказываемого мнения, 

организованность и работа единым коммуникационным механизмом на 

внешнюю среду. Это подтверждает гипотезу, связанную с большей вовле-

ченностью сообщества в коммуникационное поле для реализации эффек-

тов, связанных с созданием сообщества бренда, либо, как в случае с AJSA, 

сообщества блогера. Позиционирование брендов внутри таких сообществ – 

важный аспект коммуникативного взаимодействия с современной комму-

никационной средой, который предстоит изучить. 
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Social media as a development tool for online-retail 

 

Abstract. This article discusses the most relevant forms of interaction between 

customers and online retailers via social networks. The author reflects results of 

the analysis of customer behavior in social media and clarifies the concept of 

social commerce. The advantages of using social media for the development of 

a commercial enterprise are substantiated. 

Key words. Social media, e-commerce, social commerce, customer behavior. 

 

Социальными сетями называют совокупности социальных субъектов – 

индивидуумов, групп и организаций. Члены социальных сетей как интер-

нет-сообществ разделяют общие интересы и поддерживают межличност-

ные отношения для обмена мнениями, идеями и информацией. Использо-

вание электронных ресурсов социальных сетей для оказания поддержки 

процессов купли-продажи товаров и оказания услуг называется социаль-

ной коммерцией.  

Термин «социальная коммерция» был введен компанией Yahoo в 

2005 году для описания новых опций Интернет-торговли, появившихся 

вместе с первыми социальными сетями. 

Вспышка COVID-19 привела к росту использования социальных се-

тей во всем мире. Расширился фокус возможностей для развития инду-

стрии социальной коммерции. Теперь потребители больше времени про-

водят в  Интернете и они готовы открывать для себя новые онлайн-

платформы. 

Как показывает статистика международного креативного агентства 

We Are Social [4], социальными сетями пользуется более половины миро-

вого населения: у 53,6% или 4,2 миллиардов человек есть аккаунты на од-

ной или нескольких платформ. В 2021 году соцсетями пользуется 67,8% 

населения России или 99 млн человек (+5,1% с начала 2020 года). В сред-

нем люди проводят 2 часа 25 минут в социальных сетях. 

В начале 2022 года аналитики Accenture спрогнозировали [3] трех-

кратный рост индустрии социальной коммерции к 2025 году – до  

1,2 триллиона долларов. Предполагается, что основным источником роста 

будут пользователи поколения Z и миллениалы, которые к 2025 году бу-

дут обеспечивать 62% мирового товарооборота в социальных сетях.  

Согласно отчету компании, к 2025 году наибольшее количество по-

купок в соцсетях ожидается в сферах одежды, бытовой электроники и де-

кора для дома (18%, 13% и 7% соответственно). Косметика, средства лич-

ной гигиены и ухода к 2025 году составят около 40% цифровых расходов. 

Социальные сети предлагают более высокий уровень коммуникации 

пользователей по сравнению со статичными онлайн-платформами (сайта-
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ми). В социальных сетях больше возможностей для групповых действий и 

общения в реальном времени. 

Коммуникации в социальных сетях могут быть движимы исключи-

тельно социальными целями, бизнес-целями или сочетанием этих целей. 

Социальная цель коммуникаций в социальных сетях может включать под-

держание контакта с семьей, друзьями и единомышленниками, а также 

обмен фотографиями/изображениями/видео или любым личным контен-

том. Бизнес-цели общения в социальных сетях могут включать также по-

вышение узнаваемости бренда и доверия к нему, создание человеческой 

связи с брендом, взаимодействие с клиентами, исследование рынка, инно-

вации, кризисную коммуникацию и увеличение продаж. 

В отличие от традиционной электронной коммерции, социальная 

коммерция не сконцентрирована целиком на операциях купли-продажи. 

Компанией Yahoo были описаны следующие инструменты торговли, ко-

торые являются структурными элементами социальной коммерции: 

• пользовательские рейтинги и обзоры; 

• реклама на платформах социальных сетей; 

• онлайн-сообщества и форумы покупателей (обеспечивают комму-

никацию покупателей как с торговой организаций, так и между собой); 

• созданная клиентом информация о продукте, советы и отсылки. 

Пользователи социальных сетей помогают друг другу узнавать о 

продуктах или услугах, которые имеют ценность. Довольные клиенты де-

лятся позитивным покупательским опытом с другими пользователями. 

Так они помогают новым клиентам принимать решения о покупке и фор-

мируют доверие к бренду. 

До пандемии 2020 года было принято считать, что основная цен-

ность социальных сетей с точки зрения пользователей – это контент. Те-

кущие социологические опросы показывают, что каждый третий пользо-

ватель с помощью данного коммуникационного канала покупает товары 

или получает информации о покупке. 

Появившийся в середине 2020 года тренд на поиск информации в 

соцсетях также отразился в данных отчета We Are Social: согласно иссле-

дованию, почти 45% пользователей в мире и 42% в России используют 

социальные сети чтобы найти ту или иную информацию, особенно когда 

дело касается предстоящих покупок товаров или услуг. 

Перед решением о покупке потребители стали просматривать отзы-

вы на продукт на электронных порталах социальных сетей. Предприятия 

стали испытывать потребность в высоких оценках и хороших отзывах для 

повышения продаж. Стремясь получить положительные отзывы, предпри-

ятия обеспечивают высокое качество своих товаров и услуг, предоставля-

ют конкурентную цену и осуществляют послепродажный сервис. 
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Четыре основных преимущества социальной коммерции кратко ха-

рактеризуются следующими положениями: 

1) Торговые предприятия повышают вовлеченность своих потреби-

телей в своё онлайн-сообщество. Они мотивируют покупателей оставлять 

отзывы и составлять рейтинги покупок в соцсетях. Отзывы и рейтинги 

позволяют ритейл-компаниям аккумулировать обратную связь. С помо-

щью неё компании разрабатывают маркетинговые стратегии и тактики и 

обогащают потребительский опыт. 

2) Формирование доверия потенциальных покупателей к интернет-

магазину. В пространстве социальной коммерции потенциальные покупа-

тели могут видеть отзывы других потребителей, купивших тот же товар. 

По этой причине интернет-магазины вынуждены выполнять обещания, 

особенно по части вопросов качества и цены. 

3) Расширение охвата. Социальные сети позволяют потребителям 

рассказывать о своих покупках на страницах. Такая форма общения поз-

воляет коммерческим фирмам оказывать влияние на других потенциаль-

ных потребителей. Она более эффективна с точки зрения уменьшения за-

трат на информационный охват большого количества людей, так как тре-

бует меньше усилий и расходует меньше времени. 

4) Увеличение видимости сайта в поисковых системах. Социальные 

сети позволяют потребителям писать комментарии, рекомендации и обзо-

ры, а также делиться информацией с другими потребителями и общаться с 

ними. Данные функции влияют на видимость данного предприятия в по-

исковых системах. 

В период 2020-2022 годов стали наиболее востребованы и актуальны 

следующие форматы взаимодействия покупателей и ритейлеров через со-

циальные сети [5]: 

1) Лайв-стриминг. С помощью онлайн-трансляций в социальных се-

тях предприятия розницы знакомят своих покупателей с товаром. Транс-

ляции, как правило, проводят блогеры и приглашенные знаменитости, ко-

торые умеют формировать доверие у покупателей и продавать товары.  

В ходе лайв-стримов используются элементы интерактивных коммуника-

ций: системы вопросов и ответов, дополнительная мотивация к покупке в 

виде купонов или скидок. 

2) Аренда рекламного блока в социальной сети. На сегодняшний 

день это доминирующий формат сотрудничества социальных сетей с за-

казчиками-порталами электронной коммерции. 

3) Прямая интеграция портала электронной коммерции с социаль-

ной сетью. Для данного вида взаимодействия характерно размещение то-

варов от имени самой социальной сети с функциями покупки, сравнения 

цен, поиска товаров. В качестве примера приведем интеграцию AliExpress 

во ВКонтакте. 
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4) Комьюнити-шоппинг – выражается в снижении конечной цены 

покупки с помощью привлечения новых покупателей. К примерам комь-

юнити-шоппинга относят групповые покупки и покупки по реферальным 

ссылкам. 

Данный перечень не является завершенным. В текущем году, оче-

видно, появятся новые популярные форматы коммуникации брендов со 

своими подписчиками.  

В период зарождения социальной коммерции основной формой вза-

имодействия продавца и покупателя в Интернете был пользовательский 

контент (обзоры, рейтинги, советы по использованию). Сегодня торговые 

компании используют профессиональное производство медиа-контента. 

Остается значима обратная связь потребителей, однако её формат теперь 

определяют сами предприятия Интернет-торговли (голосования, опросы, 

конкурсы). 

Социальные сети становятся основным источником информации для 

потребителей и являются одним из самых перспективных каналов про-

движения и продаж. 
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Аннотация. Статья посвящена исследованию перспектив применения 

персонализированного маркетинга с учетом повышения приватности и со-

хранности персональных данных. Было рассмотрено расхождение интере-

сов трех ключевых групп, определяющих процесс сбора данных. Были 

изучены ограничительные меры, принятые компаниями и государствами с 

целью усложнения процесса сбора данных. Определены возможные реко-

мендации для минимизации негативного эффекта от ограничительных мир 

на персонализированный маркетинг. 

Ключевые слова. Цифровой маркетинг, персонализация, персональные 

данные, приватность и сохранность, персонализированный маркетинг, по-

требитель, государство. 

 

Marketing personalization perspectives of usage in terms  

of increasing personal data privacy and security 

 

Abstract. The article is devoted to the study of the prospects for the use of per-

sonalized marketing, taking into account the increase in privacy and security of 

personal data. The difference of interests of three key groups determining the 

data collection process was considered. Restrictive measures taken by compa-

nies and governments to complicate the data collection process were studied. 

Possible recommendations for minimizing the negative effect of restrictive 

measures on personalized marketing have been identified. 

Key words. Digital marketing, personalization, personal data, privacy and se-

curity, marketing personalization, customer, government. 

 

Персонализированный маркетинг является относительно новым 

направлением в цифровом маркетинге и возник благодаря тому, что все 

больше персональных данных оказывается в доступе маркетологов. Пер-

сонализация в маркетинге уже за пару лет существования смогла стать 

одним из самых рентабельных инструментов, значительно увеличивая 
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продажи компаний. В то же время появляется все больший спрос на защи-

ту персональных данных, который продвигается как государствами, так и 

крупными компаниями.  

Необходимость исследования заключается в малой изученности 

данной темы, а также быстрому устареванию исследовательских работ в 

связи с частыми изменениями повестки в сфере хранения и использования 

персональных данных. Кроме того, малое количество работ посвящено 

связи персонализированного маркетинга и конфиденциальности. Основ-

ной целью исследования является ответ на вопрос, сможет ли применяться 

персонализированный маркетинг так же эффективно, как и сейчас, при 

условии увеличения конфиденциальности. 

Персонализированный маркетинг – это способ коммуникации брен-

да и клиента, основанный на построении общения и продаж с учетом ин-

тересов, потребностей, целей клиента [4]. Главным способом узнать инте-

ресы, потребности и цели клиента выступают его персональные данные. 

Персональные данные включают демографические данные, но не ограни-

чиваются ими, а представляют собой обширную группу данных, в кото-

рую входят и местоположение потребителя, его активность на сайте, уро-

вень образования и т.д.  

Существуют два основных способа получения персональных дан-

ных: сбор общедоступной информации о пользователе (состоит почти 

полностью из данных в социальных сетях), а также сбор с помощью фай-

лов cookie. Несмотря на удешевление со временем способов сбора дан-

ных, стоит говорить о том, что со стороны самих потребителей, компаний, 

а также государств создаются условия, усложняющие процесс сбора. Свя-

зано это с тем, что интересы маркетологов не всегда соответствуют инте-

ресам трех вышеперечисленных групп.  

Основным интересом государства является сохранность персональ-

ных данных его граждан, обеспечение доступа правоохранительных ор-

ганов к этим данным, а также локализация персональных данных на тер-

ритории страны. Выражается это законопроектами, которые регламенти-

руют обработку персональных данных, наказуемость торговли персо-

нальными данными, а также судебными разбирательствами с компания-

ми, которые скрывают персональные данные о гражданах страны от их 

государства, что соответствует диалектическому противоречию «приват-

ность-безопасность» [3]. Со стороны компании интересом выступает за-

работок на персональных данных пользователей, их использование с це-

лью повышения продаж, а также обеспечение конкурентного преимуще-

ства благодаря сбору самых точных данных, а также сокрытию их от 

конкурентов. У пользователей за последние годы сформировался запрос 

на защиту персональных данных. Связано это с многократными утечками 

персональных данных (как у отечественных, так и зарубежных данных), 
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преступлениями в сфере торговли персональными данными, непонима-

нием принципа работы персонализированного маркетинга, а также жела-

нием обеспечить свою приватность [1]. Резюмируя, можно сделать вы-

вод, что у всех трех заинтересованных групп есть общий интерес, он за-

ключается в непредоставлении имеющихся персональных данных другой 

группе и использовании их в своих целях. 

Особую значимость этот факт приобретает в современном контексте, 

когда компании не желают делиться данными с государствами, за что ока-

зываются под политическим давлением, а также люди все больше доверя-

ют крупным компаниям по типу Apple, Facebook, Google, чем их государ-

ствам. В связи с этим можно выделить два крупных события, которые 

предопределят будущее персонализированного маркетинга. Компания 

Apple ввела функцию запрета отслеживания в iOS 14.5, что привело к то-

му, что всего треть пользователей разрешили собирать свои персональные 

данные. С одной стороны, произошло повышение конфиденциальности 

пользователей, с другой стороны, персонализированный маркетинг стало 

сложнее осуществлять на платформе Apple. Кроме того, все больше поль-

зователей стали создавать закрытые страницы, что также оставляет часть 

персональных данных в закрытом доступе. 

В 2019 году в Регламенте о персональных данных в ЕС были приня-

ты изменения, направленные также на то, чтобы усложнить сбор персо-

нальных данных. Они касаются использования файлов cookie. Отличи-

тельной особенностью регламента стало то, что теперь для легального ис-

пользования файлов cookie в маркетинговых целях компании должны за-

прашивать согласие пользователя на использование файлов cookie. В про-

тивном случае они не должны использоваться, если не являются обяза-

тельным условием для функционирования сайта. Файлы cookie они делят-

ся на четыре вида [5], представленные в таблице 1, составленной автором. 

 

Таблица 1. Типы файлов cookie, используемые  

в персонализированном маркетинге 

 

Тип файлов cookie Цель использования Пример данных 

Строго необходимые Просмотр веб-сайта и ис-

пользование его основных 

функций 

Корзина товаров 

Предпочтений (функцио-

нальные) 

Запоминание выбранных 

пользователем вариантов 

Язык, регион, имя поль-

зователя 

Статистические (произво-

дительности) 

Улучшение функций сайта Посещенные страницы, 

время просмотра  

Маркетинговые Предоставление релевант-

ной рекламы 

Местоположение  
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Таким образом, можно сделать вывод о том, что несмотря на значи-

тельный рост персонализированного маркетинга, принимаются значи-

тельные меры для сдерживания применения данного инструмента. Компа-

ниям невыгодно отказываться от персонализированного маркетинга, так 

как он позволяет создавать уникальный контент для целевой аудитории, 

значительно увеличивать конверсию, увеличивать лояльность потребите-

лей, пожизненную ценность клиента, продажи, а также еще множество 

показателей [1].  

Можно предложить несколько решений, которые позволят макси-

мально эффективно использовать персонализированный маркетинг, а так-

же уменьшить негативный эффект от сдерживающих мер. Самым круп-

ным компаниям, у которых есть собственные алгоритмы и платформы, 

достаточно заимствовать лучшее из персонализированного маркетинга 

Netflix. Компания максимизирует потребительский опыт благодаря тому, 

что персонализирует даже вид главной странице под каждого отдельного 

пользователя. Для средних компаний будет полезно создавать собствен-

ные платформы, чтобы самим собирать персональные данные о своих по-

требителях, чтобы впоследствии его использовать. Но самым эффектив-

ным способом для всех будет продвижение авторизации на своих сайтах, а 

также выстраивание такой лояльности, при которой клиенты будут согла-

шаться на использование файлов cookie. 

Государству в свою очередь следует обратить особенное внимание на 

крупные платформы по типу Яндекса, Google, Apple, которые могут занять 

еще более доминирующее положение на рынке рекламы, поскольку они об-

ладают самыми обширными базами данных и могут использовать эти дан-

ные как фактор образования современной естественной монополии. 

В заключение следует сказать, что персонализированный маркетинг 

является высоко эффективным инструментом маркетинга, который наибо-

лее актуален в современное время. И даже несмотря на значительное ко-

личество ограничений, он все еще может эффективно использоваться и в 

дальнейшем. Это вполне соответствует другим исследованиям, результа-

том которых являлся вывод о том, что потребители со временем будут все 

более заинтересованы в персональных предложениях. В будущих иссле-

дованиях хотелось бы больше рассмотреть экономический аспект вопроса, 

когда появятся данные о том, как ограничения на сбор персональных дан-

ных со стороны Apple, Google и государств повлиял на рынок персонали-

зированного маркетинга. 
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Применение email-маркетинга на рынке продуктов  

здорового питания на примере компании «Лечебные воды Чехии» 

 

Аннотация. Авторы статьи проводят анализ имеющихся данных и до-

казывают, что в 2021 году email-маркетинг остается одним из наиболее 

эффективных маркетинговых инструментов, позволяющих увеличивать 

количество продаж и выстраивать коммуникации с аудиторией бренда. 

В качестве подтверждения приведен анализ кейса о применении email-

рассылок на рынке продуктов здорового питания. Авторы приходят к 

выводу, что именно персонализация и сегментирование рассылок с по-

мощью данных из CRM-систем позволяет email-маркетингу оставаться 

одним из самых эффективных инструментов с высокой доходностью 

при низких затратах. 

Ключевые слова. Маркетинг, email-маркетинг, продвижение, email-

marketing, digital-маркетинг, персонализация, сегментация. 
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The Benefits of Email Marketing in the Health Food Industry 

 

Abstract. The authors of the article analyze the available data and prove that 

email marketing remains one of the most effective marketing tools in 2021 to 

increase sales and build communication with the brand audience. The analy-

sis of a case study on the use of email marketing in the health food market is 

presented as proof. The authors conclude that it is the personalization and 

segmentation of mailings using data from CRM systems that allows email 

marketing to remain one of the most effective tools with high return on in-

vestment at low cost. 

Keywords. Marketing, email marketing, promotion, email-marketing, digital 

marketing, personalization, segmentation. 

 

С каждым годом инструменты digital-продвижения занимают все 

большую часть маркетинговых бюджетов. Особенно эта тенденция ста-

ла заметна в период пандемии, когда единственным способом коммуни-

кации большинства брендов и аудиторий стала веб-среда. Исследование 

Barometer Advertisers Digital Russia IAB доказывает, что, даже несмотря на 

сложную экономическую ситуацию, вызванную пандемией, в 2020 году 

сохранялся рост маркетинговых бюджетов. Так, 57% опрошенных компа-

ний сообщили, что в первой половине 2020 года их маркетинговые бюд-

жеты выросли, причем у 14% респондентов более чем на 20% [1].  

В статье мы поговорим об email-маркетинге – инструменте, который 

традиционно считался одним из наиболее эффективных в интернет-

маркетинге, но значимость которого в последние годы незаслуженно вы-

тесняется другими digital-инструментами. Тем не менее, период пандемии 

показал, что работа с клиентскими базами и с уже существующими клиен-

тами не менее важна, чем привлечение новых пользователей: примерно 

80% маркетологов, опрошенных исследователями HubSpot, сообщили об 

увеличении активности email-рассылок за 2020 год [2]. 

Email-маркетинг формирует взаимоотношения между покупателем и 

брендом посредством рассылок. Важно, что в последние годы растет не 

только эффективность этого канала, но и его внутренняя сложность: сего-

дня, в эпоху активной конкурентной борьбы за внимание покупателя, за-

интересовать пользователя электронным письмом  можно только при по-

мощи по-настоящему полезного и интересного для него контента [3]. При 

этом на первый план вышла персонализация контента: в постоянно меня-

ющейся социальной среде брендам необходимо регулярно обновлять по-

требительские сегменты для сохранения актуальности предложения и 

поддержания максимальной вовлеченности [4]. В частности, исследова-

нию MAGNA и IPG Media Lab, персонализированные рекламные сообще-

ния увеличивают вероятность покупки на 12% [5]. 
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На взгляд авторов, именно персонализация рассылок – необходимый 

компонент успешного email-маркетинга для любого бренда. Рассмотрим 

применение этого инструмента на рынке продуктов здорового питания на 

примере кейса. Компания «Лечебные воды Чехии» уже более 17 лет зани-

мается продвижением европейских минеральных вод в России. За это 

время маркетинговая произошло смещение акцента с традиционных ре-

кламных каналов к инструментам digital-маркетинга.  

Одним из наиболее эффективных каналов для коммуникации как с 

новыми, так и с постоянными клиентами компании «Лечебные воды Че-

хии» является email-маркетинг. Так как каждая вода, поставляемая компа-

нией, имеет особый состав и принципиально разное действие на организм, 

а география поставок охватывает всю Россию, то сегментация клиентской 

базы предполагает несколько критериев. 

В первую очередь, это сегментация по виду воды, которую предпо-

читает клиент. Всего в ассортименте компании семь видов минеральных 

вод. Многолетние наблюдения за потребительским поведением клиентов 

компании показывают, что знакомство с «Лечебными водами» происхо-

дит, когда клиент приобретает какой-то определенный вид воды – о нем 

он, как правило, узнает от друзей, родственников, врача или с помощью 

ЗОЖ-инфлюенсера или таргетированной рекламы. Именно поэтому по-

требитель может даже не догадываться о том, для чего нужны другие во-

ды, представленные в ассортименте. На этапе первого заказа пользова-

тель сразу попадает в сегмент «Покупал воду Х, но не покупал остальные 

воды»: это позволяет автоматизировать последующую коммуникацию с 

клиентом через email-рассылки. В первом письме «Лечебные воды» пи-

шут именно о той воде, которую клиент заказал впервые: вместе с ин-

формацией о заказе пользователь получает подробную информацию о 

способе применения воды, а также ссылки на отзывы и на полезные ста-

тьи. Это позволяет сохранить интерес потребителя и создать ощущение 

внимательности и чуткости к его предпочтениям. Далее пользователь по-

падает в автоматическую воронку писем: по каждой воде у «Лечебных 

вод» есть цепочка рассылок из четырех email-писем. В первом письме 

рассказывается о самой воде и ее свойствах, во втором письме прораба-

тываются боли целевой аудитории, в третьем письме помещены реаль-

ные отзывы клиентов о воде, а в четвертом пользователю предлагается 

скидка и, наконец, звучит призыв к действию. Благодаря такому посте-

пенному погружению в информацию о новой воде клиент самостоятель-

но приходит к мысли о том, что ему нужно попробовать и другую воду 

из ассортимента компании, и его корзина расширяется. При этом каждое 

следующее письмо воронки отправляется только в случае, если пользова-

тель не приобрел эту воду после предыдущего письма – это защищает 
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клиента от избыточной коммуникации. CTR первого письма из такой це-

почки в среднем составляет 11,6%, второго письма – 8,4%, третьего 

письма – 7,5%, а заключительного письма – в среднем 8,6% при макси-

мальном значении 12,2%. Конверсия покупок по всем четырем письмам 

при этом достигает 7%, а ROAS одной цепочки может достигать 2680%. 

Важно не перегружать пользователя подобными рассылками: цепочку 

писем по первой воде клиент начинает получать не раннее, чем через ме-

сяц после оформления первого заказа. Ежемесячно пользователь получа-

ет максимум четыре письма от компании, и каждая следующая цепочка 

рассылок по новой воде отделена от предыдущей не менее чем двумя 

неделями – это позволяет сохранять лояльность пользователей, и количе-

ство отписок не превышает 0,1-0,5%.  

Во-вторых, используется сегментация по географическому призна-

ку. Несмотря на то, что география поставок компании охватывает всю 

территорию страны, цены на доставку существенно отличаются в зави-

симости от региона. Так, бесплатная доставка на сумму от 4000 руб. 

осуществляется только по Москве, Санкт-Петербургу и в областях. До-

ставка с минимальной стоимостью осуществляется в городах, в которых 

у компании есть собственный склад – это Казань, Саратов, Уфа, Став-

рополь, Краснодар. Доставка в остальные регионы осуществляется си-

лами транспортных компаний: в этом случае стоимость доставки рас-

считывается индивидуально и на практике может превышать стоимость 

покупки. Чтобы эффективнее использовать знания о местоположении 

клиентов, «Лечебные воды» создали связку между приветственным ви-

джетом (окном «pop-up»), появляющемся на сайте в первый пользова-

тельский визит, и приветственным письмом, которое клиент получает, 

оставляя свой email в виджете. Важно, что виджет на сайте также пер-

сонализирован: в зависимости от местоположения, посетитель сайта ви-

дит «pop-up» с описанием условий доставки в его городе, а также с ак-

ционным предложением для его региона: например, для жителей Моск-

вы и Санкт-Петербурга предлагается 200 приветственных бонусов и 

бесплатная доставка от любой суммы заказа, а для Уфы или Саратова – 

только 200 бонусов. Оставляя свой email, чтобы получить подарок, кли-

ент попадает в еще одну автоворонку, в первом письме которой получа-

ет подробную информацию о расположении пунктов самовывоза в его 

городе, условиях доставки и действующих акциях. В дальнейшем сег-

ментация помогает проводить локальные акции в регионах, когда необ-

ходимо стимулировать сбыт, делать адресные рассылки ко дню города и 

другим местным праздникам, использовать локальные инфоповоды. На  

такие персонализированные рассылки клиенты охотно реагируют: так, 

во время анонсирования открытия склада в Саратове CTR виджета со-
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ставил 7,5%, процент открытий информационного достиг 71%, а кон-

версия в покупку составила 21,7%.  

Самой эффективной и одновременно самой сложной для реализа-

ции является сегментация по действиям потребителя. Задача такой сег-

ментации – выявить действие, совершенное пользователем на сайте, ко-

торое не привело к покупке, и стимулировать потребителя совершить 

заказ. К таким действиям можно отнести просмотр карточки товара, до-

бавление товара в корзину, переход на страницу оплаты или выбора 

способа доставки, а также открытие письма с наличием персонального 

промокода с истекающим сроком действия. «Лечебные воды» имеют 

соответствующие email-рассылки почти на каждое такое событие.  

В частности, наиболее эффективными являются рассылки о брошенной 

корзине или брошенном просмотре: в письме при этом размещаются 

фотографии, названия и описания всех товаров, с которыми взаимодей-

ствовал пользователь, его имя, а в некоторых случаях – и персональный 

промокод на скидку, который становится дополнительным стимулом к 

совершению покупки. Такие триггерные рассылки показывают наиболее 

высокие результаты: CTR писем для потребителей, добавивших товар в 

корзину, но не оформивших заказ, достигает 27,4%, а процент конвер-

сии в покупку – 8,6%. 

Таким образом, на примере кейса компании «Лечебные воды Чехии» 

можно сделать вывод, что при использовании различных параметров сег-

ментации email-маркетинг может являться эффективным маркетинговым 

инструментом, позволяющим добиться высокого ROAS, повысить лояль-

ность пользователей и увеличить число позиций, приобретаемых одним 

клиентом. 
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Особенности цифрового маркетинга в банковской сфере 

 

Аннотация. Цифровой маркетинг развивается очень стремительно, по-

этому компаниям важно модернизировать свои маркетинговые стратегии 

для привлечения наибольшего числа клиентов. Целью статьи является 

рассмотрение некоторых аспектов digital-маркетинга на примере банков-

ской сферы. Анализируются основные инструменты цифрового маркетин-

га и их значение на примере ряда российских банков; представлены силь-

ные и слабые стороны, возможности и угрозы цифрового банкинга. 

Ключевые слова. Цифровой маркетинг, банкинг, технологии, каналы 

влияния, эффективность. 

 

Features of digital marketing in the banking sector 

 

Abstract. Digital marketing is growing at a fast pace, which is why it is im-

portant for companies to modernize their marketing strategies to attract the 

largest number of customers. The purpose of the article is to consider some as-

pects of digital marketing using the banking sector as an example. The main 

digital marketing tools and their significance are analyzed on the example of a 

number of Russian banks; presents the strengths, weaknesses, opportunities and 

threats of digital banking. 

Key words. digital marketing, banking, technology, channels of influence, effi-

ciency. 

 

Среди основных видов современного маркетинга одно из приори-

тетных мест занимает цифровой маркетинг, который наполняет все сферы 

мировой экономики, занимает прочные позиции в банковской сфере. 

Цифровой маркетинг – это вид таргетивного и интерактивного мар-

кетинга товаров и услуг, в котором используются цифровые технологии 

для привлечения вероятных покупателей и удержания их в качестве по-

стоянных клиентов [5]. 

Современный вид маркетинга включает в себя такие средства про-

движения как поисковая оптимизация (SEO), поисковый маркетинг 

mailto:evk_2002@mail.ru
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(SEM), контент-маркетинг, пользовательский контент (UGS), маркетинг 

влияния (influencer marketing), маркетинг социальных медиа (SMM), ре-

клама в электронных книгах, программах, играх и других формах цифро-

вой продукции [2].  

В условиях высокой конкуренции финансовым организациям необ-

ходимо иметь эффективную маркетинговую стратегию для успешной дея-

тельности на рынке. С развитием цифровых технологий на смену тради-

ционному маркетингу пришел digital-маркетинг, который использует ин-

тернет, как основного коммуникационного посредника между клиентом и 

организацией.  

По данным «Google», каждый третий клиент выходит с сайта, если 

он не соответствует его ожиданиям. Около 53% пользователей проигно-

рируют рекламу, если она не вызовет у них интерес. Согласно исследова-

нию «Boston Consulting Group» и «Google», только 2% компаний исполь-

зуют инструменты цифрового маркетинга, которые позволяют им сокра-

тить затраты на 30% и увеличить прибыль на 20% [6].  

Цифровой маркетинг занимает особое место в банковской системе. 

Банки обладают большим количеством личных данных о своих клиентах. 

За счет этого у организаций появляется преимущество – формирование 

персональных предложений, которые основываются на предпочтениях и 

потребностях потребителей их услуг.  

Одним из основных каналов digital-маркетинга банков является мо-

бильный банк, так как благодаря определенным алгоритмам программа 

может самостоятельно подбирать интерфейс и отправлять уведомления, 

которые будут наиболее привлекательны для клиента. Со временем кли-

енты стали более требовательны к качеству цифрового сервиса, поэтому 

финансовые организации стали вносить больше функций и полезной ин-

формации в приложение, чтобы удержать внимание пользователя и обес-

печить высокую скорость выполнения операций.   

Первое в России приложение мобильного банка появилось в 2012 го-

ду у компании «Сбербанк». Оно было создано специально для того, чтобы 

клиенты могли совершать быстрые операции онлайн, не обращаясь в от-

деление банка. Ежегодно «Сбербанк» добавлял новые функции, такие как 

«Анализ финансов», «Копилка», «Онлайн заявка на кредит» и многие дру-

гие, которые по сей день пользуются большим спросом. За 2018-2020 го-

ды приложение полностью трансформировалось и включило в себя: 

раздел «Диалоги», в котором можно не только оперативно совершать 

операции между клиентами, но и обмениваться открытками, сообщени-

ями; использовать чат-бот и голосовой помощник, с помощью которых 

пользователь получает ответ на интересующий вопрос, совершает пере-
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вод, узнает актуальные курсы валют и многое другое; каналы, которые 

содержат короткие посты на такие темы, как финансовая грамотность, 

информационная безопасность, карьера;  карточки на главном экране с 

наиболее часто совершаемыми операциями. На сегодняшний день, это 

самое популярное банковское приложение среди россиян с аудиторией 

более 65 миллионов человек [4].  

Еще одним не менее популярным и эффективным каналом продви-

жения являются социальные сети, иными словами – Social Media 

Marketing. Каждый второй пользователь проводит большую часть времени 

в виртуальных сообществах, что позволяет организациям, используя эти 

платформы, достигнуть узнаваемость своего бренда, привлечь больше 

клиентов и повысить их лояльность. Пользователи самостоятельно раз-

мещают о себе всю необходимую информацию, что позволяет компаниям 

анализировать группу потенциальных клиентов и создавать таргетирован-

ную рекламу [1].  

Рассмотрим на примере продвижения услуг банк «ВТБ» в соци-

альной сети «Instagram». На конец 2021 года аккаунт банка насчитывает 

96,3 тысяч подписчиков, что на 30% больше, чем в предыдущем году. 

Для привлечения и удержания новых клиентов на странице банка разме-

щаются яркие красочные публикации с короткими надписями на такие 

темы как: привилегии, акции, бонусы, актуальные виды карт и кредитов, 

спонсорские мероприятия, подкасты, советы по финансовым операциям, 

видео инструкции по работе с мобильным банком, свежие новости и мно-

гие другие. Тексты постов содержат краткую информацию (в среднем до 

150 слов), изложенную простым и понятным языком, что позволяет поль-

зователям за минимальное количество времени прочитать и выделить ос-

новную суть. Также на странице «ВТБ» проводятся конкурсы с денежны-

ми и вещественными призами, для участия в которых необходимо выпол-

нить простой алгоритм действий – подписка, комментарий, репост. С по-

мощью такого способа пользователи делятся информацией со своими зна-

комыми, что является бесплатной рекламой для банка. Таким образом, со-

циальные сети служат своего рода открытой базой данных о пользовате-

лях, что позволяет упростить компаниям исследование рынка целевой 

аудитории и повысить лояльность к бренду.  

Для привлечения аудитории существует еще один инструмент 

digital-маркетинга – маркетинг влияния (influencer marketing). Он подра-

зумевает продвижение продуктов или услуг с помощью инфлюенсеров, 

обладателей публичного авторитета. Процесс поиска «рекламного лица» 

занимает не мало времени, так как в данном случае роль играет не коли-

чество поклонников у знаменитости, а его репутация и целевая аудито-
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рия. Так, банк «Открытие» в 2019 году выбрал амбассадором рэпера Ва-

силия Вакуленко (Баста), который прошел путь от неизвестного испол-

нителя до кумира не только молодежи, но и взрослых. Этот рекламный 

ход оказался очень удачным, так как при подведении итогов 2019 года, 

компании «Brand Science» и «Brand Navigator» установили, что узнавае-

мость бренда выросла на 33%, восприятие банка «Открытие» как надеж-

ной кредитной организации увеличилось на 147%, а индекс потребитель-

ской лояльности достиг 183%. Руководитель отдела маркетинга данного 

банка, Евгений Сидоров, отметил, что «выбор Басты был смелым шагом, 

но при этом необходимым для того, чтобы подчеркнуть масштабную 

трансформацию организации».[3]  Итак, маркетинг влияния оказывает 

непосредственное воздействие на потенциальных клиентов при правиль-

ном выборе лидера мнений.  

Далее представим анализ сильных и слабых сторон, возможностей и 

угроз цифрового банкинга. 

 

Таблица 1. SWOT-анализ цифрового банкинга 

 

Strengths (сильные стороны) Weaknesses (слабые стороны) 

• Повышение лояльности клиентов 

• Сокращение затрат  

• Экономия времени  

• Персонализация  

• Доступность  

• Повышение узнаваемости бренда 

• Аудитория старше 45 лет менее лояльна к 

цифровым технологиям  

• Необходимость в интернет-соединении и 

устройстве 

• Возникновение сбоев программы 

• Технические риски 

Opportunities (возможности) Threats (угрозы) 

• Продвижение в сфере информаци-

онных технологий  

• Предоставление всех банковских 

услуг онлайн  

• Привлечение большего числа 

пользователей  

• Выход российских банков на зару-

бежный рынок  

• Высокая конкуренция  

• Интернет-мошенничество  

• Сайты-двойники  

• Угроза безопасности данных клиентов  

В настоящее время основной угрозой цифровых технологий является 

киберпреступность. Банковским организациям необходимо держать ситу-

ацию под особым контролем, так как у них хранятся персональные данные 

клиентов и номера всех банковских карт. «Альфа-банк» запустил акцию 

борьбы с телефонными мошенниками. За информацию, которая поможет 
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полиции раскрыть мошеннический колл-центр, банк выплатит вознаграж-

дение в размере 1000000 руб.  

Подводя итог, следует отметить, что цифровой маркетинг является 

передовым подходом к продвижению банковских услуг, которые с по-

мощью определенного набора инструментов и каналов влияния повы-

шает лояльность клиентов, узнаваемость бренда, обеспечивает персо-

нальный подход и эффективность банков. При этом остаются не менее 

важные угрозы информационной безопасности, которые могут подо-

рвать доверие пользователей. Цифровой потенциал в банковской систе-

ме имеет дальнейшие перспективы для развития и массового распро-

странения. 
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Annotation.The article is devoted to the study of the impact of the global 
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of higher education. Decrease in revenues of institutions from extra-budgetary 

sources of financing was established. Ways to increase the income of universi-

ties are proposed. 
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Мировая пандемия COVID-19 радикально повлияла на все сферы 

общества, и исключением не стала сфера высшего образования. Мини-

стерство науки и высшего образования Российской Федерации отказалось 

от подготовки жесткого регламента действий для образовательных орга-

низаций высшего образования, предоставив последним свободу в выборе 

решений. На сегодняшний день посвящено огромное количество научных 

работ относительно приемной компании университетов в период панде-
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мии и процессу перехода к дистанционному образованию. Однако, вопрос 

о финансовых показателях университета в научном обществе ранее не в 

полной мере рассматривался и не изучался.  

Авторы статьи считают, что ограничения, вызванные пандемией, 

обусловили снижение внебюджетных источников доходов университетов 

и, как следствие, привели к росту зависимости государственных универ-

ситетов от бюджетного финансирования.  

Для подтверждения гипотезы осуществлен анализ финансовых пока-

зателей (таблица №1), размещенных на сайте ИАСМОН, образовательных 

учреждений высшего образования [2]. Обработка результатов осуществ-

лялась в программном обеспечении Microsoft EXCEL. 

 

Таблица 1. Динамика финансовых показателей университетов,  

тыс. руб. [2] 

 
Наименование  

университета 
Показатель 2016 2017 2018 2019 2020 

ФГАОУ ВО 

«Санкт-Петербургский 

государственный элек-

тротехнический уни-

верситет «ЛЭТИ» им. 

В.И. Ульянова (Лени-

на)»  

Доходы вуза из всех 

источников 

2 111 

368,20 

2 446 

247,70 

2 849 

868,50 

2 955 

346,90 

3 198 

492,10 

Доходы вуза из вне-

бюджетных источни-

ков 

813 

674,30 

838 

262,50 

1 099 

600,20 

1 048 

215,10 

808 

428,70 

Общий объем средств, 

поступивших от вы-

полнения НИОКР 

559 

314,10 

690 

929,60 

674 

055,00 

530 

062,20 

392 

383,80 

ФГБОУ ВО 

 «Санкт-Петербургский 

государственный эко-

номический универси-

тет» 

Доходы вуза из всех 

источников 

2 330 

521,60 

2 465 

190,20 

2 640 

027,60 

2 761 

526,10 

2 993 

686,40 

Доходы вуза из вне-

бюджетных источни-

ков 

1 666 

573,90 

1 636 

879,90 

1 662 

930,00 

1 816 

857,10 

1 868 

847,30 

Общий объем средств, 

поступивших от вы-

полнения НИОКР 32 510,00 

39 

302,70 

62 

411,60 

132 

306,10 

99 

889,50 

ФГАОУ ВО 

 «Санкт-Петербургский 

политехнический уни-

верситет Петра Велико-

го» 

Доходы вуза из всех 

источников 

7 929 

772,00 

8 219 

020,70 

10 455 

351,70 

11 181 

730,40 

10 812 

832,30 

Доходы вуза из вне-

бюджетных источни-

ков 

3 228 

013,50 

3 499 

162,50 

4 728 

843,30 

4 847 

351,80 

4 639 

650,20 

Общий объем средств, 

поступивших от вы-

полнения НИОКР 

1 201 

883,30 

1 344 

672,00 

2 424 

673,00 

1 963 

496,20 

1 937 

381,00 

ФГБОУ ВО 

«Санкт-Петербургский 

государственный уни-

верситет» 

Доходы вуза из всех 

источников 

12 440 

209,30 

12 372 

126,20 

17 156 

079,40 

18 746 

504,50 

19 980 

027,60 

Доходы вуза из вне-

бюджетных источни-

ков 

2 524 

774,20 

2 410 

734,40 

4 616 

611,80 

5 801 

690,20 

6 421 

592,70 

Общий объем средств, 

поступивших от вы-

полнения НИОКР 

1 870 

017,60 

1 945 

719,20 

2 443 

650,90 

3 133 

775,20 

2 927 

688,60 
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Из представленной информации в таблице №1 видно, что доходы 

университетов из всех источников по всем рассматриваемым университе-

там постоянно увеличиваются, за исключением ФГАОУ ВО «Санкт-

Петербургский политехнический университет Петра Великого», чей доход 

снизился с 11 181 730,40 тыс. руб. до 10 812 832,30 тыс. руб. в 2020 году. 

Анализ внебюджетных источников показал снижение выручки у 

СПБГЭТУ ЛЭТИ с 1 048 215,10 тыс. руб. в 2019 году до 808 428,70 тыс. 

руб. в 2020 году и СПБПУ Петра Великого с 4 847 351,80 тыс. руб. до 

4 639 650,20 тыс. руб. 

Детальное изучение таблицы, позволило установить снижение 

средств, поступивших от выполнения НИОКР у всех рассматриваемых 

университетов. Для наглядности представим расчеты на рисунке 1. 

 

 
 

Рисунок 1 – Динамика доходов университетов от выполнения НИОКР 

 

Из представленной информации видно, что в 2020 году отмечается 

снижение поступления денежных средств за счет выполнения НИОКР во 

всех рассматриваемых университетах. Так, в СПБГЭТУ ЛЭТИ в 2020 году 

по сравнению с 2019 годом объем средств, поступивших от выполнения 

НИОКР снизился на 26%. Аналогичная ситуация наблюдается в СПБГЭУ, 

где снижение составило 25%. В СПБГУ снижение доходов от выполнения 

НИОКР составило 7%. При этом, в предшествующих периодах отмечается 

систематический рост показателя, за исключением СПБГЭТУ ЛЭТИ. 

Снижение объемов внебюджетных источников финансирования 

приводит к повышению финансовой зависимости от государства. В таб-

лице 2 приведены сведения о доли внебюджетных доходов в общей струк-

туре доходов университетов [3]. 
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Таблица 2. Динамика доли внебюджетных источников финансирования [3] 

 

 2016 2017 2018 2019 2020 

СПБГЭТУ ЛЭТИ 38,5 34,3 38,6 35,5 25,3 

СПБГЭУ 71,5 66,4 63,0 65,8 62,4 

СПБПУ 40,7 42,6 45,2 43,4 42,9 

СПБГУ 20,3 19,5 26,9 30,9 32,1 

 

Согласно информации, представленной в таблице 2, заметна тенден-

ция к повышению финансовой зависимости университетов от государства, 

за исключением СПБГУ, где доля внебюджетных источников финансирова-

ния демонстрирует положительную динамику и отражает снижение зависи-

мости от бюджетного финансирования. В СПБГЭТУ ЛЭТИ и СПБГЭУ в те-

чение последних 5 лет стабильно увеличивается доля бюджетных источ-

ников финансирования. Так, в СПБГЭТУ ЛЭТИ доля внебюджетных ис-

точников снизилась с 38,5% до 25,3%, а в СПБГЭУ с 71,5% до 62,4%. 

Снижение внебюджетных источников финансирования влияет на 

следующие показатели и условия: 

1. возможность образовательного учреждения осуществлять плано-

вые/внеплановые административно-хозяйственные работы по ремонту и 

обслуживанию университетского комплекса; 

2. размер заработной платы профессорско-преподавательского со-

става; 

3. возможность открытия и реализации дополнительных образова-

тельных программ для дополнительного высшего образования. 

Возможность повышения внебюджетных источников финансирова-

ния может быть реализована за счет интеграции образовательных учре-

ждений высшего образования и частных компаний, специализирующихся 

на онлайн курсах [1]. В качестве примера следует привести пилотный 

проект сотрудничества Skyeng и Томского государственного университе-

та, в ходе которого происходит обучение студентов силами частной ком-

панией, по результатам успешного обучения осуществляется трудо-

устройство выпускников в компанию [4]. 

Благодаря созданию и актуализации онлайн курсов для программ 

дополнительного образования университеты могут изыскать новые источ-

ники финансирования, что в перспективе позволит им снизить зависи-

мость от государственного финансирования. 

Анализ финансовых показателей показал высокую степень зависи-

мости университетов от бюджетного финансирования, которая в послед-

ние годы лишь усиливается. Для изменения сложившейся ситуации воз-

можна интеграция с частными компаниями, специализирующимися на он-

лайн обучении, а также на создании собственных цифровых продуктов. 
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Аннотация. Исследование посвящено изучению потенциалу развития 

бренда Арктики как единой туристской дестинации Российской Федера-

ции. В статье представлен анализ территории АЗРФ на предмет разработ-

ки единого бренда дестинации. Также были определены факторы, влияю-

щие на развитие данного региона, и предложены рекомендации для со-

вершенствования процесса брендинга территории с целью увеличения ту-

ристского потока.  
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Abstract. The research is devoted to the study of the potential for the develop-

ment of the Arctic brand as a single tourist destination of the Russian Federa-

tion. The article presents an analysis of the territory of the Russian Arctic for 
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the development of a single destination brand. The factors influencing the de-

velopment of this region were also identified, and recommendations were pro-

posed for improving the branding process of the territory in order to increase 

the tourist flow. 

Keywords. Arctic, tourism, brand, destination, brand identity, AZRF. 

 

Актуальность исследования обусловлена быстро развивающейся ин-

дустрии туризма и гостеприимства, а также смежных отраслей, которые 

могут генерировать рост доходов, соизмеримый с экспортом природных 

ресурсов. В России вклад в ВВП и общую занятость, созданную путеше-

ствиями и туризмом, менее значителен – 3,5-4%в сравнении с 5,6% в 

среднем по миру. 

Согласно совместному прогнозу WTTC и Oxford Economics, к 2024 го-

ду доля туризма в ВВП России вырастет до 5,1% при росте на 51% в но-

минальном выражении (до 118,95 млрд долларов США) [1]. Таким обра-

зом, устойчивое развитие туризма – одна из жизнеспособных альтернатив 

роста национальной экономики России с меньшей опорой на традицион-

ные отрасли. Исследование ставит перед собой цель рассмотреть текущее 

состояние развития туристского бренда Арктической зоны РФ (далее – 

АЗРФ). Задачи исследования включают: анализ отечественной и зарубеж-

ной литературы, а также официальных государственных документов и ма-

териалов СМИ, рассмотрение текущего состояния туристских потоков в 

Арктической зоне и мер по развитию бренда, разработку рекомендаций по 

развитию туристского бренда. 

В работе Матюка И.А. раскрывается исчерпывающе содержание по-

нятия бренда территории [2, с. 66]. Понятие включает в себя уникальный 

эмоционально-позитивный образ территории, повышенный субъективный 

уровень ценности для потребителя, ценный нематериальный актив терри-

тории и другое. Территориальный бренд способствует развитию потенци-

ала территории: рост эффективности его использования, роста числа по-

тенциальных потребителей [2, с. 67]. При этом зарубежные исследователи 

также выделяют среди ключевых элементов бренда: отличительный визу-

ал, дифференциация товара или услуги от других, а также характер бренда 

как актива [3]. Всемирная организация туризма [4] выделяет несколько 

типов бренда, согласно которым бренд Арктики – бренд дестинации, так 

как содержанием его является комбинации культуры, истории, языков, 

традиций, культурного наследия. Бренд дестинации ориентирован на 

формирование уникального и желаемого образа для потребителя. Бренд 

дестинаций, как и любой другой бренд, реализует две важные функции: 

идентификацию и дифференциацию [5]. Его можно определить в качестве 

способа коммуникации с потребителями, основанного на идентичности 

дестинации и ее дифференциации по сравнению с конкурентами [6]. 
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Гипотеза сформулирована следующим образом: развитие туристско-

го бренда Арктики не стоит на месте, наблюдаются позитивные меры и 

результаты, однако развитию препятствуют объективные факторы: уда-

ленность, слабое развитие транспортной и туристской инфраструктуры. 

Исследование строится на междисциплинарном подходе к анализу 

научной литературы по темам туристской дестинации брендинга террито-

рий, используется социологический метод качественного контент-анализа 

материалов СМИ и публикаций в социальных сетях, таких как Instagram, 

Facebook, официальный сайт Arctic Russia. Анализ для выявления тенден-

ций и определение привлекательности территории как туристкой дестина-

ции проведен на основе статистических данных Федеральной службы гос-

ударственной статистики. 

За прошедшие 10 лет туристский поток в Арктику вырос более чем в 

1,6 раз с 725 тыс. до 1 172 тыс. человек в год.  Объем предоставленных 

платных услуг гостиничного сервиса также вырос в соответствии с увели-

чением туристического потока – в 1,3 раза в рублевом эквиваленте: с  

6,4 млрд руб. в 2009 г. до 9,8 млрд руб. в 2019 г. В 2019 г. доля иностран-

ных туристов в российской Арктике составила 5,8% (68 тыс. чел.), что 

очень мало и связано с дополнительными ограничениями на въезд в неко-

торые арктические зоны, а также с общей неразвитостью инфраструктуры 

[8]. За последние годы в АЗРФ Правительством РФ и частным бизнесом 

были реализованы уникальные проекты, способные конкурировать на ми-

ровом рынке туризма. Так, Россия может стать первопроходцем арктиче-

ского туризма на маломерных судах. 

Проект «Большой Арктической Регаты» (совместно с Министер-

ством природных ресурсов и экологии РФ и Правительством Мурман-

ской области) призван показать все возможности доступно путешество-

вать по воде в арктической зоне и наблюдать уникальную природу Се-

вера России [9].  

Ядром идентичности бренда Арктики как туристской дестинации 

являются: нетронутая и девственно чистая природа, свежесть, северное 

сияние, свобода, приключения, экстремальные условия, неуправляемая 

стихия. Образ российской Арктики можно описать как холодный, леде-

нящий, снежный, дикий, безмолвный, пугающий. Идентичность дестина-

ции определяется, как и природными объектами – большое количество 

памятников мирового значения, так и традициями народов, проживающих 

на данных территориях. В состав АЗРФ входят все районы Мурманской 

области, Ненецкого автономного округа, Чукотского автономного округа, 

Ямало-ненецкого автономного округа; частичные муниципалитеты Рес-

публики Карелия, Республики Коми, Республики Саха (Якутия), Красно-

ярского края и Архангельской области. 
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Наиболее развитыми арктическими туристскими дестинациями в 

стране являются Мурманск и Мурманская область. По мнению авторов, 

единый бренд туристской дестинации АЗРФ должен отражать достаточно 

широкие возможности для реализации потребностей потенциальных тури-

стов с разными предпочтениями. Самыми востребованными туристиче-

скими направлениями являются морские круизы, экологический, экстре-

мальный туризм, исторический и этнотуризм, что позволяет существенно 

расширить целевую аудиторию.  

Традиционные механизмы продвижения дестинация мало использу-

ет, хотя это создало бы большие возможности. Стоит отметить, что ис-

пользуется в качестве инструментов диджитал-маркетинга официальный 

сайт «Arctic Russia» и социальные сети [7]. Сайт представлен на русском и 

английском языках, в свободном доступе предоставляет агрегированную 

информацию о путешествиях в Арктическом регионе: территории, марш-

руты, интересные места для посещения, туры в зависимости от вида отды-

ха и продолжительности, информирование о событиях. Маршруты с це-

нами на сайте, стоимость поездки на выходные в Арктику – все это позво-

ляет туристу оценить реальную возможность поехать в данный регион. 

Однако проблема транспорта остается острой, так как высокая стоимость 

транспортных затрат не позволяют туристам с низкой платежеспособно-

стью посещать Арктику, а для туристов с высокой платежеспособностью 

слабо развита туристская инфраструктура. 

Арктические территории других стран, таких как Исландия, Норве-

гия, Швеция, Финляндия, Канада, Дания, США, развиты намного сильнее 

и создали устоявшийся бренд, который обеспечивает туристический по-

ток. Одним из примеров успешной реализации проектов арктического ту-

ризма можно представить в лице Швеции (Лаппландии), Правительство 

которой обеспечило запуск поезда по Полярному круг, что позволило за 

семь лет увеличить количество туристов на 63%. 

В качестве рекомендаций следует отметить, что в первую очередь 

необходимо разработать визуальные элементы бренда АЗРФ и увязать их 

с устоявшимся фирменным слоганом “Арктика – ближе, чем ты думаешь” 

[7]. Стоит отметить, что визуальные составляющие бренда должны соот-

ветствовать культуре, традициям, природе дестинации, а также иметь 

неповторимое представление бренда. По нашему мнению, в качестве ви-

зуальной коммуникации бренда АЗРФ необходимо создать флаг/герб всей 

территории, который будет объединять все субъекты, входящие в АЗРФ, 

вне зависимости от их различий. Авторами разработан флаг АЗРФ, на ко-

тором изображены мать-медведица (созвездие Большой медведицы) и её 

медвежонок (созвездие «Малой медведицы»), идущие по северному сия-

нию; превалирующий синий цвет флага символизирует арктическое ноч-

ное небо, просторы космоса и синеву водного пространства и предложен 
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для обсуждения (Рисунок 1). Тем не менее, брендинг территории – очень 

сложный процесс, который должен учитывать все культурные особенно-

сти территории, которые найдут отклик у ЦА. 

 

 
 

Рисунок 1 – Флаг бренда арктической дестинации России 

 

Использование технологий продвижения в виде социальных сетей 

и event-маркетинга должно способствовать росту узнаваемости, привле-

кательности и популярности Арктики как бренда, что положительно бы 

сказалось на внешнем и внутреннем туристических потоках. Такими 

мероприятиями могут быть: создание национальной тропы или маршру-

та ученых, а также проведение Новогодних и Рождественских праздно-

ваний в АЗРФ. Необходимо разрабатывать и инвестировать в проекты 

по развитию транспортной инфраструктуры в Арктике, которые будут 

способствовать увеличению туристического потока за счет доступности 

ключевых направлений. Для инвесторов Арктика является привлека-

тельным направлением, поскольку стоит отметить быструю окупае-

мость проектов по строительству туристской инфраструктуры за счет 

роста потока туристов.  

Исследование показало, что Арктика имеет большой потенциал раз-

вития как направления туризма за счет своих уникальных природных ре-

сурсов. Более того, уже имеются зачатки формирования единого бренда 

российской Арктики («Arctic Russia»), который имеет хорошие перспек-

тивы при его качественном развитии и внимании со стороны региональ-

ных (субъектов РФ, входящих в АЗРФ) и федеральных органов власти. 

Основная проблема турнаправления, которая не только препятствует раз-

витию территории, но и снижает эффективность мер по развитию бренда 

дестинации – это слабая инфраструктура или ее полное отсутствие (транс-

портная, туристская, смежная с ними). 
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Eco-marketing in conditions of sustainable development:  

formation of eco-guidelines for schoolchildren 

 

Annotation. At the state level and in the business sphere, the question of the 

relevance and necessity of sustainable development is increasingly being raised. 

This process represents a change in the social and economic spheres, which are 

aimed at development in the long term. In this process, such components as sci-

entific and technological development, natural resources, and the development 

of society are interconnected. The concept of sustainable development was 

formed because of the unification of three spheres: economic, social, and envi-

ronmental. 

Keywords: ecomarketing, sustainable development, economic sustainability, 

society, concept. 

 

Актуальность данного исследования заключается в том, что для 

успешного развития территории необходимо проведение грамотной мар-

кетинговой политики, а экомаркетинг является ее перспективным и вос-

требованным направлением, так как такие аспекты, как потребности, по-

требитель и общество, а также постоянные изменения целевых аудиторий 

в поведении способно повлиять на то, что деятельность предприятия по-

стоянно совершенствуется в соответствии с нынешними реалиями. Боль-

шое количество людей знают о проблемах и обеспокоены ухудшением со-

стояния окружающей среды. Как следствие, важным вопросом является 

устойчивое развитие будущих поколений.  

Целью данного исследования является определение значимости эко-

маркетинга в условиях устойчивого развития. 

В результате объединения трех точек зрения: экономической, соци-

альной и экологической получила распространение Концепция устойчиво-

го развития появилась [1]. Для того, чтобы глубже раскрыть данную тему, 

исследуем три основных понятия: 

Экологическая устойчивость представляет способность обеспечи-

вать ресурсами, производить сбор отходов и осуществлять непосред-

ственную применимость в долгосрочном периоде в условиях окружающей 

среды. 

Экономическая устойчивость направлена на непрерывное увеличе-

ние роста экономических показателей.  

Устойчивость социума представляет собой возможность улучшения 

благосостояния общества. 

Без обеспечения устойчивого развития невозможно выполнить стра-

тегическую цель региона: она направлена на то, чтобы улучшить качество 

жизни населения в соответствии с развитием экономики, социальной сфе-

ры и эффективного управления.  
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Таким образом, устойчивое развитие является основой создания 

определённой системы, в которой функционируют экологическая без-

опасность, социальная справедливость, а также экономическая эффектив-

ность. Именно поэтому среди элементов устойчивого развития учитывают 

и такие виды, как производственная, экономическая, социальная и эколо-

гическая устойчивость. Большое количество людей обеспокоены экологи-

ческими проблемами, но не каждый вносит свой вклад в улучшение со-

стояния окружающей среды.  

Органы региональной власти играют важную роль в решении эколо-

гических проблем. Многие регионы России уже встали на путь устойчиво-

го развития в соответствии с инновациями. Однако для того, чтобы данная 

система функционировала, необходимо ответственное, небезразличное 

управление экологическими вопросами. Именно экологический маркетинг 

объединяет в себе участников данного процесса: органов власти, бизнеса, 

интересы и потребности общества. При этом создаётся мощный инстру-

мент регионального и экологического развития.  

В Ростовская область активно организовывает различные экологиче-

ские мероприятия такие, как: просветительские акции, фестивали и эколо-

гические праздники. Однако, этого недостаточно для того, чтобы охватить 

все экологические проблемы региона. 

Рассмотрим одну из проблем на примере города Новочеркасск. По 

данным прошлого года, было продано более 14000 сосен. После новогод-

них праздников ели не перерабатываются во вторичное сырье, а попросту 

выбрасываются на свалку [2]. Огромное количество древесины, которое 

действительно могло бы пригодиться для производства, попросту оказы-

вается никому ненужным! Ценнейшие ресурсы природы мы можем видеть 

каждый год после праздников на свалках страны. 

Департамент ЖКХ не занимается утилизацией елей. За это отвечают 

префектуры. А в префектурах отвечают, что выброшенные елки отправ-

ляются на мусорные полигоны. И там они гниют вместе с остальными от-

ходами. Ели, которые не успели продать, забирает Ростовская Епархия. В 

Рождество деревья используют для того, чтобы украшать храмы. Но после 

7 января они также отправляют ели на мусорные полигоны. Благодаря 

Интернет-ресурсам удалось найти единственное рекламное предложение 

по утилизации елей от частной компании. Организация предоставляет 

платные услуги по вывозу ненужных новогодних елей, но они также от-

правляют деревья на мусорный полигон, потому что их не получается пе-

рерабатывать. Для изготовления древесно-стружечной плиты елей сдают 

незначительное количество, их не хватит даже на одну плиту [3]. 

Однако, в Европе дела обстоят иначе. Например, в Англии любой 

гражданин может принести до 19 января в специальный пункт приема. В 

Лондоне таких мест 28. Есть люди, которые не успевают принести хвой-
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ное дерево в назначенный срок. В таких случаях есть возможность вызова 

мусоровоза. В Австрии же ежегодно удаётся перерабатывать около 50 % 

елей. Затем, после переработки, хвойные деревья отправляют на заводы 

для утилизации, где из них производят топливные брикеты. В таких стра-

нах, как Швеция и Финляндия новогодние ели отправляют на фабрики по 

изготовлению мебели.  А остатки древесины отправляют в городские ко-

тельные. Отопление городов частично работает на деревянном горючем. 

Также, иголки в таких странах используют для производства косметики. 

Решить проблему сохранения древесины в одиночку довольно не-

просто. Пути решения предлагаются следующие: экологические меропри-

ятия с учениками школ, а именно тематические уроки творчества по изго-

товлению подставок под горячее из древесины [4]. 

Проведение event-мероприятий (тематические уроки), в детских садах, 

в школах, в колледжах, чтобы дети и ученики уже с раннего возраста пони-

мали, как ценно для региона поддержание эко-баланса и использования ин-

струментария экомаркетинга (конкурсы и мотивация учеников и детей) [5]. 

Так в МБОУ СОШ № 1 г. Новочеркасска дети своими руками твори-

ли красоту из спилов деревьев. Ученики, настолько были обеспокоены 

судьбой новогодней ели, что сказали свое твердое «Нет» мусору. Каждый 

ученик был награжден деревянной медалькой с его фотографией.  

 

 Таблица 1 – План организации event-мероприятия 

 
Место проведения МБОУ СОШ №1 г. Новочеркасск 

Дата проведения 07.03.2019 г. 

Организаторы Члены экологический клуба «Гармония» МБОУ СОШ №1 

Формирование эко-

ориентиров школь-

ников 

• Формирование навыков разработки и внедрения социаль-

но-значимых проектов для воспитания экологической 

культуры в среде школьников разных возрастных групп 

• Прививание с раннего возраста бережного отношения к 

природным ресурсам страны 

• Потребность компетентного подхода к использованию  

вторичного сырья без нанесения ущерба здоровью челове-

ка и окружающей среде 

Суть мероприятия Была проведена лекция в игровой форме для учеников 5 и 7 

классов о важности бережного подхода к окружающей среде, 

в частности к хвойным деревьям. Члены экологический клуба 

«Гармония» подготовили на уроках труда нужные материалы 

для проведения мероприятия (спилы деревьев). Совместными 

усилиями члены клуба и ученики изготовили на уроках раз-

ноцветные подставки под горячее из древесины, которые 

можно применять по прямому назначению. 

Финансовые затра-

ты 

Нет финансовых затрат. 
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Таким образом, несмотря на трудности, которые возникают у многих 

регионов России при переходе к эко-маркетингу в условиях устойчивого 

развития, необходимо понимать, что экономия денежных средств, безот-

ветственное отношение к экологическим проблемам способно привести к 

трагическим социально-экологическим последствиям: ухудшению здоро-

вья населения, ухудшению демографической ситуации в стране и регионе, 

падению качества жизни населения. Именно поэтому мы считаем, что эко-

маркетинг является мощным инструментом и имеет существенный потен-

циал для того, чтобы стать самой успешной и прибыльной концепцией в 

долгосрочной перспективе. Концепцией, которая может гармонично объ-

единить интересы и потребности и населения, и бизнеса, и органов власти. 
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Аннотация: Статья посвящена рассмотрению роли и значения нейромар-

кетинга как инструмента привлечения целевой аудитории в современных 

условиях. Автором проведен эксперимент с целью определения влияния 

инструментов нейромаркетинга на потребителей. Приведены примеры ис-

пользования технологий нейромаркетинга производителями. Сделаны вы-

воды о роли нейромаркетинга в современной экономике.  
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Neuromarketing as an effective way to encourage purchases 

 

Abstract: The article is devoted to the role and importance of neuromarketing 

in modern life. Neuromarketing is considered as a tool to attract the target audi-

ence. An experiment was conducted to determine the impact of neuromarketing 

tools on consumers. Examples of the use of neuromarketing by manufacturers 

are given. Conclusions are drawn about the role of neuromarketing in the mod-

ern economy. 

Keywords: neuromarketing, neurobiology, sales psychology, marketing tools, 

consumer preferences, consumer behavior. 

 

Оборот розничной торговли в России в 2020 уменьшился на 5,2% по 

сравнению с предыдущим годом [5]. Одной из причин является перена-

сыщение рынка. Ассортимент товаров стал настолько велик, что потреби-

телю сложно определиться с выбором в пользу того или иного продукта. 

Следовательно, интерес покупателей к тому или иному продукту постоян-

но снижается. В связи с этим, задача предприятия сводится к удержанию 

спроса потребителей на товар путем улучшения качества восприятия про-

дукта клиентами. Так, в современных условиях многие производители ис-

пользуют технологии нейромаркетинга для увеличения продаж товара.  

Одним из основоположников нейромаркетинга считается Д. Льюис, 

автор книги «Нейромаркетинг в действии. Как проникнуть в мозг покупа-

теля». Автор отмечает, что нейромаркетинг используется для лучшего по-

нимания поведения потребителя с помощью различных инструментов.  

К ним можно отнести маркетинговые инструменты, оказывающие влияние 

на органы зрения, обоняния, осязания и слуха потребителей, на их эмоции, 

потребности и страхи [3]. Ученые выяснили, что решение о покупке товара 

того или иного бренда принимается человеком на уровне подсознания. Так, 

например, потребитель отдаст предпочтение более яркой упаковке, более 

натуральной продукции и более привлекательной цене. 

Нейромаркетинг, как наука, зародился относительно недавно. При 

этом существуют различные подходы к его определению. Ряд ученых схо-

дятся во мнении, что нейромаркетинг представляет собой инновационное 

направление маркетинга, объединяющее сферы нейробиологии, психоло-

гии и классического маркетинга, исследующих поведение потребителя че-

рез воздействие различных стимулов на его подсознание [2]. 

Автором было проведено исследование с целью определения стиму-

лов совершения покупки потребителями. Эксперимент был проведен в су-
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пермаркете «Мегамарт» в г. Екатеринбург. Целевая аудитория – посетите-

ли магазина в возрасте 20 – 47 лет. В эксперименте приняли участие 45 

человек. Задача респондентов – выбрать тот или иной товар сначала по 

внешнему виду упаковки, а затем по вкусу продукта. Мы исследовали 

предпочтение потребителей следующих категорий товаров: картофельные 

чипсы «Lay's» и «Pringles», чай холодный черный «Lipton» и «Fuzetea» и 

мятные жевательные резинки «Orbit» и «Dirol». Все товары отличаются по 

цвету упаковки, ее форме и графическим изображениям, по цене, а также 

по узнаваемости бренда. Участники эксперимента выбирали тот или иной 

товар, руководствуясь собственными предпочтениями. Как оказалось, на 

подсознательном уровне потребители чаще руководствуются «маркетин-

говыми уловками» производителей. 

В результате эксперимента мы выяснили, что при виде яркой, при-

влекательной и запоминающейся упаковки респонденты отдавали предпо-

чтение такому товару. Кроме того, потребителей часто привлекают неров-

ные цены, такие как 99,9 руб., 49,9 руб., так как с их точки зрения подоб-

ные предложения более выгодные. Почти 90% опрошенных выбрали чип-

сы «Lay’s», так как яркая желтая упаковка с изображением чипсов и более 

выгодная цена, которая на 58% ниже, чем у конкурентов, чаще привлекает 

внимание потребителей. При этом потребители ожидают получить больше 

товара, видя крупный размер упаковки чипсов «Lay’s». Также 80% потре-

бителей отдали предпочтение чаю «Lipton», указав, что его вкус более 

насыщенный и сладкий. А вот в случае с жевательными резинками мнения 

разделились. 51% опрошенных отметили, что чаще выбирают жеватель-

ную резинку «Orbit», так как у нее привлекательная упаковка и яркий 

мятный вкус.  

Во второй части эксперимента мы попросили участников продегу-

стировать продукты, предварительно убрав с них упаковку и не обозначая 

бренд товаров. Результаты эксперимента показали, что чипсы «Pringles» 

для респондентов оказались более вкусными. Однако 30% опрошенных 

отметили, что продукты имеют одинаковый вкус. Аналогичные результа-

ты получены при дегустации холодного чая, 47% опрошенных отдали 

предпочтение чаю «Fuzetea». А вот вкус жевательных резинок показался 

участникам эксперимента абсолютно одинаковым. В результате проведе-

ния эксперимента мы сделали следующие выводы: 

– Потребителей чаще привлекает яркая упаковка, нежели бренд товара; 

– Цена играет важную роль при совершении покупки, особенно 

нецелые числа, например, 99,9 руб., 49,9 руб.; 

– Размер и форма упаковки важны для потребителей. 

Подводя итог вышесказанному, стоит отметить, в текущих условиях 

успешным будет не то предложение, которое объективно лучшего каче-

ства, а то, которое субъективно лучше воспринимается потребителем.  
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Стимулы, используемые в нейромаркетинге, могут быть визуальны-

ми, слуховыми, обонятельными, тактильными или смешанными, выража-

ясь в виде маркетинговых элементов, таких как упаковка, ценообразова-

ние и реклама. Стимулы, которые вызывают самые сильные и положи-

тельные реакции у потребителей, используются производителями с целью 

повышения лояльности потребителей к бренду [4]. Так, например, в рай-

оне точек быстрого питания всегда слышится приятный запах, который 

вызывает аппетит и желание перекусить, или сильный запах кофе, кото-

рый зазывает прохожих в кофейню. Другой пример – производители со-

здают свою линейку размеров одежды, сознательно уменьшая их.  Потре-

битель, примеряя размер «S» вместо размера «M», испытывает больше 

положительных эмоций и, вероятно, совершит покупку. Повышение 

настроения и самооценки потребителя способствует повторному посеще-

нию магазина. 

Выбирая товар, потребитель обращает внимание на множество фак-

торов, такие как цена, внешний вид, рекламная кампания бренда, репута-

ция бренда и другие. Это позволяет производителям манипулировать по-

требительским поведением. Знания о том, что мотивирует потребителей к 

совершению покупки, помогают участникам рынка влиять на выбор поку-

пателей и провоцировать их на незапланированные денежные траты. 

Так, нейромаркетинг позволяет получить наиболее полное пред-

ставление о сознательных и подсознательных процессах, которые влия-

ют на восприятие маркетинговых инструментов и последующее поведе-

ние потребителей [1]. Именно поэтому в настоящее время нейромарке-

тингу уделяется особое внимание. Многие компании и производители 

проводят крупные исследования, изучая поведение потребителей, с це-

лью получения данных о том, с какой вероятностью человек примет ре-

шение о покупке. 

Таким образом, в текущих экономических условиях роль нейромар-

кетинга трудно переоценить. Нейромаркетинг направлен на изучение под-

сознания потребителей и их стимулов при совершении покупок. Произво-

дители вынуждены прибегать к уловкам, чтобы не допустить падения 

прибыли. А потребители зачастую совершают необдуманные покупки, 

поддаваясь хитростям со стороны производителей. Нейромаркетинг поз-

воляет производителям создать новые стратегии продаж с использованием 

определенных цветовых сочетаний, образов, символов, звуков или запа-

хов, чтобы побудить аудиторию к совершению покупок. 
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Маркетинговая практика как конкурентное преимущество компании 

 

Аннотация. В современном мире, на рынке высокой конкуренции важ-

нейшим фактором финансового роста любой компании является активная 

деятельность с быстрой адаптацией к постоянно изменяющейся внешней 

среде. Именно маркетинговая стратегия и маркетинговая деятельность 

обеспечивают успешное функционирование фирмы на рынке при помощи 

реализации определенной маркетинговой практики. В работе рассмотрен 

механизм определения маркетинговой практики для компании и соответ-

ствующие рекомендации по ее применению, а также рассмотрен пример 

из реальной жизни. 
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quick adaptation to a constantly changing external environment. The marketing 

strategy and marketing activities ensure the successful functioning of the com-

pany in the market through the implementation of certain marketing practices. 

The paper considers the mechanism for determining the marketing practice for a 

company and the corresponding recommendations for its application, as well as 

an example from real life. 

Key words. Marketing Practices, Marketing, Interactive Marketing, Relation-

ship Marketing 

 

Развитие современного мира откладывает свой отпечаток на всех 

сферах жизни человека. С изменениями поведения человека на рынке из-

меняется и сам рынок:  

1. Цифровая трансформация маркетинга: стремительная диджита-

лизация поведения потребителей, общества и бизнес-деятельности компа-

ний. Она приводит к необходимости использования цифровых технологий 

в маркетинге (интернет-маркетинг, SMM, мобильный маркетинг, контент-

маркетинг, мобильные приложения, платформы, чат-боты и т.п.).  

2. Рост клиентоцентричности компаний и их стратегий: массовый 

маркетинг превращается в дифференцированный таргетированный и пер-

сональный маркетинг, нацеленный на конкретных потребителей и потре-

бительские сегменты. Персонализированный таргетинг – основа клиенто-

центричности; 

3. Открытость компаний для потребителей: потребители требуют 

информационного равенства (равного владения информацией о товаре, его 

качестве и последствиях потребления); 

С целью быть конкурентоспособными компаниям необходимо вы-

брать наиболее эффективную для них маркетинговую практику. Как из-

вестно, маркетинговые практики бывают двух типов классические (тран-

сакционный маркетинг) и отношенческие (включающий маркетинг баз 

данных, интерактивный, сетевой, электронный). Была проведена класси-

фикация компаний на кластеры с целью выявления наиболее подходящей 

маркетинговой практики (рисунок 1). 

 Существует концепция определения используемой маркетинговой 

практики компанией, которая заключается в выявлении характеристик 

компании, информации о ней; анкетировании сотрудников о применяемых 

маркетинговых инструментах в компании (маркетолог); анализ показате-

лей эффективности маркетинговой деятельности. Исходя из рисунка 1 

можно сделать вывод, каким компаниям, какие маркетинговые практики 

необходимо применять. В большинстве случаев используются отношенче-

ские маркетинговые практики с соответствующими инструментами. 

Наиболее эффективными инструментами являются инструменты цифро-
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вого маркетинга и маркетинга впечатлений, поэтому целесообразно более 

подробно остановиться на данных типах.  

 

 
 

Рисунок 1 – Механизм определения маркетинговой практики компаний 

 

 По данной модели была проанализирована деятельность компании 

«ЛИИС Инженерные решения», которая занимается автоматизацией и 

диспетчеризацией. В компании существует несколько продуктов: основ-

ной – Умный дом, второй – разработка мобильных приложений (брониро-

вание рабочих мест – SimpleOffice). Так как управление в компании имеет 

продуктовый подход, то соотвественно для каждого продукта реализуется 

соответствующая маркетинговая практика. Продукт Умный дом представ-

ляет собой инженерное направление, включающее автоматизацию и дис-

петчеризацию, характеристика рынка: B2C, компания молодая (10 лет на 

рынке), небольшая (кол-во людей 120 человек). Согласно результатам 

анализа компания попала в кластер практик, «Основанных на личных кон-

тактах», следовательно, для улучшения результатов компании и развития 
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маркетинга компании стоит сделать упор на большее применение практик 

интерактивного маркетинга(помещение бренда в реальность пользователя 

с целью вызвать яркие эмоции у клиента), а также построение персональ-

ных взаимоотношений с клиентами. 
 Второй же продукт компании – SimpleOffice обладает следующими 
харктеристиками: преобладание B2C-сектора, но есть и B2В-сектор, про-
дукт молодой (1,5 года), небольшая команда задействована в реализации 
(около 30 человек). По результатам анализа продукт можно определить в 
кластер «Гибридный», соответственно для улучшения результатов компа-
нии и развития маркетинга необходимо применение маркетинга отноше-
ний: маркетинг баз данных (сегментирование и позиционирование), элек-
тронный маркетинг (интернет-маркетинг (контент-маркетинг, веб-сайт, 
SEO-запросы, маркетинг в сцоиальных сетях, контекстная реклама, ин-
тернет-реклама) и сетевой маркетинг (упор на блоги, соц. Сети, вебинары, 
форумы, тематические порталы). 

Таким образом, на примере компании «ЛИИС Инженерные реше-
ния» были проанализированы используемые маркетинговые практики в 
продуктах компании на основании механизма в продуктах и даны соот-
ветствующие рекомендации. 

Подводя итог вышесказанному, на современном рынке очень важно 
быть конкуре на современном рынке очень важно быть конкуретоспособ-
ным, сделать это можно при помощи правильного взаимодействия с кли-
ентом, которое поможет наладить марктинг. С целью определения марке-
тинговой кампани в фирме, необходимо провести анализ маркетинговой 
деятельности в фирме с целью определения лучшей маркетинговой прак-
тики согласно предложенному механизму. 
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Основные факторы, влияющие на позиционирование модных брендов 

в постпандемичном мире 

 

Аннотация. Позиционирование бренда – рядовая практика в каждой от-

расли, включая индустрию моды, в которой управление и продвижение 

бренда служат ключевыми инструментами его процветания. Пандемия 

оказала влияние на все индустрии, не обойдя стороной индустрию мод. В 

работе исследуется реакция модных брендов на пост пандемический кри-

зис, изменения в позиционировании брендов. Как результат исследования 
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были выявлены сложности, с которыми сталкиваются компании и опреде-

лены потенциальные пути их преодоления. 

Ключевые слова. Позиционирование бренда, индустрия моды, устойчи-

вое развитие, пост пандемичный рынок, покупательское поведение потре-

бителей. 

 

The main factors impacting the fashion brands positioning  

in the post-pandemic world 

 

Abstract. Brand positioning is an ordinary practice in most industries, includ-

ing the fashion retail, in which brand management and promotion serve as key 

tools for its prosperity. The pandemic has had an impact on all industries, not 

bypassing the fashion industry. This paper examines the reaction of fashion 

brands to the post-pandemic crisis, changes in brand positioning. As a result of 

the study, the challenges faced by companies were identified and potential ways 

to overcome them were identified. 

Key words. Brand positioning, fashion industry, sustainable development, post-

pandemic market, consumer purchasing behavior. 

 

По данным Организации экономического сотрудничества и развития 

(ОЭСР), индустрия моды является одной из ведущих отраслей в мире по 

объему продаж и потребления произведенной продукции. В условиях 

пандемии Covid-19 рыночная стоимость модных ритейлеров в 2020 году 

упала до 1,5 трлн долларов, что, тем не менее, составило около 1,5% ми-

рового [7]. Однако потенциал роста отрасли, согласно прогнозу 

Shahbandeh's (2021), оценивается примерно в 2,25 триллиона долларов к 

2025 году [9]. 

В целом, в 2021 году в индустрии моды проявляются две ключевые 

тенденции, влияние которых на отрасль будет усиливаться в результате 

пандемии Covid-19: 

1. Процесс покупки переходит в цифровой формат; 

2. Требования потребителей возрастают. 

В последнее время множество актуальных исследований, посвящено 

цифровизации в секторе розничной торговли [1, 10, 13, 15], что свидетель-

ствует об актуальности данной темы как в сфере управления, так и для 

научных исследований. Например, Frishammar et. al. (2018), разработал 

типологию омниканальной стратегии цифровизации для бизнеса торговых 

центров [2]. Для сбора данных авторы организовали 3 семинара и не-

сколько рабочих встреч с действующими бизнесменами, заинтересован-

ными в сфере торговых центров, и экспертами в области цифровизации и 

розничной торговли, отправили опросы 1173 членам Совета торговых 

центров Северной Европы и провели глубокие интервью с потенциальны-
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ми заинтересованными сторонами процесса цифровизации бизнеса, каса-

ющиеся соответствующих проблем, тенденций и мероприятий в области 

цифровизации. Путем тематического анализа собранных данных авторы 

разработали варианты стратегий эффективного перехода к цифровизации, 

которые способны дать владельцам торговых центров, менеджерам роз-

ничной торговли и консультантам четкое понимание ключевых возмож-

ностей стратегии цифровизации и её потенциальных угроз. 

Пандемия критически изменила покупательское поведение потреби-

телей. Рост требовательности потребителей связан с более активным ис-

пользованием интернета, а также интенсивным развитием логистики и 

производственных технологий.  

Развитие потребительского спроса ставит перед стейкхолдерами ин-

дустрии моды следующие барьеры: 

1. Высокая волатильность вкусовых предпочтений потребителей и, 

самое главное, высокая непредсказуемость таких изменений. Даже в том 

случае, если в компаниях индустрии моды существует достаточно надеж-

ная система прогнозирования, ошибки прогнозов связаны с тем, что вкусы 

и предпочтения покупателей модных товаров сегодня меняются гораздо 

быстрее и более непредсказуемо, чем раньше. Согласно результатам ис-

следования консалтинговой компании McKinsey и бизнес-издания 

Business of Fashion, ключевое настроение заинтересованных сторон мод-

ной индустрии во всем мире – высокая волатильность рынка и неспособ-

ность прогнозировать рыночную ситуацию [5]; 

2. Постоянное обновление ассортимента в магазинах. Эта законо-

мерность подтверждается растущим спросом на продукцию сегмента fast 

fashion, линейка которого обновляется несколько раз за сезон. Если бренд, 

работающий в сегменте быстрой моды, замечает новую модную тенден-

цию, он разрабатывает и производит одежду как можно быстрее. Напри-

мер, бренду Zara группы Inditex требуется всего две недели на изготовле-

ние новой коллекции и ее доставку в магазины. Таким образом, ежегодно 

Zara создает около 10 000 новых дизайнов [14]; 

3. Особое внимание к установке уровня цен. Компании, работаю-

щие в индустрии моды, сталкиваются с активным использованием потре-

бителями программ и Интернет-ресурсов для сравнения цен на товары. 

Присутствие модных ритейлеров на многоканальных платформах и до-

ступ потребителей к этой информации сделали ритейлеров более чувстви-

тельными к установлению уровней цен [11]; 

4. Использование современных технологий во всем процессе по-

купки. Для компаний индустрии моды также важно учитывать потреб-

ность клиентов в выборе, покупке и «примерке» продукции индустрии 

моды с использованием современных технологий. Количество покупате-

лей модных товаров, совершающих покупки товаров через Интернет, ин-
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тенсивно растет. Сегодня розничная торговля в индустрии моды – круп-

нейший рынок онлайн-продаж для индивидуальных клиентов. Согласно 

отчету Fashion eCommerce 2020, его размер в 2020 году достиг примерно 

664,5 млрд. долларов в 2020 году, а при запланированном росте на 11,4% к 

концу 2025 года его размер превысит порог в триллион долл. [9]. Возрас-

тает роль продаж через социальные сети. Активно внедряются инновации, 

направленные на интенсификацию и облегчение процесса выбора и по-

купки одежды для покупателей [3]; 

5. Экологичность и применимость концепции устойчивости. При-

менение концепции устойчивого развития в бизнес-процессах модного 

ритейла становится одним из важнейших моментов для сегодняшних по-

требителей. Согласно отчету McKinsey, 66% потребителей готовы платить 

больше за товары, предоставленные устойчивой компанией. В то же время 

42% представителей поколения Y желают знать, из чего сделаны приобре-

тенные ими товары [4]. Strahle и Muller описали основные аспекты устой-

чивости индустрии розничной торговли модной одеждой [12]. В этом ис-

следовании авторы подчеркнули растущее значение концепции устойчи-

вости в моде, проанализировали возможности заинтересованных сторон в 

реализации устойчивых действий и определили основные проблемы, с ко-

торыми они могут столкнуться в реальных условиях. Многие уже суще-

ствующие бренды, такие как Zara, H&M и другие, заявляют, что приме-

няют устойчивые технологии в своих бизнес-процессах [8]. 

Актуальные проблемы ритейла индустрии мод способствовали си-

стематизации текущих научных исследований по 3 основным направлени-

ям: прогнозирование поведения потребителей; быстрая мода; устойчивые 

цепочки поставок. Обобщая эти 3 основных направления, можно объеди-

нить в одну функциональную концепцию, которая является ключевым от-

личием на рынке моды в настоящее время – стратегия устойчивого разви-

тия (Рисунок 1). 

 

 
 

Рисунок 1 – Стратегия устойчивого развития 
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В случае решения вопросов, связанных с конфигурацией и стратеги-

ей устойчивого развития в индустрии моды, важно учитывать все нова-

торские изменения в требованиях клиентов. Кроме того, в настоящее вре-

мя выбор места размещения производства в индустрии моды не может ос-

новываться исключительно на принципе минимизации затрат на товар. 

Вместо этого компании должны сосредоточиться на достижении баланса 

между различными факторами, такими как затраты, связанные с выбором 

поставщика, время доставки материалов, затраты на перевод готовой про-

дукции на рынок, безопасность и гибкость цепочек поставок, контроль 

рисков и т. д. [12]. 

Независимо от размера рынка, каналов продаж и планов расшире-

ния, стратегии устойчивого развития должны быть сосредоточены на 

удовлетворении потребностей клиентов. Реализация этой стратегии все-

гда представлялась сложной задачей в индустрии мод, поскольку вкусы 

потребителей очень изменчивы. Стратегии устойчивого развития при-

званы преодолеть основные проблемы ритейла в индустрии мод, такие 

как перепроизводство из-за ошибок прогнозирования, отсутствие гибко-

сти в логистических цепочках, безответственное потребление потреби-

телями и т. д.  

Подводя итог вышесказанному, в целях управления беспрецедент-

ным уровнем нынешней нестабильности в будущие периоды, компании, 

занимающиеся розничной торговлей модной одеждой, должны полностью 

перестроить свои операционные модели, чтобы обеспечить гибкость и бо-

лее быстрое принятие решений, а также сбалансировать скорость и дис-

циплину в погоне за инновациями [6]. 

 
Список литературы 

 

1. Bollweg L. et al. Drivers and barriers of the digitalization of local owner operated 

retail outlets // Journal of Small Business & Entrepreneurship. 2020. Vol. 32(2). P. 173-201. 

2. Frishammar J. et al. Digital strategies for two-sided markets: A case study of 

shopping malls // Decision Support Systems. 2018. Vol. 108. P. 34-44. 

3. Kim H. Y., Lee Y., Jung Y. J. Digital atmosphere of fashion retail stores // Fashion 

and Textiles. 2020. Vol. 7(1). P. 1-17. 

4. McKinsey & Company. (2019). The State of fashion 2019. [Электронный 

ресурс]. 2019. URL: https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/industries/retail/our% 

20insights/the%20state%20of%20fashion%202019%20a%20year%20of%20awakening/the-

state-of-fashion-2019-final.ashx (дата обращения: 20.11.2021). 

5. McKinsey & Company. (2020). The State of fashion 2020. [Электронный 

ресурс]. 2020. URL: https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/industries/retail/our% 

20insights/the%20state%20of%20fashion%202020%20navigating%20uncertainty/the-state-

of-fashion-2020-final.pdf (дата обращения: 20.11.2021). 

6. McKinsey & Company. The State of fashion 2021. [Электронный ресурс]. 

2021. URL: https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/industries/retail/our%20in- 



333 

sights/state %20of%20fashion/2021/the-state-of-fashion-2021-vf.pdf (дата обращения: 

20.11.2021). 

7. Plecher H. Growth of the global gross domestic product (GDP) 2025. Statista. 

[Электронный ресурс]. 2021. URL: https://www.statista.com/statistics/273951/growth-of-

the-global-gross-domestic-product-gdp/ (дата обращения: 20.11.2021). 

8. Segran E. H & M, Zara, and other fashion brands are tricking shoppers with vague 

sustainability claims. [Электронный ресурс]. 2019. URL: https://www.fastcompany.com/ 

90385370/hm-zara-and-other-fashion-brands-are-tricking-consumers-with-vague-sustaina- 

bility-claims (дата обращения: 20.11.2021). 

9. Shahbandeh M. Global Apparel Market – Statistics & Facts. Statista. [Электрон-

ный ресурс]. 2021. URL: https://www.statista.com/topics/5091/apparel-market-worldwide/ 

(дата обращения: 20.11.2021). 

10. Shnorr Z. Integral assessment of retail digitalization // Economic and Social De-

velopment: Book of Proceedings. 2020. P. 33-39.  

11. Silva S. C., Duarte P., Sundetova A. Multichannel versus omnichannel: a price-

segmented comparison from the fashion industry // International Journal of Retail & Distri-

bution Management. 2020. 

12. Strähle J., Müller V. Key aspects of sustainability in fashion retail // Green fash-

ion retail. 2017. P. 7-26. 

13. Tronvoll A. S. Transformational shifts through digital servitization // Industrial 

Marketing Management. 2020. Vol. 89. P. 293-305.  

14. Wang Y. An Exploratory Study of Brand Strategy in Fast Fashion Brand--Using 

Zara as an Example // 3rd International Conference on Contemporary Education, Social 

Sciences and Humanities. 2018. P. 648-651. 

15. Youn Kim Y. L. et al. Digital atmosphere of fashion retail stores // Fashion and 

Textile. 2020. Vol. 7.  

 

 

 

УДК 330.354 

Шувалова Марина Владиславовна 

Финансовый университет при Правительстве 

  

Shuvalova Marina Vladislavovna 

Financial University under the Government of the Russian Federation 

e-mail: smv205278@yandex.ru 

 

Перспективы форсайтных исследований  

на примере рынка автомобилей 

 

Аннотация. Статья посвящена Форсайту, который главным образом 

представляет собой прогнозирование будущего. Это исследования, 

направленные на определение вариантов развития ситуаций. Автомобиль-

ная промышленность – это огромный пласт, который являет собой крайне 
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подвижную, но в то же время стабильную систему. Для данной работы 

было проведено панельное исследование граждан, с целью понимания их 

взглядов на будущее рынка автомобилей, так как именно люди являются 

главными пользователями машин. Помимо этого, были выявлены ряд 

трендов и определены проблемы в развитии новых технологий.  

Ключевые слова: форсайт, прогнозирование, планирование, тренды, бу-

дущее, автомобильный рынок, панельное исследование 

 

Prospects for foresight research on the example of the car market 

 

Annotation. The article is devoted to Foresight, which is mainly forecasting the 

future. These are studies aimed at determining the options for the development of 

situations. The automotive industry is a huge reservoir, which is an extremely mo-

bile, but at the same time stable system. For this work, a panel study of citizens 

was carried out to understand their views on the future of the car market, since it is 

people who are the main users of cars. In addition, a few trends were identified 

and problems in the development of new technologies were identified. 

Keywords: foresight, forecasting, planning, trends, future, automotive market, 

panel research 

 

Как и в любых других исследованиях, для проведения правильного 

форсайта необходимо знать и понимать некоторые этапы проведения та-

ких исследований [1]. На этапе подготовки нужно сформировать команду 

по проведению, разработать план и найти группу экспертов, которые бу-

дут разбираться в теме исследования, создать информационную базу для 

проведения прогноза. Само задание для Форсайта должно быть четким и 

понятным с уточнениями и сносками. Не стоит забыть про технологии, 

поскольку изучение большого объёма информации требует информацион-

ного сопровождения. После полномасштабного анализа можно составить 

наиболее вероятные варианты развития проблемы исследования. Этот шаг 

является одним и самых сложных, и важных, поскольку от того, насколько 

точно будут определены вероятности, зависит точность самого прогноза и 

эффективность принимаемых решений. На четвертом этапе проводится 

экспертиза и оценка самых вероятных событий. Причем такая экспертиза 

может быть как анонимной, так и открытой в виде интервью или дискус-

сии. Далее разрабатываются альтернативные варианты исхода событий. 

После этого необходима априорная и апостериорная оценка качества про-

гноза. На самом деле, оценить вероятность прогноза крайне сложно, по-

скольку знать точно, что произойдет в будущем, никто не может. Априор-

ная оценка – это оценка в момент разработки прогноза, а апостериорная – 

это уже после произошедшего события. Последним этапом является оцен-

ка постоянно меняющихся условий, то есть может присутствовать анализ 
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уже сбывшихся событий, внесения изменений с привлечением новых экс-

пертов и повторное проведения форсайта, если прогноз пошел по неиз-

вестному альтернативному пути. 

Автомобильный рынок – это невероятно подвижная, но в то же вре-

мя прогнозируемая отрасль производства. Потребители формируют спрос 

на новые технологии и инновации, повышая с каждым годом планку по 

производству все выше и выше. Следовательно, для успешного ввода этих 

технологий в оборот необходимо провести форсайтное исследование.  

Целью данного исследование является прогнозирование развития 

рынка автомобилей Европы на 5 лет, понимание основных проблем и то-

чек роста. 

Задачи: проанализировать текущее состояние рынка, провести тема-

тическое Форсайт исследование с применением панели граждан, сделать 

прогноз и вывести основные тренды и угрозы, разработать план реализа-

ции проекта на ранних этапах 

Объект исследования: рынок автомобилей в Европе 

Предмет: его дальнейшее развитие 

Методология: контент-анализ, панельное исследование граждан,  

Гипотеза: в ближайшее 5–10 лет рынок перейдет на электродви- 

гатели. 

На данный момент Европа – это один из самых больших пластов 

развития автоиндустрии, так как ее территория соединена огромным ко-

личеством автострад и дорог, и из-за возможности безвизового въезда для 

граждан ЕС, автомобиль является обязательным инструментом в повсе-

дневной жизни.  

Согласно статистике продаж в Европе за 2021 год  именитый бренд 

Audi c моделью А4 занимает почётное третье место по продажам в Евро-

пе, выше стоит Tesla Model S и Model 3, а на первом месте Volkswagen 

Passat c долью рынка в 11,53% процента от всего ЕС[2]. Зеркальная ситуа-

ция: два из трех лидера продаж – это марки концерна «Volkswagen 

Group», но среди них есть абсолютные лидеры продаж Американского 

рынка, а именно – электрокары компании Tesla. Эти автомобили завоева-

ли сердца многих американцев и европейцев благодаря своей инноваци-

онной технологичности и полного отказа от ДВС в пользу литий-ионный 

аккумуляторов.  

Можно сделать вывод, что среди Европейского населения прослежи-

вается восходящий тренд на электрокары, тем более, как и в Америке, в 

Европе это еще и спонсируется государством.  

Как было сказано выше внедрение автомобилей на полностью элек-

трических двигателях, сейчас под контролем компании Tesla, но в бли-

жайшем обозримом будущем, к ней присоединяться и другие автопроиз-

водители такие как Citroen, Volkswagen, Toyota и другие. Главной про-
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блемой для автопроизводителей сейчас является не столько процесс со-

здания автомобиля на полностью электрическом двигателе, сколько мен-

талитет людей и инфраструктура необходимая для них.  

Для данной работы было разработано и проведено панельное иссле-

дование граждан.  

Опрос граждан проводился сред групп населения от 14 до 56 и 

больше лет. 

Методом опроса было открытое анкетирование, а именно – внесение 

ответов в электронную анкету через интернет. Инструментарием является 

опросник, в котором было 5 вопрос развернутого типа. 

Обработка данных осуществлялась программой Google Формы. 

Сроки проведения: октябрь-ноябрь 2021 года. 

Опрос проводился через электронную сеть Интернет. 

География исследования: все регионы России, в частности Москва и 

Московская область. 

Всего было опрошено 61 человек, из которых молодое поколение 

от 14 до 18 лет составило 27.9% от граждан, люди от 19 до 30 – 23%, от 

31 до 50 – 39,3%, а старшее поколение от 50 лет всего 9,8%. Притом 

высшее образование получают или уже получили 58.3%, а среднее 40%. 

Большинство опрашиваемых, а именно 84,8 %, проживают в Москве, 

остальные живут в других регионах России. Машиной обладают 39.3%, 

а нет авто у 23% людей. В то же время у 31.1% не имеют прав на управ-

ление, что позволяет узнать о представлении рынка авто не только у во-

дителей, но и пешеходов, которые так же являются участниками дорож-

ного движения. Далее респондентам были предложены ряд открытых 

вопросов о будущем рынка машин. Проанализировав ответы, можно 

прийти к следующим выводам: 

1. Для людей намного ближе автомобили на двигателе внутреннего 

сгорания, чем электрические. Обычные машины более знакомы и понятны 

гражданам. К тому же они на порядок дешевле электрических и обладают 

необходимой инфраструктурой: заправки, детали, выбор. 

2. Однако большинство респондентов отметили тенденцию на раз-

витие электроавто положительно и поддержали ее. Они считают, что это 

хорошая возможность сохранить планету. 

3. В то же время люди верят, что обычные машины останутся и бу-

дут пользоваться спросом, по крайне мере ближайшее время, так как тех-

нология электроавто малопонятна и слабо развита на текущий период. 

4. Через 5 -10 лет люди видят рынок авто богатым на гибридные и 

электронные машины. Постепенно новые технологии будут вытеснять 

старые, и эко-френдли тренд поможет электрическим машинам стать по-

пулярными. 
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5. Самыми востребованы в будущем будут BMW, Toyota, Kia, по 

мнению граждан. Они являются самыми популярными на данный момент, 

за счет чего имеют большой запас запчастей и большой выбор машин для 

разного рода потребителей. 

Для эффективной реализации тренда на электродвигатели, техно-

логический прогресс должен переступить на новую ветвь развития, без 

этого скачка, человечество не сможет использовать по максимуму эту 

технологию.  

Общий прогноз рынка можно выделить на три основных этапа:  

1. Этап первый – совершенствование технологии батарей. Как уже 

было отмечено выше, рынок электроавтомобилей теряет значительную 

свою долю из-за невозможности эксплуатирования в странах с холодным 

климатом, в связи с этим эта технология нуждается в значительной дора-

ботке для дальнейшего расширения.  

2. Этап второй – разработка инфраструктуры. После того как тех-

нология будет доведена до своего совершенства, следует начать обустрой-

ство всей необходимой инфраструктуры для комфортного использования 

и дальнейшего развития.  

3. Этап третий – переработка. Последний, но, пожалуй, самый важ-

ный этап. Переработка литий-ионных батарей таким образом, чтобы за-

грязнение окружающей среды было эквивалентно использования, иначе 

задумка данной технологии становиться совершенно нерелевантной. 

Подводя итог, стоит отметить, что перспектива полного перехода с 

ДВС на электрические двигатели, уже не является столь отдаленной, тем 

более с учётом официальных заявлений таких автомобильных гигантов 

как Volkswagen Group и Volvo о полном отказе от ДВС до 2040 года [3]. 

Однако в ближайшие 5–10 лет полного отказа от ДВС не произойдет. 

Тренд на двигатели на электрической тяге прослеживается очень четко, и 

самой главной проблемы является несовершенство технологии эксплуати-

рования и утилизации. 

Проанализировав литературу и проведя форсайт исследование в 

рамках данной работы, можно выделить несколько преимуществ, а также 

проблем, которые возникают в форсайте [4]. Безусловно, что прогнозиро-

вание довольно сложное и порой неточное задание. Чем больше исследо-

ватели ставят рамки проектирования, тем менее точными они будут, то 

есть гораздо лучше проводить исследования раз в 10 -15 лет, а не прогно-

зировать сразу на 100 или 50 лет вперед. Сегодня форсайты применяют, 

чтобы понимать изменение климата, возможности развитии отраслей и 

вероятность прибыльности. В целом нет такой сферы, где Форсайт не бу-

дет полезен и актуален. 
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Цифровые модели качества в концепции индустриализации 4.0:  

интеграция технологий, применимость в образовании 

 

Аннотация. В статье освещается актуальная на сегодняшний день про-

блема влияния вхождения мировой экономики в четвертую промышлен-

ную революцию, которая заключается в недостаточной подготовленности 

предприятий к внедрению различных новшеств. В работе рассматривается 

сущность Индустрии 4.0 и её особенности. Выявляются  преимущества и 

недостатки данной концепции. 

Ключевые слова: четвертая промышленная революция, технологии, об-

разование, цифровизация. 

 

Digital quality models in the concept of industrialization 4.0:  

technology integration, applicability in education 

 

Abstract. The article highlights the current problem of the impact of the entry 

of the world economy into the fourth industrial revolution, which consists in the 

insufficient preparedness of enterprises to introduce various innovations. The 

paper examines the essence of Industry 4.0 and its features. The advantages and 

disadvantages of this concept are revealed. 

Keywords: the fourth industrial revolution, technology, education, digitalization. 

 

В настоящее время весь мир говорит об «Индустрии 4.0». Она под-

разумевает под собой концепцию индустриализации 4.0. В мире осу-
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ществляется активная подготовка к реализации этой концепции. На сего-

дняшний день является актуальной проблема технического усовершенство-

вания предприятий. Остается не определённым уровень подготовленности 

предприятий и производственных мощностей к индустриализации 4.0. 

Главной целью статьи является анализ содержания концепции индустриа-

лизации 4.0, описание её преимуществ и недостатков, а также условий 

успешной её реализации. 

В статье использован метод анализа опыта реализации международ-

ными предприятиями концепции «Индустрия 4.0», условий и принципов 

успешного внедрения цифровых технологий, а также возможных послед-

ствий. 

Индустрия 4.0 является по своей сути четвертой промышленной ре-

волюцией. Она представляет собой процесс распространения искусствен-

ного интеллекта и цифровизации промышленности и производства. Дан-

ный термин появился в 2011 году в Германии. После чего там же была 

разработана стратегия развития производства в соответствии с "Платфор-

мой Индустрии 4.0". 

Особенностями концепции индустриализации 4.0 являются: 

1. Взаимодействие – независимое объединение и совместное функ-

ционирование внедрённых вычислительных ресурсов в физические сущ-

ности любого типа с помощью интернета вещей и интернета услуг [5]. 

2. Виртуализация – интеграция логико-математического описания и 

интерактивной визуализации объекта с реальными системами взаимосвя-

занных действий, выполняющихся с момента появления исходных данных 

до получения необходимого результата. Она осуществляется не только на 

этапе создания проектов процессов, но и при их реализации. 

3. Децентрализация – способность киберфизических систем действо-

вать без разрешения центрального органа управления. 

4. Работа в данный момент представляет собой допустимость разра-

ботки киберфизическими системами больших объемов информации и их 

распределение в автоматизированную систему управления технологиче-

ским процессом.  

Главной целью концепции индустриализации 4.0 является получение 

рыночной стоимости произведенной продукции за вычетом понесённых 

внешних затрат. Это осуществляется за счёт создания личных ценностей 

на основе точной информации о потребительском спросе отдельных групп 

на продукцию и максимизации времени существования товара при помо-

щи технологий, которые созданы с помощью вычислительной техники и 

соответствующего программного обеспечения [3]. 

«Индустрия 4.0» предусматривает сквозные цифровые технологии 

всех существующих в материальной форме предметов экономической, 
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коммерческой или меновой стоимости и их внедрение в группу взаимо-

связанных информационных технологических ресурсов, которые функци-

онируют как единое целое, вместе с партнерами, участвующими в системе 

действий, предпринятых компанией для вывода своих товаров или услуг 

на рынок. Основные структурные элементы концепции «Индустрия 4.0» 

изображены на рисунке 1. Максимизация положительного воздействия от 

реализации концепции «Индустрия 4.0» возможно только в случае хорошо 

налаженного движения и анализа данных [4]. 

 

 
 

Рисунок 1 – Структурные элементы Индустрии 4.0 

 

У данной концепции имеются как преимущества, так и недостатки.  

К преимуществам относятся: 

1. Увеличение эффективности деятельности работников; 

2. Повышение безопасности рабочих; 

3. Опережение конкурентов в качестве отдельных видов продукции; 

4. Создание продуктов, которые не имеют аналогов на рынке. 

К недостаткам относятся: 

1. Возможность увеличения дифференциации населения; 

2. Сокращение штата. 

Успешно реализовать концепцию индустриализации 4.0 можно лишь 

в условиях высокого уровня квалификации сотрудников [2]. Для этого 

необходимо, чтобы образовательные программы и программы повышения 

квалификации были связаны. Эффективность индивидуального и индиви-

дуализированного подхода к передаче информации повышается вслед-

ствие цифровизации преподавания и обучения [1]. 

Уже сейчас кроме традиционных методов используются и цифровые 

методы образования и подготовки кадров. К примеру: 

• онлайн-обучение; 

• создание цифровых платформ для прохождения курсов повыше-

ния квалификации; 

•  создание программ по овладению цифровыми навыками и т.д.  
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Они обеспечивают индивидуализированное развитие компетенций, 

поскольку в современных реалиях необходимо быстро внедрять иннова-

ционные решения, постоянно развиваться и экспериментировать.  

В статье произведен обзор информации об особенностях осуществ-

ления «Индустрии 4.0». Проведен анализ опыта внедрения цифровых тех-

нологий на международном уровне, рассмотрены возможные проблемы 

при реализации концепции и их решения. 

Выяснено, что максимизация положительного воздействия от реали-

зации концепции индустриализации 4.0 возможна в случае хорошо нала-

женного движения и анализа данных, а также высокого уровня квалифи-

кации сотрудников, для чего необходимо, чтобы образовательные про-

граммы и программы повышения квалификации были связаны. 

 
Список литературы 

 

1. Китайгородский М.Д. Индустрия 4.0 и ее влияние на технологическое обра-

зование // Современные наукоемкие технологии. – 2018. – № 11-2. – С. 290-294; 

2. Микенин Д.В., Радько О.Ю. Роботизация – убийца рабочих мест или созда-

тель новых. // Устойчивое развитие науки и образования. 2017 – 76-79 с. 

3. Тарасов И. В. Технологии Индустрии 4.0: влияние на повышение производи-

тельности промышленных компаний // Стратегические решения и риск-менеджмент. – 

2018 –  62–69 с. 

4. Трачук А. В. Инновации как условие долгосрочной устойчивости российской 

промышленности // Эффективное Антикризисное Управление.– 2012 – 75 с. 

5. Шеве Г., Хюзиг С., Гумерова Г.И., Шаймиева Э.Ш.От Индустрии 3.0 к Инду-

стрии 4.0: основные понятия, измерения и компоненты Индустрии 4.0 // Инвестиции в 

России. 2019. – 32–40 с. 

 

 

 

УДК 796.332 

Дресвянников И. А.  

Санкт-Петербургский университет Петра Великого 

 

Dresvyannikov I. A. 

Peter the Great Saint Petersburg University 

Dresvyannikov.ia@edu.spbstu.ru 

 

Применение системы VAR в футболе 

 

Аннотация. В статье рассматривается влияние введения системы VAR на 

ход футбольного матча в результате решений судей в различных спорных 

ситуациях. В данной статье были исследована достоверность решений, 

принимаемых системы VAR в Английской футбольной премьер-лиге се-
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зона 2019-2020. В 95% случаях система VAR приняла достоверное, прав-

дивое решение по спорному моменту в матче, только в 5% ситуаций си-

стема VAR давала сбой и принимала не верные решения. Самой популяр-

ной причиной оказалось использование системы VAR по причине споров 

гол/не гол (51%), на втором месте – по причине пенальти/не пенальти 

(38%), на третьем месте – по причине получения красной карточки (11%). 

В результате анализа основных причин использования системы VAR вы-

яснилось, что в большинстве ситуаций система VAR используется по при-

чине гол/не гол, на втором месте – по причине пенальти/не пенальти, на 

третьем месте – по причине получения красной карточки. Также необхо-

димо отметить, что система VAR практически в 2 из 3 ситуаций влияет на 

исход   футбольного матча, причем в 66% случаев из-за решений системы 

VAR команда проигрывает в матче и теряет 3 очка, в 34% случаев коман-

да играет вничью и теряет 2 очка. Таким образом, можно сделать вывод о 

том, что система VAR влияет на принятие правильного решения и в ко-

нечном итоге влияет на исход матча. 

Ключевые слова: футбол, VAR, судья, принятие решений, последствия. 

 

Application of the VAR system in football 

 

Annotation. The article examines the impact of the introduction of the VAR 

system on the course of a football match as a result of referees' decisions in var-

ious controversial situations. In this article, the reliability of decisions made by 

the VAR system in the English Premier League football season 2019-2020 was 

investigated. In 95% of cases, the VAR system made a reliable, truthful deci-

sion on a controversial moment in the match, only in 5% of situations the VAR 

system failed and made incorrect decisions. The most popular reason was the 

use of the VAR system due to goal/no goal disputes (51%), in second place – 

due to a penalty/no penalty (38%), in third place – due to receiving a red card 

(11%). As a result of the analysis of the main reasons for using the VAR sys-

tem, it turned out that in most situations the VAR system is used because of a 

goal /no goal, in second place – because of a penalty / no penalty, in third place – 

because of receiving a red card. It should also be noted that the VAR system af-

fects the outcome of a football match in almost 2 out of 3 situations, and in 66% 

of cases, due to the decisions of the VAR system, the team loses the match and 

loses 3 points, in 34% of cases the team plays a draw and loses 2 points. Thus, 

it can be concluded that the VAR system influences the right decision and ulti-

mately affects the outcome of the match. 

Keywords: football, VAR, referee, decision-making, consequences. 

 

В постиндустриальном обществе важную роль играют инновации 

и технические открытия, благодаря им меняются все аспекты жизни че-
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ловека: от криминалистики до образования [1, 2]. Одним из таких от-

крытий в спорте, а именно в футболе стало появление системы VAR 

(Система видео помощи арбитрам). Система VAR впервые использова-

лась в 2016 году – в матче американской футбольной лиги MLS между 

«Нью-Йорк Ред Булл II» и «Орландо Сити B». В данном противостоя-

нии судья впервые при помощи VAR назначил удаление игрока. Самым 

первым крупным турниром, на котором действовала VAR стал Кубок 

Конфедерации 2017 года. После этого VAR начал использоваться по-

всеместно, использовался на Чемпионате мира 2018 года, с 2017 года 

используется в чемпионатах Германии, Франции, Испании, Лиге Чем-

пионов, Лиге Европы, а уже с 2019 года начинает использоваться в  Ан-

глийском и Российском чемпионате по футболу [3]. Таким образом, 

можно отметить, что система VAR направлена на уменьшение грубых 

ошибок судьи в футбольных матчах, а также на создание более честных 

и благоприятных условий для данного вида спорта. 

Цель исследования: выявить особенности системы VAR (система 

видео помощи судьям) и ее эффективность. 

В данной статье проанализировано 100 футбольных матчей Англий-

ской премьер-лиги по футболу в сезоне 2019-2020 года, в которых была 

использована система VAR и выявлены особенности влияния данной си-

стемы на игровой процесс и результат матча [4].  

Прежде всего был проведен анализ причины использования системы 

VAR. По результатам проведённого исследования в 51% случаев система 

VAR используется по причине споров гол/ не гол, 38% используется по 

причине пенальти/ не пенальти, 11% по причине получения красной кар-

точки. Наибольшая доля случаев использование системы VAR представ-

лена по причине гол/не гол, так как поражение ворот соперника является 

главной целью данного вида спорта. Так, например, в матче «Манчестер 

Сити» – «Тоттенхэм» арбитр встречи воспользовался системой VAR для 

просмотра видеоповтора гола, забитого игроками «Манчестер Сити». На 

причину пенальти/ не пенальти приходится 38%, так как при данном 

нарушении трудно определить, действительно были нарушены правила, 

или игрок сыграл не по правилам. Причина получения красной карточки 

игроков находится на 3 месте и составляет 11% использования системы 

VAR, так как это связано с тем, что игрок совершает грубые нарушения 

правил по отношения к сопернику, а судья не всегда может моментально и 

полноценно оценить момент нарушения.  

Далее, во втором критерии следует разобраться в решении, которое 

приняла система VAR после просмотра видеоповтора спорного момента. 

Система VAR только в 20% всех видео просмотров по причине гол/не гол, 

засчитала гол, причем в 73% случаях, при голе, система VAR использова-
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лась так, как имелись подозрение на наличие офсайда у игрока, забившего 

год. В 27 % случаях, при забитом голе, система Var использовалась из-за 

подозрения в нарушении правил в атаке.  В 80% решений по причине 

гол/не гол, система VAR не засчитала гол, причем в 63% случаях, система 

не засчитала гол из-за офсайда игрока, забившего гол; в 25% случаях, не 

засчитала из-за игры рукой игроков обеих команд; в 12% случаях, не за-

считала гол из-за нарушения правил в атаке или до момента атаки. Систе-

ма VAR в 79% всех видео просмотров по причине пенальти/не пенальти, 

поставила пенальти, причем в 77% случаев из-за нарушений правил ко-

манд соперников штрафной или вратарской зоне; в 23% случаев из-за иг-

ры рукой соперником в штрафной или вратарской зоне. В 21% случаев си-

стема VAR не поставила пенальти, причем в 63% случаев из-за нарушения 

правил игры в атаке, в 37% из-за зафиксированного офсайда. 

Стоит отметить, что в 95% случаях использования системы VAR в 

матчах Английской премьер-лиги, VAR приняла достоверное, правильное 

решение по спорному вопросу и всего лишь в 5% случаев совершила 

ошибку и приняла не правильное решение. Система VAR позволяет судье, 

если он точно не уверен в спорном моменте, посмотреть повтор ситуации 

через множество камер, следящих за выбором самого лучшего и удачного 

ракурса, с помощью которого достоверно можно принять решение, поэто-

му процент достоверных процентов настолько велик и составляет 95%, а 

5% неудач, это недостатки самой системы, которые могут быть подредак-

тированными научно-техническим прогрессом. 

Справедливо также подчеркнуть, что судья после просмотра ви-

деоповтора с помощью системы VAR не изменял своего решения в 29% 

случаев использования системы VAR, причем в 10% при не изменении 

своего решения, он совершил судейскую ошибку, не послушав систему 

VAR или послушав, но при этом система VAR совершила ошибку, но вся 

ответственность лежит на главном судье, так как именно он принимает 

решение об эпизоде. В 71% случаев судья поменял свое решение, вос-

пользовавшись системой VAR, причем в 3% случаев из-за ошибки систе-

мы VAR, главный судья, также, совершил ошибку. В остальных 97% слу-

чаев, главный судья не совершил ошибки, посмотрев видеоповтор и в об-

щем воспользовавшись системой VAR. 

Анализируя амплуа игрока, из-за которого чаще всего используется 

система VAR, было выявлено, что в 40% ситуаций система VAR исполь-

зуется из-за действий игроков, являющихся защитниками, так как боль-

шинство назначенных пенальти происходят из-за действий защитников и 

их нарушений правил. В 33% случаев система VAR используется из-за 

действий игроков полузащиты, так как они одновременно защищаются и 

атакуют, то несложно заметить, что по их действиям система VAR ис-
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пользуется как по вопросу пенальти/не пенальти, так и гол/не гол. В 25% 

система VAR используется вследствие действий игроков нападения в 

большинстве своем из-за вопроса гол/не гол. Также в 2% случаев система 

VAR используется в результате действий вратаря, совершившего наруше-

ние, решаемое VAR по вопросу пенальти/не пенальти. 

Далее было исследовано время, в которое в матче была использо-

вана система VAR. Чаще всего данная система была использована в мо-

мент времени (30-40) минут и (70-80) минут и составила по 14% всех 

случаев. Чуть меньше случаев произошло в промежуток времени (1-10) 

и (60-70) минут и составило 13% всех случаев, 12% всех случаев соста-

вил промежуток от (80-90) минут. Меньше всего же система VAR ис-

пользовалась в промежуток времени (10-20) 5%, (50-60) 7%, в дополни-

тельное время 4%. Маленькое количество использования системы VAR 

можно объяснить тем, что в данный промежуток времени команды 

нащупывают игру. Так как промежутки (10-20) и (50-60) минут это 

начало 1 и 2 тайма, игроки достаточно «свежие», поэтому практически 

не совершают глупых ошибок, что касается,  самых используемых про-

межутков, то в промежуток времени (1-10) минут, множество раз ис-

пользуется VAR из-за того, что команды стремятся взять контроль над 

игрой и  не отдать его сопернику, остальные же промежутки времени с 

большим процентов использования системы VAR, такие как (30-40); 

(60-70); (70-80); (80-90); случаются из-за напряжения и стремления ко-

манд переломить игру, так, например, игроки начинают рисковать и от-

давать больше сил на достижение результата, поэтому ошибок и нару-

шений становится больше. 

Далее, хотелось бы отметить, как в результате система VAR и при-

нимаемые благодаря ей решения повлияли на исход футбольного матча.  

В 38% рассматриваемых случаев использования системы VAR решение, 

принятое судьей, в итоге никак не повлияло на исход матча. Команда, на 

которую негативно повлияла система VAR, смогла победить и не потеряла 

в матче очки. В 62% всех случаев из-за решения системы VAR, принося-

щих негативное последствие команды, система VAR повлияла на резуль-

тат матча, причем в 34% случаев из-за решения  системы VAR команда, на 

игровой процесс которой негативно сказалось решение системы VAR, 

сыграла вничью и потеряла 2 очка, в 66% случаев из-за решений VAR ко-

манда, на игровой процесс которой негативно сказалось решение системы 

VAR, проиграла встречу и лишилась 3 очков.  

Заключительным критерием является отношение знаменитых и 

связанных с футболом людей про систему VAR. В 63% высказываний 

знаменитые люди, связанные с футболом, поддерживают введение си-

стемы VAR во все матчи и считают, что система VAR необходима в 
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футболе, потому что благодаря ей судьи совершают меньше серьезных 

ошибок, влияющих на результат встречи. Так, например, бывший фут-

болист, тренер Мадридского Реала Зинедин Зидан сказал: "Это очень 

важная технология. Да, бывают ошибки, как и везде. Но VAR идёт на 

пользу футболу. Важно всем вместе довести эту систему до совершен-

ства" [5].  В 37% высказываний данные люди негативно относятся к си-

стеме VAR и считают, что система VAR убивает реальность в футболе, 

убивает тот азарт, интерес. Так, например, бывший футболист Гари Ли-

некер сказал: «Тошнит от ВАР. Система убивает игру в своем нынеш-

нем виде. Она используется для того, чтобы судить игру, а не как что-то 

на заднем плане, нужное для исправления вопиющей ошибки. Всегда 

требовалось время для отладки, но это не могло быть более неправиль-

но, чем в нынешнем состоянии» [6]. 

Подводя итог, можно сделать вывод, что система VAR это отличное 

нововведение в футболе, которая в 95% случаях достоверно помогает су-

дье исправить или сильнее утвердиться в своем решении. Данная система 

снижает уровень судейских ошибок, она позволяет детально рассмотреть 

каждый эпизод, решать вопросы равноправия команд и честности в судей-

стве футбольного матча. Хоть и введение системы VAR люди оценили 

неоднозначно, но среди 100 мнений различных футболистов, тренеров, 

футбольных экспертов, 63% были согласны с идеей введения системы 

VAR. Система VAR не идеальна, но с развитием технологий и науки, она 

сильно повлияет на современный футбол. 
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Цифровизация переводит все больше социально-экономических 

процессов в форму дистанционного опосредованного взаимодействия. 

Помимо очевидных преимуществ, сопровождающих цифровую транс-

формацию социально-экономической сферы, возникают и становятся ак-

туальными новые проблемы. Среди них ключевое место занимает про-

блема цифровой идентичности. В международных научных исследованиях 

и публицистических источниках проблему цифровой идентичности рас-

сматривают не только в контексте информационной безопасности, но и с 

позиции обеспечения неотъемлемых прав и свобод личности на собствен-

ность, достоинство, личную тайну и безопасность в условиях цифровиза-

ции общественных отношений, а для организаций проблема цифровой 

идентичности может рассматриваться с позиции осуществления имуще-

ственных прав и ведения хозяйственной деятельности в условиях цифро-

вой трансформации экономики. 

Идентичность включает в себя широкий спектр значений, в зависи-

мости от сферы ее применения, будь то психология, экономика или со-

циология. Наиболее ёмкое определение идентичности дано Международ-

ной организацией по стандартизации, где она определяется как набор ат-

рибутов, относящихся к конкретному объекту [7]. В случае с человеком – 

это физические особенности, биометрическая информация, опыт, имуще-

ство, социальный статус, пол и ряд другой личной информации. Таким 

образом, цифровая идентичность – это вся информация о пользователе, 

доступная в сети, характеризующая его личность, включая пол, род дея-

тельности, мировоззрение и прочие атрибуты личности [4].  

В процессе развития цифровых технологий применялись различные 

модели идентичности пользователей, в последующем сформировавшие 

эволюционный вектор развития моделей цифровой идентичности. 

 

 
 

Рисунок 1 – Развитие типов идентичности пользователей [9] 

 

Первым типом принято считать изолированную модель идентично-

сти, которая является сравнительно примитивной. В рамках модели от-

ветственность за все операции по управлению идентичностью своих 

пользователей лежит на поставщике услуг. Основными недостатками 

изолированной модели являются большое количество учетных данных 

от разных платформ, которые должен поддерживать пользователь, а 

также риски хранения массива пользовательских данных каждым по-

ставщиком услуг [9]. 
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Второй моделью идентичности считается централизованная, которая 

является модифицированной версией изолированной модели идентично-

сти. Централизованная модель идентичности – это модель, в которой про-

вайдер идентичности и поставщики услуг фактически разделены, но нахо-

дятся под управлением одной компании. Каждое взаимодействие пользо-

вателя с поставщиками услуг должно быть идентифицировано через цен-

трального поставщика – провайдера идентификации. Централизованная 

модель не подразумевает единую ИТ-инфраструктуру, а указывает на цен-

трализованное управление данными идентичности пользователей и всеми 

операциями управления идентичностью, включая уникальные идентифи-

каторы пользователя [9]. 

Третьей моделью идентичности является федеративная, которая 

включает отдельный перечень компаний провайдеров идентичности и про-

вайдеров различных сервисов [9]. В данном случае пользователь имеет воз-

можность пройти идентификацию, то есть использовать свою идентичность 

и воспользоваться продуктом в рамках экосистемы партнера, которая входит 

в федеративную сеть. Пользователи беспрепятственно используют учетные 

данные в рамках одной федеративной сети услуг, но не имеют доступа к 

другой федеративной сети без соответствующих учетных данных.  

Следующей моделью идентичности, предоставляющая сравнительно 

большую свободу пользователям, является юзер-центрическая [9]. Термин 

user-centric подразумевает концентрацию усилий с целью повышения 

уровня доступа и демократизации выбора инструмента идентификации и, 

как следствие, выбора идентичности. Примерами реализации юзер-

центрической модели являются функции входа в систему с использовани-

ем учетных данных Facebook и Google. Важно подчеркнуть, что на данном 

этапе пользователь получает некоторую свободу при выборе поставщика 

идентичности в зависимости от предполагаемой услуги пользования.  

Децентрализованная, суверенная идентичность (англ. Decentralized, 

Self-Sovereign Identity) на данном этапе технологического развития обре-

тает популярность как наиболее безопасная модель с точки зрения сбора, 

хранения, передачи и использования личных данных пользователей [9]. 

Владелец идентификационной информации (например, пользователь или 

компания) имеет более широкий контроль над своими данными и прини-

мает решение об условиях и путях передачи данных третьему лицу. Суве-

ренная идентичность предполагает определенный уровень децентрализа-

ции, использование технологий распределенного реестра, цифровых ко-

шельков и криптографических ключей [6].  

Базовая вариация суверенной идентичности требует участия эмитен-

та, пользователя и верификатора (провайдер услуги). Эмитент является 

ответственным за выпуск верифицируемых данных. Пользователь – непо-

средственный владелец данных. Верификатор (провайдер услуги) – сторо-
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на, заинтересованная в проверке данных пользователя для определенных 

целей. В лице верификатора может быть представлено любое коммерче-

ское предприятие или государственный орган.  
Выпущенные эмитентом идентификационные данные хранятся в де-

централизованном хранилище (блокчейн), куда отправляется запрос, при 
верификации пользователя провайдером услуг. Пользователь получает 
единые криптографические коды доступа – децентрализованные иденти-
фикаторы (Decentralized Identifier, DID) и ключи децентрализованных 
идентификаторов (DID Keys). Данные криптографически зашифрованные 
коды дают возможность пользователю и провайдеру услуг обращаться к 
информации, которая хранится в распределенных реестрах, для подтвер-
ждения требуемого факта о пользователе. При этом пользователь, в рам-
ках функционала личного цифрового кошелька, имеет возможность де-
литься только минимально необходимой информацией, а процесс верифи-
кации провайдером услуг, например отелем, сводится лишь к подтвер-
ждению или опровержению необходимых фактов о пользователе, если 
иное не было заранее согласовано между сторонами [6,9]. 

Одним из шагов на пути к предоставлению большего контроля над 
собственными данными является Общий регламент по защите данных 
(General Data Protection Regulation, GDPR) от 25 мая 2018 года Европей-
ским союзом. В число основных принципов Общего регламента по защите 
данных (GDPR) входит законность и прозрачность процесса сбора личных 
данных, ограниченность заявленной целью использования данных пользо-
вателей, минимизация необходимых для конкретной операции данных, а 
также требования к минимально необходимому сроку хранения данных, к 
их конфиденциальности и подотчетности ответственных субъектов. Осно-
вы GDPR, с учетом технических норм и требований, схожи с принципами 
суверенной идентичности. Невыполнение требований регламента грозит 
штрафом до 20 миллионов евро или до 4% от мирового оборота виновной 
компании за предыдущий финансовый год, в зависимости от нарушенной 
статьи и степени несоответствия определенным требованиям [8]. 

Применение технологий и стандартов децентрализованной, суверен-
ной идентичности может привести: во-первых, к снижению стоимости 
выпуска и верификации документов; во-вторых, к стандартизации инфор-
мации посредством внедрения универсальных стандартов данных; в-
третьих, повышенной киберустойчивости благодаря криптографической 
подписи и децентрализованному хранилищу зашифрованных данных; в-
четвертых, возможности мгновенной проверки данных и прозрачной мо-
дели подтверждения соответствия принципам суверенной идентичности; 
в-пятых, повышенному уровню персонализации предложений без нару-
шения личных границ установленных законом. 

Следует отметить подрывной эффект суверенной, децентрализован-

ной идентичности, который раскрывается через: во-первых, невозмож-
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ность продажи данных пользователей, которые в рамках суверенной иден-

тичности не принадлежат платформе, эмитентам и верифицирующим сто-

ронам; во-вторых, уход от существующей системы реализации онлайн-

рекламы таких компаний как Google, Facebook, Twitter, которая опирается 

на информацию о пользователе и формирует его поведенческий психотип 

и цифровую идентичность; в-третьих, низкий экономический порог реали-

зации решений по суверенной идентичности в настоящее время вплоть до 

выхода соответствующего класса решений на плато продуктивности по 

кривой Gartner и соответствующее увеличение осведомленности о техно-

логии 20-30% потенциальных пользователей. 

Развитие цифровых технологий и экономическая интеграция на ос-

нове онлайн платформ повышает ценность персональных данных пользо-

вателей. Применение суверенной идентичности, без потери идеи децен-

трализации, имеет как положительные стороны, так и потенциальные рис-

ки для текущей рыночной экономики. Тем не менее, на сегодняшний день, 

вектор целого ряда стран и их объединений сконцентрирован на безопас-

ности личных данных граждан и сокращении риска незаконного исполь-

зования пользовательской информации в эпоху цифровой экономики. 
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Система удаленного управления рециркуляторами воздуха  

в учебных аудиториях 

 

Аннотация. Статья посвящена возможности создания системы удаленно-

го управления рециркуляторами воздуха в учебных аудиториях согласно 

расписанию занятий. Проектируемая система работает на базе веб-сервера 

и микроконтроллеров серии ESP.  Предложена архитектура подобного 

решения для реализации в виде клиент-серверной системы. 

Ключевые слова. Система удаленного управления. Микропроцессорная 

система. Клиент-серверная архитектура. Рециркулятор воздуха. 

 

Remote control system for air recirculators in classrooms 

 

Abstract. The article is devoted to the possibility of creating a remote control 

system for air recirculators in classrooms according to the class schedule. The 

designed system works on the basis of a web server and microcontrollers of the 

ESP series. The architecture of such a solution for implementation as a client-

server system is proposed. 

Keywords. Remote control system. Microprocessor system. Client-server ar-

chitecture. Air recirculator. 

 

В наше время автоматизация процессов жизнедеятельности без 

участия человека достигла больших высот. Системы «умного дома», а 

также различные бытовые и производственные процессы, основанные 

на технологиях «интернета вещей» (Internet of Things), стали широко 

востребованы благодаря появлению на рынке большого количества 

предложений от различных производителей. По прогнозам специалистов 

МТС, рынок IoT в России будет расти в среднем со среднегодовым тем-

пом 16,5% до 2023 года включительно. Наибольшую динамику в ближай-

шие три года в России будут демонстрировать сегменты ЖКХ – 39% роста 

к 2024 году и промышленности – 19% роста к 2024 году [2]. 

В период пандемии коронавируса нового типа в учебных заведениях 

стали повсеместно использовать бактерицидные рециркуляторы для дез-

mailto:kizorin@dahluniver.ru
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инфекции воздуха в аудиториях. Однако, ввиду присутствия человеческо-

го фактора в управлении рециркуляторами, было принято решение разра-

ботать систему дистанционного контроля работы дезинфекторов воздуха в 

зависимости от расписания занятий. Это позволит автоматизировать 

включение и выключение рециркуляторов, исключить человеческий фак-

тор из этого процесса и уменьшить потребление электроэнергии благода-

ря контролю работы рециркуляторов по расписанию.  

Архитектура системы построена по принципу «клиент-сервер». Ос-

новную работу по хранению и обработке данных выполняет удаленный 

веб-сервер, а клиентская часть на основе микроконтроллера ESP8266 по-

лучает команды от сервера и, с помощью реле, управляет работой рецир-

куляторов. На рисунке 1 схематично показана архитектура создаваемого 

проекта.  

 

 
 

Рисунок 1 – Архитектура разрабатываемой системы 

 

Серверная часть проекта использует веб-сервер Apache, систему 

управления базами данных (СУБД) MySQL и веб-интерфейс, написанный 

на языке программирования PHP.  

Через веб-интерфейс администратор заполняет расписание занятий. 

В базе данных хранятся записи о номерах кабинетов и соответствии им IP-

адресов микроконтроллеров, номера пары и времени её начала, днях неде-

ли. После добавления записи в расписание база данных генерирует запрос 

с выборкой нужных данных (IP-адреса контроллера, времени начала заня-

тия и дня недели) для помещения этих данных в отдельную таблицу, к ко-

торой будет обращаться микроконтроллер. 
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Основой клиентской части является микроконтроллер ESP8266 от 
китайского производителя Espressif с интерфейсом Wi-Fi. Для работы с 
МК используется «Arduino IDE for ESP8266» – это дополнение к среде 
разработки Arduino IDE, позволяющее программировать ESP8266 так же, 
как любые другие модули семейства Arduino. 

Микроконтроллер отправляет запросы на сервер с периодичностью в 
5 минут. Если запрос поступает в период, указанный в записи базы дан-
ных, то он получает ответ для включения реле. Благодаря этому можно 
отслеживать работоспособность микроконтроллера, и если по какой-то 
причине он не подаст сигнал на сервер, то администратору придёт соот-
ветствующее сообщение о неисправности. 

В качестве периферийных устройств для МК ESP8266 можно исполь-
зовать реле двух типов: электромеханические и твердотельные. В таблице 1 
указаны преимущества и недостатки каждого из типов реле.  

 
Таблица 1. Преимущества и недостатки разных типов реле 

 
Тип реле Преимущества Недостатки 

Электромеханическое • Низкая стоимость 
• Отсутствие нагрева во 

время работы 
• Нечувствительность к им-

пульсным скачкам напря-
жения в цепи 

• Небольшие габариты 

• Отчётливый звук пере-
ключения 

• Ресурс меньше, чем у 
твердотельных реле 

• Возможны залипания 
контактов 

• Низкая скорость сраба-
тывания 

• Высокое энергопотреб-
ление 

Твердотельное • Большой ресурс 
• Бесшумная работа 
• Отсутствие движущихся 

частей 
• Высокое быстродействие 
• Низкое энергопотребление 

• Высокая стоимость 
• Присутствует нагрев во 

время работы 
• Чувствительность к 

импульсным перена-
пряжениям 

• Большие габариты для 
мощных реле 

 
Минимальный коммутационный ресурс у электромагнитного реле 

типа Songle SRD-05VDC-SL-C, указанный в документации – 1×104 сраба-
тываний, а максимальный коммутируемый ток – 10 А[5]. При расчёте 
максимальной годовой нагрузки (2 срабатывания на занятие, 6 занятий в 
день, 6 дней в неделю, 34 учебных недели), можно получить следующее 
количество срабатываний (Ops), см. формулу 1. 

  
Ops = 2 × 6 × 6 × 34 = 2448 (срабатываний) (1) 
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То есть, при учёте минимального ресурса электромагнитного реле 
получим ≈ 4 года работы.  

Ресурс твердотельного реле типа Omron G3MB-202P равен 3,12×106 
срабатываний[4]. При максимальной годовой нагрузке срок работы твер-
дотельного реле будет ≈ 1274 года.  

Одним из недостатков твердотельных реле является их нагрев. Так 
же стоит учитывать, что ртутные лампы, которые используются в рецир-
куляторах, дают тройную перегрузку по току в течение первых 3-5 ми-
нут[1]. Заявленная мощность рециркулятора «СПЕКТР УФ-100» равна 
250 Вт. Исходя из этого, номинальный ток в цепи будет равен 1.1 А, а 
пусковой – 3.3 А. Поэтому маломощные твердотельные реле, имеющие 
максимальный ток нагрузки в 2 А, для данного проекта не подойдут.  

Исходя из вышесказанного, в проекте целесообразно использовать 
электромеханические реле.  

Согласно руководству по эксплуатации рециркуляторов «СПЕКТР 
УФ-50» и «СПЕКТР УФ-100», срок службы ламп – 8000 часов. 

При учёте длительности максимального рабочего времени рецирку-
лятора в учебный день без перерывов (начало 1 занятия в 8:15, конец 6 за-
нятия в 18:55), получаем 10 часов 40 минут непрерывной работы. В этом 
случае можно вычислить минимальный срок службы облучателей без пе-
рерывов (T1), см. формулу 2.  
  

T1=800010,7  6  34 = 3,67 (года) (2) 
 

При использовании системы автоматического управления рецирку-
ляторами во время учебного дня (длительность занятия – 1 час 35 минут, 6 
занятий в день с перерывами в 10 и 30 минут) мы получаем общее время 
работы 9 часов и 30 минут. Но стоит учитывать, что каждое включение 
уменьшает общий срок службы лампы приблизительно на 2 часа[3]. Исхо-
дя из формулы 1, получаем 1224 включения рециркулятора за год, что 
может снизить ресурс лампы примерно на 2248 часов. Можно вычислить 
минимальный срок службы облучателей с перерывами (T2), см. формулу 
3. 
  

T2=8000-22489,5 × 6 × 34 = 2,97 (года) (3) 
 

Однако важно помнить, что это теоретические расчёты максимально 
возможного количества занятий, а реальное расписание может содержать 
в себе промежутки, когда кабинет не используется. Соответственно, в это 
время работа рециркулятора нецелесообразна.  

Проблему с уменьшением срока работы ламп можно исправить до-
бавлением условия, при котором между смежными занятиями в одном ка-
бинете рециркуляторы выключаться не будут. 
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Данная разработка является универсальной, её можно использовать 

для управления любой электрической нагрузкой, которая зависит от рас-

писания занятий, например для систем вентиляции помещений.  
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Тренды и перспективы цифровизации общества 

 

Аннотация. В работе рассмотрена актуальность вопроса цифровизации, 

приведены данные по развитию цифровой экономики в современном ми-

ре. Опираясь на данные статистики и мнения предпринимателей в этой 

сфере, установлено, что намеченный тренд на цифровизацию процессов 

сохранится и продолжит существенный рост. Определено, что важным 

направлением для предприятий в условиях современной экономики явля-

ется цифровое развитие.  
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цифровая информация, социальные сети. 

 

Trends and prospects of digitalization of society 

 

Annotation. The paper considers the relevance of the issue of digitalization, 

provides data on the development of the digital economy in the modern world. 

Based on statistical data and the opinions of entrepreneurs in this area, it has 

been established that the planned trend towards digitalization of processes will 

continue and continue to grow significantly. It has been determined that digital 

development is an important area for enterprises in the modern economy. 

Keywords. Big Data, Digitalization, cloud storage, digital information, social 

networks. 

 

Сегодня нас больше, чем когда-либо. На конец 2021 года население 

земли составляло 7,9 млрд человек и с каждым годом оно увеличивается 

примерно на 1 процент [1]. Каждый из нас генерирует огромный объем 

информации о том, кто он, что ему нужно и т.д. (каждую секунду поиско-

вые браузеры обрабатывают порядка 50 тысяч запросов, социальные сети 

публикуют около 1,5 млн новых записей) [5]. Живя в более связанном ми-

ре, у нас появляется все больше эффективных способов обрабатывать, по-

нимать и использовать эту информацию. Это дает нам огромные пути для 

развития как личности, так и бизнеса. Однако большой объем цифровой 

информации создает и определенные риски. 

Огромное количество информации создается в социальных сетях 

(один лишь Facebook генерирует 4 Петабайта каждый день) – персональ-

ные данные, данные платежных систем и т.д. Социальные сети, присут-

ствующие на данный момент в открытом доступе, собирают наши персо-

нальные данные, данные банковских карт, часто посещаемые страницы, 

места на карте, то есть ту информацию, которую коммерческие компании 

могут покупать с целью изучения и продвижения собственных продуктов 

(в лучшем случае). Однако в современном мире нередки случаи утечки 

данных банковских карт и других данных, которые не должны быть в 

публичном пользовании [3]. 

Из-за автоматизации процессов сокращаются рабочие места. Некото-

рые процессы (аналитики, юридических услуг, проектирования и т.д.) ввиду 

большого объема информации физически затруднительно выполнять чело-

веку. Около 55% людей в настоящее время обеспокоены тем, что роботиза-

ция процессов вынудит их покинуть свое рабочее место. Однако кроме стра-

ха подавляющее большинство сотрудников (73% опрошенных) отмечают, 

что готовы изучать новые программы и алгоритмы, готовы принимать новые 

правила в организацию рабочего процесса и личной жизни [3].  
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В 2014 году количество устройств, подключенных к сети интернет, 
по всему миру превзошло количество человек, живущих на ней. Каждое 
из этих устройств производит и публикует огромный объем информации. 
За 2021 год одно устройство генерировало примерно 1 Мб информации 
ежесекундно [3]. 

Около 45% пользователей интернета используют социальные сети 
для поиска интересующего их товара и бренда, что в очередной раз под-
черкивает важность использования текущих реалий цифрового мира. Лю-
ди, представляющие так называемое поколение Z, отмечают, что предпо-
чтительнее для них поиск бренда по социальным сетям, чем просто в ин-
тернете [4]. 

Согласно данным PwC, каждую секунду в мире к сети подключается 
127 новых устройств. На 2020 год в мире насчитывается около 21 миллиарда 
устройств, связанных с глобальной сетью [3]. Ожидается, что к 2025 году 
каждый человек будет генерировать 2,5 Мб данных ежесекундно. Учиты-
вая эту информацию, а также текущий объем информации, ожидается, что 
к 2025 году объем мировых данных достигнет 175 Зеттабайт [6]. Чтобы 
выгрузить такой объем информации, учитывая современную скорость в 
100 М/Бит в секунду, Вам понадобится около 444 млн лет.  

Принимая во внимание такой объем информации, в современном 
мире все чаще используются облачные хранилища – удаленные хранили-
ща данных, которые обслуживаются сторонними специалистами. Облач-
ное хранилище обеспечивает безопасное и надежное хранение персональ-
ных данных в удаленных базах данных, поэтому не возникает необходи-
мости хранить данные и файлы на жестком диске компьютера или другом 
пользовательском устройстве [2]. К преимуществам облачных сервисов 
можно отнести: 

1. доступ к значительным вычислительным ресурсам (дорогостоя-
щее оборудование, площади для его хранения, базы данных и т.п.); 

2. представители облачного сервиса несут все виды ответственно-
сти за обслуживание, администрирование, устранение технических про-
блем, безопасность и т.д.; 

3. гибкость и возможность к быстрому масштабированию – по мере 
роста потребностей Вы просто увеличиваете необходимый объем доступ-
ного Вам хранилища, в один клик; 

4. доступ к необходимым Вам данным в любое время дня и ночи, в 
любой локации ( при наличии интернета) и другие. 

Так отзывается о переходе на облачные ресурсы известный эконо-
мист, инженер Эндрю МакАфи: «Это также неизбежно и необратимо, как 
переход от пара к электроэнергии в производстве в свое время. Точно 
также, как этот переход [от пара к электроэнергии] принес много преиму-
ществ и открыл новые пути развития для владельцев заводов, облачные 
сервисы привнесут множество преимуществ своим пользователям» [7]. 
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Если попробовать ввести поисковый запрос «Цифровая трансформа-

ция» в Google, он выдаст 20 млн результатов, что указывает на значимость 

данной темы в современном мире. Данный результат намекает нам на то, 

что эта тема коснется большинства из нас. 

Информацию в так называемой “Big Data” принято разделять на сле-

дующие три группы: 

1. неструктурированная – трудно найти и извлечь информацию, от-

сутствует структура, основанная на каких-либо правилах (картинки, аудио 

и видео файлы и т.п.); 

2. полу-структурированная (содержатся как структурированные, так 

и неструктурированные данные); 

3. структурированная – организована последовательным и логич-

ным образом, т.е. столбцы и строки (содержит даты, числа; чаще всего 

выражена в форме таблицы; обычно менее 20% от всех данных; требует 

меньше места для хранения). 

Все это в очередной раз доказывает то, что необработанная инфор-

мация сама по себе практически не несет никакой ценности. Ценность ин-

формация приобретает, когда она обработана, т.е. структурирована. Такой 

вид информации, при построении правильных вопросов, позволяет до-

стичь немыслимых высот. Использование даже обработанной информа-

ции требует определенных навыков, понимания структуры и сущности 

данных. Также важно понимать – чего вы хотите достичь, используя ту 

или иную информацию? 

Цифровизация общества в современном мире рассматривается руко-

водством стран, рассчитываются индексы цифровой экономики и обще-

ства, которые играют одну из ключевых ролей в оценке страны. Продви-

жением и развитием цифровизации занимаются такие мировые умы, как 

Филипп Отто, Джек Ма, Марк Цукерберг и др. Мировые компании, чья 

капитализация превышает большинство стран, а иногда и целых регионов 

(так называемая пятерка FAANG), делают большой акцент на развитии 

цифровых технологий. 

Никто из нас не может с уверенностью сказать, как будет выглядеть 

мир в будущем, однако с уверенностью можно сказать, что те люди и ор-

ганизации, которые понимают потенциал и прогнозы будущего и готовят-

ся к нему, планируя собственное развитие с учетом прогнозных представ-

лений, будут лучше всего подготовлены к нему и будут ближе к вероят-

ному успеху. 
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Применение нейронных сетей в робототехнике 

 

Аннотация. В статье изучены возможности применения нейронных сетей 

в робототехнике. Рассмотрена сверточная нейронная сеть, используемая 

для распознавания изображений. Создан робот, который способен распо-

знавать изображение и осуществлять движение по заданному маршруту.  

В качестве основных элементов для создания робота использованы камера 

и одноплатный компьютер.  

Ключевые слова: нейронная сеть, искусственная нейронная сеть, струк-

тура нейронной сети, нейронные сети в робототехнике, применение 

нейронных сетей. 

 

Application of neural networks in robotics 

 

Abstract: The article examines the possibilities of using neural networks in 

robotics. The work of a neural network is considered, using the example of a 

convolutional neural network used in image recognition. A robot has been 

created that is able to recognize an image and move along a given route.  
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A camera and a single-board computer were used as the main elements for 

creating the work. 

Keywords: neural network, artificial neural network, neural network structure, 

neural networks in robotics, application of neural networks. 

 

На сегодняшний день активно развивается область искусственного 

интеллекта – нейронные сети. Актуальность разработок в этой области 

обуславливается широкими возможностями нейронных сетей. Функцио-

нирование любой системы становиться эффективней при использовании 

этой технологии. 

В статье рассмотрены возможности нейронных сетей в робототехни-

ке, а также показано их преимущество над другими алгоритмами. 

Искусственная нейронная сеть – это упрощенное строение биологи-

ческой нервной системы, а биологическая нервная система – это совокуп-

ность взаимодействующих между собой биологических нейронов. Биоло-

гический нейрон – это взаимосвязанные клетки головного мозга, участву-

ющие в обработке и передаче химических и электрических сигналов. Если 

же упростить биологический нейрон, то у нас выйдет искусственный 

нейрон. Соответственно искусственный нейрон – это узел искусственной 

нейронной сети, являющийся упрощённой моделью биологического 

нейрона. Искусственная нейронная сеть – это совокупность взаимодей-

ствующих между собой искусственных нейронов [3]. 

Нейронная сеть состоит из нескольких слоев с нейронами, первый 

это входной слой (input layer), дальше скрытый слой (hidden layer) и по-

следний выходной слой (output layer). Каждый слой состоит из нескольких 

нейронов, которые взаимодействуют между собой. Каждый нейрон харак-

теризуется своим уникальным весом (weight). Вес показывает, насколько 

нейрон влияет на конечный результат [4]. 

Чтобы объяснить нейронной сети, что от неё требуется, нужно её 

обучить. Обучение нейронной сети делиться на два вида: обучение с учи-

телем и обучение без учителя. Чаще всего применяется обучение с учите-

лем, и в этой работе кратко описан именно этот метод. Сначала на входы 

сети подается образец из базы данных для обучения, после чего происхо-

дит обработка внутри структуры нейронной сети, вычисляется выходной 

сигнал сети, который сравнивается с соответствующим значением целево-

го вектора, представляющего собой требуемый выход сети. Затем по 

определенному правилу вычисляется ошибка, и после – происходит изме-

нение весовых коэффициентов связей внутри сети в зависимости от вы-

бранного алгоритма. Векторы обучающего множества предъявляются по-

следовательно, вычисляются ошибки и веса подстраиваются для каждого 

вектора до тех пор, пока ошибка по всему обучающему массиву не до-

стигнет приемлемо низкого уровня [1,2]. 
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Рассмотрим работу нейронной сети, на примере сверточной нейрон-

ной сети, так как она используется в распознавании изображений. Благо-

даря этому робот может видеть и понимать куда ему нужно идти.  

Сверточная нейронная сеть устроена практически так же, как и 

обычная нейронная сеть, но с одним отличием, перед входным слоем 

нужно применить так называемый сверточный слой. Его основная идея 

состоит в том, чтобы вместо одного большого слоя, связывающего каж-

дый вход с каждым выходом, использовать в каждой позиции на входе 

множество очень маленьких слоев, обычно имеющих не более 25 входов и 

один выход. Каждый такой мини слой называется сверточным ядром, но в 

действительности это всего лишь дочерние слои с небольшим числом 

входов и одним выходом [2]. 

Теперь нужно понять почему же нейронные сети лучше других алго-

ритмов, так называемых логических систем, для применения в робототех-

нике? Сравним эти два подхода с помощью таких показателей, как “эко-

номичность” и “трудоемкость”. Экономичность является важным крите-

рием в робототехнике, так как если робот будет слишком дорогим, то ко-

личество его потенциальных покупателей сократится. Для логических си-

стем нужно множество датчиков, например, нужен лидар (LIDAR), радар, 

камера, инерционный датчик движения, датчик оценки положения. Если 

же один из этих элементов убрать из системы, то робот не сможет рабо-

тать корректно. Также роботы с логическими системами, например, авто-

пилот Google не сможет двигаться в дождь или снег. Ещё для обработки 

такого огромного количества датчиков, нужен высокопроизводительный 

компьютер, так как количество данных приходящих на компьютер может 

доходить до нескольких гигабайт в секунду. Для разработки подобных ло-

гических систем нужно также знать множество математических формул и 

алгоритмов. Все эти проблемы логических систем устраняют нейронные 

системы [5]. Для работы нейронных систем достаточно только камеры, 

инерционного датчика движения и датчика оценки положения. Соответ-

ственно поток данных будет уже гораздо меньший, чем у логических си-

стем, поэтому высокопроизводительный компьютер не требуется. И если 

правильно обучить нейронную сеть, то робот сможет обходить препят-

ствия и передвигаться даже при неблагоприятных погодных условиях. 

Ещё для того, чтобы разработать нейронную сеть не требуется длительная 

подготовка и обучение разработчика. Уже сейчас существует множество 

предобученных нейронных сетей, которые можно использовать в своём 

роботе. Единственная сложность возникает при создании базы данных для 

обучения и самого обучения нейронной сети [6]. 

Чтобы продемонстрировать возможность использования нейронных 

сетей в робототехнике, был разработан робот, который имеет только ка-

меру и умеет объезжать препятствия и распознавать различные препят-
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ствия. Для того, чтобы реализовать подобного робота, но с использовани-

ем логических систем нужен радар и камера, и для обработки изображе-

ния с камеры нужен быстрый и мощный компьютер. В нашем роботе был 

использован маленький одноплатный компьютер, который гораздо слабее 

обычных смартфонов и как следствие работает он недостаточно быстро. В 

дальнейшем желательно улучшить систему и использовать компьютер 

помощнее, чтобы робот работал без сбоев. В программе робота использо-

вали предобученную сверточную нейронную сеть VGG16. Обучение осу-

ществлялось на базе данных примерно 50 изображений. Эксперименты 

показали, возможности робота по выполнению поставленной задачи. 

 

 
 

Рисунок 1 – Изображение робота 

 

В статью нельзя включить видео функционирования робота, как он 

объезжает препятствие. Поэтому на рисунке 2 приведено, как робот рас-

познает изображение. 

 

 
 

Рисунок 2 – Работа нейронной сети робота 
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Имея только камеру и недорогой одноплатный компьютер за ко-

роткое время был создан робот, который способен распознавать изоб-

ражение и исходя из этого строить свой маршрут. Созданный робот – 

это лишь один из примеров, показывающий возможности применения 

нейронных сетей. 
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Разработка АИС, оптимизирующей маршрут муниципальных  

и региональных транспортных средств с учётом пассажиропотока 

 

Аннотация. В данной статье рассмотрена проблема отсутствия единой 

платформы автобусного сообщения, позволяющей развивать мультимо-

дальные перевозки, включающие в себя различные виды транспорта . 

Цель данного исследования заключается в создании автоматизирован-

ной системы, позволяющей составить оптимальный маршрут межмуни-

ципальных и межрегиональных автобусов, с учетом пассажиропотока, 

также данная система должна учитывать стыковку расписания автобу-

сов с расписанием железнодорожного и авиационного сообщения. В ре-

зультате исследования, был описан процесс создания системы, которая 

предполагает возможность развития перевозок и оценку загруженности 

станций и маршрутов. 

Ключевые слова. Автоматизированная система, мультимодальные пере-

возки, база данных, информационные технологии, оптимальный маршрут. 
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Development of an automated system that allows you to make the optimal 

route of intermunicipal and interregional buses, taking into account 

passenger traffic 

 

Abstract. This article discusses the problem of the lack of a single bus service 

platform that allows the development of multimodal transportation, including 

various modes of transport. The purpose of this study is to create an automated 

system that allows you to create an optimal route for intermunicipal and inter-

regional buses, taking into account passenger traffic, and this system should al-

so take into account the connection of the bus schedule with the schedule of 

railway and air traffic. As a result of the study, the process of creating a system 

that assumes the possibility of developing transportation and assessing the con-

gestion of stations and routes was described. 

Keywords. Automated system, multimodal transportation, database, infor-

mation technology, optimal route. 

 

Эффективное управление автобусным транспортом предполагает 

использование автоматизированной системы, способной хранить и анали-

зировать объем данных о фактических пассажирских перевозках на всех 

видах транспорта, загружать реестр маршрутов регулярных перевозок и 

реестр остановочных пунктов, также реализовывать механизм оценки за-

грузки существующей транспортной инфраструктуры и оценки необходи-

мости строительства новых или расширения существующих объектов. По-

средством отчетов система помогает предпринимателям в принятии 

управленческих решений. 

Особенности автоматизации транспортной сферы отражены в трудах 

авторов, таких как, например Кроль Н.В., Полетаев А. С., Упырь Р.Ю., 

Дубакова А.В. и др. [1]. Исследования данных авторов считаются важны-

ми с целью дальнейшего анализа выбранной темы.  

Цель статьи – проанализировать процесс создания системы, позво-

ляющей составить оптимальный маршрут автобусных перевозок, а также 

предусматривающую стыковку с другими видами транспорта. 

Для начала работы необходимо описать структуру базы данных. Ин-

формация была найдена в официальных источниках [2], и оформлена в не-

сколько таблиц СУБД “MySQL”[3]. Заголовками столбцов первой табли-

цы “Станция” были адрес, регион, в котором находится станция, коорди-

наты станции, название, наличие стыковочной станции, средняя проходи-

мость станции, среднее количество пассажиров, уезжающих с этой стан-

ции, средняя стоимость билета в регионе, а также столбец “id”, который 

будет являться первичным ключом. Заголовками столбцов второй табли-

цы “Маршрут” были “id”, название маршрута и номер маршрута. Третья 

таблица сопоставляла данные из таблицы “Станция” и “Маршрут”, и ее 
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столбцами являлись “id” маршрута и станции, а также “id” данной табли-

цы. И в последней таблице хранятся данные о времени отправке и “id” 

станция-маршрут. 

Некоторые данные не были найдены в реестрах остановочных пунк-

тов регулярных перевозок, и для автоматизации получения этих данных 

был использован “API Яндекс. Расписаний” [4]. Этот инструмент про-

граммного доступа к данным сервиса о ближайших станциях позволил 

получить данные о наличии стыковочной станции. Также этот инструмент 

был использован для получения координат станций. 

После проработки содержания продукта необходимо определиться с 

его формой. Для реализации интерфейса продукта командой было приня-

то решение о создании сайта. Из свободных источников были взяты и пе-

реработаны макет и вёрстка. Для отображения станций на карте был ис-

пользован сервис “OpenStreetMap”. Для реализации командой было при-

нято решение о создании WEB-сайта. 

Для составления наилучшего с точки зрения рентабельности марш-

рута информационная система использует три показателя, которые были 

выведены во время разработки автоматизированной системы. Первый из 

них средняя финансовая прибыль рассчитывается посредством произведе-

ния средней стоимости билета по региону и количества пассажиров, поку-

пающих билет на станции. Второй показатель – оценка загруженности 

станции с учетом конкуренции вычисляется с помощью частного средней 

финансовой прибыли и количества маршрутов, проходящих через стан-

цию. Третий показатель – значение выгодности маршрута из станции А в 

станцию Б, опирающаяся на расстояние, загруженность и конкуренцию, 

вычисляется посредством частного оценки загруженности станции и рас-

стояния маршрута. 

Оценка загруженности станции с учетом конкуренции помогает рас-

считать экономическую выгодность станции для маршрута. Значение вы-

годности маршрута из станции А в станцию Б, опирающееся на расстоя-

ние, загруженность и конкуренцию, дает информацию об экономической 

выгодности последующей станции на маршруте. Информация об этом по-

казателе показывается с помощью отсортированного списка, предложен-

ного пользователю рядом с картой. Наиболее выгодный маршрут строится 

алгоритмом с использованием взвешенного графа [5]. 

Система производит оценку выгодности станции с учетом её прохо-

димости и конкурирующих маршрутов. Оценка динамическая, в следствие 

обновляется для каждой станции с появлением новых маршрутов. Описы-

вая информационный поток, можно сказать, что сервер предоставляет ин-

формацию в формате JSON посредством API через http запросы. 

Для удобства аналитики в автоматизированной информационной си-

стеме были созданы отчеты на выбор пользователя, такие как отчет по 
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маршрутам, отчет по станциям, отчет по временным промежуткам, отчет о 

количестве поездок за указанную дату и отчет по определенному региону. 

Для удобства просмотра данных созданы следующие фильтры поис-

ка по маршруту, по названию. Система аналитики информационной си-

стемы создана для помощи при принятии решений, однако система спо-

собна строить наиболее экономически выгодный маршрут учитывая пас-

сажиропоток, также система может быть использована государственными 

и муниципальными деятелями для развития автобусного транспорта. 

Выводы. Данная система, представленная на Рисунок 1, является 

перспективным решением в области автоматизации транспорта. Для внед-

рения такой системы не потребуется больших финансовых затрат. Она 

предоставляет возможность оперативно получить аналитические исследо-

вания, оптимальный маршрут, а также может увеличить прибыль компа-

ний, занимающихся пассажироперевозками и показать госслужащим ре-

гионы, в которых не развита инфраструктура. 

 

 
 

Рисунок 1 – АИС, оптимизирующая маршрут муниципальных и регио-

нальных транспортных средств с учётом пассажиропотока 
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Информационные технологии  

и методы управления городской среды 

 

Аннотация. В данной статье рассмотрено применение информационных 

технологий с целью управления пространственными данными городской 

среды. В городской среде существует проблема озеленения. В связи с вы-

сокими темпами роста города, из-за уплотнительной городской застройки, 

расширения проезжей части дорог происходит быстрое сокращение суще-

ствующих озелененных территорий. Установлено, что геоинформацион-

ные технологии (ГИС) позволяют оперативно отслеживать процесс со-

кращения зеленых насаждений в городе и вести их точный учет для про-

ведения компенсационного озеленения. В исследовании раскрыто особое 

экологическое значение использования информационных методов для мо-

ниторинга городской среды. С помощью ГИС технологий установлена 

динамика зональности статистики растительного покрова на территории 

городского округа Тобольска. 

Ключевые слова: озеленение, информационные технологии, ГИС, мони-

торинг земель 

 

Information technologies and methods of urban environment management 

 

Abstract. This article discusses the use of information technologies for the pur-

pose of managing spatial data of the urban environment. There is a problem of 
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landscaping in the urban environment, due to the high growth rates of the city, 

due to the compacted urban development, the expansion of the carriageway; 

there is a rapid reduction in the existing green areas. It is established that geoin-

formation technologies (GIS) allow you to quickly monitor the process of re-

ducing green spaces in the city and keep accurate records of them for compen-

satory landscaping. The study reveals the special ecological significance of the 

use of information methods for monitoring the urban environment. With the 

help of GIS technologies, the dynamics of the zonality of vegetation statistics in 

the territory of the Tobolsk urban district has been established. 

Key words. landscaping, information technology, GIS, land monitoring 

 

Находясь в постоянном развитии, городу необходима комплексная 

система наблюдений за состоянием окружающей среды. Городское про-

странство имеет тенденцию к изменению при антропогенном воздействии. 

В этой связи мониторинг городской среды осуществляет функцию наблю-

дения за экологическим состоянием.  

Современные информационные технологии позволяют управлять 

пространственными данными. Поэтому важно использовать информаци-

онные технологии и методы управления городской среды. С экологиче-

ской точки зрения важно применять такие методы при мониторинге озе-

ленения пространства городской среды. Так с помощью информационных 

технологий можно собирать данные о площадях, о статусе растительно-

сти, проводить анализ динамики развития территории создавать трехмер-

ные модели и т.д.  

В перспективах можно создать пространственную базу данных озе-

ленения городской среды, которая будет содержать все данные о расти-

тельности (ландшафты, парки, скверы и т.д.) [1]. 

В целях изучения и анализа изменения растительного покрова на 

примере территории городского округа Тобольска, применим информаци-

онные технологии и методы управления городской среды. 

В ландшафтной структуре и благоустройстве городского округа То-

больска озеленение обеспечивается посредством осуществления меропри-

ятий, направленных на создание, содержание, восстановление и охрану 

расположенных в границах города зеленых насаждений. При ведении мо-

ниторинга применяется сочетание биологических и технических методов 

получения информации с использованием выборочных методов исследо-

вания, а также с использованием автоматизированной системы обработки, 

анализа и хранения информации, включая применение тематических и 

картографических банков данных, взаимосвязанных, адекватно отражаю-

щих наблюдаемую в городе экологическую ситуацию показателей. Такая 

система мониторинга может быть организована с применением возможно-

стей геоинформационной системы [2, 3].  
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Необходимым условием реализации принимаемых решений по 
охране, воспроизводству системы зеленых насаждений является обеспе-
ченность современной информации о состоянии зеленого фонда города, 
структуре озелененных площадей [4]. В связи с высокими темпами роста 
города, из-за уплотнительной городской застройки, расширения проезжей 
части дорог происходит быстрое сокращение существующих озелененных 
территорий, которое разрушает систему зеленых насаждений. В быстро 
меняющейся ситуации ГИС позволяет оперативно отслеживать процесс 
сокращения зеленых насаждений в городе и вести их точный учет для 
проведения компенсационного озеленения. Все это позволяет сохранить и 
развивать систему озеленения в городе [2-4]. 

Используя космические снимки и методы их обработки, была про-
анализирована динамика растительного покрова городского округа То-
больска за 35 лет с помощью открытого геоинформационного программ-
ного обеспечения – QGIS. Для этого был рассчитан нормализованный от-
носительный индекс растительности (NDVI), который анализирует дан-
ные дистанционного зондирования и определяет количество фотосинтети-
чески активной биомассы. Далее при помощи инструмента «Зональная 
статистика» для каждого года были сопоставлены значения NDVI города 
по среднему значению и медиане (рис. 1). 

 

 
 

Рисунок 1 – Динамика зональности статистики  
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Динамика зональности статистики показывает, что распространение 

растительного покрова на территории городского округа Тобольска с 1985 го-

да по 2020 год увеличивалось.  

Степень озеленения города напрямую связана с возрастом жилых 

кварталов и наиболее разнообразна в старой исторической части города. 

Значительная доля зеленых насаждений Тобольска была сформирована 

спонтанно в ходе озеленения дворов, приусадебных и дворовых террито-

рий. Однако также достаточно имеется мест, где зеленые насаждения бы-

ли образованы в ходе реализации продуманных ландшафтных планов. 

Тобольск, как большинство городов Западной Сибири, находится в 

окружении преимущественно березовых и осиновых лесов. Возвышенные 

участки покрыты сосновыми и кедровыми борами. И это благоприятно 

сказывается на общей экологической обстановке внутри города. 

Анализ болезней древесных и кустарниковых растений в Тоболь-

ске, а также состава их вредителей, показывает, что преобладают насе-

комые, питающиеся внутренними тканями листьев. К ним относят ми-

неров, галлообразователей и трубковертов. Следует повысить устойчи-

вость зеленых насаждений города, что можно реализовать, прежде всего 

за счет применения здорового посадочного материала, преимуществен-

но семенного происхождения, адаптированного к местным климатиче-

ским условиям [5].  

В целом, санитарное состояние зеленых насаждений в Тобольске 

можно считать удовлетворительным, что связано с отсутствием значи-

тельных промышленных загрязнений внутри города. Благоприятно на со-

стояние зеленых насаждений города также влияет создание сложных (по-

ликультурных) вариантов озеленения территорий. Особое внимание сле-

дует уделять созданию газонов и клумб. Именно нектар цветов играет су-

щественную роль в нормальном функционировании местных энтомофагов 

(организмов, опасных для насекомых) и особенно паразитоидов (организ-

мов, живущих на поверхности или внутри единственного хозяина). А те, в 

свою очередь, контролируют популяции растительноядных вредителей, 

влияют на естественное регулирование их численности, и оттого являются 

важнейшими агентами биологического метода защиты растений.  

Также необходимо создавать программу постепенного замещения 

старых деревьев молодыми растениями. Важно обеспечить эффективное 

развитие городского хозяйства и разработать стратегии городского плани-

рования развития озеленения пространства городской среды.  
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Флешмоб «The Months Of The Year» в сети TикTок 

 

Аннотация. В данной статье ставиться цель проанализировать интернет-

контент, относящийся к данной тематике, путем выявления особенностей 

флешмоба «The Months Of The Year» в социальной сети ТикТок, в кото-

ром пользователи сравнивают себя в каждом месяце 2021 года, с помо-

щью статистических данных социальной сети. Сравнением показателей 

данных лайков, комментариев, просмотров. Проведено сравнение видео 

по различным критериям; определены и представлены в процентном со-

отношении цели пользователей, участвующих в данной акции: изменения 

во внешности, в карьере, в личной жизни. Данное исследование показыва-

ет причины вовлечения людей в массовые акции. 

Ключевые слова: интернет, тренд, социальные сети, флешмоб, видео, 

акция 
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Flash mob "The Months Of The Year" on the TikTok network 

 

Abstract. This article aims to analyze Internet content related to this topic by 

identifying the features of the flash mob "The Months Of The Year" on the 

TikTok social network, in which users compare themselves in each month of 

2021, using statistics from the social network. Comparison of data indicators of 

likes, comments, views. The video was compared according to various criteria; 

the goals of users participating in this promotion were determined and present-

ed in percentage terms: changes in appearance, in career, in personal life. This 

study shows the reasons for people's involvement in mass actions. 

Keywords: internet, trend, social networks, flash mob, video, action 

 

 Flash mob (flash – вспышка, мгновение, миг; mob – толпа, сборище) – 

(мгновенная толпа)) – прямое и непосредственное порождение Интернет-

коммуникации [1, с.55], чаще всего большая группа людей, которая вы-

полняет какие-либо однотипные действия и затем расходится. Однако из-

начально флешмоб подразумевал мгновенное собрание людей, что и за-

фиксировано в его названии [2, с.98]. Интернет-моб как своеобразный тип 

дискурса интересен в том числе тем, что он создает равные коммуника-

тивные условия для всех своих участников (мужчин и женщин) как в 

плане темы, так и в плане формы высказывания. Это создает наиболее 

комфортную исследовательскую ситуацию для сравнительного анализа 

мужских и женских коммуникативных стратегий и практик положитель-

ного самопозиционирования [3, с.404].  

 Анализируемый в работе челлендж представляет собой аудиовизу-

альный контент – видео. Для анализа была выбрана социальная сеть 

«ТикТок», которая является популярным приложением в современном 

мире, созданным для коммуникаций исключительно посредством корот-

ких видео. Для проведения анализа были выбраны 100 произвольных ви-

део, сделанных в социальной сети со звуком «The Months Of The Year».  

 Флешмобу положила начало Станислава Коробкова под ником 

@hbitik. Но изначально, еще в 2010 году, данный звук использовался на 

детском музыкальном YouTube канале «The Kiboomers – Kids Music 

Channel» для того, чтобы помочь детям выучить названия месяцев года на 

английском языке. Суть акции заключается в том, чтобы показать аудито-

рии, что пережил автор за минуемый год и как он изменился, то есть 1 ме-

сяц – 1 фото. В данном флешмобе приняло участие около 12,1 тысяч чело-

век. Основными участниками являются женщины (90%). Большинство 

мужчин не уделяют внимания своей внешности, а тем более не рассматри-

вают как она изменилась за год. Поэтому в данной акции они делали глав-

ным посылом свои успехи в карьере (20%). Например, молодой человек от-

следил свой карьерный рост за год от простого официанта до начальника 
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отдела продаж. Перейдем к следующему примеру, где участники проде-

монстрировали свое финансовое положение (30%). Мужчина представил 

аудитории свою фотографию в начале года, сидя в вагоне метро в потертой 

куртке и дешевой обуви, а через пару месяцев снимок за рулем автомобиля 

класса люкс в одежде от французского модельера. Успехами в спорте поде-

лились 20 % участников, к примеру, юноша на протяжение шести месяцев 

тренировался в спортзале, чтоб изменить свою внешность, и уже в декабре 

он демонстрирует своей аудитории красивое мужское тело.  

 Девушки делали акцент на свои успехи реже, чем мужчины, около 

26%. К примеру, молодая девушка представила аудитории одежду, изго-

товленную своими руками: домашний костюм, корсет, платье – демон-

стрируют саморазвитие девушки в данной области. Исследование показа-

ло, что женщины намного больше озабочены своей внешностью и чаще 

использовали флешмоб для реализации целей положительной самопрезен-

тации (43%), выкладывая видео с целью показать положительные измене-

ния в своей внешности и получить массу восхищенных и удивленных 

комментариев. Это связано с тем, что нет ничего естественней и правиль-

ней для женщины, чем заботиться о своей внешности и привлекательно-

сти в глазах окружающих [4, c.1]. Кристина Кошелева – известная россий-

ская певица, а также участница популярного музыкальной шоу на канале 

«ТНТ» – «Песни», также приняла участие в данной акции и отследила из-

менение своих талантов в карьере, где показала свою насыщенную работу 

за 2021 год. Также, принимая участие в данном тренде, попадались такие 

люди, которые гордились не только своей внешностью, но и успехами в 

семье, такие как рождение ребенка (16%). Например, девушка поделилась 

своей историей о том, как она пыталась забеременеть на протяжение 6 лет 

и ее старания не прошли даром. В феврале будущей маме одобрили квоту 

на ЭКО и уже в апреле она радуется новостью о том, что беременна. Кро-

ме того, попадались люди, которые демонстрировали изменений своих 

домашних питомцев (11%). Так, одна из участниц интернет-моба показа-

ла, как подрос ее питомец за несколько месяцев.  

 Преимущественно участвуют в флешмобе «The Months Of The Year» 

молодые люди в возрасте от 18-22 лет (67%). Так как принцип организа-

ции TikTok активно использует стремление подростков к самовыражению, 

поскольку нейросеть, являющаяся регулятором платформы, способствует 

крайне быстрому продвижению пользователей [5, c.20], люди до 40 лет – 

гораздо меньше – 3%, школьники, то есть люди в возрасте до 18 лет – 

30%. Люди, возраста +40 лет не попались в данном исследование, главной 

причиной этого явления является тот факт, что увлечение социальными 

сетями у людей от сорока не имеет таких же масштабов. Подобное разде-

ление, согласно возрастным категориям, разрешило проследить опреде-

ленные тенденции. 
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 Подростки выкладывают собственные детские фото, устремляясь про-

демонстрировать только внешние перемены. Данные фото, в большинстве 

случаях вызывают восторг у аудитории, а также интерес у других людей. 

Молодое поколение с 18-ти лет приблизительно в 45% ситуации действует 

таким же образом, однако другие авторы видео предоставляют к снимкам 

определенную сознательную оценку происходящего за 2021 год. Так как в 

этом возрасте у большинства людей наступают перемены. Например, в июле 

один из участников акции закончил школу, что подтверждает фотография с 

родителями и аттестатом у школьного двора, далее он представил себя в 

окружении одногруппников рядом с ВУЗом. Поэтому на 55% фотографий 

молодые люди изображены не одни, а со своими друзьями или родителями. 

Анализ видео с фото для людей возраста 22–40 лет выявил достаточно инте-

ресную картину: данная категория участников выкладывала фотографии в 

85% случаев стремясь продемонстрировать, что их внешний вид не претер-

пел явных изменений. Так, Катерина показала своей аудитории географию 

путешествий, но ее внешность оставалась прежней. Большая часть (46%) 

видео в выборке оказались представлены непосредственно личными фото-

графиями пользователей, в 25% случаев – фотографии только своих дости-

жений, часто для того, чтобы сделать рекламу своего бизнеса. Например, 

начинающий тату-мастер в начале продемонстрировал достаточно простые в 

выполнении татуировки, а затем уже требующие определенных навыков.  

В комментариях под этим видео большая доля похвалы и восхищения, а 

также просьбы записаться на сеанс.  

 В флешмобе принимали участие люди из разных стран, так как 

текст был написан на румынском языке (21%), украинском (5%), англий-

ском (30%) и русском языке (44%). Чаще всего (81%) на видео была сле-

дующая подпись: «2021 год подходит к концу, вспомним какой был год, 

1 месяц =1 фото». В остальных случаях (19%) писали похожий текст. 

Под фото автор описывает удовлетворение жизнью (96%), в редких слу-

чаях – грусть и ностальгию (4%). 

 Комментарии к видео, в основном, были позитивными, невзирая на 

отсутствие перемен у участников данного флешмоба, доля негативных 

комментариев составила – 5%. Часть аудитории (10%) задавали вопросы о 

средствах для ухода, например, девушка поделилась улучшением состоя-

ния кожи лица. Ее аудитория заинтересовалась, как и какими средствами 

можно достичь такого эффекта. Участники акции получили эмоциональ-

ный подъем, гордость за собственные достижения либо за успехи своих 

близких, а также ностальгию. 

 Как и в любом другом тренде существуют свои исключения. Неко-

торые участники интернет-моба внесли свою «изюминку». Например, 

один из участников выложил видео о том, как нужно выходить из алкого-

лизма за несколько месяцев. В конце видео он продемонстрировал, что его 
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«спасла» девушка. Данный контент вызвал смех у аудитории, одна из его 

подписчиц прокомментировала: «После первых двух фоток только выпить 

захотелось!» 

 Проанализировав эмоции и мотивы людей, можно сделать вывод, 

что с увеличением возраста участников флешмоба «The Months Of The 

Year» фокус внимания смещался со своей внешности на свои достижения. 

А также можно заметить, что в рамках флешмоба, проводя сравнение пе-

ремен своего внешнего вида, создатель контента хотел увидеть позитив-

ную оценку себя, своих достижений. Данный тренд дал возможность лю-

дям провести анализ того, каких изменений они добились за год. 
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вая модель и ее типы. Обоснован выбор рекуррентной нейронной сети для 

прогнозирования социально-экономических процессов. 

Ключевые слова. Прогнозирование, методы прогнозирования, нейронная 

сеть, рекуррентная нейронная сеть, сеть прямого распространения, соци-

ально-экономические процессы. 

 

Forecasting of socio-economic processes  

using a recurrent neural network 

 

Abstract. This article is devoted to the consideration of one of the key stages in 

making strategic decisions in companies, which is forecasting. The most appro-

priate method for forecasting socio-economic processes has been determined. 

The neural network model and its types are considered. The choice of a recur-

rent neural network for predicting socio-economic processes is substantiated. 

Key words. Forecasting, forecasting methods, neural network, recurrent neural 

network, feed-forward network, socio-economic processes. 

 

Одним из ключевых этапов при принятии стратегического решения в 

предприятии является прогнозирование. Ни один план невозможно осу-

ществить без предварительного прогноза в рамках как логистической си-

стемы, так и в деятельности предприятия по основным показателям или 

критериям, которые являются основой для определения эффективности. 

Данный метод позволяет заранее предсказать, какой выбор позволит по-

лучить наилучший результат, а какой окажется неудачным для внедрения 

в систему предприятия. 

В настоящее время существует множество различных областей при-

менения прогнозирования. Наиболее значимо прогнозирование в оптими-

зации управленческих решений, находящиеся в социально-экономических 

процессах предприятия [1]. 

Существует множество различных классификаций методов социаль-

но-экономического прогнозирования. Однако в каждой из них есть неиз-

менно общая часть, а именно то, что разделение классификации осу-

ществляется на две основные категории: экспертный (интуитивный) метод 

и фактографический (формализованный) метод. Наиболее понятно, клас-

сификацию методов прогнозирования, можно представить следующим 

образом (рисунок 1). 

Интуитивные методы, как показано в классификации, разделяются 

на индивидуальные и коллективные экспертные оценки. Формализован-

ные же методы прогнозирования делятся на модели, а именно статические 

и структурные. Статические модели начали терять свою практическую 

значимость в прогнозировании, тем самым уступив первенство структур-

ным моделям. 
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Рисунок 1 – Классификация методов прогнозирования 

 

В настоящее время, среди структурных моделей большим спросом 

пользуется нейросетевая модель. Её главная особенность заключается в 

том, что она может адаптироваться под различные задачи, начиная с ре-

шения линейных и сложных задач, а заканчивая задачами классификации. 

Кроме того, при возникновении каких-либо новых задач исследований, 

данная модель способна адаптироваться и под них. Ключевым недостат-

ком, при её использовании, является отсутствие информации по ходу по-

лучения принятия решений на выполнение той или иной задачи. 

Нейросетевые модели – это нейронные сети, которые являются ма-

тематической моделью [2].  

Всего существует два основных типа нейронных сетей: 

• сеть с прямым распространением сигнала; 

• рекуррентная нейронная сеть. 

Сеть прямого распространения означает, что прямой сигнал распро-

страняется от входного слоя к выходному слою без каких-либо обратных 

связей. Такой персептрон (простейшая нейронная сеть) представляет со-

бой упрощенное отображение работы биологической сети, состоящей из 

нейронов и синепсов (рисунок 2). Каждый нейрон текущего слоя связан с 

нейроном следующего слоя. 

Использование сети прямого распространения не подходит для ре-

шения сложных задач, а применяется лишь для простых. Кроме того, не-

достатком такой сети является сложность анализа временных последова-

тельностей. Для работы с более сложными задачами, особенно в которых 

важно знание предыдущих элементов последовательности, необходимо 

использовать рекуррентную нейронную сеть, структура которой изобра-

жена на рисунке 3. 
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Рисунок 2 – Сеть прямого распространения [3] 

 

 
 

Рисунок 3 – Рекуррентная нейронная сеть [4] 

 

Рекуррентность сети создается благодаря обратным связям, с за-

держкой в один такт, нейрона «ᵠ». Данные связи находятся в скрытном 

слое сети и отображены на рисунке 3.  

Благодаря использованию рекуррентной нейронной сети, на каждой 

новой итерации можно подавать разные наборы данных и получать из них 

выходные значения, которые позволят получить наилучший результат для 

поставленной задачи. 

Таким образом, для прогнозирования социально-экономических про-

цессов, требующих высокую результативность, рекомендуется использовать 

не нейронную сеть с прямым распространением, а рекуррентную нейронную 

сеть, позволяющая получать более точные и качественные прогнозы. 
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Информационные технологии для управления  

земельно-имущественным комплексом города 

 

Аннотация. Данная статья посвящена важности использования геопор-

тальных технологий в управлении земельно-имущественным комплексом 

города. В статье рассмотрены возможности и назначения геопорталов для 

земельно-имущественного комплекса города, разработана технологиче-

ская структура геопортала, а также подробно описан механизм устройства 

и основные решения для реализации геопортала с помощью свободно рас-

пространяемых программ с открытым исходным кодом. 

Ключевые слова: ГИС, геопортальные технологии, геопортал, веб-

геосервисы, земельно-имущественный комплекс. 

 

Information technologies for the management  

of the city's land and property complex 

 

Abstract. This article is devoted to the importance of using geoportal technolo-

gies in the management of the city's land and property complex. The article 

considers the possibilities and purposes of geoportals for the city's land and 
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property complex, develops the technological structure of the geoportal, and de-

scribes in detail the mechanism of the device and the main solutions for the im-

plementation of the geoportal using freely distributed open source programs. 

Key words. GIS, geoportal technologies, geoportal, Web-geoservices, land and 

property complex. 

 

В настоящее время происходит стремительное развитие информаци-

онных технологий и расширяются области их применения. Современные 

Web-технологии как геопорталы, реализованные с помощью геоинформа-

ционных систем позволяют эффективно управлять любого рода данными. 

Помимо того, с каждым годом наблюдается рост Интернет-

пользователей, связанный с развитием современных телекоммуникацион-

ных технологии. В связи с этим происходит миграция из настольных гео-

информационных систем (далее – ГИС) в сеть Интернет, в которой весь 

базовый функционал ГИС, реализован в виде геопорталов, картографиче-

ских сервисов и многих других картографических веб-приложений [1]. 

Важнейшим инструментом современного управления земельно-

имущественным комплексом города (далее – ЗИК) становятся геопорталы. 

Создание геопорталов направлено на ведение реестра объектов имуще-

ства, осуществление мониторинга состояния объектов имущества, ведение 

реестра прав и обременений прав на объекты недвижимости, ведение ре-

естра правоудостоверяющих и правоустанавливающих документов, фор-

мирование гибких настраиваемых отчетов, унификация данных по объек-

там недвижимости, обеспечение пользователей актуальной графической и 

технической информацией [2]. 

Геопортал представляет собой электронный геоинформационный 

ресурс, обеспечивающий прямой доступ пользователям к геопростран-

ственной информации через сеть Интернет посредством картографиче-

ских веб-сервисов [3]. Основные функциональные возможности геопор-

талов сопоставимы задачам, решаемым с помощью настольных ГИС. 

Это означает, что доступ к данным может быть осуществлен через Ин-

тернет с помощью браузера без установки узконаправленных про-

граммных продуктов. 

Геопорталы находят свое применение не только как каталоги, 

предоставляющие доступ к наборам геопространственной информации, 

но и позволяют осуществлять поиск, просмотр и фильтрование мета-

данных, поиск пространственных (географических) данных, их отобра-

жение (картографическая визуализация), загрузку, публикацию, редак-

тирование и анализ. 

Для эффективного управления ЗИК города целесообразно создание 

геопортала, который позволит систематизировать сведения о застройке 

территории, о земельных участках, об объектах капитального строи-
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тельства и прочих сведений в осуществлении градостроительной дея-

тельности [4]. 

Применение геопортальных технологий в управлении земельно-

имущественным комплексом города позволит сформировать четко кон-

тролируемую систему, способствующую осуществлять функции земель-

ного контроля [5, 6]. 

Рассматривая технологическую структуру реализации геопорталов 

важно определить базы данных с пространственной информацией, ее по-

слойное графическое представление, серверы данных (Рисунок 1). 

 

 
 

Рисунок 1 – Структура геопортала 

 

Создание геоиформационного портала позволит интегрировать раз-

личные тематические базы данных в единую систему пользования. В ка-

честве примера устройства геопортала может быть задействована связка 

из СУБД и хранилища пространственных данных PostgreSQL/PostGIS с 

серверной программой GeoServer для обработки и публикации, а также 

библиотеки Leaflet с открытым исходным кодом для отображения интер-

активных карт. 

В механизме устройства геопортала участвует большое количество 

элементов, для которых связующем звеном является серверный язык про-

граммирования PHP, через него осуществляется обмен данными по кли-

ент-серверной архитектуре. 

В свою очередь, за хранение данных отвечает СУБД PostgreSQL со 

связкой в виде пространственного расширения PostGIS. Для доступа к ис-



384 

точникам данных, в том числе и их обработка производится в программ-

ном сервере – GeoServer. Параметры отображение и стиль геоданных 

настраивается с помощью языка описания SLD. С помощью функций по 

загрузке информации всех растровых геопривязанных изображений 

(WMS), используемые языком программирования PHP производится пуб-

ликация карт на геопортал в базу данных PostgreSQL. 

Все картографические материалы, публикуемые на геопортале отоб-

ражаются благодаря библиотеке Leaflet.js, написанной на языке програм-

мирования JavaScript. Используемая библиотека отвечает за весь интер-

фейс и функционал геопортала. 

Выбор данной технологической методики создания геопортала, обу-

словлен тем, что предложенные решения свободно распространяются под 

эгидой OGC (Open Geospatial Consortium), нежели использование платных 

решений. 

Выводом может послужить то, что современный этап развития гео-

информационных технологий открывает новые возможности в реализации 

задач управления земельно-имущественным комплексом города посред-

ством геоинформационных порталов. 

 

Автор статьи благодарит доцента кафедры ГиКД ТИУ Мартыно-

ву Н.Г. за помощь в подготовке к публикации и оформлении статьи. 
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для построения корпоративной метавселенной 

 

Аннотация. В статье представлены результаты авторского анализа про-

фильной литературы о различных подходах к формированию метавселен-

ных. Особое внимание уделено особенностям создания пространств ме-

тавселенной для организаций. Приведён сравнительный обзор платформ и 

инструментов (в том числе Low-code), которые возможно использовать 

для создания и развития пространств корпоративной метавселенной в ор-

ганизациях. 
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Tools and platforms for building a corporate metaverse 

 

Abstract. The article contains metaverse building approaches analysis results 

based on a variety of sources. Particular attention is paid to the features of creat-

ing metaverse spaces in organizations. Platforms and tools (including Low-

code) for creating and developing corporate metaverse spaces are described and 

compared. 

Key words. metaverse, Low-code, Microsoft Mesh, Umajin, Horizon Worlds, 

Minecraft, Second Life. 

 

В настоящее время технологии, направленные на взаимодействие 

человека и цифрового мира, получают все большее распространение [2; 

4; 9-10]. Метавселенная может позволить объединить цифровой и физи-

ческий мир в социализации, производительности, покупках и развлече-

ниях [1]. 

Метавселенная – это концепция, включающая в себя различные вир-

туальные пространства, которые позволяют взаимодействовать с людьми, 

находящимися в разных физических пространствах [13].  

Появление метавселенной основано на стеке восьми основных 

направлений и технологий, представленных ниже [14]: 
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• аппаратное обеспечение – оборудование для пользователей, кор-

поративное оборудование, например смартфоны, VR-гарнитуры, про-

мышленные камеры, проекционные системы; 

• сеть – обеспечение высокой пропускной способности и децентра-

лизованной передачи данных; 

• вычисления – необходимость в мощных системах для работы с ис-

кусственным интеллектом, синхронизацией данных, проекцией и т. д. [5]; 

• виртуальные платформы – разработка и поддержка цифровых 3D 

сред, миров, необходимых для взаимодействия людей внутри метавселенной; 

• инструменты и новые стандарты обмена данными – протоколы, 

форматы, сервисы, движки и другие инструменты для создания и посто-

янного улучшения метавселенной. Данные механизмы должны включать в 

себя поддержку авторских прав, экспорт и импорт данных, технологии ис-

кусственного интеллекта, управление информацией и т. п.; 

• платежи – поддержка цифровых платежных сервисов и платформ 

для обмена цифровыми и фиатными валютами; 

• контент, объекты, услуги – разработка, продажа, перепродажа, 

хранение, защита и управление цифровыми активами, созданными внутри 

метавселенной; 

• поведение пользователей – наблюдение за изменениями в моделях 

поведения пользователей, которые связаны и способствуют развитию ме-

тавселенной. 

Каждый из перечисленных факторов имеет решающее значение для 

развития метавселенной (рис. 1).  

 

 
 

Рисунок 1 – Основные направления развития метавселенной 
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Многие крупные корпорации, такие как Microsoft, Facebook и Epic 

Games, заинтересованы в развитии собственной метавселенной. Напри-

мер, Epic Games позиционирует свою игру Fortnite как «метавселенную» – 

площадку с социальными функциями, где можно общаться вместо соци-

альных сетей, эксклюзивно смотреть новые фильмы и концерты, слушать 

новые музыкальные альбомы и т.п. Глава Facebook утверждает, что из 

компании-соцсети Facebook превратится в компанию-метавселенную, ко-

торая будет работать на VR-гарнитурах, мобильных устройствах и игро-

вых консолях [12]. Более того, в 2021 году Facebook была переименована 

в Meta Platforms, чтобы подчеркнуть важность развития направления «ме-

тавселенная» для корпорации [12-13]. 

Microsoft так же строит корпоративную метавселенную на базе 

Azure. Для совместной работы в метавселенной Microsoft выпустит Mesh 

for Teams – решение для обмена опытом, совместной работы и встреч на 

любом устройстве с помощью приложений смешанной реальности, со-

зданное на основе Microsoft Mesh и интегрированное с платформой 

Microsoft Teams [6; 17]. Mesh позволит создавать совместные кроссплат-

форменные приложения смешанной реальности быстрее, используя ин-

струменты на базе ИИ для аватаров, голопортации, пространственной ви-

зуализации, очки смешанной реальности Microsoft Hololens и др. Azure 

Digital Twins позволяет моделировать объекты, Azure IoT – разрабатывать 

виртуальное пространство, поддерживать и синхронизировать собствен-

ных цифровых двойников. С помощью Power Platform разработчики могут 

расширять информацию о цифровых двойниках и работать с данными че-

рез lowcode– и nocode-сервисы [12]. 

Однако в публикациях по теме встречается и альтернативное мне-

ние, заключающееся в том, что метавселенные уже существуют и ниче-

го дополнительно можно не создавать, в качестве примера приводится, 

как правило, ещё одна игровая вселенная Minecraft [18]. Например, в 

своей статье Clive Thompson по пунктам обосновывает почему Minecraft 

можно рассматривать как полноценную метавселенную в современном 

смысле. 

Ещё один проект, который весьма близок к современной концеп-

ции метавселенных, но при этом существует уже более 19 лет – Second 

Life. Проект представлял собой трёхмерный виртуальный мир с элемен-

тами социальной сети и был запущен в 2003 году. Виртуальные про-

странства Second Life использовали и для проведения виртуальных де-

ловых встреч, научных и профессиональных мероприятий, конференций  

[7]. Например, в 2010 году кафедра Информатики Санкт-Петербург- 

ского государственного экономического университета проводила на 

платформе Second Life семинары. 
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Следует отметить и проект Horizon Worlds от Meta Platforms. Horizon 

Worlds. Ранее проект назывался Facebook Horizon. Horizon Worlds – бес-

платная онлайн-видеоигра в виртуальной реальности (VR, с использова-

нием VR-гарнитур Oculus Rift S и Oculus Quest 2) со встроенной системой 

создания виртуальных пространств. Проект был запущен в США и Канаде 

9 декабря 2021 года. 

Одной из актуальных тенденций является рост интереса к Low-code 

платформам с целью формирования пространств метавселенной для орга-

низаций. Такие платформы позволяют заменить ручное (классическое) 

кодирование процессов, бизнес-логики и приложений. Основное преиму-

щество Low-code заключается в большом объеме автоматизации, которая 

происходит под визуальным слоем с минимальным привлечением про-

граммирования: автоматизация рабочего пространства, развертывания, 

безопасности, масштабирования и интеграции, что занимает большую 

часть разработки приложения. Low-code платформы могут позволить раз-

рабатывать и поддерживать пространства метавселенной широкому кругу 

заинтересованных субъектов [8; 11]. 

Примером Low-code платформ для разработки пространств метавсе-

ленной может стать платформа Umajin – гибридная платформа, включаю-

щая в себя три основных элемента: инструменты корпоративного уровня, 

обеспечивающие интеграцию с необходимыми системами; Low-code ре-

дактор для ускорения разработки; игровые технологии для улучшения ви-

зуальных эффектов и производительности [19]. 

Среди особенностей Umajin, позволяющих получить опыт работы 

с метавселенной, можно отметить следующие: совместная разработка – 

совместное использование экрана редактирования в разных местах од-

новременно, включая использование готовых компонентов и инстру-

ментов с низким уровнем кода; публикация приложений не только  

на ПК и мобильных устройствах, но и на устройствах расширенной  

реальности (гарнитуры, дисплеи AR/VR); легкая интегрируемость  

приложений виртуальной и дополненной реальности в существующие 

системы; готовые модули для устройств IoT, ИИ, управление голосом 

и жестами, определение местоположения, цифровые двойники и авата-

ры [3]. 

Еще одним интересным примером концепции платформ с «низким 

кодом» служит платформа Onirix – Low-code платформа, ориентированная 

на создание сцен дополненной реальности без написания кода [16]. С по-

мощью Onirix можно создавать сцены, в которых задействованы 3D-мо- 

дели, аудио, звуковые эффекты, графика, анимация, переходы и взаимо-

действия, в разы быстрее. 
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Low-code инструменты позволяют компаниям включать дополнен-

ную реальность в свой бизнес и строить корпоративные метавселенные с 

минимальным привлечением программистов. С помощью платформ с 

низким кодом можно разрабатывать сложные приложения и интерактив-

ный контент в короткое время. 

Формирование метавселенной – актуальный тренд ближайших не-

скольких лет в области цифровизации экономических и социальных про-

цессов. Тем не менее, аналитики компании Gartner прогнозируют переход 

технологий метавселенной в стадию «плато продуктивности» (то есть ста-

дия, на которой технология становится массовой и наиболее полезной для 

организаций) в течение последующих 10 лет [15]. В статье приведён обзор 

основных платформ и инструментов, которые возможно использовать для 

построения и использования пространств метавселенной в организациях 

уже сегодня. 
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Развитие информационных технологий и промышленного интернета 

в Китае 

 

Аннотация. Основным объектом исследования данной статьи являются 

информационные технологии и их применение в промышленной сфере. 

В нынешнюю постиндустриальную эпоху, многие страны вложили зна-

чительные денежные и технические средства в сферу промышленного 

Интернета. Может ли промышленный интернет стимулировать новый 

виток экономического роста, является ключевым вопросом.  В данной 

статье автор анализирует состояние развития промышленного интернета 

в Китае за последние пять лет, с целью продемонстрировать, что  разви-

тие промышленного Интернета может способствовать повышению до-

бавленной стоимости в промышленности и является фактором модерни-

зация экономики. Вывод заключается в том, что развитие промышлен-

ного Интернета может способствовать повышению добавленной стои-

мости в промышленности. 

Ключевые слова. информационные технологии, промышленный интер-

нет, способ производства, добавленная стоимость в промышленности, мо-

дернизация экономики 

 

Development of information technology and industrial Internet in China 

 

Abstract. The main object of research of this article is information technologies 

and their application in the industrial sphere. In the current post-industrial era, 

many countries have invested significant monetary and technical resources in 

the field of industrial Internet. Whether the industrial Internet can stimulate a 

new round of economic growth is a key question. In this article, the author ana-

lyzes the state of development of industrial Internet in China over the past five 

years, in order to demonstrate that the development of industrial Internet can 

contribute to the increase of added value in industry and is a factor in the mod-

ernization of the economy. The conclusion is that the development of the indus-

trial Internet can contribute to the increase of added value in industry. 
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Немаловажным компонентом на пути построения современного 

производства и его цифровизации является применение устройств интер-

нета вещей, именуемого в контексте производственных процессов про-

мышленным интернетом вещей [1]. Промышленный интернет появился в 

процессе интеграции информационных технологий и промышленного 

производства. Он является основной инфраструктурой в процессе перехо-

да к развитию цифровизации и интеллектуализации в отрасли промыш-

ленности, ключевым фактором в ее трансформации и модернизации.  

Наступает период промышленного производства с установлением 

связи между машинами, между машинами и инфраструктурой, между ма-

шинами и окружающей средой. Дальнейшее развитие IIoT (технология 

промышленного интернета вещи) будет связано с тесным взаимодействи-

ем сетей, людей, процессов, данных и объектов [5]. В Китае было постав-

лено пять целей для построения модернизированной экономической си-

стемы: а) энергично развивать реальный сектор экономики, чтобы сфор-

мировать основную движущую силу модернизируемой экономической си-

стемы; б) ускорить реализацию стратегии инновационного развития и 

усилить внутреннюю мотивацию в экономической системе; в) активно со-

действовать согласованному развитию городских и сельских районов, 

чтобы расширять экономическое пространство модернизированной эко-

номической системы; г) энергично развивать экономику открытого типа; 

д) углублять реформу экономического механизма. 

Основными задачами энергичного развития реального сектора эко-

номики являются: ускорение развития промышленного производства и 

содействие интеграции реального сектора экономики с Интернетом, 

большими данными, искусственным интеллектом (ИИ).  

В рамках поставленной цели «глубокое развитие интернета и раз-

витие промышленного интернета» в 2017 г. Китай интенсивно развивает 

интеллектуальное производство, инновации и повышает эффективность 

производства, чтобы всесторонне развивать сферу промышленного ин-

тернета. 

С помощью развития ИИ, больших данных, информационных тех-

нологий и 5G промышленный интернет стал более интеллектуальным, что 

повышает эффективность распределения ресурсов и способность к ин-

формационной интеграции.  

Развитие цифровизации и интеллектуализации высокотехнологичного 

производства осуществляется методом производства и эксплуатации на ос-

нове информационных технологий с целью повышения эффективности 

производства и снижения затрат на него. В настоящее время всё в большей 
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мере стала проявляться негативная тенденция, вызванная дальнейшим 

обострением одного из основных противоречий экономической сферы в 19-

ом веке, связанного с разрывом между уровнем и масштабами обществен-

ного производства с разрывом управления этим производством [3].  

В настоящее время США и Германия занимают лидирующие пози-

ции в области промышленного интернета. США рассматривает промыш-

ленный интернет как основу продвинутого производства, Германия рас-

сматривает интернет-платформу как ключевую поддержку индустрии 4.0, 

поэтому можно считать, что промышленный интернет играет важную 

роль в модернизации промышленности. Промышленный интернет являет-

ся важным фундаментом научно-технической революции на сегодняшнем 

этапе, он является основным содержанием цифровизации и интеллектуа-

лизации в промышленности. 

С 2016 г. объём рынка промышленного интернета в Китае увеличи-

вается из года в год, сохраняя ежегодные темпы роста более 13%. В 2020 г. 

из-за распространения эпидемии COVID-19, темпы роста рынка промыш-

ленного интернета составили всего 9,88 %, но общий объём рынка все 

равно достиг 671,27 млрд. юаней, в 1,6 раза больше, чем пять лет назад. 

Бурное расширение объёма рынка показывает, что развитие про-

мышленного интернета в Китае сохраняет благоприятную тенденцию, в 

то же время трансформация и модернизация в промышленности тоже 

стабильно развиваются. По прогнозу экспертов, в 2021 г. масштабы 

промышленного интернета в Китае достигнут 796,04 млрд.  юаней. (см. 

рис. 1) [8]. 

 

 
 

Рисунок 1 – Масштабы промышленного интернета в Китае [8] 
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Согласно данным Китайского исследовательского института про-

мышленного Интернета, в Китае добавленная стоимость в промышленно-

сти промышленного интернета в 2020 году составила 3100 млрд. юаней, 

что в 3,7 раза превышает добавленную стоимость во всей отрасли про-

мышленности 2017 года – 838,3 млрд. юаней. (см. рис. 2) 

 

 
 

Рисунок 2 – Добавленная стоимость в промышленности  

промышленного интернета [8] 

 

Согласно прогнозам, в Китае добавленная стоимость в промышлен-

ности промышленного интернета в 2021 г. достигнет 4224,7 млрд. юаней. 

Постепенное и быстрое увеличение добавленной стоимости в промыш-

ленности промышленного Интернета показывает, что внедрение Интерне-

та в промышленной отрасли может значительно повысить эффективность 

распределения ресурсов, повысить эффективность производства и прине-

сти экономическую выгоду. 

На основании приведенных выше данных делается вывод о том, что 

развитие промышленного интернета оказывает положительное влияние на 

оптимизацию производственной структуры, повышает эффективность 

распределения ресурсов и повышает эффективность производства. Стре-

мительный рост добавленной стоимости в промышленности промышлен-

ного интернета в Китае с 2017 по 2020 год, развитие самого промышлен-

ного интернета способствует национальному экономическому развитию. 

В настоящее время промышленность Китая находится в периоде перехода 
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от количественного и масштабного расширения к повышению качества и 

эффективности. Ускорение развития промышленного Интернета поможет 

Китаю достичь лидирующего места в промышленности в ходе междуна-

родной конкуренции.  
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Современные приложения технологии Blockchain: обзор и анализ 

 

Аннотация. Статья содержит результаты анализа особенностей приме-

нения Blockchain-технологий ИТ-проектах различных отраслей эконо-

мики. Показаны приложения Blockchain-технологий не связанные с 

криптовалютами. Выполнен анализ наличия предпосылок для дальней-

шего распространения Blockchain-технологий в проектах не связанных с 

криптовалютами. В статье приводятся выводы, что Blockchain-

технологий в ближайшие годы будут ещё чаще применяться в проектах 

не связанных с криптовалютами напрямую, в рамках цифровизации раз-

личных отраслей экономики. 

Ключевые слова. Blockchain, Blockchain-технологии, данные, распреде-

лённые реестры, цифровизация. 

 

Modern Blockchain applications: a review and analysis 

 

Abstract. The article contains the blockchain technology's modern applications 

analysis results. All applications have been researched by a variety of IT pro-

jects in different sectors of the economy. Prerequisites for the further block-

chain technologies spreading in the field of non-cryptocurrencies projects are 

highlighted. In conclusion, the authors suggest that blockchain technologies 

will be even more often used in non-cryptocurrencies projects in the following 

years, as part of the digitalization of various sectors of the economy. 

Keywords. Blockchain, blockchain technologies, data, distributed registries, 

digitalization. 

 

Blockchain-технологии, сети и платформы всё активнее применя-

ются в организациях, в различных отраслях экономики [6-7; 10-11]. 

Причины активного изучения и внедрения Blockchain-технологий 

(Blockchain, БТ) заключаются в функциональных характеристиках тех-

нологии, которые позволяют выделить возможные приоритетные (с точ-

ки зрения полезности технологии) области применения: финансовый 

сектор; банковский сектор; сектор страхования, однако, по мнению экс-
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пертов, в ближайшие годы Blockchain-технологии будут активно рас-

пространяться и в рамках других секторов экономики. Функциональные 

особенности БТ дают возможность их активного применения во многих 

сферах [3-5]. Несмотря на активные информационные спекуляции во-

круг различных криптовалют, в результате которых основные ассоциа-

ции при упоминании термина Blockchain связаны прежде всего с крип-

товалютами, успешные ИТ-проекты, основанные на БТ далеко не всегда 

связаны с криптовалютой [6]. 

Для более точно описания аспектов применения БТ в ИТ-проектах, 

необходимо определить, что такое Blockchain. Даже в случае определе-

ния характеристик только децентрализованных, распределённых 

Blockchain-систем, которые по мнению авторов представляют наиболь-

ший интерес (например, в сравнении с классическими реляционными 

базами данных) встречаются различные трактовки термина «Block- 

chain». Авторами был проведён анализ профильных научных и практи-

ческих публикаций, результаты анализа позволили выделить общую ха-

рактеристику – децентрализованная, распределённая цепь блоков, кото-

рая строится по определённым правилам и используется для хранения 

данных [1; 6; 19]. При этом каждый блок имеет чётко определённую 

структуру.  

Анализ литературы позволил выделить следующие типовые (часто 

встречающиеся) характеристики Blockchain [9; 12; 20; 23]: распределенная 

сеть, в которой все участники могут проверять транзакции; применение 

криптографических методов; наличие метки времени – каждая запись 

имеет временную метку. 

Основываясь на функциональных характеристиках Blockchain воз-

можно выделить три основных типа Blockchain-сетей [6]: 

1. Публичные, которые предполагают возможность свободного 

подключения к такой сети для любого пользователя Интернет без допол-

нительных действий [8]; 

2. Частные, в которых предполагается, что все участники сети из-

вестны и имеют необходимые разрешения для доступа к сети [13]; 

3. Смешанные, которые объединяют элементы публичных и част-

ных Blockchain-сетей [2]. 

Одним из основных отличий протокола Blockchain можно считать 

алгоритм согласования «консенсус». Этот протокол позволяет построить 

открытую распределенную сеть, в которой все стороны могут достигнуть 

«соглашения» [1]. Такой механизм необходим для обеспечения механиз-

мов поддержки работоспособности и требуемого уровня надежности в 

распределенной сети [6; 23]. 

С целью изучения вопроса необходимости применения БТ разумно 

изучить методические подходы к оценке эффективности использования БТ. 
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В рамках применения БТ в различных ИТ-проектах существуют раз-
личные методики оценки их эффективности. Анализ профильной литера-
туры показал, что наиболее часто применяются на практике следующие 
три типа методик оценки экономической эффективности применения БТ. 

Методики 1 типа, направленные на определение динамики спроса и 
предсказания использования БТ. Методики второго типа, разработанные 
для оценки проектов в различных случаях использования. Методики тре-
тьего типа, которые предназначены для проведения прогнозного анализа 
технологии (какой возврат инвестиций можно получить, например мето-
дика TEI) [15, 17, 22]. 

В качестве примеров применения БТ в ИТ-проектах, не связанных с 
криптовалютой можно привести представленные ниже проекты [12].  

В 2020 г. «Сбербанк», «Альфа-Банк» и «М.Видео» начали использо-
вать Blockchain для автоматического обмена документацией по факторин-
говым сделкам. В случае несоответствия объёмов или других данных по 
поставке товара платформа оповещает банк о необходимости дополни-
тельной проверки [15].  

Ещё одним примером использования БТ в финансовой сфере являет-
ся проект от телекоммуникационной компании «Мегафон». В 2017 г. 
«Мегафон» выпустил облигации на 500 млн рублей, учёт прав по которым 
осуществлялся с применением технологии Blockchain. Покупателем обли-
гаций стал АО «Райффайзенбанк», а разработчиком децентрализованной 
платформы является Национальный расчётный депозитарий. Система для 
проведения сделки создана на Blockchain-платформе Hyperledger Fabric 
1.0. Для неё развёрнуто три узла децентрализованного реестра – в НРД, 
«Райффайзенбанке» и «Мегафоне» [14]. 

Также следует отметить проект «S7» и «Газпромнефть-Аэро» кото-
рый направлен на автоматизацию оплаты топлива. Эти компании разрабо-
тали и внедрили совместные смарт-контракты (Aviation fuel smart contracts 
– AFSC). Это первый для российского авиарынка опыт использования 
технологий распределённых реестров [21]. 

Несмотря на большое количество успешных ИТ-проектов, основан-
ных на БТ не связанных с криптовалютами напрямую, очевидно, что сего-
дня основной причиной популярности БТ является ажиотаж вокруг проек-
тов, связанных с криптовалютами. Их высокая волатильность, скачки кур-
са привлекают на криптовалютный рынок всё больше и больше новичков, 
желающих заработать на частых скачках обменного курса той или иной 
криптовалюты. Так, например, аналитики Gartner в своей известной моде-
ли «Hype Cycle» от 2021 года по направлению «Blockchain» расположили 
криптовалюты в 2—5 годах от так называемого «Плато продуктивности» 
(то есть этапа, когда ажиотаж вокруг той или иной технологии спадает, 
при этом её доступность и «полезность» для применения в организациях 
достигает максимума) (рис. 1) [18]. 
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Рисунок 1 – Hype Cycle, направление Blockchain [18] 

 

При этом, в рамках той же модели, аналитики Gartner отмечают, что 

Blockchain платформы достигнут «Плато продуктивности» в течение по-

следующих 5–10 лет. Анализ применения Blockchain в рамках проектах 

несвязанных с криптовалютами напрямую показывает схожую тенден-

цию: с каждым годом таких проектов становится всё больше. 

Сегодня уже очевидно, что технология Blockchain (особенно в слу-

чае, когда речь идёт о децентрализованном распределённом реестре) име-

ет большие перспективы. В рамках данной статьи авторы выделили не-

сколько успешных, не связанных с криптовалютами напрямую проектов с 

применением Blockchain. Технологию Blockchain и возможные её прило-

жения сегодня изучают студенты различных (в том числе и технических) 

направлений подготовки бакалавров, а многие организации присматрива-

ются к ней для применения в проектах цифровизации. Всё это формирует 

предпосылки к тому, чтобы в ближайшие годы проектов с применением 

технологии Blockchain становилось всё больше и больше. 
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Аннотация. В статье анализируется роль информационных технологий в 

развитии организационной культуры современной компании. Рассмотре-

ны некоторые из важных компонентов эффективной информационной 

среды: сервисы демократизации корпоративных данных, анализа произво-

дительности и PR-инструменты. В заключении статьи сделан вывод о том, 

что современные российские компании нуждаются в новых инструментах 
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Abstract. The article analyzes the role of information technologies in the de-
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for democratization of corporate data, productivity analysis and PR tools. In 
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Динамично развивающаяся международная экономика, нарастание 

конкуренции на глобальных рынках требуют от предприятий постоян-

ного повышения эффективности хозяйственной деятельности. В совре-

менном обществе одним из главных инструментов обеспечения ста-

бильно устойчивых производственных результатов становится органи-

зационная культура [1].  

Организационная культура выступает важным фактором формиро-

вания положительного облика компании в глазах партнеров, клиентов и 

общественности, инструментом повышения эффективности работы ком-
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пании и, как следствие, увеличения ее конкурентоспособности в рыноч-

ных условиях.  

Исследователь М. Армстронг определяет организационную культуру 

как «совокупность отношений, убеждений, норм поведения и ценностей, 

общих для всех сотрудников данной организации» [2]. По его мнению, 

существует три важных элемента организационной культуры: ценность 

организации, организационный климат и стиль менеджмента. 

1) Ценности организации представляют собой все, что считается 

ценным для компании и что должно произойти. Они выражаются как 

цель, миссия или стратегические задачи организации. 

2) Организационный климат – это корпоративная культура, характе-

ризующаяся опытом и пониманием сотрудников. Этот климат влияет на 

мотивацию, производительность, креативность и инновации в компании. 

3) Стиль менеджмента представляет собой поведение менеджеров 

и руководства организации при ведении своих дел. Литература изобилу-

ет описаниями многочисленных стилей управления, которые в боль-

шинстве случаев делятся на два больших типа – авторитарный и демо-

кратический.  

Несмотря на то, что тема организационной культуры достаточно ис-

следована в трудах российских и зарубежных ученых, современное обще-

ство, вступающее в технотронный этап своего развития, формирует новую 

повестку для исследователей. Важной, но пока малоизученной остается 

роль информационных технологий в развитии организационной культуры 

компании.  

Единая информационная среда компании, благодаря входящим в нее 

IT-сервисам, программному обеспечению, компьютерному и телекомму-

никационному оборудованию, может стать мощным инструментом разви-

тия организационной культуры. Использование информационных техно-

логий влияет на решение производственных, экономических, общехозяй-

ственных и социальных задач компании.  

Ученые С.Б.Серякова и И.Л.Малиборская полагают, что в контексте 

организационной культуры информационную среду можно понимать как 

особую форму деятельности субъектов общественной жизни, связанную с 

созданием, хранением, распространением, передачей, обработкой и ис-

пользованием информации, а также совокупность информационных ре-

сурсов, в которых данная информация представлена [3]. Информацию 

ученые рассматривают как всю совокупность данных об организации, 

включая миссию, ценности, должностные инструкции, информацию, 

представленную на корпоративном сайте, в социальных сетях, поисковых 

системах и средствах массовой информации. Информационную среду 

данные исследователи рассматривают, как один из факторов, воздейству-
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ющих на организационную культуру на всех этапах ее существования, и 

классифицируют ее на внутреннюю и внешнюю.  

Говоря об организационной культуре компании, можно сравнить ее 

ценности с бьющимся сердцем, процессы и структуру – с мозгом, а ин-

формационные технологии – с нервной системой, которая гарантирует, 

что сердце и голова работают вместе, чтобы двигаться вперед. В нашей 

работе рассмотрим некоторые из компонентов эффективной информаци-

онной среды современной компании.  

Демократизация информации. В личной жизни люди привыкли 

получать доступ к любой информации, которая им нужна, в любой мо-

мент. На рабочем месте так было не всегда. Данные обычно находились в 

руках немногих избранных, и извлечение информации было долгим и бо-

лезненным процессом. Но современные корпоративные технологии и 

приложения выдвигают простой доступ к данным на передний план. 

Одна из областей, где сегодня это проявляется особенно заметно, – 

кадровая служба компании. Благодаря использованию современного про-

граммного обеспечения менеджерам больше не нужно тратить время, за-

прашивая у HR-специалистов информацию о численности персонала или 

обновлении статуса при открытии новых вакансий – они могут найти ее 

самостоятельно.  

Еще одна область, где крайне важна демократизация информации, – 

это найм. Когда дело доходит до набора персонала в быстрорастущие 

компании, привлечение специалистов должно быть эффективным без 

ущерба для качества. Используя IT-технологии, менеджеры могут видеть 

всю информацию об интервью, резюме, комментариях HR в одном месте 

и с любого устройства.  

Демократизация информации делает деятельность компании более 

прозрачной, а топ-менеджеров «ближе» к рядовым сотрудникам, что име-

ет решающее значение для поддержания позитивной организационной 

культуры.  

Свободный доступ к информации характеризует компанию с силь-

ной организационной культурой, в которой работники чувствуют себя 

неотъемлемой частью единого коллектива [4]. Благодаря демократиза-

ции корпоративной информации сотрудники хорошо осведомлены о де-

ятельности друг друга, что формирует общие устремления и ценности 

коллектива.  

Повышение производительности. В настоящее время повышение 

производительности компании может произойти благодаря эволюции тра-

диционного процесса управления производительностью. Здесь наиболее 

важными изменениями становятся регулярная, непрерывная аналитика о 

работе персонала и ориентированный на сотрудников подход, помогаю-

щий им преуспевать в своей деятельности.  
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Сегодня нет смысла проводить глобальный анализ эффективности 

работы персонала один или два раза в год. Измерение показателей работы 

каждого сотрудника компании становится более эффективным и, в конеч-

ном итоге, более результативным благодаря инструментам и технологиям, 

которые позволяют регулярно собирать и агрегировать информацию в ре-

жиме реального времени. 

PR-инструменты. Наиболее очевидным и заметным для партнеров, 

сотрудников и клиентов компонентом организационной культуры компа-

нии становятся инструменты PR. Корпоративные медиаресурсы способны 

наиболее ярко и доступно репрезентировать базовые установки руковод-

ства корпорации относительно внутрикорпоративных отношений, основы 

имиджа компании и корпоративное мировоззрение.  

Среди наиболее распространенных PR-ресурсов, которые сегодня 

активно развиваются благодаря информационным технологиям, можно 

выделить: корпоративный сайт, системы мониторинга информации о ком-

пании, электронные корпоративные средства массовой информации (газе-

та, телевидение, радио, социальные сети).  

Корпоративный сайт компании может решать коммуникационные 

проблемы между руководством и сотрудниками, восполнять недостаток 

информации о делах компании, достижениях работников. Сайт может 

стать инструментом поддержания боевого корпоративного духа. Для этого 

могут быть использованы такие IT-инструменты, как создание корпора-

тивных чатов и скрытых от внешних посетителей вкладок на сайте.  

Корпоративная интернет-газета поможет донести до работников ин-

формацию о ценностях организации, сплотить рабочий коллектив, сфор-

мировать корпоративную культуру, позволит управлять отношением со-

трудников к различным процессам и изменениям в организации, будет 

мотивировать на профессиональные достижения. 

Таким образом, современные российские компании нуждаются в но-

вых инструментах и подходах к развитию организационной культуры, ко-

торые им, в первую очередь, стоит искать в сфере применения новейших 

информационных технологий и формирования единой информационной 

среды.  
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Аннотация. Статья посвящена рассмотрению роли автоматизации актуа-

лизации данных в информационных системах путем взаимодействия по 

общим ключам с учетом требования предприятия. Обоснована необходи-

мость подобных решений в крупных предприятиях с целью снижения 

трудозатрат и повышения качества данных путем исключения человече-
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Abstract. The article is devoted to the consideration of the role of automation 
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tions in large enterprises is justified in order to reduce labor costs and improve 

data quality by eliminating the human factor. 
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В зависимости от области применения программные комплексы могут 

различаться по своей архитектуре, функциям и взаимодействию с внешними 

источниками. Некоторые из них постоянно актуализируются и взаимодей-
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ствуют друг с другом путем обмена данных в различном настроенном фор-

мате, некоторые «консервативны» и их обновление возможно только руч-

ным вводом пользователя, либо ручным точечным вмешательством в базу 

данных. Задачи любой информационной системы могут меняться в рамках 

ее эксплуатации, что может потребовать постоянной актуализации базы 

данных одного из его компонентов. Обновление данных пользователями за-

частую неэффективны и трудозатратны, что создает проблемы, связанные с 

длительностью обработки данных для оказания услуг.  

Для решения данной проблемы подсистемы Материнский семейный 

капитал (далее ПС МСК) информационной системы Пенсионного Фонда 

России была поставлена задача по реализации автоматического обновле-

ния части данных граждан из других комплексов структуры ПФР (Систе-

мы персонифицированного учета – далее СПУ). Основной целью является 

снижение нагрузки с пользователей подсистемы, укорить оказание услуг, 

а также повысить качество данных системы, что достигается путем ис-

ключения возможности человеческой ошибки.  

 

 
 

Рисунок 1 – Схема обработки данных 

 
Для разработки программного обеспечения по автоматизации данно-

го процесса были взяты за основу основные принципы репликации дан-
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ных, при котором две системы (целевая база и источник данных) взаимо-
действуют друг с другом по основным ключам, которые используются в 
обеих системах. Были использованы следующие программные средства: 
PostgreSQL как промежуточная база между двумя системами, языки про-
граммирования C# и Java.  

Созданное программное обеспечение было протестирована на  
1000 записях в прототипе опытной эксплуатации. Ручная обработка такого 
количества записей пятью пользователями занимает около 7 полных рабо-
чих дней (16800 минут). Автоматическая обработка заняла 40 минут (око-
ло 2 секунд на одно заявление). По результатам ручной проверки записей 
было выявлено, что актуализация выполнена корректно на 100%. 

Программное обеспечение исключило возможность ошибки пользо-
вателя при заведении информации и позволило сократить количество со-
трудников, которое вводит недостающую информацию в ручном режиме. 
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степень готовности России для модернизации стратегии развития соглас-

но понятию «Индустрия 4.0». Проведена аналитика интегрированности 

информационных систем в сфере медицины в целом и направлении кон-

троля по цифровизации медицины на территории России. Рассмотрены 

проблемы автоматизации в сфере медицины. 

Ключевые слова. Индустрия 4.0, четвертая промышленная революция, 

цифровизация, интеграция информационных систем, глобализация, диа-

гностика, телемедицина. 

 

Industry 4.0: Integration of medical information  

systems of the Russian Federation, problems of digitalization 

 

Abstract. The article examines the concept of the fourth industrial revolution 

and features typical for modern society. The degree of Russia's readiness to 

modernize the development strategy in accordance with the concept of "Indus-

try 4.0" was revealed. The analysis of the integration of information systems in 

the field of medicine in general and the direction of control over the digitaliza-

tion of medicine in Russia was carried out. The problems of automation in the 

field of medicine are considered. 

Key words. Industry 4.0, fourth industrial revolution, digitalization, infor-

mation systems integration, globalization, diagnostics, telemedicine. 

 

Сегодня информация является одним из значимых мировых ресур-

сов, наравне с природными, финансовыми и энергетическими. В эпоху 

грядущей четвертой промышленной революции оказываемое данным ре-

сурсом влияние на все сферы деятельности человека неуклонно растет. 

Концепция развития экономики по курсу «Индустрия 4.0» на данный мо-

мент характерна для небольшого числа стран, входящих в список разви-

тых стран мира. 

Главной чертой Индустрии 4.0 является объединение информацион-

ного пространства в единую киберфизическую экосистему. Цифровая си-

стема будет осуществляться автоматизированный контроль за процессами 

производства и корректировать их относительно запросов потребитель-

ского рынка. 

Достижение цели подразумевает неукоснительное соблюдение че-

тырех основных принципов, а именно: 

• цифровизация преимущественного большинства сфер деятельно-

сти человека путем автоматизированного сбора данных о внешней среде 

через чувствительные к условиям датчики; 

• организация бесперебойной передачи данных о среде и анализ ин-

формации в режиме реального времени, а также ее дальнейшая системати-

зация и визуализация; 
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• глобализация подключения технических устройств к сети Интернет; 

• обеспечение возможности совместимости для большого числа не-

однородных элементов с большинством разработанного программного 

обеспечения, исходя из идеи Интернета вещей [1, 5, 7].  

Глобализация промышленности предполагает создание сложной, 

многоуровневой организационно-технической системы, которая в свою 

очередь будет включать множество сообщающихся подсистем. Отличи-

тельной чертой такой системы является минимизация или полное исклю-

чение влияния человека на производственные процессы. Что позволит со-

кратить затраты и вероятность брака в процессе производства продукции, 

более того позволит минимизировать многие риски, связанные с челове-

ческим фактором. К таким системам можно отнести: PLM (управление 

жизненным циклом изделия), Big Data (работа с большими данными), 

SMART Factory (умное производство), Cyber-physical systems (киберфизи-

ческие системы), Internet of Things (Интернет вещей) и Interoperability 

(функциональная совместимость) [3, 5]. 

 

Таблица 1. Сравнительная характеристика подсистем Индустрии 4.0 

 

Название 

системы 

Характеристика концепции, 

область автоматизации 

Перспектива развития  

технологии 

Компании,  

использующие 

технологию 

Big Data Технология Больших Данных 

представляет из себя набор 

данных из любого вида источ-

ников (традиционных и циф-

ровых) внутри и за пределами 

компании. Для работы с ин-

формацией ее необходимо со-

брать, структурировать, про-

анализировать и только затем 

применить. Основная задача 

при работе с Большими дан-

ными – максимизация пользы 

от использования интерпрети-

рованных данных. Данная тех-

нология позволила увеличить 

объемы производства, улуч-

шить систему доставки и по-

высить удовлетворенность 

клиентов. 

Технология уже позволяет 

поддерживать бесперебой-

ную работу оборудования 

в течение длительного 

времени. В дальнейшем 

сбор и анализ данных в 

режиме реального времени 

позволит повысить эффек-

тивность производства, 

прогнозировать и предот-

вращать технические сбои, 

планировать модерниза-

цию производства упре-

ждающе. 

Bosch  

Automotive  

Diesel System, 

Knewton, Palan-

tir, Farmer Busi-

ness Network, 

Yandex 

SMART 

Factory 

Концепция Умного производ-

ства заключается в объедине-

нии отдельных операций про-

изводственного процесса (от 

проектирования до  

Применение в производ-

стве систем на основе ис-

кусственного интеллекта 

позволит модернизировать 

производство, внедрив  

Audi Smart  

Factory, Yandex 

Data Factory, 

Xiaomi Smart  

Factory 
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Продолжение табл. 1 

Название 

системы 

Характеристика концепции, 

область автоматизации 

Перспектива развития  

технологии 

Компании,  

использующие 

технологию 

 планирования использова-

ния производственных ре-

сурсов) в непрерывный ал-

горитм. Технология бази-

руется на системе модели-

рования производства, пу-

тем самообучения алгорит-

мов и программ, копирую-

щих действия человека или 

других роботов, и автома-

тической оптимизации ал-

горитмов производства. 

новые технологии органи-

зации производства на ос-

нове адаптивных когнитив-

ных систем. 

 

Digital  

Cloning 

Цифровое клонирование 

включает в себя процесс 

моделирования материаль-

ного объекта, который 

можно проанализировать, 

модернизировать, после че-

го отразить результат вир-

туальных корректировок на 

реальную модель. Это поз-

воляет проводить тестиро-

вание конфигураций разра-

батываемого проекта, внося 

изменения в дизайн и 

устройство в режиме ре-

ального времени.  

В перспективе внедрения 

данной технологии на про-

изводство можно добиться 

доработки производимой 

продукции с целью улуч-

шения характеристик или 

удовлетворения изменяю-

щихся требований потреби-

телей в режиме реального 

времени. 

Penske Truck 

Leasing, Intellitar, 

BuzzFeed, Sie-

mens 

Internet of 

Things 

Концепция Интернета вещей 

обеспечивает возможность 

взаимодействия данных, 

технических устройств и че-

ловека в процессе производ-

ства. Встроенные в устрой-

ства технологии позволяют 

устройствам взаимодейство-

вать как между собой, так и 

с внешней средой.  

Перспектива применения и 

доработки таких сетей поз-

волит в дальнейшем ис-

ключить человека, как зве-

но производства, из эконо-

мических, производствен-

ных и общественных про-

цессов. 

Microsoft, GE, 

PTC, BJC 

HealthCare, Sie-

mens 

Cloud  

computing 

Облачные вычисления яв-

ляются моделью обеспече-

ния сетевого доступа вы-

числительных служб через 

виртуальное пространство 

или сеть Интернет. Техно-

логия позволяет связать в 

одну сеть «умные» устрой-

ства и поддерживать между 

узлами сети передачу пото-

ка данных. 

В перспективе позволит 

добиться создания одной 

виртуальной сети на базе 

одного производства, 

управляя его процессами 

удаленно. 

Google, First 

Trust Cloud Com-

puting ETF, Glob-

al X Cloud Com-

puting Fund, 

Volkswagen Au-

tomotive Cloud 
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Название 

системы 

Характеристика концепции, 

область автоматизации 

Перспектива развития  

технологии 

Компании,  

использующие 

технологию 

Augmented 

Reality 

Дополненная реальность – 

это технология, основанная 

на встраивании в реальную 

картину окружающей дей-

ствительности виртуальных 

объектов. Она позволяет 

работать как в индустрии 

развлечений, так и исполь-

зовать принцип работы для 

проведения исследований и 

медицинских изделий, вос-

полняющих людям, утра-

ченные природные сенсоры 

и органы чувств. 

Сферы применения техно-

логии безграничны, от 

внедрения в медицинской 

сфере до применения в 

сфере обучения. В произ-

водстве дополненная ре-

альность позволит визуали-

зировать настройку техни-

чески сложного оборудова-

ния без отрыва от произ-

водства, смоделировать ре-

зультат выполнения той 

или иной операции при вы-

боре альтернатив.   

Apple, Google, 

Microsoft, BAE 

Systems 

 

Опираясь на данные таблицы, можно выявить характерные черты 

Индустрии 4.0 в развитии современного общества, хотя многие из них 

слабо выражены. Их отличительная особенность – это многопрофиль-

ность, то есть черты присущи не только производству, но и другим сфе-

рам жизнедеятельности человека, в том числе образованию и медицине. 

Следует заметить, что автоматизация медицинской сферы является 

одним из наименее развитых направлений интеграции информационных 

технологий. Однако информатизация здравоохранения на территории Рос-

сийской Федерации принята одним из приоритетных направлений разви-

тия. Создание на базе Института Центра ведения и управления идентифи-

кацией объектов Минздрава России призвано решать задачи на стыке ин-

формационных технологий и медицинской статистики. Основными зада-

чами информатизации здравоохранения в перспективе являются: 

• проведение профилактической деятельности в области заболева-

ний и формирование здорового образа жизни с использованием дистанци-

онных технологий и сети Интернет; 

• клиническая телемедицина и дистанционное обучение; 

• ведение электронного документооборота; 

• разработка и сопровождение технологий экспресс-диагностики; 

• поддержка научных клинических решений; 

• осуществление дистанционной политики продаж медицинских 

препаратов и изделий медицинского назначения. 

Вышеобозначенные направления считаются наиболее перспектив-

ными в области дальнейшего совершенствования [6]. Модернизация лю-

бой сферы жизнедеятельности человека сопряжена с проблемами, они в 

свою очередь имеют прямую связь с условиями внешней среды. Интегра-

ция информационных ресурсов в медицинскую практику позволила бы 
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снизить влияние отрицательных последствий снижения обеспеченности 

сферы медицинских услуг в целом. Однако на начальном этапе перехода 

на электронный документооборот и цифровизацию сферы, были выявлены 

следующие проблемы: 

1. недостаточная обученность сотрудников медицинских учрежде-
ний навыкам работы с устройствами принципиально новой сферы дея-
тельности; 

2. некомпетентность руководящего состава в вопросе интеграции ИТ 
для организации взаимодействия специалистов на стыке смежных областей; 

3. ограниченное финансирования модернизации технического осна-
щения медицинских учреждений; 

4. отсутствие апробированных методик внедрения IT-решений и по-
вышения квалификации сотрудников для работы в цифровой среде; 

5. отсутствие исследований по оценке эффективности автоматизации 
медицинской сферы в целом и отдельных рабочих мест в частности;  

6. ограниченность программного обеспечения, отвечающего за обра-
ботку данных медицинской направленности [2, 4]. 

Оценивая текущую ситуацию, можно предположить, что положи-
тельная динамика в вопросах интеграции медицинских информационных 
ресурсов не будет стремительной, интеграция ресурсов на грани инфор-
мационного и медицинского направления будет происходить размеренно. 
Однако постепенный переход к наиболее совершенному методу работы в 
данном направлении позволит снизить влияние человеческого фактора на 
число ошибок в постановке диагноза, позволит выявлять предрасполо-
женность у конкретных групп населения к определенным заболеваниям и 
принимать упреждающие меры по нивелированию их последствий. 
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Автоматизация манипуляции с сервером в базе данных 

 

Аннотация. Статья посвящена рассмотрению одного из вариантов авто-
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Abstract. The article is devoted to the consideration of one of the options for 
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removal from a MySQL database. 
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В современном мире все больше компаний используют свои сервера 

для работы, начиная от небольших компаний до крупных многопользова-

тельских игр. И автоматизация его работы является важным аспектом. 

При большом количестве серверов, которые находятся в разных точках 

города, либо же целой страны, требуется знать их адреса и человеку за-

помнить их все крайне трудно. 

Одним из вариантов решения данной проблемы является добавлять 

новые сервера в базу данных и удалять из нее старые, данную операцию 

можно возложить на сами сервера, для того чтобы упростить жизнь разра-

ботчикам. В таком случае при создании нового сервера человеку не при-

дется вручную вводить данные в таблицы и в результате вероятность того, 

что будет допущена какая – либо ошибки попросту невозможна. 
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Первым делом создается таблица в базе для серверов (табл.1). 

 

Таблица 1. Поля и типы базы данных 

 
ServerId HUDName ServerAddress IsActive 

Int(11) VarChar(30) VarChar(25) Boolean 

 

В таблице имеется 4 столбца:  

1. ServerId(Primary key) – Универсальный идентификатор сервера  

в базе  

2. HUDName – Имя сервера для пользователя 

3. ServerAddress – Адрес и порт сервера 

4. IsActive – активен ли сервер в данный момент 

Далее используется код C++ для реализации системы управления 

рабочими серверами. 

Для начала реализуется Singleton class и создается в нем переменная 

типа FString, которая будет хранить адрес сервера с базой данных [4]. По-

сле чего добавляется спецификатор свойств – Config. После этого необхо-

димо перейти к реализации метода для добавления сервера в базу данных. 

На данном этапе проверяется, что экземпляр имеет опцию с именем 

сервера, если ее нет, сервер выключается и производится выход из метода. 

Для того чтобы сервер не закрылся в редакторе, данная часть кода зано-

сится в директиву UE_Server [3].  

Далее происходит привязка к делегату, который выполняется, когда 

сервер рабочий получает ответ от сервера базы данных о результате до-

бавления сервера (рис. 1). 

 

 
 

Рисунок 1 – Привязка делегата  

 

После чего берется адрес из Singleton и добавляется к нему путь к 

php файлу (в данном случае используется phphMyAdmin[2] и распола-

гаются файлы с php в директиве phpMyAdmin/www/SpaceWar/) после 

чего создается класс в котором реализован запрос на добавления серве-

ра, в его методы передаются ранее привязанный делегат, адрес сервера 

и название сервера. Следующим шагом вызывается метод, который со-

здает JSON запрос и вызывает метод CallWebScript, в который переда-

ется адрес и сам JSON. 

 Далее создается запрос для подключения к базе данных. В нем от-

крывается соединение с сервером MySQL[1] (рис. 2). 
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Рисунок 2 – PHP запрос который создает новое соединение с MySQL 

 

После успешного создания соединения используется скрипт для до-

бавления сервера в базу (рис. 3).  

 

 
 

Рисунок 3 – Добавление сервера в базу данных 

 

В нем распаковывается полученный от сервера JSON и происходит 

проверка на наличие данного сервера в базе данных, если сервер с такими 

данными уже существует, тогда происходит отправка сообщения об 

ошибке и сервер принудительно будет закрыт. Если же такого сервера не 

оказалось, происходит добавление сервера в базу и отправляется обратно 

ответ, который содержит его ID в базе. 

После выполняется ранее привязанный делегат и записывает получен-

ные данные в структуру, которая хранит в себе данные о сервере (рис. 4). 
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Рисунок 4 – Запись полученных данных в структуру сервера 

 

Для удаления сервера из базы требуется выполнить похожие дей-

ствия. Создается класс, который содержит методы для создания запроса, 

удаляющего сервер из базы. Далее передается в класс делегат, реализую-

щий запрос удаление сервера из базы данных, который выполнится, когда 

приходит ответ от SQL сервера. После чего запаковывается ID сервера в 

JSON и передается в PHP скрипт (рис. 5). 

 

 
 

Рисунок 5 – Скрипт на удаление сервера из базы данных 

 

В скрипте происходит удаление сервера из базы и если сервер был 

найден и удален, отправляется положительный результат, в противном 

случае отправляется сообщение об ошибке. После получения положи-

тельного ответа, выставляется переменная IsActive в false и через несколь-

ко секунд сервер будет отключен. 

В результате поиска средств автоматизации работы сервера, был 

разработан вариант автоматизирования добавления сервера в базу данных 

и удаление из нее. Данная система является универсальной, ее можно ис-

пользовать для различных целей, например для серверов рабочей группы, 

прокси-серверов, серверов электронной почты, серверов баз данных. 

Применение похожего решения поможет упростить работу с серверами. 
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Искусственный интеллект является активно развивающимся в по-

следнее время направлением исследований. Под этим термином понима-

ется свойство интеллектуальных систем выполнять отдельные творческие 

функции, которые традиционно считаются прерогативой человека [1]. Ин-

теллектуальная системы, обладающая искусственным интеллектом, пред-

ставляет собой машину или компьютерную программу, имитирующую ко-

гнитивные функции, которые люди ассоциируют с человеческим разумом, 

такие как обучения и решение проблем. 

Технический директор Google и известный технологический футу-

ролог Рэй Курцвейл прогнозирует, что роботы к 2029 году будут обладать 

https://docs.unrealengine.com/4.26/en-US/ProgrammingAndScripting/ProgrammingWithCPP/
https://docs.unrealengine.com/4.26/en-US/ProgrammingAndScripting/ProgrammingWithCPP/
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разумом, сравнимым с разумом человека. Компьютер сможет пройти тест 

Тьюринга, доказывая наличие у него разума в человеческом понимании 

этого слова. Это будет достигнуто благодаря компьютерной симуляции 

человеческого мозга [2]. Уже в настоящее время робот может не только 

разговаривать, но и управляет автомобилем, распознает объекты на фото-

графиях. Любой человек повседневно сталкивается с применением ИИ: 

поисковая система веб браузеров, рекомендации музыки в приложениях, 

игра с компьютером в шахматы и т.д.  

Одним из методов искусственного интеллекта является обучение с 

подкреплением (reinforcement learning), в ходе которого испытуемая си-

стема (агент) обучается, взаимодействуя с некоторой средой (рис. 1). От-

кликом среды на принятые агентом решения являются сигналы подкреп-

ления, поэтому учителем является сама среда или её модель, St – текущая 

ситуация, at – действие, rt – подкрепление, t = 1, 2, … [4]. 

 

 
 

Рисунок 1 – Обучение с подкреплением 

 

В данной работе изучается поведение агентов, которые восприни-

мают свою среду и предпринимают действия, максимизирующие шансы 

на достижение своей цели. Проводится обучение агентов, позволяющее 

им за короткое время пройти из текущего положения до заданной точки, 

не упав при перемещении. Для проверки возможностей нейросети, будет 

обучаться три вида агентов. 

К первому типу относится человекоподобный агент «Боб». При раз-

работке моделей учитывались примерные физические данные существ, 

выбранных в качестве агентов. Например, для человека, большее внима-

ние уделено моделированию процесса хождения. Ноги рассматриваются 

как несколько частей, связанных между собой связками. Первая часть – 

бедро, которое может поворачиваться на 90 градусов в вертикальной и на 

30 градусов в горизонтальных плоскостях. Далее идет голень, которая 

может сгибаться на 120 градусов. Для более удобного передвижения, 

предоставим возможность поворачивать голень на 30 градусов. 

В качестве агента второго вида рассмотрим собакоподобный агент 

«Стрелка». У нее вместо двух ног – четыре. Данная возможность дает 
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больше упрощает поддержание равновесия, так как цент тяжести находит-

ся ниже, по сравнению с агентом первого вида. 

К третьему виду агентов относится черепахоподобный агент «Стив». 

У данного агента конечности будут короткие. Исследуется, на сколько 

указанная особенность агента повлияет на процесс обучения и достижение 

поставленной цели. 

В качестве основы для обучения ИИ был выбран фреймворк Machine 

Learning (ML) Agents от Unity. Он расширяет игровой движок возможно-

стями машинного обучения, предоставляя достаточно широкий набор ин-

струментов, позволяющий создавать экстремальные условия для обучения 

нейросети. ML Agents – система обучения с подкреплением, то есть аген-

ты будут учиться методом проб и ошибок, получая награды и наказания за 

свои действия. 

Похожая система используется в шахматах и некоторых компьютер-

ных играх жанра «шутер» (shooter) [6]. Во время работы программы 

нейросеть будет собирать и использовать следующие данные: 

•  положение частей тела; 

•  сила, с которой связаны части тела; 

•  положение агента и цели. 

Нейронная сеть контролирует и изменяет положение агента (бота) и 

силу связок. Для того чтобы создать цель, к которой, должен будет дойти 

бот, надо дать награду, за его прикосновение. В рассматриваемой компь-

ютерной симуляции был создан объект, напоминающий звезду, достигая 

которую агент получает 1 балл. Если он двигается к цели, он будет полу-

чать 0,05 балла. Для того чтобы нейросеть не смогла запомнить, где нахо-

дятся звезды, они будут генерироваться в случайном месте сцены. Так же, 

для успешного обучения нужны штрафы. Без них агент будет двигаться 

самым простым способом, например, ползком или лежа катиться к цели. 

Для этого введем наказание – отнимем баллы: 

•  1 балл, если всё тело, кроме ног, будет касаться пола;  

•  0,001 балла за каждый шаг. 

Последний штраф позволяет находить агенту более короткий марш-

рут, а сама нейросеть при этом обучается немного быстрее. 

Используемые агенты трех типов находятся в одних и тех же усло-

виях. Время обучения выбиралось равным одному часу, а итогом их обу-

чения станут балы, полученные за собирание целей за 5 минут. Чем боль-

ше этот показатель, тем эффективнее было обучение. 

В начале обучения агенты начинают сначала выполнять случайные 

блуждания. При этом они получают некоторые штрафы или вознагражде-

ния. Далее они учатся перемещаться к цели, пытаться ходить. После окон-

чания этапа обучения, устраивалось показательное соревнование между 

агентами, чтобы показать, чему они научились. 
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Таблица 1. Количество набранных баллов у агентов 

 

Агент Время обучения, часы Полученные баллы 

«Стив» 1 72 

«Стрелка» 1 65 

«Боб» 1 42 

 

Во время соревнования такие результаты, см. таблица 1, получились 

из-за того, что для человека, как более сложного агента, часа обучения 

было мало. За это время нейросеть не смогла научиться держать равнове-

сие, и более-менее правильно ходить. А более простой агент Стив, хоть 

был и медленнее чем человек, но из-за опоры на четыре ноги, из-за того, 

что ноги небольшие, заработал наибольшее количество очков. В словах 

Курцвейла есть доля правды, но исходя из проб обучения, простые роботы 

действительно могут сами передвигаться, при условии их долгого разви-

тия. Совершать более сложные дела, например, варить метал, разливать 

сталь, комплектовочные и сборочные работы они пока не смогут совер-

шать самостоятельно. На данный момент, только человек способен это 

сделать аккуратно и правильно, хоть и на многих заводах прибегают к 

управляемым роботам. 

Таким образом, для обучения более сложных агентов, нейросети 

должны затрачиваться большее количество времени. Возможность обуче-

ния реальных агентов уже подтверждена на практике. В качестве приме-

ров можно привести робота-собаку AIBO, разработанного компанией 

Sony [5], а также маленького робота помощника Cozmo, который с любо-

пытством обучается и исследует окружающий мир, может узнавать чле-

нов семьи и знает всех по именам [3].  
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Поиск работы – актуальная тема в любое время. По данным Росста-

та[5], уровень безработицы россиян в третьем квартале 2021 года состав-

лял 4,3 процента. Это умеренное значение. Но для понижения планки до 

https://spectrum.ieee.org/sony-advanced-aibo-robot-dog-unleashed
https://unity.com/ru/products/machine-learning-agents
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рекордно низких значений, необходимо провести анализ текущего рынка, 

определить основные средства поиска работы людьми. Безработица при-

водит в первую очередь к снижению национального дохода страны. На 

данный момент существует большинство способов трудоустройства: 

1. Через «знакомых» 

2. Через кадровые агентства 

3. Объявления в газетах 

4. Интернет 

Люди чаще всего ищут работу через специализированные сайты или 

мобильные приложения этих сайтов. Исходя из исследования портала Ро-

скачество[4], многим пользователям удобнее работать с приложениями, 

чем с мобильными версиями сайтов. В исследовании были выбраны  

14 приложений для платформы Android. 

Для проведения анализа качества необходимо определить основные 

функции приложения: удобство пользования, безопасность, производи-

тельность.  

Удобство пользования заключается в таких аспектах как: удобный 

поиск вакансий по ключевым словам или местоположению, сортировка 

вакансий, возможность сохранения избранных вакансий, совершение 

звонков прямо из приложения и поддержка голосового ввода для людей с 

ограниченными возможностями.  

В результате, у таких приложений как «Яндекс.Работа», «Jobrapido» 

и «Trovit Работа» отсутствует возможность откликнуться на вакансию. 

Возможность сортировки вакансий позволяют все приложения, кроме 

«Росработа» и «Карьерист.ру». Сохранение вакансий не реализовано 

только в приложении «Работа в России». И всего у двух приложений была 

возможность поиска вакансий для людей с ограниченными возможностя-

ми и работников возрастом от 14 лет – «Работа в России» и «HeadHunter». 

Под безопасностью и конфиденциальностью приложения подразу-

мевается: шифрование передаваемых данных, безопасное хранение персо-

нальных данных и наличие условий пользования с возможностью отказа 

от них в любой момент. Согласно исследованию, приложениями, переда-

ющие персональные данные в незашифрованном виде, являются 

«Jobrapido» и «Карьерист.ру». Остальные приложения не содержали от-

крытых уязвимостей или вирусного ПО. 

Производительность таких приложений оценивается на основе ско-

рости их работы [1] (время запуска, отзывчивость интерфейса), занимае-

мого объема внутреннего пространства, стабильности работы в различных 

условиях (например плохого интернет-соединения).  

Было выбрано несколько приложений для оценки их скорости запус-

ка. Под скоростью запуска подразумевалось полная загрузка, включая все 

элементы интерфейса. Результаты оценивания показаны в таблице 1. 
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Таблица 1. Анализ скорости запуска приложений 

 

Приложение Скорость запуска, с 

HeadHunter 4,2 

Работа ру 3,3 

SuperJob 1,4 

Работа VK 2,5 

Росработа 2,3 

 

Исходя из полученных результатов, самая высокая скорость запуска 

у приложения SuperJob, а у HeadHunter низшая. Переизбыток элементов 

интерфейса плохо отражается на скорости работы программы. 

На основе прошлого списка приложений также был проведен анализ 

занимаемой приложениями внутренней памяти. Результаты были получе-

ны после первого запуска приложения и авторизации в нем и показаны в 

таблице 2. 

 

Таблица 2. Анализ объема занимаемого пространства 

 

Приложение Занимаемая память, мб 

HeadHunter 99,17 

Работа ру 115 

SuperJob 212 

Работа VK 85,79 

Росработа 68,72 

 

Полученные результаты являются нормой для таких приложений на 

сегодняшний день.  

Подводя все итоги анализа, можно сказать, что на данный момент 

лидирующие позиции занимают приложения «HeadHunter» и «Работа.ру». 

Для размещения вакансии на сервисе «HeadHunter» работодателю необхо-

димо внести обязательный платёж. Но многие работодатели хотят найти 

сотрудника быстро и без обязательных платежей. Для этого необходимо 

разместить вакансию сразу на нескольких площадках. Чтобы добиться 

эффективности поиска целевых кандидатов, необходимо воспользоваться 

специализированными сервисами для поиска работы, исключая площадки 

размещения объявлений. Создание нового приложения для поиска работы 

решит сразу несколько проблем: ускорение качественного поиска для ра-
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ботодателей, создание конкуренции текущим лидерам на рынке, решени-

ем выявленных проблем у приложений-аналогов. 

Прежде чем написать любое Android приложение следует опреде-

литься с языком программирования и средой разработки. Наиболее ис-

пользуемыми языками программирования для Android, являются [7]: Java, 

Kotlin, C#, Python, Lua, C++.  

Говоря о Java, это официальный язык системы Android, является 

вторым по популярности на ресурсе Github и используется уже более  

20 лет. Java имеет большое комьюнити, множество библиотек, готовых 

модулей и решений. Если разработчик сталкивается с какой-либо пробле-

мой, он может быстро получить её решение. 

Kotlin [6] – более молодой язык. Для решения некоторых проблем, 

возникших в ходе разработки, понадобится гораздо больше времени. Но в 

тоже время, он имеет более оптимизированную структуру кода, чем у 

Java.  

Другие языки программирования используются для более узкоспе-

циализированных задач. Было решено выбрать Java.  

В качестве среды разработки была выбрана Android Studio [3]. Это 

интегрированная среда разработки, созданная на основе Intellij IDEA, име-

ет встроенный эмулятор, библиотеку с различными шаблонами и компо-

нентами. 

Также, для правильной организации кода при разработке, необходи-

мо выбрать архитектуру приложения. Нет четких установок, какая архи-

тектура лучше, разработчик сам выбирает ее. На сегодняшний день самы-

ми используемыми Clean Architecture являются MVP, MVVM, MVC.  

У них один смысл, заключается в разделении логики и UI-части приложе-

ния так, чтобы их можно было тестировать по отдельности. Это поможет 

программисту более легче ориентироваться в коде и проводить юнит-

тесты для выявления проблем. 

В нашем случае была выбрана MVP (рисунок 1). Структура MVP со-

стоит из трёх частей: View отвечает за отображение (это любая Activity, 

Fragment или Custom View которые описывают работу с объектами отоб-

ражения), Presenter отвечает за логическую обработку а модель представ-

ляет данные (например база данных, или внутренняя структура данных).  

Для того, чтобы приложением начали пользоваться пользователи, 

необходимо опубликовать его в Google Play. Для этого нужен аккаунт 

разработчика [2]. Для публикации необходимо подготовить описание, 

скриншоты, промо-ролик и внести платеж размером в 25 долларов. Так 

же, необходимо подписать apk-файл цифровой подписью, чтобы Google 

Play идентифицировал разработчика, и в будущем только этот разработ-

чик мог изменять/обновлять приложение. 
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Рисунок 1 – Схема архитектуры MVP 

 

Подводя вывод по данной статье, можно сделать вывод, что поиск 

работы через мобильные приложения является одним из самых удобных 

на данный момент. Это позволяет работодателям и соискателям быстрее 

получать уведомления и быстрее реагировать на отклики. Как итог, имеет 

смысл создания нового Android приложения. Для того, чтобы продукт по-

лучился качественным, был проведен анализ существующих аналогов и 

выявление их преимуществ и недостатков, а также рассмотрены основные 

способы разработки таких приложений. 
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Аннотация. В статье обоснована необходимость применения информаци-

онной системы как мощного инструмента обеспечения конкурентоспо-

собности  современного предприятия решений, направленных на рост 

конкурентоспособности и усиление экономической безопасности пред-

приятия. Выделены основные типы информационных систем. Проанали-

зированы тенденции развития информационных систем. Систематизиро-

ваны особенности внедрения информационных систем предприятиями в 

современных условиях. 
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Information systems in enterprise activity management 

 

Annotation. The article substantiates the necessity of information system using 

as a powerful tool for ensuring the competitiveness of a modern enterprise with 

solutions aimed at increasing competitiveness and strengthening the economic 

security of an enterprise. The main types of information systems are singled 

out. The features of the introduction of information systems by enterprises in 

modern conditions are systematized. 

Keywords. Information systems, enterprise activity management, types of in-

formation systems, features of information systems implementation. 

 

В современных условиях хозяйствования основной задачей управле-

ния предприятием является обеспечение устойчивого развития. В связи с 

этим существует необходимость своевременной и всесторонней оценки 

результатов работы, за счет осуществления анализа параметров функцио-

нирования такого хозяйствующего субъекта. 

Эффективным направлением совершенствования управления дея-

тельностью предприятия является внедрение современных информацион-

ных систем и технологий, что дает возможность повысить скорость, каче-
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ство и надежность процессов сбора, хранения и обработки информации; 

позволяет значительно сократить управленческий персонал предприятия, 

осуществить подготовку информации для формирования и принятия 

управленческих решений; обеспечить в нужные сроки руководство и 

управленческий персонал предприятия качественной информацией; свое-

временно и качественно вести анализ и прогнозирование хозяйственной 

деятельности предприятия; быстро и качественно принимать решения на 

всех уровнях управления предприятием. 

Информационные системы управления позволяют системно подхо-

дить к обоснованию и принятию управленческих решений [2], повышать 

уровень их оптимальности, действенности и результативности. 

Информационная система состоит из подсистем, находящихся в 

определенных отношениях друг с другом. Совокупность таковых отно-

шений совместно с элементами (подсистемами) образуют структуру си-

стемы. 

Наиболее зональным разделением подсистем информационной си-

стемы является разделение на информационный, технический, программ-

ный, организационный, правовой и другие виды обеспечения [1]. 

Информационное обеспечение содержит информацию, отражающую 

состояние и процессы производственно-финансовой деятельности пред-

приятия во времени. Оно формируется в результате обработки всевоз-

можных данных внутренней и внешней информации. 

К основным типам информационных систем можно отнести: 

• системы поддержки деятельности руководителя (Executive Support 

Systems – ESS), помогающие принимать неструктурированные решения на 

стратегическом уровне управления компанией и проводить системный 

анализ информации из внешней среды; 

• управляющие информационные системы (Management Information 

Systems – MIS), обслуживающие управленческий уровень, при этом они 

обеспечивают менеджеров среднего и высшего звена текущей информа-

цией о выполнении основных бизнес-процессов в компании и о некоторых 

изменениях во внешней среде; 

• системы поддержки принятия решений (Decision Support Systems – 

DSS), работающие со всеми типами данных и позволяющие проводить 

аналитические исследования, строить модели и разыгрывать сценарии для 

решения слабоструктурированных и вообще неструктурированных про-

блем в инновационных проектах; 

• рабочие системы знания (Knowledge Work System – KWS), целью 

которых является аккумулировать знания и опыт; 

• системы диалоговой обработки транзакций (Transaction Processing 

Systems – TPS) – базовые деловые системы, обслуживающие исполни-

тельский (эксплуатационный) уровень организации и предназначенный 
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для автоматического выполнения большого числа трансакций, составля-

ющих стандартный бизнес-процесс этого уровня; 

• системы автоматизации делопроизводства (OAS), работающие по-

чти с формализованными данными, их функции – дополнять и контроли-

ровать работу систем TPS на эксплуатационном уровне и документообо-

рот на уровне организации. 

Применение информационных систем и технологий в процессе 

управления предприятием делает его более конкурентоспособным, в част-

ности за счет объединения всех структурных подразделений в единое ин-

формационное пространство [4], повышение оперативности процесса ана-

лиза результатов финансово-хозяйственной деятельности, предоставление 

руководству разных уровней управления экономически значимой анали-

тической информации, лучшей адаптированности к изменениям рыночной 

конъюнктуры, налаживания быстрой и надежной связи между структур-

ными элементами системы и т.д. 

В настоящее время можно отметить несколько тенденций в развитии 

информационных систем: 

• разработка различных вертикальных решений, предназначенных 

для сквозной автоматизации предприятий любой отрасли; 

• создание гибких программных продуктов, которые могут быть 

оперативно внедрены и максимально легко настраиваются под нужды 

предприятия, на котором они внедряются; 

• тесная интеграция работы ИТ-специалистов по внедрению и спе-

циалистов по кадрам, то есть разработка информационной системы, кото-

рые удобны и понятны работникам и поэтому легко внедряются в реаль-

ную промышленную эксплуатацию. 

Таким образом, применение  информационных систем в управлении 

предприятиями будет способствовать  решению таких проблем: 

• снижение сложности (сложность управление при необходимости 

выбора управленческого решение из множества возможных решений); 

• управление предприятием требует обработки больших объемов 

информации; 

• необходимость принятия решения за короткий промежуток време-

ни (проявляется в меру усложнение производства); 

• проблема координации (решение необходимо координировать с 

другими звеньями процесса или объекта); 

• необходимость сохранения и распространения знаний, накоплен-

ных в процессе многолетней работы и большого практического опыта. 

Говоря о внедрении информационных систем предприятиями необхо-

димо учитывать, что относиться к этим системам нужно с осторожностью 

[5]. Информационные системы, безусловно, будут вносить изменение орга-

низационной структуры, управления предприятием, некоторое видоизмене-
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ние процессов производства, потребуют высшего качества от системы 

управления, не говоря о высоком уровне цен на них. Для успешного выбора 

и дальнейшего внедрения и применения информационных систем предприя-

тиями необходимо выделить, систематизировать особенности внедрения 

информационных систем предприятиями в современных условиях [3]. 

1. Выбор производителей (разработчиков) информационных си-

стем. Необходимым для выбора информационной системы выступает от-

слеживание репутации разработчика этой системы его пребывание на 

рынке данных услуг, объемы продаж систем и т.п. 

2. Наличие и эффективность применения информационных систем 

другими предприятиями. Применение одной и той же информационной 

системы может иметь различные результаты, эффект, эффективность. Эти 

факторы зависят прежде всего от эффективности взаимодействия специа-

листов организации с работниками организации, успешно применяющей 

систему предприятия разработчика. Возможность ознакомления с опытом 

предприятий, уже применяющих систему имеет решающее значение в 

процессе выбора для ее внедрения. 

3. Уровень качества обслуживания и доступности, понимания си-

стем. Документация, наличие справочной подсистемы (например, кон-

текстных подсказок) должны быть понятными и исчерпывающими. 

4. Уровень качества адаптированности информационных систем. 

Система должна поддерживать не только юридические стандарты, формы 

исходных документов и т.п., но и фактические стандарты. 

5. Квалификация команды, обслуживающей иностранные системы. 

Зачастую на практике встречается низкий уровень квалификации предста-

вителей, которые обслуживают иностранные информационные системы в 

сочетании с большим количеством продавцов этих систем. 

6. Стоимость информационных систем. Кроме высокой цены ин-

формационных систем, необходимо также обязательно учитывать, что сам 

процесс внедрения, сопровождения и т.п., может обходиться в 2-7 раз до-

роже этой цены. 

7. Функциональное наполнение корпоративных информационных 

систем. Стратегический план должен формироваться сроком до 5 лет. 

Экономика сама по себе высоко динамична, кроме этого в течение пяти в 

последующих лет существенно может измениться и ситуация на внешнем 

рынке. 

8. Гибкость информационной системы. Корпоративные информа-

ционные системы рассчитаны для внедрения на срок примерно до 10 лет. 

За это время существенно могут измениться процессы производства, раз-

работка, организационная структура управления и т.д. Система должна 

быть гибкой (иметь способность изменяться вместе с процессом произ-

водства). 
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9. Высокий уровень совместимости экономической системы с авто-

матизированными системами управления технологическими процессами. 

Необходимая настойка информационного обмена между экономической 

системой управления предприятия и системами управления всеми техно-

логическими процессами должна осуществляться в наиболее короткие 

сроки. 

Внедрение информационных систем и технологий является обяза-

тельным условием деятельности современного предприятия, что будет 

способствовать принятию обоснованных стратегических управленческих 

решений, направленных на рост конкурентоспособности и усиление эко-

номической безопасности предприятия. 
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Декларативный язык описания структуры табличных данных  

в веб-ориентированных информационных системах 

 

Аннотация. Различного рода отчеты часто базируются на табличных дан-

ных. Для повышения степени универсальности программного обеспече-

ния, позволяющего работать с такими данными, в статье проведена клас-

сификация типов табличных данных, проанализировать особенности таб-
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лиц каждого вида. На основе анализа разработан декларативный язык 

описания структур табличных данных, который предназначен для исполь-

зования в одностраничном веб-ориентированном приложении. 

Ключевые слова. Язык XML, веб-технологии, библиотека React, одно-

страничное веб-приложение, язык HTML–  

 

Declarative language for describing the structure of tabular data  

in web-oriented information systems 

 

Abstract. Reports of various kinds are often based on tabular data. To increase 

the degree of universality of software that allows you to work with such data, 

the article classifies the types of tabular data, analyzes the features of tables of 

each type. Based on the analysis, a language for describing tabular data struc-

tures was developed, which is used in a single-page web-oriented application. 

Keywords. XML language, web technologies, React library, single page web 

application, HTML language 

 

Таблицы являются одним из наиболее популярных видов докумен-

тов. Для работы с такими документами созданы программы специального 

вида – табличные процессоры. Широко распространенной программой, 

предназначенной для работы с таблицами, является, безусловно, Microsoft 

Excel [1], которую можно встретить буквально в любом современном 

офисе. Однако следует отметить, что эта программа является универсаль-

ной и не учитывает специфических характеристик реляционных отноше-

ний, которые используются для хранения данных. Кроме того, определен-

ные трудности возникают при создании сводных итоговых таблиц. В ка-

честве недостатков табличных процессоров таких как Microsoft Excel 

можно назвать слабую структурированность данных, нарушение принци-

па DRY при описании связей между ячейками, неудобство использования 

в веб-ориентированной среде. 

Реляционные базы данных также предназначены для хранения таб-

личных данных. Вместе с тем, главное их назначения – это хранение 

большого массива данных в табличной форме[3]. При этом сложные вза-

имосвязи между элементами разных таблиц плохо поддаются представле-

нию в рамках реляционной модели.  

Цель данной работе заключается в создании декларативного языка 

для описания типовых структур таблиц на основе использования техноло-

гий XML[4]. Применение дескриптора структуры табличных данных поз-

волит разработать универсальный веб-ориентированный фреймворк для 

формирования отчетов, состоящих из многих взаимосвязанных таблиц. 

Примером такого отчета может служить отчет о научной деятельности ву-

за за календарный год. Для достижения поставленной цели необходимо 
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выполнить анализ типовых структур табличных данных. На основе этого 

анализа разработать декларативный язык описания структур табличных 

данных и взаимосвязей между отдельными таблицами. 

Рассмотрим основные разновидности таблиц, которые встречаются 

при подготовке отчетов. 

Фиксированные таблицы. 

Для таблиц этого вида характерным является неизменное количество 

строк и столбцов. Кроме того, каждая ячейка имеет определенный тип 

данных. Например, целое число, строка, вещественное число. Некоторые 

ячейки могут быть предназначены только для чтения. 

Таблица с переменным количеством строк. 

Как правило, ячейки одной из колонок содержат порядковые номера 

строк. Порядковые номера строк могут заполняться либо вручную, либо 

автоматически. В случае ручного заполнения номеров строк должна быть 

предусмотрена возможность сортировки строк таблицы в порядке возрас-

тания значений в колонке номеров по порядку. 

Таблицы с итоговыми суммами. 

При работе с табличными отчетами довольно часто встречаются 

таблицы, которые имеют итоговые строки. Для выделения ячейки с сум-

мой значений из других ячеек необходимо указать, что ячейка защищена 

от изменения пользователем. Цветовым оформлением ячейки подчеркнута 

ее роль суммирования данных, что отличает эту ячейку от обычных ячеек, 

содержащих данные.  

Таблицы с суммами по категориям. 

Одной из разновидностей табличных данных являются таблицы с 

промежуточными суммами или таблицы с категориями. Например, кате-

гориями могут быть области знаний. Для каждой области знаний форми-

руется итоговая строка, содержащая суммарные данные по научным 

направлениям, относящимся к данной области знаний.  

Помимо классификации таблиц необходимо выполнить анализ раз-

новидностей ячеек редактируемых таблиц. Можно выделить следующие 

типы ячеек: 

• обычные редактируемые ячейки, содержащие данные определен-

ного типа (числа, строки); 

• ячейки, редактирование которых запрещено. Такие ячейки предна-

значены только для чтения данных. 

• ячейки, содержащие формулы. Содержимое таких ячеек вычисля-

ется на основе содержимого других ячеек данной таблицы или ячеек дру-

гих таблиц. 

• ячейки, содержимое которых заполняется из заранее определен-

ных источников данных. Например, список научных направлений. 
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Представление источников данных для таблиц. 

На рисунке 1 показан пример таблицы с ячейками, заполняемыми из 

предопределенных источников данных. 

 

 
 

Рисунок 1 – Пример таблицы с ячейками, заполняемыми  

из предопределенных источников данных 

 

Содержимое колонок 1 и 3 заполняется данными содержащимися в 

справочниках. При внесении данных в ячейки этих колонок пользователю 

предлагается всплывающее окно, из которого он и выбирает данные. 

Источники данных, необходимые для заполнения табличных отче-

тов, хранятся в отдельном XML документе. В описаниях таблиц, ячейки 

которых заполняются из источников данных, проставляются ссылки на 

эти источники.  

 

<datasources> 

<datasource name=”naprsrc” description=”Научные направления” > 

<itemlist> 

     <item code=”27” name=”Математика” grtnti=”27”  /> 

      <item code=”28” name=”Кибернетика” grtnti=”28” /> 

      <item code=”29” name=”Физика” grtnti=”29”           /> 

       <item code=”30” name=”Механика” grtnti=”30”      /> 

       <item code=”31” name=”Химия” grtnti=”31”            /> 

       <item code=”32” name=”Биология” grtnti=”32”       /> 

</itemlist> 

</datasource > 

</ datasources > 
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Приведенный фрагмент содержит пример описания источника дан-

ных для заполнения колонок различных таблиц, связанных с основными 

научными направлениями и их кодами ГРНТИ. Для указания связи со-

держимого ячейки таблицы с источником данных используется следую-

щий фрагмент XML описания. 

 

<linkrules> 

<link> 

<column num=”1” src=”naprsrc” val=”code” 

 name=”name” filter=”kateg”> 

<additional col=”3” value=”code”> 

</column> 

</link> 

<link> 

<column num=”3” src=”naprsrc” val=”code”  

name=”code” filter=”kateg”> 

<additional col=”1” value=”code”> 

</column> 

</link> 

</linkrules> 

 

В указанном фрагменте описаны два правила. По одному для двух 

колонок. В колонке номер 1 указывается название научного направления. 

Это название берется из источника данных, описанного ранее. При этом в 

самой таблице хранится код направления, а на экран и в печатную версию 

отчета выводится название направление, которое соответствует коду. 

Также отметим использование фильтра строк. При выводе на экран ис-

точника данных для выбора пользователем одной из его строк оператору 

доступны не все строки справочника, а только подмножество строк, для 

которых выполняется условие фильтра. Фильтр – логическое выражение, 

которое возвращает одно из двух значений true или false. Условие фильтра 

оценивается отдельно для каждой строки справочника. В указанном при-

мере условием фильтра является принадлежность строки текущей катего-

рии основных научных направлений.  

При заполнении строки таблицы, показанной на рисунке 1 суще-

ствует одна особенность, которую необходимо учитывать. Когда заполня-

ется ячейка первой колонки, то автоматически из справочника заполняет-

ся и ячейка 3-й колонки. И, наоборот, при заполнении ячейки колонки 3 

автоматически из справочника заполняется колонка 1 этой строки. Обе 

колонки логически связаны и заполняются разными значениями ячеек од-

ной и той же строки справочника – источника данных.  
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Приведенные выше фрагменты XML кода представляют собой эле-

менты разработанного в рамках данной работы декларативного языка 

описания структур табличных данных.  

В данной статье предложен декларативный язык описания структу-

ры табличных данных. В основе предложенного языка лежит технология 

XML. Исходный текст такого описания может быть использован в специ-

ализированном веб-ориентированном фреймворке работы с табличными 

данными, построенном на основе библиотеки React[2].  
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Анализ особенностей оперативной оценки эффективности работы 

информационных систем на основе телеметрических данных 

 

Аннотация. Целью данной работы является исследование методов теле-

метрии для накопления сведений об эффективности работы информаци-

онных систем. Обоснована необходимость понимания разработчиками ис-

пользуемых технологий, преимущественный выбор одних инструментов и 

отказ от других, а также четкое представление об инфраструктуре систе-

мы и ее развития в дальнейшем. Показано, что после каждого принятого 

решения следует руководствоваться основными метриками производи-

тельности, с целью установления того, насколько хорошо функционирует 
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система и не вызвали какие-либо изменения увеличение времени ответа и 

процента ошибок. 

Ключевые слова. Информационная система, эффективность работы, по-

казатели, данные, пропускная способность. 

 

Analysis of the features of the operational evaluation of the performance 

 of information systems based on telemetry data 

 

Abstract. The purpose of this work is to study telemetry methods for accumu-

lating information about the performance of information systems. The need for 

developers to understand the technologies used, the preferential choice of some 

tools and the rejection of others, as well as a clear idea of the infrastructure of 

the system and its development in the future is justified. It is justified that after 

each decision made, the main performance metrics should be followed in order 

to establish how well the system is functioning and whether an increase in re-

sponse time and error percentage did not cause any changes. 

Key words. Information system, performance, indicators, data, throughput.  

 

Информационные системы быстро меняются и учитывая их страте-

гическое влияние на деятельность организации, успешное управление ИС 

имеет первостепенное значение. Кроме того, чтобы быть конкурентоспо-

собным в сегодняшней высокотехнологичной среде, организациям необ-

ходимо предлагать специализированные услуги и разрабатывать иннова-

ционную стратегию, в которой используются новые технологии. Высокая 

качественная производительность, эффективность и результативность 

представляют собой важнейшие проблемы, с которыми сталкивается 

большинство информационных систем. 

При разработке информационных систем, предприятия должны со-

четать потребности клиентов и стараться сделать работу и функции про-

стыми и удобными в использовании. Руководству необходимо иметь глу-

бокое представление о своем предприятии и персонале для участия в раз-

работке системы. С точки зрения персонала, на ранней стадии развития 

системы, сотрудникам необходимо мобилизовать свою субъективную 

инициативу, в полной мере использовать время для понимания и изучения 

различных функций новой системы, что позволит как можно раньше вы-

явить ее проблемы и недостатки для дальнейшего устранения.  

Значительные трудности повышения эффективности работы боль-

ших система вызваны тем, что они не возникают под относительно малой 

нагрузкой, а под высокой они вызывают серьезные последствия, тормо-

жение и сбои системы. Основным моментом разработки расширяемых си-

стем является избежание подобных случаев [2]. 
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Эффективность работы информационной системы обуславливается 

соответствующими показателями: 

1. Пропускная способность. 

2. Параллелизм. 

3. Время ответа и задержки. 

4. Резервная мощность. 

5. Количество исключений и частота ошибок. 

Многие из этих показателей могут быть зафиксированы с помощью 

доступных счетчиков производительности на уровне машины или других 

средств, предоставляемых операционной системой. Большинство инстру-

ментов позволяют производить настройку без изменений кода. Можно со-

бирать информацию при запуске и завершении транзакции, а также вызы-

вать дополнительные службы. 

Показатели клиента позволяют понять то, как конечный пользова-

тель воспринимает систему. Эффективность работы на данном этапе зави-

сит от того, насколько отзывчивым является пользовательский интерфейс, 

и от объема клиентских ресурсов, потребляемых системой. Многие акту-

альные пользовательские интерфейсы основаны на браузере или на 

устройстве. В этих ситуациях основные клиентские метрики связаны с 

просмотрами страниц, временем загрузки страниц, типами браузеров или 

устройств, географическим положением и трассировками сеансов [4]. 

 

 
 

Рисунок 1 – Данные о производительности, собранные Lighthouse 

 

Большинство современных браузеров позволяют собирать данные о 

производительности, охватывающие сетевой трафик на стороне клиента, 

например, утилита Lighthouse (рис. 1). Эта информация может быть по-

лезна с точки зрения разработки и тестирования, но не целесообразно пы-

таться использовать эти инструменты для сбора данных в крупном мас-

штабе. Лучшим решением будет вставить код на стороне клиента, кото-

рый записывает информацию. Таким образом получится захватывать вре-

мя загрузки страницы, данные сеанса, исключения, информацию о запросе 
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и т.д. Эти данные отправляются в службу, откуда их можно получить и 

изучить, после чего станет понятно, где в какой части системы присут-

ствуют упущения производительности и другие ошибки, влияющие на ее 

эффективность. Одними из лучших инструментов для данного подхода 

являются Boomerang и Microsoft AppInsights, используя такие функции, 

как TrackPageView и TrackEvent, можно отслеживать производительность 

отдельных сеансов пользователей [3]. 

Необходимо понимать, насколько хорошо система справляется с ра-

бочей нагрузкой. Сбор данной информации требует отслеживания логики 

системы, мониторинга запросов к базе данных, а также, как система ис-

пользует другие зависимые службы. Стоит изучать сведения об исключе-

ниях, блокировании ресурсов и используемых потоков [5]. 

По мере увеличения длины запроса, время отклика будет умень-

шаться, а количество неудавшихся запросов будет увеличиваться. На при-

веденном графике показаны результаты нагрузочной проверки информа-

ционной системы (рис. 2). По мере увеличения пользовательской нагрузки 

увеличивается время ожидания и пропускная способность. Когда пользо-

вательская нагрузка переходит лимиты, запросы формируют исключения, 

вызванные чрезмерной длиной очереди. Эти исключения фактически вы-

зывают снижение задержки и увеличение пропускной способности, но это 

только потому, что исключения возникают быстрее, чем время, необходи-

мое для обработки успешных запросов. Если данная ситуация продолжа-

ется без каких-либо изменений в рабочей нагрузке, это может указывать 

на утечку памяти, которая значительно влияет на корректную работу си-

стемы и ее производительность [1]. 

 

 
 

Рисунок 2 – Результаты нагрузочного тестирования системы 

 

В результате проведенных исследований подтверждена необходи-

мость использования телеметрии для сбора данных об эффективности ра-

боты информационной системы. Рекомендуется записывать подробную 

информацию о пользователях и, возможно, о типе браузера и устройств, 

которые они используют. Эти данные могут существенно повлиять на эф-
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фективность работы и результаты тестирования. При таком подходе очень 

желательно использовать инструментарий, основанный на встроенных 

функциях операционной системы, поскольку он не требует изменения ко-

да информационной системы. 

 
Список литературы 

 

1. Анализ ключевых показателей производительности – часть 1 / Masashi 

Narumoto // habr.com [сайт], 2015. – URL:https://habr.com/ru/company/microsoft/blog/ 

271547/ (дата обращения 09.02.2022). 

2. Введение в исследование производительности // habr.com [сайт], 2018. – 

URL:https://habr.com/ru/company/yoomoney/blog/433436/ (дата обращения 09.02.2022). 

3. Что такое Azure Application Insigths? // docs.microsoft.com [сайт], 2019. – 

URL:https://docs.microsoft.com/ru-ru/azure/azure-monitor/app/app-insigths-overview (дата 

обращения 09.02.2022). 

4. Optimizing Performance for Cloud Applications // github.com [сайт], 2014. – 

URL:https://github.com/mspnp/performance-optimization (дата обращения 09.02.2022). 

5. Perfomance Counters for ASP.NET // docs.microsoft.com [сайт], 2014. – 

URL:https://docs.microsoft.com/en-us/previous-versions/fxk122b4(v=vs.140) (дата обра-

щения 09.02.2022). 

 

 

 

УДК 658.5 

Ищенко Ю. В., Сычев Е. В., Постоленко М. В. 

Луганский государственный университет имени Владимира Даля  

 

Ischenko J. V., Sychev E. V., Postolenko M. V. 

Lugansk Vladimir Dahl State University 

ischenko7108@gmail.com 

 

Информационная поддержка систем корпоративного управления 

предприятия 
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Information support of corporate governance systems of the enterprise 

 

Abstract. This article examines the importance of the enterprise management 

information system as a necessary prerequisite for optimizing management de-

cisions. This article reveals the concept of information support, as well as the 

essence and relationship of the enterprise management system with information 

support. A method for solving the problem of organizational information sup-

port is proposed 

Keywords: information support; organization; management system; enterprise. 

 

Организации, совершенствующие информационное обеспечение си-

стем корпоративного управления, тесно связаны с использованием ком-

пьютерных технологий и информационных систем, основанных на кон-

цепциях баз данных. Эти средства наиболее эффективны при использова-

нии в автоматизированных системах управления. 

Под словом информационная безопасность в более широком смысле 

понимается весь оборот, включая разработку методов и форм работы, ин-

формации, отраженной в системе управления или управлении объектом, а 

также в организации этой информации для эффективного хранения, ис-

пользования и обмена между системой и источником и потребителем ин-

формации. 

История этого направления, связанного с использованием компью-

терных технологий, насчитывает несколько десятилетий. За это время бы-

ли получены теоретические и практические результаты, отечественная и 

зарубежная литература по классификации и кодированию информации, 

определению формы отражения внешней среды, разработке языка СМИ 

для представления информации, проектированию баз данных и другим 

вопросам [1]. 

Эти результаты часто используются для поддержки информации ор-

ганизации о системах корпоративного управления. Однако из-за отсут-

ствия системной интеграции накопленного опыта в этой области и невоз-

можности широкого распространения организация информационного 

обеспечения каждой конкретной системы управления в целом осуществ-

ляется отдельно.  

Акцент на обобщении основных моментов управления автоматизи-

рованными функциями управления позволяет сделать следующие важные, 

выводы о системах управления информационного обеспечения. 

1. Сущность каждой системы управления, включая автоматизацию, 

заключается в накоплении, управлении (хранении, обновлении, контроле), 

обработке и представлении знаний (информации) о прошлом, настоящем 

и будущем состоянии объекта и всей системы управления. 
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2. Предоставление информации из любой системы управления, даже 

автоматизированной, может быть особенностью систем и процессов. 

Известно, что система состоит из элементов, их свойств и связей. 

Поэтому, рассматривая информационное обеспечение как систему, следу-

ет рассматривать состояние взаимосвязи между элементами, помимо дан-

ных, производственной системы (ПС), не вызывает сомнений, что необхо-

димо включать все возможные элементы, необходимые для фиксации, об-

работки и своевременного представления различной информации управ-

ления ПС: язык, программное обеспечение, технологии, методы, органи-

зацию и ресурсы (труд, деньги, материалы). 

Следует отметить, что даже из одних и тех же элементов через их 

различные отношения, т.е. характеризуя систему управления информаци-

онного обеспечения как процесс, называемый в дельнейшем информаци-

онном процессе, можно рассмотреть все его аспекты, в том числе: техно-

логию, организацию, управление и экономику. Все стороны взаимосвяза-

ны и взаимозависимы [2]. 

Разделение их является сложной задачей, и, с нашей точки зрения, 

это объясняет сопоставление различных вопросов информационного 

обеспечения во многих публикациях с вопросами организации информа-

ционного обеспечения.  

С технической точки зрения, по мнению многих авторов, можно вы-

делить следующие основные этапы и обязательные (операции) в процессе 

обработки информации:): сбор информации, представление официальной 

информации, подготовка (обработка данных); в средствах массовой ин-

формации надлежащим образом, для восприятия компьютером; управле-

ние; ввод информации и преобразование ее в машинный, базы данных 

(обучение); ведение (корректировка) баз данных; носители данных; до-

ступ к информации, хранящейся в виде; распространение информации 

среди пользователей. 

Экономический аспект информационного обеспечения заключается 

в повышении его эффективности при одновременном снижении государ-

ственных затрат на рабочую силу, которые он генерирует. 

Техническая сторона процесса определяет его организацию, если не 

известно, какими средствами и методами осуществляется этот процесс, то 

невозможно сказать, кто участвует в его осуществлении, где и когда. Тех-

нические и другие аспекты информационного процесса также зависят от 

того, какие элементы включены в информационное обеспечение, посколь-

ку они размещены и связаны друг с другом [3]. 

Чтобы описать информационное обеспечение как процесс, нужно 

рассматривать его как разумную деятельность по получению, обработке и 

представлению информации для достижения конкретной цели: обеспече-

ния оптимального управления. В этом смысле информационное обеспече-
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ние представляет собой рабочий процесс, обеспечивающий сохранение 

информационной связи между элементами системы управления и ПС в 

целом за счет условий их нормальной работы. 

3. Предоставление информации как рабочий процесс образует еди-

ную сущность трех аспектов: самой работы, рабочего устройства, кото-

рым является язык, математика, программное обеспечение и другие услу-

ги (услуги), и рабочего объекта, которым является сама информация. 

Для того чтобы получить необходимую информацию о составе и ка-

честве информации и представить ее руководящим органам, они должны 

быть связаны друг с другом, что обеспечивается физическими лицами. 

Человек и машина, как в производстве, так и в управлении, являются ак-

тивным элементом, устанавливающим средства взаимосвязи, работы с 

информацией и самой информацией. Эти связи реализуются с помощью 

специальных методов и приемов, таких как классификация, кодирование, 

стандартизация информации, программирование и многие другие. 

Поэтому для того, чтобы информационное обеспечение существова-

ло как процесс и система, необходимо установить различные связи между 

его основными элементами: технологией, инфраструктурой, обществом, 

экономикой и т. д. Это и будет темой организации мероприятия. Все они 

могут определять сущности организации ввода-вывода. 

Сущность организации систем управления информационного обес-

печения, в том числе автоматизированных систем, заключается в разум-

ном сочетании пространства, работы, информации и информации, которое 

может быть достигнуто путем применения определенных методов работы 

и технологий с целью своевременного предоставления необходимой ин-

формации органам власти для обеспечения качества информации [4]. 

Анализ информационного обеспечения и определение организаци-

онных образований информационного обеспечения позволяет выделить 

два комплекса вопросов, тесно связанных с содержанием организации ин-

формационного обеспечения. 

Первый этап предполагает определение и изучение структуры всей 

системы информационного обеспечения и структуры ее различных эле-

ментов, первый – структуры информационной базы как ядра информа-

ционного обеспечения. Информационная база содержания и структуры 

системы управления (база) зависит от принципа составления системного 

задания, с другой стороны, она зависит от содержания и структурных 

особенностей информационной модели предприятия, на этой основе мы 

понимаем производственный отдел, поэтому это одна из важнейших за-

дач при определении состава и структуры информационной модели 

предприятия. 

Второй блок вопросов объединяет организацию всего информацион-

ного процесса и проблемы его различных этапов. 
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Таким образом, организация системы управления информационного 

обеспечения обычно означает выполнение следующих задач:  

• определение и верификация информационного обеспечения;  

• определение состава и структуры информационной модели пред-

приятия;  

• определение состава и структуры системы управления храни-

лищем;  

• определение и тестирование структуры элементов системы ин-

формационного обеспечения, обеспечивающих обработку информации;   

• организация различных этапов обработки информации (определе-

ние источника, обработка и доставка потребителю и др.).);  

• организация использования рабочих инструментов (отдельно для 

каждого вида) на всех этапах процесса с учетом их возможностей, взаимо-

заменяемости и затрат;  

• организация работы персонала, участвующего в осуществлении 

обработки информации; регулярность действий, прав и обязанностей со-

трудников, участвующих в процессе разработки правил, методических 

указаний и других соответствующих документов, координация, организа-

ция системы управления. [5] 

Современная ситуация в области организации информационного 

обеспечения характеризуется следующим:  

• отсутствием единого подхода к решению организационных задач;  

• индивидуальным подходом каждой системы управления инфор-

мационного обеспечения;  

• решением задач изолированно, независимо от взаимосвязи с дру-

гими проблемами; 

• неравномерным уровнем развития различных задач, подход си-

стемы управления информационного обеспечения не имеет экономиче-

ского обоснования. 

Эти случаи, а также постоянное совершенствование информацион-

ного обеспечения связаны с совершенствованием технических средств со-

здания интегрированных информационных систем управления. Появилось 

большое количество конструкторских решений по разработке и внедре-

нию моделей систем управления бизнесом, так что решения организаци-

онных задач систем управления бизнесом Интернета вещей связаны с пре-

следованием новых целей. 
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нилища. В ней анализируется известный аналог и выявляются его недо-

статки: невозможность гибкого конфигурирования совместного доступа, 

отсутствие продвинутой системы уведомлений – и т.п. Описывается стек 

технологий. Объясняется принцип архитектуры, заложенной в основу 

проекта. Демонстрируются те части приложения, в которых обозначенные 

ранее проблемы уже исправлены.  
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Development of a web service for cloud storage 

 

Abstract. The article is devoted to the development of a web service for cloud 

storage. It analyzes a well-known analog and identifies its limitations such as: 

the impossibility of flexible configuration of shared access, the lack of an ad-

vanced notification system, etc. The technology stack is described. The princi-

ple of the architecture underlying the project is explained. The parts of the ap-

plication in which the previously identified problems have already been fixed 

are demonstrated. 

Key words. REST API, Amazon S3, cloud storage, React, Node.js, MongoDB, 

web service. 
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В последние годы количество ИТ-продуктов, относящихся к облач-

ным хранилищам, заметно увеличилось. Согласно маркетинговому иссле-

дованию от Data Bridge, к 2029-ому году рынок подобных сервисов до-

стигнет 1943,6 миллиона долларов [3]. И это наглядно продемонстрирова-

но на графике ниже. 

 

 
 

Рисунок 1 – График с исследованием рынка от Data Bridge [3] 

 

Учитывая этот факт, может показаться, что при избытке облачных 

сервисов ниша заполнена, и каждая компания способна представить свои 

тарифные планы, выгодные пользователям, а также обеспечить надежную 

работу над файлами. 

Однако это не так: у многих облачных хранилищ есть несколько объ-

ективных недостатков, заключающихся в удобстве их сервисов. К примеру, 

если проанализировать справочные данные о сервисе «Яндекс.Диск» [1], 

можно сделать следующий вывод: его функции, связанные с настройкой 

публичного доступа к файлам, являются недостаточно гибкими. Напри-

мер, нельзя ограничить доступ ни по времени, ни для конкретных пользо-

вателей. А возможность отслеживать состояние хранилища лишь в самом 

приложении, не получая уведомлений об экстраординарных событиях, – 

явное допущение. 

Если продолжить анализ, то, вероятнее всего, окажется, что таких 

недостатков– немало, причём не только у продукта от «Яндекс». И, следо-

вательно, это позволяет составить приблизительное представление об 

едином аналоге этих сервисов, который был бы лишен всех недостатков в 

мониторинге, функциях общего доступа, безопасности и т.д. И цель дан-

ной статьи – описать уже разработанное решение, содержащее, с одной 



447 

стороны, стандартные функции облачного хранилища, а с другой – пред-

лагающее некоторые усовершенствования. 

Будучи разработанным для веб-платформы, приложение имеет архи-

тектуру, проиллюстрированную (см. рис. 2) и описанную ниже.  

 

 
 

Рисунок 2 – Архитектура сервиса 

 

Клиентская часть написана на React – JavaScript-фреймворке, облег-

чающем разработку UI-интерфейсов. Последнее достигается за счёт хуков 

жизненного цикла, используемых, например, для мемоизации сложных 

программных вычислений; возможности многократно использовать JSX-

компоненты, задавая условия для их рендеринга – и т.п. 

Серверная часть, к которой веб-браузер получает доступ через мето-

ды программного интерфейса (Application Programming Interface; далее 

будет упоминаться как API), была написана на платформе Node.JS, и, вза-

имодействуя с базой данных и сторонними сервисами, реализует бизнес-

логику. Пользователь, обращаясь к REST API приложения, получает воз-

можность зарегистрироваться и авторизоваться, сменить или восстановить 

пароль, провести все те операции над файлами и директориями, что до-

ступны внутри хранилища. 

В проекте используется MongoDB – NoSQL база данных, хранящая 

информацию в документах, структурно напоминающих формат JavaScript 

Object Notation (далее – JSON). В ней, на момент развертывания приложе-

ния, содержатся коллекции доступных и заблокированных аккаунтов, сес-

сий, файлов и директорий. Сама БД расположена не на сервере приложе-

ния, а на физически удаленном кластере MongoDB Atlas. 

Однако требуется учитывать нюанс, связанный с файлами и дирек-

ториями: в БД хранятся лишь метаданные, позволяющие отобразить 

структуру директорий в браузере; само же содержимое файлов хранится 

на серверах сервиса, описанного в следующем абзаце. 

Приложение взаимодействует через REST API с Amazon S3 – объ-

ектным хранилищем одноименной компании, позволяющем хранить и об-



448 

рабатывать большие объемы данных. Использование подобного хранили-

ща обосновано: оно позволяет делегировать задачу хранения физических 

копий, принадлежащих пользователям, стороннему сервису. Это, как в 

случае с MongoDB Atlas, снижает нагрузку на серверы самого приложе-

ния, на которых запущен программный код. 

Стоит отметить, что подобное решение крайне распространено вви-

ду гибкости и удобного API. Таким образом, компания Dropbox много лет 

использовала именно Amazon S3 для хранения пользовательских данных, 

пока не смогла создать собственные датацентры [2]. 

Как уже было написано выше, при проектировании хранилища ис-

пользовался REST API – архитектурный стиль, описывающий правила 

взаимодействия клиентской и серверной части в веб-приложении. Причём 

подразумевается, что они распределены по разным устройствам, как и 

иные компоненты архитектуры. Вызов REST API – не что иное, как HTTP-

вызов [4, с.47-48], который, используя методы этого протокола (GET, 

POST и т.п.), позволяет отправить запрос к серверной части, а затем полу-

чить ответ, содержащий запрашиваемые данные. И, чтобы осуществить 

обмен, данные преобразовываются в общедоступный формат наподобие 

JSON [4, с.46]. Затем над строкой формата осуществляется парсинг сред-

ствами языка программирования, и извлеченные данные используются в 

приложении. 

Вкратце рассмотрев технологический стек и архитектуру, можно пе-

рейти к описанию возможностей веб-приложения. С одной стороны, хра-

нилище содержит функции файловой системы, присущие всем аналогам: 

навигацию между директориями, добавление, копирование файлов и т.п. 

С другой же, как и писалось ранее, оно содержит гибкие функции, касаю-

щиеся публичного доступа к файлам, полного контроля над пользователь-

скими сессиями и проч. 

Если приводить конкретный пример, был усовершенствован меха-

низм сервиса «Яндекс.Диск», генерирующий URL для публичного досту-

па к файлу. В разработанном хранилище, помимо создания ссылки, можно 

полностью изменить настройки доступа. Таким образом, для файла можно 

задать пароль; установить дату, после которой он перестает быть доступ-

ным по публичному URL; предоставить доступ всем или, напротив, лишь 

конкретным пользователям сервиса, а также разрешить присылать, ис-

пользуя внутреннее API браузера, push-уведомления, – даже если вкладка 

с приложением закрыта. 

Вся настройки, перечисленные выше, выбираются в модальном окне, 

которое показано на следующем снимке экрана.  

Помимо этого, были реализованы: удаление любой подозрительной 

сессии; уведомление пользователя о подозрительной активности в его 

хранилище; отправка на почту персональной ссылки-приглашения для 
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скачивания файла; журнал безопасности, в котором фиксируются такие 

события как смена и восстановление пароля, максимально достигнутое 

количество неудачных попыток аутентифицироваться и, как следствие, 

временная блокировка аккаунта по имени пользователя и IP-адресу – и т.д. 

 

 
 

Рисунок 3 – Дополнительные настройки публичного доступа 

 

Вполне ожидаемо, что существуют аспекты, при рассмотрении ко-

торых разработанное решение окажется хуже коммерчески успешных 

аналогов. Например, оно имеет только реализацию для веб-браузеров – 

без версий для мобильных устройств и рабочего стола ПК. Но, благода-

ря удачным решениям при выборе архитектуры и стека технологий, они 

могут быть разработаны за кратчайший промежуток времени, ибо ис-

пользование распределенного REST API позволяет разработать только 

мобильный или десктопный интерфейс – без изменения кодовой базы 

серверной части.  

Оставшиеся проблемы имеют такой же – преходящий – характер, и 

могут быть решены по мере развития веб-сервиса. Поэтому на данный 

момент можно сделать вывод, что основная цель статьи была достигнута в 

полной мере. 
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Аннотация. В статье рассматриваются актуальные вопросы подготовки 

специалистов высшей квалификации, в частности магистров. Магистрату-

ра предполагает подготовку к научной деятельности, в том числе – моде-

лирование и исследование информационно-управляющих систем. В статье 

на примере синтеза математической модели водогрейного котла рассмот-

рены основные этапы получения математической модели. 
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Аbstract. The article discusses topical issues of training highly qualified spe-

cialists, in particular masters. The master's program involves preparation for 

scientific activity, including modeling and research of technical and technologi-

cal systems. In the article, using the example of the synthesis of a mathematical 

model of a hot water boiler, the main stages of obtaining a mathematical model 

are considered. 

Key word. Master's degree, research, modeling, mathematical model of a hot 

water boiler. 

 

Современный научно-технический прогресс требует подготовки вы-

сококвалифицированных специалистов высшей квалификации, что обу-

славливает широкое проникновение, внедрения и использования матема-

тических методов, в частности использование математических моделей.  
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Целью освоения магистрами математического моделирования ин-

формационно-управляющих систем является освоение современных ма-

тематических методов анализа, прогнозирования поведения техниче-

ских объектов, формирование навыков поиска и выбора методов и мо-

делей для решения научно-исследовательских задач, сравнения и анали-

за полученных результатов изучения процессов, протекающих в реаль-

ном времени [4]. 

Известно, что процесс моделирования состоит из: формализации, 

собственно моделирования, интерпретации результатов моделирования, 

комплексирования с уже имеющимися реальными системами. Следует 

отметить, что одним из важных этапов является синтез математической 

модели и её адекватность реальному объекту. Рассмотрим процесс мате-

матического моделирования реального объекта. 

Для успешного управления и автоматизации технологического про-

цесса подогрева теплоносителя на котельной возникает потребность в 

установлении динамических свойств ее основного агрегата – водогрейно-

го котла [2]. 

Сегодня динамика водогрейных котлоагрегатов средней мощности 

исследована недостаточно. Преимущественно исследуют процессы го-

рения и возможности уменьшения тепловых потерь за счет улучшения 

процессов горения, на основе анализа состава уходящих дымовых газов 

[3]. Также ведутся исследования, направленные на улучшение процес-

сов теплообмена на основе температуры уходящих дымовых газов. Во-

догрейный котлоагрегат преимущественно исследуют по каждому виду 

потерь тепла отдельно, а не анализируют как единую, взаимосвязанную 

установку 

Цель моделирования – установить динамические свойства водо-

грейного котлоагрегата, как единого, взаимосвязанного объекта управле-

ния по всем управляющим и возмущающим воздействиях и построить его 

математическую модель [4]. Полученная модель должна быть универ-

сальной, то есть пригодной для описания как мощных водогрейных кот-

лов, так и котлов средней и малой мощности. 

Водогрейный котел, в общем случае, представляет собой технологи-

ческую установку, которая за счет энергии, получаемой при сгорании топ-

лива, нагревает теплоноситель (обычно предварительно подготовленную 

воду). При этом (см. рисунок 1) на вход котла подается топливо и холод-

ный теплоноситель – обратная вода, а на выходе имеем нагретый теплоно-

ситель – прямую воду. 

Мощность передается теплоносителю при сгорании топлива (см.        

формулу 1) 

P1=Gn∙q∙η=Qгг∙q∙η (1) 
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где Gn– массовый расход топлива; q – удельная теплота сгорания топлива 

(теплотворная способность);  – КПД котла; QГ – объемный расход топли-

ва (для котлов на газовом топливе); Г – плотность газового топлива. 

 

 
 

Рисунок 1 – Входные и выходные потоки водогрейного котлоагрегата 

 

Мощность, которую отбирает теплоноситель (см. формулу 2) 

 

P2=cGт.н.T2-T1=cGт.н∙∆T (2) 

  

где cc – удельная теплоемкость теплоносителя; GТ.Н. – массовый расход теп-

лоносителя; T2, T1 температура прямой и обратной воды соответственно. 

На рисунке 1 обозначено:  

V – объем теплоносителя, находящегося в котле; 

 – плотность теплоносителя. 

Когда энергия, образующаяся при сгорании топлива, и энергия, пе-

редаваемая теплоносителю, являются постоянными, то есть Р1 = Р2, тогда 

температура прямой воды стала, то есть котел находится в установившем-

ся режиме. 

Если же возникает разбаланс между мощностями Р1 и Р2, то на осно-

вании энергетического баланса, для бесконечно малого промежутка вре-

мени dt, можно записать (3): 

V∙ρ∙cdT2dt=d(P1-P2)dt (3) 

Или (4): 

dT2dt=1V∙ρ∙cd(Gn∙q∙η-c∙Gт.н.∙∆T)dt (4) 

Уравнение (4) является уравнением динамики для температуры пря-

мой воды. Решением этого уравнения является интеграл от правой части, 

то есть (5): 

T2=P1-P2V∙ρ∙cdt (5) 

 

Сегодня за счет развития вычислительной техники и программного 

обеспечения для реализации численных методов, появляется возможность 

не решать дифференциальное уравнение по каждой переменной, а ввести 

его полностью в программу математического моделирования со всеми со-

ставляющими [1]. 
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Для создания математической модели, на основе уравнения (5), 

можно воспользоваться, например, программным продуктом Simulink 

Matlab [5].  

Полученная модель не учитывает ряд факторов, а именно: тепловую 

инерционность металлических частей котлоагрегата, скорость теплопере-

дачи, процесс смешивания обратной воды с водой, содержащейся в котло-

агрегате, зависимость КПД от тепловой нагрузки котла, изменение плот-

ности и теплоемкости теплоносителя в результате теплового расширения 

и т.д. , однако эта модель является гибкой и имеет возможность учесть эти 

факторы, задав их константами, а введя зависимости, описывающие изме-

нение этих параметров в зависимости от режима работы котла, а также 

усложнив модель, введя в нее соответствующие звенья, описывающие эти 

физические процессы. 

В отличие от моделей, где объекты управления описываются с по-

мощью функций передачи, мы можем моделировать котел не только по 

определенному каналу, но и по изменению нескольких параметров про-

цесса в любой момент времени, даже одновременно. 

Полученная модель пригодна для моделирования информационно-

управляющих систем, в частности, систем управления технологически-

ми процессами: введя в модель обратные связи и модели измерительных 

преобразователей, исполнительных механизмов, заслонок, трубопрово-

дов и т.п., мы можем смоделировать работу САР по любым законам ре-

гулирования. 

Полученная модель является универсальной: изменив численные 

значения технических характеристик котлоагрегата, можно получить мо-

дель любого реально существующего водогрейного котлоагрегата. 
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Аннотация. В статье рассматривается проблема акустического загрязнения 
окружающей среды. Определено множество факторов, оказывающих (или 
способных оказать) влияние, на интенсивность шума, генерируемого по-
движным составом железных дорог. Сформулирован комплекс мер по сни-
жению акустического загрязнения окружающей среды тормозными меха-
низмами подвижного состава с использованием метода SWOT – анализа. 
Ключевые слова: шумовое загрязнение, идентификация факторов, стра-
тегическое планирование мероприятий, SWOT – анализ. 
 
Determination of a set of measures to reduce the level of noise pollution of 

the environment by railway rolling stock by SWOT analysis 
 
Annotation. The article deals with the problem of acoustic pollution of the en-
vironment. Many factors that have (or are able to have) an impact on the inten-
sity of noise generated by railway rolling stock have been determined. A set of 
measures to reduce acoustic pollution of the environment by braking mecha-
nisms of rolling stock using the SWOT analysis method is formulated. 
Keywords: noise pollution, identification of factors, strategic planning of 
events, SWOT analysis. 
 

Как показывает практика, интенсивная эксплуатация транспортных 
систем неизбежно сопровождается многофакторным загрязнением окру-
жающей среды [1]. 

Фактор акустического загрязнения окружающей среды вносит суще-
ственный вклад в интегральный фон техногенной нагрузки транспортных 
средств на окружающую среду. В отличие от загрязнения земли, воды, 
воздуха, акустическое загрязнение имеет менее выраженный, отложенный 
эффект негативного влияния на человека, флору и фауну окружающей 
природы. Но отложенный эффект, не значит безвредный. Разрушительное 
действие акустического шума повышенной интенсивности на организм 
человека было рассмотрено выше [2]. 

mailto:malakhova_viktoriya84@mail.ru
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Интенсивность шумового излучения, генерируемого функциониру-

ющим подвижным составом железных дорог, определяется сочетанием 

положительных и отрицательных факторов, как внутренних (конструк-

тивные особенностями конкретной единицы подвижного состава), так и 

внешних (состояние и расположение объектов транспортных сетей и 

иных объектов, так или иначе связанных с эксплуатируемой транспорт-

ной инфраструктурой). 

Стратегическое планирование мероприятий по снижению экологи-

ческой нагрузки транспортных систем на окружающую среду производим 

с использованием метода SWOT-анализа [3,4]. 

Рассмотрим спектр факторов, оказывающих (или способных оказать) 

влияние, на интенсивность шума, генерируемого подвижным составом 

железных дорог. Разобьем их на группы по следующим признакам: 

– положительные (уменьшают интенсивность шума); 

– отрицательные (увеличивают интенсивность генерируемого шума); 

– внутренние (непосредственно связаны с особенностями конструк-

ции и технологией изготовления деталей и узлов подвижного состава); 

– внешние (напрямую не связаны с особенностями исследуемой еди-

ницы подвижного состава, но функционально способны оказать влияние 

на интенсивность или возможности распространения генерируемого аку-

стического излучения). 

Результаты аналитического обзора и идентификации факторов, ока-

зывающих (или способных оказать) влияние, на интенсивность шума, ге-

нерируемого подвижным составом железных дорог, сводим в общую мат-

рицу SWOT-анализа (таблица 1), в которой учтены сильные и слабые сто-

роны исследуемого процесса генерации акустического шума подвижным 

составом, возможности для его минимизации и угрозы, которые могут его 

интенсифицировать. 

 

Таблица 1. Общая матрица SWOT-анализа 

  
Факторы 

+ (положительные) – (отрицательные) 

Внутренняя 

среда 

Сильные стороны (S) Слабые стороны (W) 

S1 – шумоизоляция элементов 

корпуса 

W1 – шум агрегатов (двигатель, ге-

нератор, вентиляторы) 

S2 – балансировка тел вращения W2 – вибрация элементов корпуса и 

ходовой части 

S3 – гибкость буксового рессорно-

го подвешивания тележек 

W3 – несовершенство аэродинами-

ческой формы 

S4 – глушители выхлопа W4 – шум тормозных механизмов 

S5 – совершенство тормозных ме-

ханизмов 

W4 – несовершенство геометрии 

поверхности катания колеса 

S6 – питание от контактной сети W6 – шум всасывания и выхлопа 
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Окончание табл. 1  
Факторы 

+ (положительные) – (отрицательные) 

Внешняя 

 среда 

Возможности (O) Угрозы (T) 

O1 – акустические экраны вдоль ЖД 

полотна 

T1 – шероховатость поверхности ката-

ния рельса 

O2 – зеленые насаждения вдоль ЖД 

полотна 

T2 – несовершенство геометрии голов-

ки рельса 

O3 – вибродемпфирующие накладки 

на шейке рельса 

T3 – стыки рельсового полотна 

O4 – наличие контактной сети T4 – аэродинамическое сопротивление 

воздуха 

T5 – набор скорости 

T6 – движение на высокой скорости 

T7 – торможение 

T8 – близость жилых строений, город-

ской инфраструктуры 

 

Выполняем кодирование факторов по их принадлежности какой-

либо из четырех групп: 

– сильные стороны внутренних факторов (Strengths): S1 .. Si; 

– слабые стороны внутренних факторов (Weaknesses): W1 .. Wj; 

– сильные стороны внешних факторов (Opportunities): O1 .. Ok; 

– слабые стороны внешних факторов (Threats): T1 .. Tn, 

где i, j, k, n – количество факторов в каждой из групп. 

Формируем сводную матрицу, отражающую перечень всех возмож-

ных комбинаций рассмотренных выше факторов. Наличие либо отсут-

ствие каждого из факторов отображается значением булевой переменной. 

Если фактор присутствует, соответствующая ему булева переменная при-

нимает значение «истина» (логическая 1). При отсутствии в наличии рас-

сматриваемого фактора, его переменная принимает значение «ложь» (ло-

гический 0). Например, наличие акустических экранов вдоль железнодо-

рожного полотна в рассматриваемой строке сводной матрицы отобража-

ется символом «O1»; отсутствие акустических экранов вдоль железнодо-

рожного полотна символом «O1» инверсное. 

Сводная матрица перечень всех возможных комбинаций рассмот-

ренных выше факторов: 

S1,S2,S3,S4,S5,S6,W1,W2,W3,W4,W5,W6, 

O1,O2,O3,O4,T1,T2,T3,T4,T5,T6,T7,T8  

S1,S2,S3,S4,S5,S6,W1,W2,W3,W4,W5,W6, 

O1,O2,O3,O4,T1,T2,T3,T4,T5,T6,T7,T8  

………… 
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S1,S2,S3,S4,S5,S6,W1,W2,W3,W4,W5,W6, 

O1,O2,O3,O4,T1,T2,T3,T4,T5,T6,T7,T8  

 

Общее количество строк (количество возможных вариантов сочета-

ний факторов) составит: 

 

N=2i2j2k2n=26262428=224=16777216 (б/р). 

 

Следующим этапом проведения SWOT-анализа производим проре-

живание (уменьшение количества строк) сводной матрицы, отбрасывая 

сочетания переменных взаимоисключающих факторов. Например: 

S6,O4 – эксплуатация электровоза на не электрифицированной ли-

нии железной дороги. 

Исключаем сочетания переменных, каждая из которых оказывает 

свое благоприятное или негативное влияние на производимое подвижным 

составом акустическое загрязнение окружающей среды, но никак не свя-

заны между собой. Например: 

S2,T1 – балансировка тел вращения привода подвижного состава на 

линии с высокой шероховатостью поверхности катания рельса. Каждый из 

указанных факторов, несомненно, оказывает влияние на уровень акусти-

ческого шума, производимого движущимся поездом, но нет видимой кор-

реляции между указанными факторами, они существуют независимо друг 

от друга, не взаимосвязаны. Особое внимание уделяем сочетаниям факто-

ров, наличие, либо отсутствие которых, в сочетании друг с другом суще-

ственно усиливают, либо ослабляют интенсивность загрязнения окружа-

ющей среды акустическим шумовым излучением. 

На основании проведенного анализа всех возможных сочетаний фак-

торов, приводящих к увеличению, либо уменьшению акустического за-

грязнения окружающей среды подвижным составом железных дорог, 

морфологическую модель управления шумообразованием тормозных ме-

ханизмов подвижного состава можно представить в виде: 

 

M=S5,W4,O1,O2,T7,T8 .     (1) 

 

Анализ морфологической модели управления шумообразованием 

тормозных механизмов подвижного состава (1) позволяет сформулировать 

комплекс мер по снижению акустического загрязнения окружающей сре-

ды тормозными механизмами подвижного состава: 

1. Шум тормозных механизмов проявляется только в режиме тормо-

жения подвижного состава, как нежелательный побочный эффект преоб-
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разования кинетической энергии движущейся массы подвижного состава 

в тепловую энергию элементов фрикционного тормозного механизма 

(обод колеса колесной пары, тормозные колодки). 

2. Интенсивность шумообразования при торможении подвижного 

состава связана с интенсивностью процесса торможения и конструктив-

ными особенностями тормозного механизма. 

3. Такие меры конструктивного и технологического совершенство-

вания подвижного состава, как S1 – шумоизоляция элементов корпуса; S2 – 

балансировка тел вращения; S3 – гибкость буксового рессорного подве-

шивания тележек; S4 – глушители выхлопа отработанных газов; S6 – тя-

гового электродвигателя от контактной сети, равно, как и внешние факто-

ры: O3 – вибродемпфирующие накладки на шейке рельса и др., суще-

ственного влияния на шумообразование в тормозных механизмах при 

торможении подвижного состава связана не оказывают. 

4. Близость к линии железнодорожных путей жилых строений и 

иной городской архитектуры при отсутствии акустических экранов и 

(или) зеленых насаждений вдоль ЖД полотна усиливает негативное влия-

ние акустического загрязнения на окружающую среду. Это определяет 

географический ареал эксплуатации железнодорожного транспорта, в ко-

тором задача снижения интенсивности шумообразования при работе тор-

мозных механизмов является наиболее актуальной: железнодорожные 

станции, вокзалы, расположенные в черте городской застройки. 
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Разработка мобильного приложения с функциями СРМ-системы 

 

Аннотация. Рассмотрены основные этапы проектирования: выбор про-

граммной платформы, разработка и размещение облачной базы данных, 

способы интеграции базы данных с мобильным приложением. Рассмотре-

ны наиболее доступные СРМ-системы для взаимодействия с клиентами и 

управления заказами. 

Ключевые слова. Мобильные платформы, мобильное приложение, об-

лачный сервис, отношения с клиентами, СРМ-система. 

 

Development of a mobile application with the functions of the CPM system 

 

Abstract. The main stages of design are considered: the choice of a software 

platform, the development and deployment of a cloud database, ways to inte-

grate a database with a mobile application. The most accessible CPM systems 

for interacting with customers and managing orders are considered. 

Key words. Mobile platforms, mobile application, cloud service, customer rela-

tions, CPM system. 

 

В связи с эпидемиологической обстановкой в последнее время, ис-

пользование информационных технологий, для взаимодействия с клиен-

тами и интернет-торговли, стало неотъемлемой частью жизни каждого 

из нас. 

Спектр областей, в которых применяются информационные техно-

логии, чрезвычайно широк. Одной из сфер, где их значение было вели-

ко, начиная с момента начала их бурного развития, является сфера  

услуг. Информационные технологии давно вошли в повседневный оби-

ход многих людей. В связи с этим предприятия, которые используют 

информационные технологии в своей деятельности, могут эффективнее 

привлекать клиентов.  

Целью данной статьи является исследование основных этапов разра-

ботки мобильного приложения для онлайн-торговли. Необходимость со-

здания мобильного приложения для магазина мебели обусловлено тем, 

что данная технология позволяет расширить рынок продаж, увеличить 
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прибыль. При проектировании мобильного приложения были выделены 

основные этапы разработки [2]: 

– анализ существующих программных и мобильных платформ;  

– выбор средств разработки мобильного приложения;  

– анализ технологии облачного размещения баз данных;  

– выбор функций СРМ-системы для мобильного приложения.  

В настоящий момент существует почти более 100 мобильных опера-

ционных систем. Согласно последним данным Statista [5], на июнь 2021 

года Android охватывают больше 80% рынка среди всех ОС. На втором 

месте iOS, они занимают чуть больше 18% рынка (рис. 1).  

 

 
 

Рисунок 1 – Популярность мобильных ОС 

 

Преимущество платформы Android заключается в том, что она имеет 

открытый исходный код, благодаря чему многим компаниям легко инте-

грировать данную ОС в свои устройства. iOS, в свою очередь, имеет еди-

ный интерфейс для всех приложений, плавную анимацию, эксклюзивные 

приложения и регулярные обновления, но устройства на данной платфор-

ме имеют большую стоимость [7]. Проанализировав распространенность 

мобильных платформ на рынке [7,8], в качестве операционной системы 

была выбрана операционная система Android. 

Рассмотрим версии операционных систем, которые наиболее рас-

пространены на большинстве мобильных устройств. Анализ научных ис-

точников позволяет сделать вывод, что наиболее популярной версией API 
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является 21 Lolipop, которую поддерживают более 98% устройств на 

платформе Android.  

Анализ сред разработки показал, что на сегодняшний день самыми 

востребованными средами являются [7,8]: 

• Eclipse. Эта программа регулирует процессы создания приложе-

ний. Данное IDE (Integrated Development Environment) работает без задер-

жек на компьютерах с низкой производительностью и поддерживает рабо-

тать в групповом режиме. 

• IntelliJ Idea. Как и Eclipse, эта среда позволяет создавать прило-

жения и программы на нескольких программных языках. Она отличает-

ся тем, что имеет более лаконичный интерфейс и в ней присутствует 

рефакторинг. 

• Android Studio. Это новая и полностью интегрированная среда 

разработки приложений. Android Studio, имеет удобный механизм те-

стирования производительности приложения на различных типах 

устройств, обладает полнофункциональным редактором с множеством 

дополнительных инструментов, способствующих ускорению разработки 

приложений.  

Таким образом, в качестве среды разработки была выбрана Android 

Studio. Данная среда является абсолютным лидером по количеству напи-

санных программных продуктов и имеет передовую поддержку и надеж-

ность, обеспечиваемую компанией Google. 

Так как интернет-магазин должен предоставлять пользователям воз-

можность дистанционного круглосуточного заказа товара, необходим сер-

вис, предоставляющий подобную услугу. Исследования показали [7-9], 

что необходим облачный хостинг, где обработка запросов происходит на 

сервере, а мобильное приложение выступает в роли клиента, это позволя-

ет распределить нагрузку и повысить производительность работы мо-

бильного приложения.  

Обзор доступных хостингов показал [1,3,4], что наиболее полно тре-

бованиям безопасности, доступности и быстродействия отвечает облач-

ный сервис Firebase, именно он и будет служить основой для размещения 

базы данных для нашего приложения. Firebase предоставляет возможность 

изменения данных в реальном времени и хранения в JSON [8].  

При разработке базы данных обычно выделяется несколько уровней 

моделирования [2,6], при помощи которых происходит переход от пред-

метной области к конкретной реализации базы данных средствами кон-

кретной СУБД: 

– сама предметная область;  

– модель предметной области;  

– логическая модель данных;  
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– физическая модель данных;  

– собственно база данных и приложения. 

Для того, чтобы определиться как будут направлены потоки данных 

в мобильном приложении, необходимо выбрать способ интеграции базы 

данных с мобильным приложением. Наиболее оптимальным является ис-

пользование клиент-серверных технологий с помощью создания обработ-

чиков запросов на стороне сервера и обращения к этим функциям из мо-

бильного приложения [2]. 

Преимуществами данного способа является то, что логика обработки 

всех данных находится на сервере, а сами данные защищены от внешнего 

использования [2,9]. Если выборка из базы происходит значительно чаще 

записи, то кеширования файла с результатом значительно ускоряет обра-

ботку запросов клиентов. 

Расширением функциональных возможностей в области привлече-

ния потенциальных клиентов, является реализация отдельных функций 

СРМ-системы. Интеграция интернет-магазина с CRM позволяет обраба-

тывать формы, заполняемые покупателем при просмотре различного това-

ра, что делает процесс работы более эффективным. В результате, это по-

ложительно сказывается на уровне продаж компании в целом. 

На сегодняшний день на рынке представлено множество СРМ-

систем со своими преимуществами и недостатками. Остановимся на не-

скольких из них: amoCRM, Простой бизнес и Битрикс24 [3]. 

Изначально amoCRM выполняет функции «записной книжки», её 

интерфейс существенно проще аналогичных CRM-систем. amoCRM легко 

интегрируется с сайтом и аналитикой.  

Простой бизнес – продвинутая CRM-система, которая комплексно 

автоматизирует управление бизнесом и имеет встроенный модуль сквоз-

ной аналитики. CRM-система работает как на стационарных компьютерах, 

так и на смартфонах в формате мобильного офиса. 

Битрикс24 – это не только CRM, но и полноценный внутренний пор-

тал с широкими возможностями: управление задачами подчиненных; кон-

троль рабочего времени и другие HR-инструменты; единое хранилище до-

кументов; единое информационное окно компании, которое позволяет ав-

томатизировать процесс внутреннего обмена информацией между подраз-

делениями компании. 

Проанализировав функциональные возможности рассмотренных 

CRM-систем, в качестве используемой СРМ-системы была выбрана 

Битрикс24, а именно ее облачная версия. Битрикс24 легко интегрирует-

ся с интернет-магазином, для этого необходимо внести требуемый ката-

лог товаров и услуг, что дает возможность обрабатывать заказы прямо в 

системе. Сервис позволяет проследить путь каждой сделки с момента 
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поступления запроса от клиента, до получения от него денег за товар 

или услугу. Одной из важных особенностей Битрикс24 является воз-

можность ее бесплатного использования, если число сотрудников ком-

пании не более 12. 

В процессе анализа рынка мобильных приложений и ОС, а также 

всех этапов разработки мобильного приложения были выявлены наиболее 

актуальные решения на сегодняшний день. Приоритетной платформой для 

разработки мобильных приложений на сегодняшний день является 

Android с 21 версией API, так как она имеет наиболее широкий охват рын-

ка. В качестве CRM-системы была выбрана Битрикс24, которая имеет 

удобную интеграцию с мобильными приложениями за умеренную цену. 

Облачный сервис Firebase будет служить основой для размещения базы 

данных. Таким образом, определены основные этапы разработки про-

граммного продукта с минимальными вложениями времени и средств. 

Данный подход повысит эффективность продаж вследствие увеличения 

прибыли за счет привлечения новых клиентов по средствам заложенных 

функций CRM-системы. 
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Сравнение результатов предсказания среднесрочных прогнозов, 

полученных с использованием различных методик 

 

Аннотация. Статья посвящена анализу результатов вступительных кам-

паний на кафедру вуза в условиях проходящих реформ и попытке предви-

дения изменений возникшего дефицита абитуриентов. На основании име-

ющегося динамического ряда данных о поступлении студентов на кафед-

ру за последние шесть лет, осуществлено прогнозирование возможного 

количества абитуриентов в текущем году. Использованы математические 

методы среднесрочного прогнозирования в MATLAB с трендами на поли-

номиальных зависимостях, и методы с использованием семейства функ-

ций ПРЕДСКАЗ (FORECAST) с экспоненциальным сглаживанием элек-

тронной таблицы Excel. Проведена визуализация результатов и их срав-

ненный анализ. 

Ключевые слова. Прогнозирование, динамический ряд, коэффициент 

корреляции, линия тренда, порядок полинома, экстраполяция, средне-

квадратическое отклонение.  

 

Comparison of the results of predicting medium-term forecasts obtained 

using different methods 

 

Abstract. The article is devoted to the analysis of the results of entrance cam-

paigns for the university department in the context of the ongoing reforms and 

an attempt to predict quantitative changes in the emerging shortage of appli-

cants. Based on the available dynamic series of data on the admission of stu-

dents to the department over the past six years, a forecast was made of the pos-

sible number of applicants in the current year. Mathematical methods of medi-

um-term forecasting in MATLAB with trends on polynomial dependences, and 

methods using the FORECAST family of functions with exponential smoothing 

of an Excel spreadsheet were used. The visualization of the results and their 

comparative analysis were carried out. 

Keywords. Forecasting, time series, correlation coefficient, trend line, polyno-

mial order, extrapolation, standard deviation. 
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Происходящие в высшей школе реформы осложняются такими гло-

бальными внешними факторами как последствия демографической «ямы» и 

влияние на общий уровень жизни последствий пандемии коронавируса.  

В сложившейся ситуации в качестве одной из наиболее важных и актуальных 

проблем для высшей школы на сегодняшний день можно рассматривать си-

туацию с набором студентов. Эта проблема возникает ежегодно, имеет труд-

но прогнозируемый характер как в текущем учебном году, так и в долгосроч-

ной перспективе, и имеет тенденцию к устойчивому формированию [1]. 

Одним из возможных методов контроля над ситуацией с набором 

студентов представляется прогнозирование количества абитуриентов на 

основании имеющихся данных динамического ряда за предыдущий пери-

од времени с использованием линий трендов и методов экстраполяции. 

Такие методы классифицируются как фактографические, хорошо прора-

ботаны теоретически и благодаря сравнительной простоте и хорошему ка-

честву прогнозов широко применяются в настоящее время [3]. 

На основании имеющейся фактической информации о количестве 

поданных при поступлении абитуриентами документов и поступивших на 

первый курс абитуриентов (далее – студентов) на кафедре «Информаци-

онные и управляющие системы» сделан среднесрочный анализ поступле-

ния студентов в текущем учебном году. В таблице 1 приведены фактиче-

ские данные о количестве поданных при поступлении документов и за-

численных по итогам вступительных экзаменов студентах.  

 

Таблица 1. Поданные заявления и поступившие студенты  

 
Год  

поступления 
Подано заявлений, чел. Зачислено студентов, чел 

Процент  

поступивших 

2016 65 44 67,7 

2017 50 31 61,8 

2018 55 37 67,3 

2019 57 35 61,4 

2020 47 29 61,7 

2021 61 33 54,1 

Всего 335 209 62,4 

 

В соответствии с [3], перед прогнозированием данные временного ря-

да, с целью определения их пригодности для прогнозирования с использо-

ванием экстраполяции линии тренда, необходимо проверить по ряду кри-

териев, в том числе, определить коэффициенты корреляции по формуле (1): 

 

                                  (1) 
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где: n – количество сдавших документы (поступивших) абитуриентов, че-

ловек; t – длительность временного ряда, лет. 

Вычисление коэффициентов корреляции проведено с использова-

нием формулы (1) в MATLAB и подтверждено вычислением с исполь-

зованием функции КОРРЕЛ пакета Microsoft Excel. Установлено, что 

числовые значения коэффициентов корреляции подтверждают наличие 

отрицательной корреляционной связи в рассматриваемых временных 

рядах. Значение коэффициента -0,215 для временного ряда сдавших до-

кументы можно рассматривать (по шкале Чеддока) как слабую корре-

ляционную связь. 

Значение коэффициента -0,635 для временного ряда поступивших 

студентов по той же шкале классифицируется как заметная корреляцион-

ная связь. Указанные значения дают возможность прогнозирования чис-

ленности студентов с использованием методов экстраполяции и имеюще-

гося временного ряда. Для сравнения качества аппроксимации временного 

ряда полиномами различных порядков рассчитана средняя квадратическая 

ошибка аппроксимации S из индивидуальных абсолютных ошибок по 

формуле (2): 

      (2) 

 

где: n и ni – известное и вычисленное число студентов по уравнению трен-

да; N – число членов временного ряда; p – число параметров линии ре-

грессии. 

Для сравнительной оценки результатов в натуральных единицах вы-

числена средняя линейная относительная ошибка аппроксимации  в 

процентах по формуле (3):  

      (3) 

 

Расчеты и графические построения проводились в пакете компью-

терной математики MATLAB и сведены в таблицу 2 [2]. Согласно [3], 

значение ошибки аппроксимации в пределах 5-7% свидетельствует о хо-

рошем качестве уравнения тренда. Как следует из таблицы 2, этому усло-

вию отвечают полиномы четвертого и пятого порядков. 

Для получения уравнений трендов временного ряда для поступив-

ших студентов, он аппроксимирован в MATLAB полиномами 1-5 поряд-

ков. Таким образом, числовое значение прогноза на 2022 год представляет 

собой продолжение линии тренда на указанную целевую дату, которая 

должна продолжать временную шкалу. 
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Таблица 2. Определяющие характеристики полиномов 
 

Степень  
полинома 

Вид уравнения 
Среднеквадратическое  

отклонение 

Погрешность  
аппроксимации, 

% 

Первая 
степень 

n = -1,8t + 41,1333 S = 4,5862 = 9,5063 

Вторая 
степень 

n2 = 0,6607t2 -6,425t + 47,3 S2=4,1181 2=8,7024 

Третья 
степень 

n3 = -0,3056t3 + 3,869t2 -16,1111t + 
55 

S3=3,9302 3=8,8469 

Четвертая 
степень 

n4 = 0,8542t4 -12,2639t3 + 60,8542t2 
-122,0278t + 116,5 

S4 = 0,6614  4= 1,3093 

Пятая сте-
пень 

n5 = -0,1750t5 + 3,9167t4 -32,2917t3 
+121,0833t2 -203,5333t +155 

S5 = 8,3409e-013  5= 1,4124e-012 

 

  

 
 

Рисунок 1 – Результаты вычислений прогноза в MATLAB (а),  
и в Excel (б) для полинома третьего порядка 
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Для подтверждения прогнозов, полученных в MATLAB, аналогич-

ная задача на той же временной выборке решена в Excel [4,5] с использо-

ванием функции прогнозирования ПРЕДСКАЗ.ETS. (рис. 1). Несмотря на 

отличие в алгоритмах обработки данных использованных программных 

оболочек, итоговые результаты прогнозирования отдельно по каждой сте-

пени полинома оказались весьма близкими (таблица 3). Это указывает на 

хорошую проработку использованных методик прогнозирования.  

В тоже время, вычисление прогноза на 2022 год в Excel с довери-

тельным интервалом дает более узкий интервал вероятных значений 

набора студентов. На этот результат оказывает определенное влияние зна-

чения «сигма», который применяется в использованной программе по 

умолчанию. 

Результаты вычислений прогнозов двумя методами сведены в таб-

лицу 3. 

 

Таблица 3. Прогноз поступления студентов в 2022 году 

 

Порядок аппроксимиру-

ющего полинома 

Прогноз 

MATLAB, 

человек 

Прогноз Excel 

ПРЕДСКАЗ.ETS. 

человек 

Прогноз Excel на 2022 

год, с доверительным  

интервалом 

min Среднее max 

Полином первого  

порядка 
29 28     

Полином второго  

порядка 
35 35     

Полином третьего  

порядка 
27 26     

Полином четвертого  

порядка 
36 38     

Полином пятого  

порядка 
50 50     

Среднее значение 35 35 20 30 41  

 

В целом по результатам прогнозирования получены обнадеживаю-

щие результаты по трем примененным методам прогнозирования, что все-

ляет определенный оптимизм. Однако, как известно, критерием истины 

является практика, которая в форме предстоящей приемной кампании 

подтвердит или опровергнет полученные прогнозы. 
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Аннотация. В статье исследована важность применения современных 

информационных технологий в управлении персоналом. Обосновано, что 

применение информационно-коммуникационных технологий играет клю-

чевую роль в обеспечении компьютеризации процесса управления кадро-

выми ресурсами. Определено, что система управления персоналом пред-

ставляет собой набор инструментов и методов, что позволяет предприя-

тию иметь персонал в нужном количестве и соответствующего качества, 

необходимого для осуществления его эффективной деятельности.  
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Information technologies in human resource management 

 

Abstract. The article explores the importance of using modern information 

technologies in human resource management. It is substantiated that the use of 

information and communication technologies plays a key role in ensuring the 

computerization of the human resources management process. It has been de-

termined that the human resource management system is a set of tools and 

methods that allows the enterprise to have personnel in the right quantity and of 

the appropriate quality necessary for the implementation of its effective activi-

ties. 
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В современном мире определяющим фактором эффективной дея-

тельности предприятия является стратегия инновационного технологиче-

ского развития предприятия [7]. Осуществление её невозможно без обес-

печения предприятия персоналом высокого качества. Управление персо-

налом является многогранной задачей и предусматривает множество 

направлений. 

Процесс формирования персонала включает ряд функций, представ-

ленных на рисунке 1. 

 

 
 

Рисунок 1 – Функции процесса формирования персонала 

 

В настоящее время в современной литературе термин «система 

управления персоналом» имеет достаточно большое количество тракто-

вок. Однако данные определения, как правило, являются неполными. 

Наиболее часто, в литературе, под системой управления персоналом по-

нимают систему организации, планирования, контроля и мотивации 

персонала, необходимую для формирования и достижения целей пред-

приятия [6]. 

Мы под системой управления персоналом будем понимать весь ком-

плекс мер и методов, используемых для решения кадровых вопросов и по-

вышения эффективности кадров. 

Одной из составляющих системы управления персоналом является 

компьютеризация данного процесса, позволяющая сделать его более по-

нятным и действенным. 

Таким образом, компьютеризация процесса управления персоналом, 

охватывающая теории и методы кадрового менеджмента, использующая 

психологические, социологические и педагогические исследования в дан-

ной области, формирует действенный механизм управления персоналом 
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как общества в целом, так и в различных отраслях профессиональной дея-

тельности человека. 

В современном мире информационные системы и технологии игра-

ют всё большую роль в управленческих процессах по достижению страте-

гических целей предприятия и повышении эффективности системы 

управления персоналом [2]. 

Результаты исследований вопросов, связанных с информационным 

обеспечением процесса управления персоналом отражены в научных тру-

дах отечественных и зарубежных авторов, таких как Агафонова М.С., 

Климачева А.К., Гайдар К.О. [1], Кукарцев В.В. [3], Полещук Ж.А., Геле-

та И.В. [5], Чуприна М.О. [8] и другие. 

В тоже время современные информационные технологии и системы 

диктуют свои характерные условия управления предприятием в целом и 

управления персоналом в частности, поэтому возникает необходимость их 

исследования и совершенствования. 

Целью исследования является выявление тенденций развития и ис-

пользования современных информационных систем и технологий и адап-

тация их к задачам связанным с управлением персоналом. 

Наиболее важные аспекты, характерные для современной концепции 

управления персоналом представлены на рисунке 2. 

 

 
 

Рисунок 2 – Аспекты современной концепции управления персоналом 

 

Современные условия ведения бизнеса требуют от руководителей 

реорганизации системы управления персоналом, используя для этого и 

информационные технологии. Однако не все перечисленные функции 
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управления персоналом можно автоматизировать, поскольку ряд из них 

имеют выраженную субъективную составляющую. 

Системы для малого, среднего и крупного предприятий имеют свои 

отличия, которые обусловлены количеством рабочих мест, разделением 

функций пользователей, сложностью администрирования и их стоимо-

стью [7]. 

В случаях интегрирования кадровой политики с управленческой, ин-

вестиционной и финансовой политикой предприятия информационная си-

стема управления персоналом является стержнем единой информацион-

ной системы, без которого невозможна автоматизация всего процесса 

управления предприятием, а именно ведение электронного документообо-

рота, развитие внутренних коммуникаций, создание корпоративного пор-

тала [4]. 

На протяжении всего времени автоматизации подсистем управления 

персоналом разрабатывались информационные системы, решающие типо-

вые задачи. В связи с этим, их можно разделить на следующие основные 

группы: 

1. Экспертные системы, позволяющие проводить профориентацию, 

отбор, аттестацию сотрудников предприятия. 

2. Экспертные системы, позволяющие проводить групповой анализ 

персонала, выявлять тенденции развития подразделений и предприятия в 

целом 

3. Программное обеспечение для расчета заработной платы; 

4. Комплексные системы управления персоналом, позволяющие 

формировать и вести учет кадров, сохранять полную информацию о со-

трудниках, отражать движение персонала внутри предприятия, рассчиты-

вать заработную плату. 

В настоящее время на рынке страны растёт число предложений по 

разработке и поставке автоматизированных систем управления персона-

лом, как отечественных, так и зарубежных. Преимуществами отечествен-

ных пакетов является их адаптированность к особенностям национального 

ведения бизнеса и низкая цена по сравнению с аналогичными пакетами 

зарубежных фирм. 

Исследования отечественного рынка информационных систем де-

монстрируют, что хотя на нем и присутствуют программные комплексы, в 

основе которых лежат математические модели, поддерживающие решение 

задач посредством имитационного моделирования, но важные функции 

необходимые для работы кадровых служб, практически остаются нереали-

зованными. В первую очередь это функции, связанные с оценкой социо-

логических и психологических особенностей личности работника. 

Преимуществом зарубежных информационных систем управления 

персоналом, представленных на отечественном рынке, является большая 
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функциональность. К наиболее известным в мире системам, имеющим в 

своем составе Human Resources (HR) модули, относятся SAP R/3, Baan, 

Oracle Applications, Scala. Однако данные системы имеют ограничения для 

распространения этих модулей на отечественных предприятиях, что вы-

звано высокой ценой внедрения и поддержки, функциональной избыточ-

ностью, низкой скоростью адаптации к изменениям национального зако-

нодательства, интерфейсы не полностью русифицированы. Тем не менее, 

наблюдается не малое количество внедрений HR-систем зарубежных раз-

работок на отечественных предприятиях. 

На основании вышесказанного, можно сделать вывод, что много-

гранность использования современных информационных систем и техно-

логий управления персоналом, а именно, оперативность, унификация и 

оптимизация процессов контроля, снижение затрат на обеспечение эффек-

тивной работы отделов кадров, а также предоставление своевременной 

информации руководству компании, позволяют принимать качественные 

управленческие решения. 
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Аннотация. Рассмотрены основные этапы внедрения системы веб-

аналитики: выбор инструмента аналитики, обзор способов установки на 
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Важной частью процесса оптимизации интернет-торговли, увеличе-

ния конверсии и посещаемости веб-сайта является использование данных, 

собранных с помощью систем веб-аналитики. С помощью аналитики 

можно легко отслеживать эффективность работы сайта, изучать, как поль-

зователи взаимодействуют с ним и выделять целевую аудиторию для уве-

личения объема продаж путем привлечения потенциальных клиентов. 

Целью работы является: рассмотрение основных метрик необходи-

мых для определения целевой аудитории, способов подключения счетчи-

ков сбора данных, процесса представления данных для дальнейшего ана-

лиза при выборе стратегий продвижения веб-сайта.  

Анализ научных источников [1-4] в области веб-статистики позво-

лил выделить следующие основные моменты при сборе необходимых 
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данных: отслеживание динамики посещаемости сайта, фиксация действий 

пользователей, определение источников трафика, поиск упоминаний о 

своем ресурсе в сети, анализ действий конкурентов, составление тепловых 

карт кликов, мониторинг соцсетей.  

Собрать данную статистическую информацию о посетителях веб-

сайтов возможно используя бесплатный сервис Google Analytics [3]. Дан-

ная система позволяет ускорить процесс индексации сайта и дает возмож-

ность: получения информации о целевой аудитории; оценивания эффек-

тивности каналов трафика и рекламных инструментов; выявления страниц 

с высоким показателем отказов; анализа времени загрузки; отслеживания 

динамики появления новых посетителей по IP-адресу и т.п.  

Для отслеживания требуемых метрик используют счетчики, которые 

собирают данные и отправляют их в Google Analytics. Счетчик Google 

Analytics предоставляет возможность оптимизации, продвижения и оцен-

ки эффективности веб-ресурса. Рассмотрим способы добавления счетчика 

учета на веб-сайт. 

Первым этапом является регистрация аккаунта на сервисе Google 

Analytics по адресу https://analytics.google.com/. 

Далее необходимо создать ресурс, настроить представление, полу-

чить ID код отслеживания, используемый при создании счетчика [7]. 

При ручном способе установки необходимо использовать скрипт за-

грузки (рис.1) библиотеки gtag.js, которая позволяет передавать данные о 

событиях в Google Рекламу, Google Аналитику и Google Платформу [6]. 

 

 
 

Рисунок 1 – Подключение библиотеки gtag.js 

 

Вместо идентификатора GA_MEASUREMENT_ID используем ID код 

отслеживания ресурса Google, полученный ранее при регистрации. 

Вторым способом установки является использование Google Tag 

Manager [7]. После регистрации на данном сервисе, в настройках контей-

нера, в качестве целевой платформы выбирают тип отслеживаемого ре-

сурса, например «Веб-сайт». Диспетчер тегов формирует скрипт и iframe, 

которые добавляют в HTML код страницы сайта. В интерфейсе «Мене-

джера тегов» создается тег и выбирают шаблон «Google Аналитика: 

https://analytics.google.com/


476 

Universal Analytics». В теге настраивают параметры отслеживания и ука-

зывают ID код отслеживания ресурса Google. 

Третьим способом подключения сервиса Google Analytics является 

установка соответствующего плагина через административную панель 

CMS WordPress [8]. Для этого в разделе меню «Плагины» необходимо 

установить и активировать «GA Google Analytics», в настройках данного 

плагина указать ID код отслеживания ресурса Google. 

После установки сервиса Google Analytics необходимо опреде-

лить ключевые метрики, выбор которых зависит от сферы деятельно-

сти компании и ее целей. Исследования показали [4,5,9], что можно 

выделить следующие основные метрики, на которых может фокусиро-

ваться компания: аудитория; источники трафика; показатель отказов и 

средняя длительность сеансов; коэффициент конверсии; стоимость 

конверсии и ROI. 

Владелец сайта должен отслеживать, сколько уникальных пользова-

телей посещают его сайт, понимать демографические характеристики, 

включая возраст, пол, географию. Также полезно знать, возвращаются ли 

клиенты, как часто и сколько выручки приносят. Для этих целей в Google 

Analytics существует отчет по полу и возрасту посетителей (рис.2), а так-

же отчет о новых и вернувшихся пользователях [1]. 

 

 
 

Рисунок 2 – Распределение посетителей по полу и возрасту 

 

Google Analytics предоставляет важную метрику – способы пере-

хода на сайт [9]. Переходы объединены в несколько групп: Organic 

Search (органический поиск: Google, Yandex, Yahoo и пр.); CPC (рекла-

ма с оплатой за клик: Google AdWords, Yandex Direct и др.); Referral 

(переходы по прямым ссылкам с других сайтов); Social (соцсети: ВКон-

такте, Facebook, Одноклассники, Twitter и др.); Email (переходы из 

email-рассылок); Direct (прямые переходы); Display (баннерная рекла-
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ма). Google Analytics формирует отчет о лучших каналах, статистике се-

ансов и конверсии (рис.3) [1]. 

Процент сеансов с посещением только одной страницы (посетитель 

покинул сайт, не выполнив никаких действий) характеризуется показате-

лем отказов [4]. Высокий показатель отказов может свидетельствовать о 

неинтересном контенте. Средняя длительность сеансов – среднее время, 

проведенное посетителями на сайте. Данный показатель может быть оши-

бочным: пользователь может отставить страницу открытой и забыть о 

ней. Используя данные метрики, владельцы могут анализировать каналы и 

определять «качественный трафик» с низкими показателями отказов и вы-

сокой средней длительностью сеанса. 

 

 
 

Рисунок 3 – Источники трафика 

 

Конверсией могут быть разные действия на сайте, например, под-

писка на рассылку или оформление заказа. Рекламодатель может анализи-

ровать каналы, приносящие больше конверсий. Коэффициент конверсий 

каждого канала можно сопоставить с показателем отказов и средней дли-

тельностью сеансов для определения корреляции между числом отказов, 

длительностью сеансов и уровнем конверсии [5].  

Показатель «Стоимость конверсии» дает возможность подсчитать 

прибыль и реальный возврат инвестиций ROI (например, отношение 

прибыли к затратам на рекламу) [5]. Эти данные позволяют определить 

целесообразность затрат компании на клиента. Высокая стоимость кон-

версии или низкий ROI могут отображать неэффективность маркетин-

говой стратегии. Данные отчеты помогают выяснить лучшие каналы для 

конвертирования посетителей в клиентов, благодаря чему рекламода-

тель может оптимизировать маркетинговый бюджет и получать больше 

доходов. 
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Для дальнейших успешных систематизации, анализа и хранения ста-

тистических данных, нужно импортировать их с сервиса Google Analytics 

в CRM систему сайта или другое удобное место. Например, чтобы импор-

тировать данные в Excel, требуется установить надстройку для него – 

Analytics Edge. Ее можно скачать с официального сайта разработчика [2]. 

Далее нужно активировать бесплатную лицензию, добавить аккаунт 

Google Analytics, из которого будут импортироваться данные и настроить 

импорт данных. 

Таким образом, были рассмотрены основные этапы внедрения си-

стемы веб-аналитики на сайт, в качестве метода подключения счетчика 

отслеживания выбранных метрик был выбран способ с использованием 

Google Tag Manager. 

Основными показателями и метриками для построения успешного 

бизнеса являются: источники трафика, показатель отказов, средняя дли-

тельность сеансов, коэффициент конверсии; стоимость конверсии и 

ROI. Для импорта данных в Excel был использован функционал 

Analytics Edge. 
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С появлением сети Интернет, а также с постоянно растущей значи-

мостью образования, дистанционная форма обучения стала занимать всё 

большее место в образовательной среде. С каждым днём растёт количе-

ство учебных заведений, которые используют методы онлайн обучения. 

Система управления обучением (англ. learning management system, LMS) – 

это программное приложение для администрирования учебных курсов в 

рамках дистанционного обучения [3].  

Системы управления обучением существуют уже почти два десяти-

летия, но стали более распространенными из-за расширения сети Интер-

нет и роста количества коммерческих учебных заведений. Они использу-

ются для размещения учебной информации в сети Интернет и создают 

возможности для удаленного обучения людей. Сегодня эти типы плат-

форм имеют возможность предлагать не только вышеупомянутое, но и ва-

рианты дистанционного обучения. того, они имеют возможность созда-

вать аналитические отчеты, которые могут помочь организациям в опре-
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делении показателей эффективности. Итак, самое главное в онлайн обуче-

нии – это интересный контент в сочетании с грамотной подачей, исполь-

зование современных технологий и сервисов (рис. 1). 

 

 
 

Рисунок 1 – Составляющие онлайн-обучения 

 

Существует большое количество систем дистанционного обучения. 

Рассмотрим некоторые из них [1]. 

Teachbase – это лёгкое облачное коммерческое решение с простым 

интерфейсом. Также оно является одним из самых доступных по цене. 

Teachbase – простой сервис для организации системы дистанционного 

обучения и удобная платформа для продажи онлайн-курсов. Для поль-

зования системой доступны наиболее популярные форматы файлов: 

PowerPoint, Word, PDF, аудио- и видеофайлы, а также видеоролики с 

YouTube. 

Ещё одна система электронного обучения Forma LMS. От анализа 

общего уровня знаний до детальной статистики и отчётности – Forma 

LMS может обладает довольно объемным набором доступных функций.  

Система управления обучением Stepik org («Стэпик») – это обра-

зовательная платформа и конструктор онлайн-курсов и уроков. Stepik 

позволяет любому зарегистрированному пользователю создавать интер-

активные обучающие уроки и онлайн-курсы, используя видео, тексты  

и разнообразные задачи с автоматической проверкой и моментальной 

обратной.  

Система управления обучением Moodle [2]. Moodle – это учебная 

платформа, предназначенная для предоставления преподавателям, ад-

министраторам и учащимся единой надежной, безопасной и интегриро-

ванной системы для создания персонализированной учебной среды. 

Moodle был создан в качестве платформы для предоставления препода-

вателям технологий, обеспечивающих онлайн-обучение в персонализи-

рованных средах. 
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Рассмотренные выше платформы имеют много положительных сто-

рон, таких как: высокая скорость работы, широкий функционал, стабиль-

ность. Но также есть много недостатков, таких как: отсутствие интеграции 

с видеохостингом YouTube, устаревший дизайн и неудобная мобильная 

версия. 

В связи с вышесказанным, предлагаю собственную разработку. Дан-

ный программный продукт будет облачным решением. Также я предлагаю 

использовать интеграцию с видеохостингом YouTube при помощи API 

(application programming interface) – скрипт (как правило), который при-

нимает запросы (GET, POST) и возвращает результат запроса в опреде-

лённом формате (JSON, XML) [4]. Главным отличием будет максимально 

простой и дружелюбный интерфейс. Он будет реализован благодаря языку 

JavaScript и его фреймворкам, также будет сделан упор на UI и UX дизайн. 

Концепция трансформации модели онлайн образования основана на 

создании современной информационно-образовательной среды на основе 

передовых цифровых, интеллектуальных технологий. Разработка цифро-

вых платформ для онлайн обучения достаточно инновационная и интерес-

ная задача. 

По сравнению с существующими аналогами предлагаемый продукт 

обладает конкурентными преимуществами, которые заключаются в разра-

ботке уникального дизайна и интерфейса, а также обеспечит выполнение 

задач, поставленных перед системой не только сегодня, но и в будущем. 
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Центральное место в современной макроэкономической динамике 

принадлежит теории долгосрочного экономического роста. Стоит отме-
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тить, что ее модель абстрагируется от краткосрочных колебаний фактиче-

ского выпуска и дохода и анализируют динамику потенциального ВВП, 

опирающуюся на изменение экономической потенциала страны [1].  

Одной из основных моделей, описывающих экономический прост 

является модель Е. Домара – Р. Харрода, которая призвана ответить на во-

прос, каковы условия нахождения экономики в состоянии долгосрочного 

динамического равновесия. Другими словами, при каких значениях эко-

номических параметров прирост совокупного спроса (∆YAD), вызванный 

приростом инвестиций, будет равен приросту совокупного предложения 

(∆YAS) на протяжении длительного периода времени [2].  

Применим модель Е. Домара – Р. Харрода для анализа экономиче-

ской динамики Томской области. Согласно данной модели, функцию по-

требительского спроса можно представить в виде [3]:   

 

 CAD= C+cYd,                                                  (1) 

 

где C – автономное потребление,  c – предельная склонность к потребле-

нию, Yd – располагаемый доход. Причем  C>0; 0<c<1. 

Совокупное предложение, в свою очередь, представлено двухфак-

торной функцией Леонтьева с постоянными технологическими коэффици-

ентами затрат капитала и труда, причем, согласно предпосылке модели, 

оно может быть определено, исходя из доступного запаса капитала [3]: 

 

 YAS=aK,                                                  (2) 

 

где a – предельный продукт капитала.  

В нашем примере в качестве совокупного спроса и предложения рас-

сматривается валовой региональный продукт (ВРП) Томской области.  

Согласно модели Е. Домара – Р. Харрода, темп прироста ВРП ра-

вен произведению предельного продукта капитала (a) на норму сбере-

жений (s) [3]:  

 

 g=a*s,                                                    (3) 

 

где s – норма сбережений, причем  

 

 s=1-c.                                                     (4) 

 

Для расчёта темп прироста ВРП (g) необходимо получить статисти-

ческую оценку параметров (c, a) функций (1) и (2) соответственно. Для 

этого воспользуемся данными, полученными с сайта «Томскстата» 
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(https://tmsk.gks.ru/), о динамике объема капитала, потребления и ВРП за 

период с 2013 по 2019 гг. соответственно [4].  

 

Таблица 1 – Основные макроэкономические показатели Томской области 

 

 
Капитал 

(K) 

(млн. руб.) 

Потребление (CAD) (млн. 

руб.) 

ВРП 

(YAS) 

(млн. 

руб.) 

Располагаемый доход 

(Yd) 

(млн. руб.) 

2013 987240 207682 402562,1 350229,027 

2014 1048117 215 494,40 430266,8 374332,116 

2015 1119720 233 801,80 471457 410167,59 

2016 1171769 242 038,80 480156 417735,72 

2017 1253735 254 194,30 510950 444526,5 

2018 1355788 277 218,80 579363 504045,81 

2019 1645400 304940,68 600076 522066,12 

 

Итак, рассмотрим функцию (1). Согласно модели Е. Домара –  

Р. Харрода, между переменными  CAD и Yd существует линейная зависи-

мость, соответственно, ее можно описать классической моделью парной 

линейной регрессии, где CAD будет объясняемой переменной (y), Yd – 

объясняющей (x) [5]. В математической форме эта зависимость описыва-

ется уравнением вида: 

 

 y= α+ βx+ε ,                                            (5) 

 

где α и  β  – неизвестные параметры, определяющие прямую линию,  – 

случайная составляющая модели. 

Для оценки параметра  линейной регрессии используем метод 

наименьших квадратов (МНК)[5]. Оценку обозначим символом b. Значе-

ния xi и yi приведены в колонках 3 и 5 таблицы 2 соответственно. Отсюда 

получим, что 

 

 b=0,53.                                                 (6) 

 

Проверим статистическую значимость оценки параметра  линейной 

регрессии, воспользовавшись критерием Стьюдента. Значение статистики 

критерия для модели (178) tb= 13,5. Сравним полученное значение с таб-

личным значением t(α, n–2) = 2,57, соответствующим уровню значимости 

α=0,05 и числу степеней свободы k= n–2=7-2=5. Имеем  tb > t(α, n–2). Сле-

довательно, оценка параметра  статистически значима [5].  

Таким образом, предельная склонность к потреблению (c) для Том-

ской области равна 
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 с=0,53                                                     (7) 

 

Отсюда можно найти норму сбережения:  

 

 s=0,47.                                                    (8) 

 

Теперь рассмотрим функцию совокупного предложения (2). Соглас-

но модели Е. Домара – Р. Харрода, между переменными  YAS и K суще-

ствует линейная зависимость, однако, стоит отметить, что свободный член 

данной функции равен 0.  Данную взаимосвязь можно описать классиче-

ской моделью парной линейной регрессии без свободного члена, где YAS 

будет объясняемой переменной (y),  K – объясняющей (x). В математиче-

ской форме эта зависимость описывается уравнением вида [5]: 

  

 y=  βx+ε.                                               (9) 

 

Значения xi и yi приведены в колонках 2 и 4 таблицы 2 соответ-

ственно. 

Для оценки параметров линейной регрессии используем метод 

наименьших квадратов (МНК) и получим, что b = 0,4. 

Проведем проверку статистической значимости коэффициента ре-

грессии с помощью критерия Стьюдента. Значение статистики критерия 

для модели (182) tb= 43,15. Сравним полученное значение с табличным 

t(α, n–1) = 2,44, соответствующим уровню значимости α=0,05 и числу сте-

пеней свободы k= n–1=7-1=6. Имеем tb > t(α, n–1). Следовательно, оцен-

ка  параметра  статистически значима [5].  

Таким образом, предельный продукт капитала для Томской области 

равен 

 

 a=0,4.                                                  (10) 

 

Итак, мы получили значения нормы сбережения (s) и предельного 

продукта капитала (a). Следовательно, учитывая (3), можем рассчитать 

равновесный темп прироста ВРП:  

 

 g=a*s=0,4*0,47=0,18,8 (18,8 % )                             (11) 

 

Таким образом, при темпе прироста выпуска равном 18,8 % эконо-

мика Томской области будет находиться в состоянии долгосрочного ди-

намического равновесия. 
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Гармонизированный Индекс Потребительских Цен в государствах-

членах ЗАЭВС используется главным образом для измерения средних из-

менений цен на товары и услуги конечного потребления домашних хо-

зяйств в национальной экономике. Он является одним из основных крите-

риев многостороннего мониторинга, применяемый Союзом для расчета 

уровня инфляции [1]. Охват ИПЦ позволяет полностью понять теоретиче-

ские аспекты, необходимые при расчете индекса, чтобы оптимизировать 

использование уровня инфляции в денежно-кредитной и бюджетной по-

литике. 

Основная цель этой статьи проанализировать охват индекса потре-

бительских цен валютно-экономического союза западноафриканских гос-

ударств. Задачи, которые нужно решить в работе это анализ географиче-

ского покрытия, охват товаров и услуг и охват торговых точек индексом 

потребительских цен союза, а также анализ недостаточного охвата ИПЦ. 

Географический охват индекса потребительских цен определяется 

областью географических наблюдений при сборе информации о ценах, то 

есть районом, где должны быть получены данные о потреблении домаш-

них хозяйств-резидентов, тем самым речь идет о населении, которое «по-

стоянно» проживает в этом географическом районе [2].  

В Союзе географическим охватом ИПЦ является вся территория 

стран-членов ЗАЭВС. В каждой из восьми стран Союза были определены 

четыре или пять экономических зон, охватывающих всю территорию каж-

дой страны. 

Таким образом, согласованный индекс потребительских цен пред-

ставляет собой индекс городских и сельских домохозяйств. 

Группа домашних хозяйств, включаемая в охват индекса потреби-

тельских цен, называется базисной совокупностью, состоящей из базис-

ных домашних хозяйств. Это генеральная совокупность или население, 

участвующее в исследовании и обеспечивающее то, что данные будут со-

браны. Базовые группы населения, выбранные для разработки согласо-

ванных индексов потребительских цен домашних хозяйств в странах 

ЗАЭВС, состоят из африканских домохозяйств, проживающих в следую-

щих населенных пунктах: Абиджан, Бамако, Котону, Дакар, Лом Ниамей, 

Уагадугу [3]. 

Охват товаров и услуг, входящих в расчет индекса потребительских 

цен ЗАЭВС, состоит из товаров и услуг, содержащихся в Западноафри-

канской потребительской классификации, принятой для построения со-
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гласованных индексов стран ЗАЭВС (NCOA-IHPC). NCOA-IHPC непо-

средственно получен из международной Классификации Индивидуально-

го Потребления по Целям (КИПЦ)  [4]. Она разбивает потребление до-

машних хозяйств на 12 групп: продукты питания и безалкогольные напит-

ки, алкогольные напитки, табак и наркотические средства, предметы 

одежды и обуви, жилье, вода, газ, электричество и другие виды топлива, 

мебель, утварь и текущее обслуживание дома, здоровье, транспорт, ком-

муникации, досуг и культура. 

Охват торговых точек определяется точками, находящимися в гео-

графическом охвате индекса и посещаемых домохозяйствами для удовле-

творения своих конечных потребностей. К ним относятся торговый центр; 

специализированные магазины; супермаркеты и гипермаркеты; оптовые 

магазины; магазины, торгующие со скидкой;  мини-рынки; магазины на 

бензоколонках, киоски; специализированные розничные магазины внутри 

или за пределами рынков; рынки; частные специализированные сервисные 

компании; коммунальные компании и ведомства; домохозяйства, занима-

ющиеся торговлей; другие торговые точки. 

Теоретическая область индекса цен ЗАЭВС определяется потребле-

нием домашних хозяйств в смысле национальных счетов. Из теоретиче-

ской области индекса исключаются следующие расходы: 

• инвестиционные операции (покупка жилья или имущества дли-

тельного пользования); 

• финансовые операции; 

• сберегательные операции; 

• прямые налоги, социальные взносы, уплаченные проценты, по-

жертвования или пенсии другим домохозяйствам [5]. 

Покупка подержанных товаров и самообслуживание домашних хо-

зяйств также исключены из-за международных конвенций. Домохозяй-

ства-нерезиденты и домохозяйства-экспатрианты исключены из охвата 

ИПЦ ЗАЭВС. 

Аналогичным образом, некоторые товары и услуги исключены из 

сферы охвата индекса потребительских цен из-за того, что их вес в по-

треблении домашних хозяйств в странах ЗАЭВС низкий, а также из-за 

трудностей с отслеживанием цен на эти товары и услуги. Речь идет о: ме-

дицинском страховании, вспомогательных образовательных услугах, со-

циальных услугах, некоторых жилищных услугах (канализация, срахова-

ние), определенных медицинских услугах и определенных товарах для от-

дыха и культуры (оборудование для обработки информации, товары дли-

тельного пользования). 

В этой статье рассмотрен охват индекса потребительских цен ва-

лютно-экономического союза западноафриканских государств. ИПЦ рас-

считывается для всей географической территории Союза и покрывает все 
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значительные потребительские расходы проживающих домашних хо-

зяйств. Недостатки охвата индекса цен приводят к недооценке стоимости 

жизни, что может привести к неэффективности экономической и денежно-

кредитной политики по сколку статический показатели могут содержаться 

смешение. 

 
Список литературы 

 

1. Crawford A. Le point sur les biais de mesure inhérents à l’IPC canadien : Statis-

tique nationale / Crawford A // Revue de la Banque du Canada. – printemps : 1998. p. 39-56 

2. Руководство по индексу потребительских цен: Теория и практика / Между-

народная организация труда, Международный Валютный Фонд, Организация эконо-

мического сотрудничества и развития, Статистическое бюро Европейских сообществ, 

Организация Объединенных Наций/Международный банк реконструкции и развития, 

Всемирный банк. Перевод с английского. 2007 г. 

3. Diewert W. Consumer price index: calculation and interpretation of indices /  

W. Diewert // Journal of Economics and Prospects.  1998. №. 1. C. 47–58. 

4. Central Bank of West African States: IHPC methodological guide base 2008 of 

WAEMU Member States and manuals. 2010.  

5. Indice harmonie des prix de consommation Décembre 2019 : Statistique men-

suel/Agence national de la statistique et de la démographie. – ANCD : Dakar. Novembre 2018. 

 

 

 

УДК 51-77 + 330.4 

Высоцкий Р. В. 

Санкт-Петербургский государственный университет 

 

Vysotskiy R. V. 

St. Petersburg State University 

st080259@student.spbu.ru 

 

Подготовка данных для фазового сплайн-анализа динамики 

макроэкономических показателей 

 

Аннотация. Статья посвящена особенностям подготовки данных при ис-

следовании динамики макроэкономических показателей с применением 

фазового сплайн-анализа. На примере данных о ВВП Эстонии в текущих 

ценах и в постоянных ценах 2015 года, построены фазовые портреты ди-

намики макроэкономического показателя и показано, что использование 

текущих цен может привести к ложным петлям на фазовом портрете, не 

имеющим адекватной экономической интерпретации. 

Ключевые слова: макроэкономическая динамика, макроэкономические 

показатели, сплайн, фазовый портрет. 
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Preparation of Data of the Dynamics of Macroeconomic Indicators  

in the Framework of Phase Spline-Analysis 

 

Annotation. The article examines the features of data preparation in the study 

of the macroeconomic dynamics in the framework of phase spline analysis. 

Phase portraits of the macroeconomic indicator dynamics were constructed us-

ing the example of data on Estonian GDP in current prices and in 2015 constant 

prices. It was shown that the use of current prices can lead to false loops in the 

phase portrait that do not have an adequate economic interpretation. 

Keywords: macroeconomic dynamic, macroeconomic indicators, spline, phase 

portrait. 

 

Экономическая наука выделяет 4 фазы экономического цикла по 

Жюгляру: спад, депрессия, оживление, подъем. Для макроэкономиче-

ского анализа экономисты используют прошлые данные о макроэконо-

мических показателях и пытаются спрогнозировать, развитие экономи-

ки той или иной страны в будущем. Для оценки экономической динами-

ки недостаточно просто использовать ВВП и другие показатели, кото-

рые меняются из года в год. В частности, в отношении ВВП в открытых 

авторитетных источниках есть большой выбор вариантов представления 

внутреннего валового продукта для анализа. Например, сайт мирового 

банка [1] предоставляет значения ВВП в разных ценах: current US$, 

constant US$, annual %, current international US$. Возникает вопрос: «Ка-

кой ВВП рассматривать для анализа экономики государства и мира в 

целом?». 

Наша гипотеза заключается в том, что для применения фазового 

сплайн-анализа и корректных оценок состояния экономического здоровья 

страны необходимо использовать значения ВВП в постоянных ценах. 

Фазовый сплайн-анализ, как инструмент исследования динамики 

макроэкономических показателей, предполагает предварительную сплайн-

интерполяцию используемых данных. В нашем исследовании использо-

вался интерполяционный кубический сплайн с граничными условиями 

«естественный сплайн» [2, 3]. 

Для подтверждения нашей гипотезы мы построили графики ВВП с 

помощью сплайн-аппроксимации, а также фазовые портреты для деталь-

ного исследования. Для выполнения расчетов и визуализации результатов 

воспользовались системой MATLAB. В качестве объекта наблюдений бы-

ли взяты данные ВВП Эстонии. В MATLAB мы импортировали данные 

ВВП в текущих ценах и в постоянных 2015 года. Для того чтобы оценить 

динамику ВВП, были построены сплайн-аппроксимации [2, 4] статистиче-

ских данных в текущих ценах, в постоянных на 2015 год и ВВП на душу 

населения в постоянных ценах 2017 года  (Рисунок 1). 
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Рисунок 1 – ВВП Эстонии в период 2005-2020 гг. в текущих ценах,  

в постоянных ценах 2015 г. и ППС на душу населения  

в постоянных ценах 2017 г. 

 

На рисунке 1 представлены статистические данные о ВВП Эстонии в 

период 2005-2020 гг. в текущих ценах, в постоянных ценах 2015 г. и ППС 

на душу населения в постоянных ценах 2017 г. и результаты их сплайн-

аппроксимации. Заметим, что на каждом из графиков есть периоды, где 

ВВП в текущих ценах падает, а в постоянных стабильно растет. Чем это 

может быть вызвано?  Обратимся к экономической истории [5]. Рост ВВП 

с 2004 года обуславливается входом Эстонии в ЕС, дальнейший резкий 

спад вызван за счет мирового финансового кризиса. Более того, в период 

2007-2008 годов было сильное увеличение объема выданных кредитов 

населению, что усилило грядущий кризис, но в то же время стало одной из 

причин ускорения темпов экономического роста. 

Вторую волну кризиса 2012 года новые страны ЕС (группа, в кото-

рую входила Эстония) пережили положительным приростом ВВП. На ри-

сунке 1 можно увидеть, что в 2012 году прирост ВВП с текущими ценами 

был отрицательным по отношению к предыдущему, а в постоянных ценах 

соответствует экономической истории и показывает положительную ди-

намику. 

Экономика Эстонии смогла преодолеть докризисный уровень ВВП 

уже в середине 2013 году, в дальнейшем валовый внутренний продукт по-

казывал медленный, но стремительный рост. Основным сдерживающим 

фактором роста ВВП в 2014 году стал транспортно-логистический ком-

плекс [7]. Из-за данной проблемы, Эстония в 2016 году все еще не смогла 

подняться выше уровня ВВП 2007 года [6]. На рисунке 1 видно, что с 

2014 года ВВП в текущих ценах имел нисходящий тренд, чего нельзя ска-

зать про ВВП в постоянных ценах на 2015 год. В действительности, уро-
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вень валового внутреннего продукта в Эстонии не показывал отрицатель-

ную динамику, отсюда следует вывод, что сплайн ВВП в текущих ценах 

не соответствует экономической истории страны [7]. 

Для дальнейшего сравнения ВВП и проверки нашей гипотезы, пе-

рейдем к фазовым портретам. В качественной теории дифференциаль-

ных уравнений фазовый портрет является геометрическим представле-

нием динамических процессов в фазовом пространстве. Кривая с коор-

динатами (x, y, t), называется фазовой траекторией. В экономических 

приложениях под фазовым портретом  понимается проекция фазовой 

траектории на плоскость (x, y, 0) [4]. 

 

 
а) 

 
б) 

 

Рисунок 2 – Фазовый портрет динамики ВВП в текущих (а)  

и постоянных ценах 2015 года (б) 

 

На рисунке 2 представлен фазовый портрет динамики ВВП Эстонии за 

период 2005 по 2020 года. Каждая петля фазового портрета имеет экономи-

ческую интерпретацию и говорит нам о кризисе страны. На рисунке 2(а) 

можно насчитать 5 точек, в которых ВВП имело отрицательную динами-

ку, а на рисунке 2(б) их будет всего лишь 3. Все это также можно соотне-

сти с историей экономики Эстонии. Приведенные на рисунке 2 фазовые 

портреты подтверждают нашу гипотезу о необходимости выбора данных 

ВВП в постоянных ценах для сплайн-анализа. 

Проведенное исследование показало эффективность фазового 

сплайн-анализа, как инструмента оценки динамики макроэкономических 

показателей. Построенные фазовые портреты для ВВП экономики Эсто-

нии подтвердили необходимость использования данных в постоянных це-

нах для адекватной экономической интерпретации и корректных выводов. 

Автор выражает благодарность своему научному руководителю кандидату 
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Application of Phase Spline Analysis to Studying the Stock Indices 

Dynamics 

 

Abstract.  The article is devoted to the application of phase spline analysis 

for stock indices. The interpretation of the constructed portraits is offered and 

their correspondence to the real economic situation is analyzed. An analysis 

of the scale of the crises that have occurred in the 21st century has been car-

ried out. The phase portrait for the use and forecasting of stock indices has 

been substantiated. 

Key words. phase spline-analysis, phase portrait, stock index, NASDAQ, eco-

nomics.   

 

Для нашего исследования были выбраны данные о динамике фон-

дового индекса NASDAQ [8], отражающего изменение цен на акции ми-

ровых высокотехнологичных компаний [4]. Промежуток времени был 

выбран с 2000 по 2021 год с целью выявления зависимости выбранных 

индексов от экономической ситуации и применения метода фазового 

сплайн-анализа для исследования экономических кризисов. Чтобы убе-

диться в эффективности использования выбранного метода для отраже-

ния экономической ситуации, рассмотрим крупнейшие экономические 

события за последние 20 лет и проанализируем построенные фазовые 

портреты. 

Использование фазовых портретов позволяет исследовать состояния 

и динамику экономических систем, а именно определять и изучать цик-

личности экономического развития [7]. Построение фазового портрета 

первоначально требует произвести интерполяцию значений выбранного 

показателя. Для этого мы выбрали метод сплайн-интерполяции с помо-

щью кубического сплайна с условием отсутствия узла [1]. Именно такая 

конфигурация позволяет построить фазовый портрет, отражающий реаль-

ное поведение выбранного показателя. При построении фазовых портре-

тов мы произвели прореживание данных с периодом 30 дней. Такой пери-

од прореживания позволяет сглаживать краткосрочные колебании и выде-

лять существенные экономические события.  

В фазовых портретах мы использовали значения показателя и его 

первую производную, которую можно назвать скоростью изменения 

нашего индекса. При визуализации динамики изменения показателя с по-

мощью фазового портрета можно увидеть цикличность экономических 

процессов и их периодичность. 

В начале нулевых годов произошло одно из самых масштабных эко-

номических событий 21 века – лопнул пузырь доткомов [2], рост которого 

начался в 1995 году. Он образовался в результате торговли переоценен-

ными акциями IT-компаний и большим количеством новых проектов в 
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данной отрасли, что впоследствии привело к обвалу рынка акций IT сек-

тора, падению индекса NASDAQ и большому количеству банкротств ин-

тернет-стартапов. Огромные потери потерпели даже мировые организа-

ции, чья деятельность велась или была связана с интернетом. На рисунке 

рис. 1а, можно увидеть, что этот кризис довольно четко представлен в ви-

де большой и серии нескольких маленьких петель. За короткий промежу-

ток времени значение индекса сократилось почти в 2 раза. 

Петли на фазовом портрете в период с 2006 по 2008 год (рис. 1б) от-

ражают события мирового экономического кризиса 2007 года [5], вызван-

ного ипотечным кризисом в США и дальнейшим банкротством банков и 

падением цен на акции. На портрете присутствует множество локальных 

«вихрей», что объясняет нарушение стабильности многих экономических 

показателей, в том числе, NASDAQ. 

 

        
а)       б) 

 

Рисунок 1 – Фазовый портрет динамики индекса NASDAQ:  

а – период 2000-2001 год, б – период 2006-2008 год 

 

Промежуток времени с 2014 по 2015 год характеризуется валютным 

кризисом в связи со стремительным падением мировых цен на нефть [3]. 

Событие нашло свое отражение и в динамике рассматриваемого индекса 

(рис. 2а), характеризуя нестабильную ситуацию и изменчивость роста и 

спада. 

Изменения на фазовом портрете для промежутка времени с 2017 до 

середины 2019 года (рис. 2б) связаны с правлением Дональда Трампа и 

развязывание торговой войны с Китаем [6]. Два крупнейших мировых IT 

сектора начали конфликт друг с другом, что отразилось и на индексе 

NASDAQ в том числе. 

Пандемия начала представлять мировую угрозу в середине декабря 

2019 года, и, как отражает фазовый портрет для индекса NASDAQ, к началу 



496 

2020 года сильнейшим образом отразилась на IT секторе (рис. 3а). Первые 

три месяца этого периода характеризуются самым сильным спадом за по-

следние 20 лет. Переломным моментом стала дата 17.03.20, характеризую-

щаяся закрытием границ между странами, экстренным переходом рабочих в 

удаленный формат и обязательным соблюдением карантина для всех граж-

дан. Эти меры смогли замедлить падение изучаемого индекса, и впослед-

ствии к середине 2020 года можно увидеть возобновившийся рост. 

 

       
а)       б) 

 

Рисунок 2 – Фазовый портрет динамики индекса NASDAQ:  

а – период 2014-2015 год, б – период 2017-2019 год 

 

В настоящее время мы можем наблюдать нестабильную ситуацию в 

динамике индекса NASDAQ. На рисунке 3б четко видны три петли, каж-

дая из которых больше предыдущей. Объяснение этому кроется в 

обострении эпидемиологической ситуации по всему миру. В последние 

несколько месяцев скорость роста индекса уменьшалась, и сейчас в край-

ней точке она близка нулю. Из представленного фазового портрета воз-

можно сделать прогноз, что в ближайшее время ожидается спад значения 

NASDAQ. Однако, для того чтобы делать конкретные выводы, требуются 

дополнительные исследования. 

На основе данного исследования мы можем сделать вывод о том, что 

фазовый сплайн-анализ фондового индекса NASDAQ дает возможность 

отследить моменты роста и спада акций высокотехнологичных компаний 

в 21 веке. Этот период характеризуется финансовыми пузырями, масштаб 

и значимость которых можно сравнивать, используя фазовые портреты. 

Кроме того, фазовые портреты в конечной точке, предоставляют возмож-

ность краткосрочного прогнозирования значения индекса и тенденции ро-

ста или спада. В частности, проанализировав текущую ситуацию, можно 

предположить, что индекс NASDAQ в ближайшее время будет иметь от-

рицательный рост, образуя еще одну петлю на фазовом портрете. 
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а)       б) 

 

Рисунок 3 – Фазовый портрет динамики индекса NASDAQ:  

а – период 2019-2020 год, б – период 2020-2021 год 
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Фазовый сплайн-анализ динамических данных в среде MATLAB 

 

Аннотация. В работе представлена программная реализация фазового 

сплайн-анализа средствами системы MATLAB. Предложен способ по-

строения фазовых портретов, использующий интерполяцию данных куби-

ческим сплайном. Рассмотрены полученные графики, показана связь 

структуры и геометрических характеристик фазовых портретов ВВП с 

особенностями экономической динамики и выявлены возможности и пер-

спективы фазовых портретов для анализа данных. 

Ключевые слова. Сплайн-интерполяция, кубический сплайн, фазовые 

портреты, ВВП 

 

Phase spline analysis of dynamic data in MATLAB 

 

Annotation. The paper presents a software implementation of phase spline 

analysis by means of the MATLAB system. A method for constructing phase 

portraits using cubic spline data interpolation is proposed. The obtained graphs 

are considered, the relationship between the structure and geometric character-

istics of the GDP phase portraits with the features of economic dynamics is 

shown, and the possibilities and prospects of phase portraits for data analysis 

are revealed. 

Keywords. Spline interpolation, cubic spline, phase portraits, GDP 

 

Одним из развивающихся направлений исследования данных явля-

ется метод фазового сплайн-анализа. Преимуществом использования это-

го метода является выявление циклических процессов в поведении дина-

мической системы, а также графическое представление связи сразу трех 

переменных на плоском графике. Он основывается на понятии фазовых 

портретов, которые могут быть построены, как в упрощенном варианте 

[2], так и на данных, сглаженных специальным образом, и представляют 

собой зависимость первой производной Y’(t) непрерывной функции Y(t) 

от самой же функции Y(t), время t при этом играет роль параметра. 

Часто в таких задачах требуется восстановить неизвестную функцию 

по значениям, которые заданы на дискретном множестве точек. Данная 

mailto:zin_katya@mail.ru
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проблема может решатся с помощью методов интерполирования, чаще 

всего используется полиномиальная-интерполяция. Это связано с просто-

той использования многочленов в различных вычислительных задачах и с 

их свойством плотности в пространстве непрерывных функций. 

Одним из таких методов является сплайн-интерполяция, которая 

рассматривается в данной статье. Например, в книге «Теория сплайнов и 

ее приложения» под математическим сплайном подразумевают прибли-

женное представление функции частями кубической параболы с опреде-

ленными разрывами производных, допускаемых в точках дискретных зна-

чений [4].  

Для определения сплайна в рамках статьи будем использовать сле-

дующую формулировку: кубическим сплайном называется функция, за-

данная на некотором отрезке, которая разбивается на нем, на несколько 

частичных отрезков. Данная функция непрерывна на заданном отрезке 

вместе со своими 1 и 2 производными и на каждом частичном отрезке 

совпадает с некоторым многочленом 3 степени.  

Программная реализация построения фазовых портретов была вы-

полнена средствами системы MATLAB. Далее подробное описание кода 

разделяется на 4 блока. 

 

 
 

Рисунок 1 – Импорт данных 

 

Данные для работы программы импортируются из Excel при помощи 

скрипта Imp_Data, сохраняющего векторную структуру таблицы и пред-

ставляющего данные по вектор-столбцам. Скрипт передает в программу 

данные показателя ВВП Норвегии в постоянных ценах 2015 года, которые 

содержаться в файле Data.xlsx. Для того, чтобы данные из файла Excel 

могли использоваться в программе, необходимо скомпилировать скрипт 

Imp_Data.   

Дальнейшее выполнение программы подразумевает установление 

соответствия переменных, которые будут использоваться для построения 

портрета: X – порядковый номер, соответствующего показателя ВВП (Y). 

В этой части программного кода выполняется аппроксимация вре-

менной зависимости ВВП кубическим сплайном. Переменная xx задает 

точки запроса для задачи интерполирования, в которых будет произво-

диться вычисление сплайна. Далее применяется функция spline, которая 
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по умолчанию использует алгоритм сплайн-аппроксимации с условием 

«отсутствия узла» [1]. Для построения фазового портрета с помощью 

функции diff численно находится первая производная сплайна, значения 

которой фиксируются в векторе ws. 

 

 
 

Рисунок 2 – Построение фазового портрета  

 

Используя функцию plot графически представим фазовый портрет 

Норвегии, где ось абсцисс это показатель ВВП, а ось ординат – скорость 

его изменения.  

 

 
 

Рисунок 3 – Добавление на портрет третьей переменной (год) 

 

На рисунке 3 представлен фрагмент кода, отвечающий за нанесение 

переменной года на график. Функция linspace формирует линейный мас-

сив из 20 равноотстоящих узлов в промежутке 1–380, где 380 – это размер 

вектора ws. Переменным xn_c и yn_c присваиваются значение скорости 

изменения ВВП и значение самого ВВП соответственно. С помощью 

функции plot (рисунок 3) выполняется размещение маркеров на графике.  

 

 
 

Рисунок 4 – Геометрические показатели 
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По портрету вычисляются дополнительные характеристики, позво-

ляющие провести более детальный анализ, а именно оценить максималь-

ные и минимальные значения. На основе полученных значений строится 

габаритный прямоугольник, по которому можно наглядно сравнить раз-

меры портретов и их площадь распределения. 

Результатом выполнения описанного программного кода является 

изображение фазового портрета. На рисунке 5 представлены портреты, 

построенные по данным ВВП Норвегии и Италии. Можно отметить, 

что рисунки для этих двух стран существенно различаются. Так, ВВП 

Норвегии уменьшалось лишь в период кризиса 2008 года, а во все 

остальное время он имел положительные темпы роста, об этом свиде-

тельствует постоянное нахождение траектории выше оси абсцисс. 

Напротив, на портрете Италии можно выделить несколько цикличе-

ских процессов в 2002, 2008 и 2011–2012 гг., которые являются на гра-

фике отражением различных внутренних и внешних вызовов. При этом 

можно отметить, что петля, соответствующая периоду кризиса 2008 го- 

да, имеет гораздо большую амплитуду, нежели у Норвегии, это объяс-

няется различным характером ответной реакции и общей стабильно-

стью страны. Именно за счет использования фазовых портретов были 

замечены эти различия между странами и указаны важные точки в их  

экономическом развитии. 

 

 
 

Рисунок 5 – Фазовые портреты 

 

Также результатом, полученным из реализации программного кода, 

может быть сводка геометрических показателей, которые представлены в 

таблице 1. По этим данным можно проследить различия портретов, а для 

более детального анализа можно рассчитать площади габаритных прямо-

угольников и интерпретировать полученные результаты. 
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Таблица 1. Значения геометрических характеристик фазового портрета  
 

Страна/ 
показатель 

ВВП (нормированные относительно 2010 г.) Скорость изменения 

max min max min 

Норвегия 1.1491 0.8553 0.002 -0.0011 

Италия  1.0503 0.9575 0.0016 -0.0033 

 
Таким образом, фазовый сплайн-анализ, на основе кубической 

сплайн-интерполяции, показал себя как эффективный инструмент для ис-
следования и анализа динамических данных. Можно отметить следующие 
преимущества использования фазовых портретов:  

• наглядная визуализация данных на графике; 
• выявление цикличностей и трендов траекторий; 
• сравнение значений анализируемого показателя не только в от-

дельные моменты времени, но и на временных отрезках; 
• возможность использования сплайн-интерполяции для сглажива-

ния значений временного ряда; 
• простая реализация метода фазового анализа за счет использова-

ния встроенной функции построения сплайна. 
Рассматриваемый алгоритм может быть усовершенствован с помо-

щью добавления дополнительных графических элементов для более удоб-
ного анализа данных и прогнозирования процессов [3]. Это открывает 
перспективу новых результатов при исследовании закономерностей в 
данных в различных прикладных задачах.  

 
Выражаем особую благодарность своему научному руководителю 

Вьюненко Людмиле Федоровне, канд. физ.-мат. наук, доценту Кафедры 
информационных систем в экономике СПбГУ, за ценные советы при пла-
нировании исследования и рекомендации по оформлению статьи. 
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Имитационное моделирование эпидемического процесса 

 

Аннотация. В статье средствами системы ANYLOGIC построена имита-

ционная модель распространения эпидемии с использованием агентного 

подхода. Проведены имитационные эксперименты, позволившие изучить 

влияние эпидемических факторов на распространение эпидемии и проана-

лизировать влияние на распространение эпидемии вакцинации и изоляции 

здорового и больного населения. На основании экспериментов сделаны 

выводы о влиянии указанных факторов на течение эпидемии. 

Ключевые слова: имитационное моделирование, распространение эпи-

демии, ANYLOGIC, агентное моделирование. 

 

Simulation of the epidemiological process 

 

Abstract. The article considers constructing by means of Anylogic a simulation 

model of the epidemic spread using the agent-based approach. Simulation ex-

periments were carried out to analyze the influence of epidemic factors on the 

epidemic spread and the impact of vaccination and isolation of healthy and sick 

population. Based on the experiments, conclusions were drawn about the influ-

ence of these factors on the course of the epidemic. 

Keywords: simulation, the spread of the epidemic, ANYLOGIC, agent-based 

modeling. 

 

В условиях пандемии Covid-19 остро встает вопрос моделирования 

эпидемического процесса. На данный момент существует множество мо-

делей, позволяющих оценить распространение эпидемии, однако потреб-

ность в них не исчезла [2, 10, 12]. 

Различные виды и методы моделирования распространения эпиде-

мии предложены многими исследователями. Выбор платформы, а также 

методов моделирования во многом зависит от целей исследования. 

В данной статье приведено описание авторской имитационной моде-

ли распространения эпидемии с учетом устанавливаемых параметров, а 

также проведены имитационные эксперименты с этой моделью. 

mailto:st069329@student.spbu.ru
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Параметры модели, отражающие промежуток времени, в модели соот-

ветствуют следующим условиям: это случайная величина, значения которой 

находятся в заданном промежутке, при этом модальное значение соответ-

ствует середине данного интервала. Между собой эти случайные величины 

независимы. В качестве закона распределения этих случайных величин было 

выбрано нормальное распределение, усеченное на интервал между мини-

мальным и максимальным значениями, с математическим ожиданием, рав-

ным середине заданного интервала (мода), и дисперсией, равной 1/6 длины 

заданного интервала (руководствуясь правилом трех сигм). 

Имитационная модель распространения эпидемии была построена с 

использованием агентного подхода для наибольшей детализации описа-

ния моделируемого процесса, а также для возможности учета как можно 

большего числа параметров, влияющих на распространение эпидемии. 

Гендерный состав популяции агентов (численностью 5000) был за-

дан в соответствии с половозрастной пирамидой России за 2019 год [11]. 

Распространение эпидемии в представленной модели зависит от сле-

дующих параметров: количество зараженных в начальный момент эпиде-

мии; среднее количество инфицированных людей одним больным за пе-

риод болезни; длительность инкубационного периода; длительность бо-

лезни; длительность иммунного периода; вероятность смерти (подразуме-

вается вероятность смерти для агентов женского пола в возрасте от 15 до 

60 лет. Для остальных половозрастных групп вероятность смерти рассчи-

тывается посредствам умножения на соответствующие коэффициенты 

смертности); наличие вакцинации; наличие изоляции для больных; нали-

чие изоляции для здоровых; коэффициенты смертности для разных поло-

возрастных групп [5, 8]. 

Диаграмма состояний для агентов представлена на рисунке 1. 

 

 
 

Рисунок 1 – Диаграмма состояний модели 
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При запуске модели происходит заражение агентов в количестве, 

указанном в параметре «Количество зараженных в начале эпидемии», то 

есть происходит переход из состояния healthy (здоровый) в состояние 

sickness (больной) для них. Каждый агент, находящийся в состоянии 

sickness ежедневно заражает здоровых агентов с интенсивностью, указан-

ной в параметре «Среднее количество инфицированных людей больным 

за период болезни» деленной на среднюю длительность болезни. В случае, 

если установлен параметр «Вводится ли изоляция для здоровых» и теку-

щее модельное время больше, чем установленный параметр «С какого дня 

начинается изоляция здоровых», считается, что с указанной в параметре 

«Процент здоровых, соблюдающих карантин» вероятностью агент нахо-

дился в изоляции и, следовательно, не мог заразиться, приняв состояние 

quarantineHealthy (карантин для здоровых). В этом состоянии он находит-

ся в соответствии с указанным в параметре «Сколько здоровый человек 

сидит в карантине» случайный промежуток времени. В случае, если дан-

ный параметр не установлен, или агент попадает в процент людей, не со-

блюдающих изоляцию, он переходит в состояние incubation (инкубацион-

ный период) и находится в нем в соответствии с указанным в параметре 

«Инкубационный период» случайный промежуток времени. Далее, при 

условии введенного для больных карантина при установке параметра 

«Вводится ли изоляция для больных», если текущее модельное время 

больше, чем установленный параметр «С какого дня начинается изоляция 

больных», с вероятностью, указанной в параметре «Процент больных, со-

блюдающих карантин», агент переходит в состояние quarantine (карантин) 

и не может заражать других агентов. В этом состоянии он находится в со-

ответствии с указанным в параметре «Период болезни» случайный про-

межуток времени. В случае, если изоляция для больных не вводилась или 

еще не началась, или агент, заболев, не соблюдает карантин, он переходит 

в состояние sickness. Он может заражать здоровых агентов в соответствии 

с вышеуказанной логикой. При этом заражать он может только тех аген-

тов, расстояние до которых не превышает указанное в параметре «Радиус 

контакта агентов». В этом состоянии он находится в соответствии с ука-

занным в параметре «Период болезни» случайный промежуток времени. 

Из состояний quarantine и sickness агент может перейти в состояние death 

(умер) или в состояние recovered (имеет иммунитет). В состояние death 

агент переходит по следующей логике: смерть наступает с вероятностью, 

равной параметру «Средняя вероятность смерти от болезни», умноженной 

на соответствующий коэффициент пола/возраста. В случае, если агент 

выживает, он переходит в состояние recovered и находится в нем в соот-

ветствии с указанным в параметре «Иммунитетный период» случайный 

промежуток времени, после чего снова переходит в состояние healthy, от-

куда описанный процесс начинается сначала. 
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Также в модели существует возможность перехода сразу из состоя-

ния healthy в состояние recovered посредствам установки параметра «Вак-

цинация». В случае, если этот параметр установлен и если текущее мо-

дельное время больше, чем установленное в параметре «С какого дня 

начинается вакцинация», то ежедневно будет вакцинировано некоторое 

число агентов с интенсивностью, задаваемой в параметре «Процент вак-

цинирующихся». Работа модели завершается, когда не остается агентов в 

состоянии sickness и quarantine, то есть эпидемия заканчивается. 

С помощью данной модели автором были проведены имитационные 

эксперименты. В условиях пандемии Covid-19 провести эксперименты 

было бы интересно именно на основании параметров этой болезни.  

В качестве показателей для модели выбраны: среднее количество 

инфицированных людей больным за период болезни (2,5); длительность 

инкубационного периода (от 2 до 10 дней); длительность болезни (от 13 

до 22 дней); длительность иммунного периода (от 100 до 180 дней); сред-

няя вероятность смерти  (0,02); коэффициент смертности для лиц 0-15 лет 

(0);  коэффициент смертности для лиц 60-80 лет (18); коэффициент смерт-

ности для лиц 80+ лет (74); коэффициент смертности для мужчин (1,5); 

вакцинация: (начало через 200 дней); доля вакцинирующихся (0.1% от 

здорового населения в день) [1, 3, 4, 6, 7, 9]. 

Первый имитационный эксперимент основан на ситуации, когда не 

вводится никаких ограничений и вакцинации. Предполагалось, что изна-

чально в популяции находится 16 зараженных агентов. При указанных па-

раметрах получены результаты, представленные на рисунке 2.  

 

 
 

Рисунок 2 – Результаты имитационного эксперимента,  

в отсутствие ограничений 
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На рисунке 2 представлены распределение агентов в конечный мо-

мент модельного времени и показатели численности агентов в следующих 

состояниях: здоровые, находящиеся в инкубационном периоде, заболев-

шие, лица, имеющие иммунитет, и погибшие. В правом нижнем углу ука-

зано количество модельных дней, прошедших с запуска модели. 

В случае, когда при заданных параметрах модели не вводится вак-

цинация и изоляция агентов, в заданной популяции эпидемия завершается 

через 5 676 дней. Погибло больше четверти популяции. 

Во втором эксперименте моделировались меры по вакцинации насе-

ления – вакцинация начиналась с 200-го дня эпидемии. Результаты экспе-

римента представлены на рисунке 3. 

 

 
 

Рисунок 3 – Результаты имитационного эксперимента в случае,  

если вводится вакцинация 

 

Погибло почти в 3 раза меньше агентов. Эпидемия продлилась го-

раздо меньше, чем в первом эксперименте, – 471 день. 

В третьем эксперименте исследовалось влияние изоляции на распро-

странение эпидемии. Вводилась изоляция для заболевших с 10-го дня от 

начала эпидемии. Предполагалось, что соблюдать ее будут 50% больных 

(с учетом людей, болеющих бессимптомно). Для здоровых введение обя-

зательной изоляции начиналось со 110-го дня. При этом считалось, что 

соблюдают ее 30% здорового населения, а в полной изоляции до выхода 

из дома человек находится от 2 до 5 дней. Результат этого эксперимента 

представлен на рисунке 4. 

В этом случае, в условиях заданной популяции, эпидемия заканчи-

вается спустя 168 дней после начала. Погибнет всего 24 человека из 

5000 населения популяции. 
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Рисунок 4 – Результаты имитационного эксперимента в случае,  

если вводится изоляция 

 

В данной статье представлена имитационная модель и визуализация 

прогноза распространения инфекционных болезней на примере Covid-19. 

На основании имитационных экспериментов можно сделать вывод, что 

большое влияние на ограничение длительности эпидемии, а также количе-

ство погибших от болезни имеет вакцинация, изоляция как больных, так и 

здоровых людей. 

Отметим, что модель не является полной и может стать основой для 

различных модификаций, еще больше приближающих модельные резуль-

таты к реальным. Например, может быть учтены влияние введения масоч-

ного режима и последствия болезни у людей, имеющих хронические забо-

левания. Также возможно дополнение модели экономическим блоком 

(например, учет затрат на вакцинацию населения, затрат на введение изо-

ляции населения и т.п.). 
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Assessment of the significance of the petrochemical industry  

for the Russian economy on the basis of the inter-industry balance 

 

Abstract. The article analyzes the "input-output" table of Russia based on offi-

cial statistics. The significance of the petrochemical industry for the Russian 

economy is assessed by applying the method of hypothetical allocation in the 

absence or presence of the sector. 

Keywords. Petrochemical industry, input-output table, inter-industry balance, 

gross product, hypothetical method, statistical analysis. 

 

Для анализа макроэкономического равновесия затраченного и вы-

пускаемого продукта и анализа роли нефтехимической промышленности 

применяется анализ таблицы «Затраты-выпуск» [4]. Табличные данные 

имеют вид «шахматки», где указаны межотраслевые потоки промежуточ-

ной продукции, объем трудового фонда и конечный продукт [1, 3]. Акту-

альные данные доступны за 2016 год, т.к. Росстат публикует межотрасле-

вой баланс раз в 5 лет. Таблица имеет 98 секторов экономики, пять из ко-

торых прямо или косвенно относятся к нефтехимической промышленно-

сти. Это производство основных химических веществ, химических про-

дуктов, химических волокон и нитей, резиновых изделий, полимерных из-

делий [2]. Принято использовать для анализа все пять. 

Методом гипотетического выделения в результате анализа межот-

раслевого баланса была получена оценка значимости нефтехимического 

сектора путем исключения сектора из экономической системы. В услови-

ях отсутствия или наличия сектора, в данном случае нефтехимического, 

определяется оценка разности выпусков экономической системы (см. 

формулу 1).   
HjG=e'*X-e'*X-j=e'*I-A-1*Y-e'*I-A-j-1*Y (1) 

 

где j – индекс сектора экономики; 

X-j – вектор валового выпуска, в котором полностью или частично 

теряется связь сектора j с экономикой; 

A-j – матрица коэффициентов прямых затрат, где нулями заменяются 

сектора j полностью или частично; 

А – матрица коэффициентов прямых затрат; 

e’ – вектор-столбец из единиц;  

I – единичная матрица; 

Y – конечный продукт. 

Чем выше значение HjG, тем более значим сектор j для экономики. 

Обнуление выпуска продукции, относящейся к нефтехимической про-

мышленности, позволило определить ее влияние на экономику. Общее по-

требление нефтехимической промышленности представлено в таблице 1. 
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Таблица 1. Итоговое промежуточное потребление секторов относящиеся  

к нефтехимической промышленности, 2016 г., млн руб. [2] 

 

Нефтехимическая промышленность Итоговое промежуточное потребление  

Вещества химические основные 1 179 557 

Продукты химические прочие 99 876 

Волокна и нити химические 12 607 

Изделия резиновые 94 454 

Изделия полимерные 456 870 

 

Производство химических веществ (этилена, пропилена, бензола и 

др.) потребляет 1,8% от общего потребления в экономике, больше по-

требление только у нефтепродуктов, металлургии, судостроения и элек-

троэнергетики. Результат применения метода гипотетического выделе-

ния для пяти видов нефтехимической промышленности представлен в 

таблице 2. 

 

Таблица 2. Результат гипотетического выделения нефтехимической 

промышленности из экономической системы, 2016 г., млн руб. 

 

Сектор экономики 
Объем снижения 

производства 

Услуги по оптовой торговле, включая торговлю через агентов, 

кроме услуг по торговле автотранспортными средствами и мо-

тоциклами  

6 786 254 

Нефтепродукты 3 938 601 

Нефть, включая нефть, получаемую из битуминозных минера-

лов; сланцы горючие (битуминозные) и песчаники битуминоз-

ные 

2 695 958 

Услуги, связанные с недвижимым имуществом 2 677 584 

Вещества химические основные 1 815 422 

Работы строительные 1 380 102 

Прочие услуги, связанные с предпринимательской деятельно-

стью 
553 514 

Услуги по финансовому посредничеству 514 472 

 

Таким образом, если убрать из экономики потребление у нефтехи-

мической отрасли, то остальные отрасли снижают свое производство, и в 

таблице 2 представлены сектора экономики, потерявшие свыше 500 млрд 

руб. Разумеется, все они тесно взаимосвязаны с нефтехимией. Интересно, 

что из-за обнуления нефтехимии страдают покупатели недвижимости. 

Метод гипотетического выделения с обнулением потребления был 

применен к каждому виду нефтехимической промышленности с целью 
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выявить влияние каждого из них на экономику, результат представлен в 

таблице 3.   
 

Таблица 3 – Снижение объема производства по секторам экономики 
в   результате гипотетического выделения каждого вида нефтехимической 

промышленности, 2016 г., млн руб. 
 

Сектор экономики 

Сектора нефтехимии, исключаемые  
из экономической системы 

Вещества 
химиче-
ские ос-
новные 

Продукты 
химиче-

ские про-
чие 

Волокна и 
нити хи-
мические 

Изделия 
резино-

вые 

Изделия 
пластико-

вые 

Нефть; сланцы го-
рючие и песчаники 
битуминозные 

1 881 053 623 222 200 721 217 701 535 254 

Нефтепродукты 2 804 833 776 120 365 950 372 540 746 247 

Вещества химиче-
ские  

379 685 180 852 257 544 334 356 845 580 

Работы строитель-
ные 

775 993 259 313 159 021 188 784 315 723 

Услуги по оптовой 
торговле, кроме 
услуг по торговле 
автотранспортными 
средствами  

3 041 354 1 341 305 1 031 522 1 017 214 1 639 307 

Услуги по финансо-
вому посредниче-
ству 

210 535 96 499 76 566 74 673 146 344 

Услуги, связанные с 
недвижимым иму-
ществом 

1 098 443 535 192 300 273 400 332 816 441 

Прочие услуги, с 
предприниматель-
ской деятельностью 

242 880 104 240 74 605 82 071 152 720 

 
В таблице 3 представлены 8 наиболее пострадавших секторов, в ре-

зультате гипотетического выделения нефтехимии. Исключение каждого 
вида нефтехимии отражалось в наибольшей степени на одних и тех же 
секторах экономики, тем самым определилась наибольшая значимость 
нефтехимических секторов именно для выделенной в таблице 3 группы 
секторов экономики. 

Применение метода гипотетического выделения, при условии нали-

чия и отсутствия определенной отрасли в экономической системе, позво-

лило оценить разность выпусков продукции. В условиях отсутствия всех 

пяти секторов нефтехимии остальные отрасли снизили свое производство 
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более чем на 500 млрд руб., так как все они тесно взаимосвязаны с нефте-

химией, в том числе и покупатели недвижимости. На основе последова-

тельного гипотетического выделения каждого вида нефтехимической от-

расли, выявлено существенное сокращение в следующих отраслях – 

нефтедобычи и нефтепродуктов, химических веществ, строительных ра-

бот, оптовых услуг, финансового посредничества, услуг недвижимого 

имущества и секторе прочих услуг предпринимательской деятельности. 

Таким образом, проведенный анализ таблицы «затраты-выпуск», по 

данным за 2016 год, позволил определить и статистически оценить значи-

мость нефтехимии для экономики России. 
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Проблема уменьшения интереса у молодёжи к научной деятельности 

 

Аннотация. В данной статье рассмотрена проблема сокращения общего ко-

личества молодых людей, которые после окончания программы бакалавриа-

та выбирают продолжить освоение таких научных ступеней, как магистра-

тура и аспирантура. Целью данного исследования стала оценка факторов, 

влияющих на мотивацию студентов, касательно продолжения своего обуче-

ния после окончания базового курса обучения по программе ВУЗа. Также 

было произведено выделение факторов, влияющих на концепцию поведения 

молодежи  на рынке образовательных услуг и рынке труда и их оценка.  

В результате исследования, при помощи анализа статистики, был выделен 

ряд факторов, которые могли повлиять на выявленное поведение молодежи 

на рынке образовательных услуг и рынке труда и произведена их оценка.  

Ключевые слова. Студенты, аспиранты, сокращение, магистратура, сти-

пендии. 

 

The problem of the declining interest of young people in scientific activities 

 

Abstract. The given article considers the problem of a declining number of 

young people who, on graduating from university or college, are going to obtain 
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a postgraduate degree, such as master’s degrees and PhD equivalents. Our re-

search is aimed at estimating the factors affecting students’ motivation concern-

ing their postgraduate studies. We have also taken into account the factors 

which affect the causes of young people’s preferences at the educational ser-

vices market and the employment market including their evaluation. As a result 

of our research by means of the analyses of statistical data we have selected a 

number of factors which could have influenced young people’s choices at edu-

cational services and employment markets. We have analyzed the obtained data 

and made several observations.   

Keywords. Students, postgraduate students, abbreviation, master’s degree 

course, bursary. 

 

В современном мире просматривается тенденция молодёжи отказы-

ваться от освоения таких научных ступеней, как магистратура и аспиран-

тура. Показатель желающих продолжать своё обучение после выпуска из 

университета студентов практически не увеличивается, в то время как 

продолжение молодёжью своей научной деятельности в таких програм-

мах, как магистратура и аспирантура, является особо актуальной в наше 

время.  

Одним из ключевых качеств конкурентоспособности на рынке труда 

в будущем, станет концепция Life-long-learning, дословно – “обучение в 

течении всей жизни” [1]. При наличии высококачественной техники и 

устройств, современных техник и навыков, работодатели будут в первую 

очередь обращать внимание на специалистов, прошедших качественный 

путь обучения в высших учебных заведениях и имеющих глубокие позна-

ния касательно своей специальности. Именно поэтому важно начать при-

влечение молодых специалистов к научной деятельности и новым ступе-

ням обучения уже сейчас, чтобы иметь высококвалифицированных специ-

алистов уже через несколько лет. 

По данным опроса выпускников бакалавриата об их дальнейшем же-

лании продолжать научную деятельность [2], около 48% опрошенных вы-

разили желание поступать в магистратуру. Стоит отметить, что из 48% 

желающих поступить в магистратуру только 34% готовы к обучению на 

платной основе, в то время как количество бюджетных мест составляет по 

разным вузам: 2651 в МГУ[3], 1990 в СПБГУ[4] и 2382 в СПБПУ [5].  

При поступлении на бюджет для поощрения за хорошую учёбу и ак-

тивную научную деятельность, для студентов высших учебных заведений 

в России предусмотрено множество видов стипендий, которые индекси-

руются каждый год в зависимости от уровня инфляции, но даже этого не 

всегда хватает учащимся на покрытие минимальных расходов.  

Самым распространённым видом стипендии для студентов очной 

формы обучения является государственная академическая. 
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Условием для её получения является отсутствие задолженностей по 

итогам промежуточной аттестации и обучение на оценки «4» и «5». Ми-

нимальная сумма такой стипендии составляет 1500 рублей, но руковод-

ства ВУЗа имеет право повысить данную стипендию. 

Так, в Московском государственном университете это сумма состав-

ляет 3083 рубля; в Санкт-Петербургском государственном университете – 

2080 рублей, и в Санкт-Петербургском политехническом университете – 

2200 рублей. 

Размеры социальной стипендии в МГУ [3] составляет 3083 рубля; в 

СПБГУ[4] – 2080 рублей, в СПБПУ – 2200 рублей[5]. 

На сайтах вузов МГУ, СПБГУ и СПБПУ Петра Великого, указаны 

следующие суммы выплат стипендий в месяц: 

 

 
 

Рисунок 1 – Сравнение ежемесячных выплат стипендий некоторых ВУЗов 

 

При этом хочется отметить, что по сравнению с 2010 годом, показа-

тель желающих поступать на программу бакалавриата к 2021 году упал с 

80% до 43% [6]. Так как по результатам опроса лишь малая часть, состав-

ляющая 1% от желающих поступить в магистратуру, собираются продол-

жить обучение в аспирантуре, то с сокращением общей численности по-

ступающих этот процент может также измениться в меньшую сторону. 

Молодые ученые вынуждены работать в лабораториях и цехах бук-

вально за пару десятков тысяч рублей в месяц (средняя зарплата молодых 

ученых составляет около 19 100 руб. [7]), в то время как разного рода топ-

менеджеры имеют официальные оклады с пятью–шестью нулями. Это 

несоответствие приложенных усилий и зарплаты ведет к ослаблению мо-

тивации у молодых людей для занятий научной деятельностью, так как 

они видят, что успеха они могут добиться и без научных степеней.  

Одной из целей обучения в аспирантуре является желание молодых 

людей воплотить в жизнь свои идеи и получить признание за труды. Но, 

вопреки ожиданиям, студенты сталкиваются со следующей проблемой [8]: 

большинство аспирантов ассоциируют науку, которой они начинают за-

ниматься, с творчеством, где они будут раскрывать свои собственные 
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идеи. Но, как известно, творчество свободно. В реальности аспирантам 

навязывается тема, выбранная научным руководителем, так как именно 

она является актуальной и с ней можно защититься. На практике выходит, 

что такая «актуальная» тема чужда аспиранту, и от этого снижается каче-

ство написания статьи. Это не позволяет молодым учёным проявить себя, 

что, в свою очередь, отражается и на желании аспирантов продолжать ак-

тивное участие в научной деятельности. Также, согласно новой редакции 

«Положения о порядке присуждения учёных степеней» от 20 марта 2021 го-

да [8], аспирантом должно быть написано пять научных статей за период 

его обучения. Количество статей для докторантов составляет 15 и 10. По-

добный прагматизм касательно научной деятельности не имеет ничего 

общего с творчеством. 

Следующим ключевым фактором, встающим на пути к научной дея-

тельности у молодых учёных, стала неопределённость касательно защиты 

выпускных работ. Исходя из полученных данных на официальном сайте 

ВАК [9], за последние 5 календарных лет количество защит неуклонно со-

кращается. За период с 2015 по 2020 гг. число защит снизилось более чем 

в 2,5 раза (в 2,66). 

 

  

 

Рисунок 2 – Сравнение количества защит ВАК за последние несколько лет 

 

На сегодняшний момент важными факторами, влияющими на со-

кращение количества защит, могут быть: постепенная приостановка дея-

тельности диссертационных советов в рамках оптимизации и отдельные 

нормы положения "О совете по защите диссертаций на соискание ученой 

степени кандидата наук, на соискание ученой степени доктора наук". 

В 2013 году число диссертационных советов в России составляло 

около 3300 [10]. На сегодняшний момент, согласно данным официального 

сайта Минобрнауки по ВАК [9], общее число действующих советов 

насчитывает 1655. Следовательно, число диссертационных советов умень-

шилось за последние 5 лет почти в 2 раза. Сокращение числа советов од-

нозначно оказывает существенное влияние на количество защит. 
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В ноябре 2017 года вышел приказ Министерства образования и 

науки Российской Федерации от 10.11.2017 г. № 1093 "Об утверждении 

Положения о совете по защите диссертаций на соискание ученой степени 

кандидата наук, на соискание ученой степени доктора наук".  

В течение 2018 г., в соответствие с 74 пунктом данного приказа, было 

закрыто около 40 диссертационных советов с формулировкой "в связи с 

двумя/тремя/четырьмя отмененными решениями"[11]. Также одним из тре-

бований 74 пункта являлось выполнение требований 72 пункта. Согласно 

требованиям 72 пункта, диссертационный совет будет вынужден прекра-

тить свою деятельность, если будет предоставлена недостоверная инфор-

мация о результативности научной деятельности организации. В свою оче-

редь, научная деятельность организации напрямую зависит от количества 

успешно проходящих там обучение аспирантов и магистрантов. Учитывая, 

что за последние 10 лет число аспирантов сократилось почти в два раза 

[12], а процент успешно окончивших аспирантуру уменьшился на 0,2%, 

существует определенный риск для диссертационных советов быть закры-

тыми по этой причине.  

Таким образом, были рассмотрены факторы, влияющие на концеп-

цию поведения молодежи на рынке образовательных услуг и рынке труда 

и произведена их оценка. Исходя из анализа рассмотренных проблем, од-

ной из мер для повышения уровня заинтересованности в научной деятель-

ности и уровня мотивации у молодых людей, может быть увеличение фи-

нансовой поддержки студентов, а также предоставление большей свободы 

в выборе направления научной деятельности. 
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На протяжении всей жизни мы взаимодействуем с людьми: в семье, 

в школе, с друзьями, на работе. Человек не может представить свою жизнь 

без общения с окружающими, неважно в каком месте или на каком этапе 

своего жизненного пути мы находимся, нам всегда нужно с кем-то об-

щаться. Общение – одна из базовых потребностей человека.  

В процессе общения, личного или делового, у нас формируется впе-

чатление и складывается определенное мнение о партнере по общению. 

Это может происходить как целенаправленно, так и непреднамеренно: в 

процессе восприятия содержания речи собеседника, невербальных прояв-

лений, манеры общения и поведения в целом. Любому человеку важно 

сформировать положительное впечатление о себе. 

С раннего детства у ребенка формируется представление о том, как 

нужно себя вести и что говорить в разных ситуациях, о базовых моделях 

поведения как со сверстниками, так и взрослыми. Семья, детский сад, 

школа – все эти социальные институты способствуют развитию коммуни-

кативной компетентности личности. 

С первой серьезной проверкой коммуникативной компетентности 

человек сталкивается в учебном заведении, в которое поступает после 

окончания школы, в частности, на первом курсе университета. Это и кар-

динальная смена обстановки, к которой обучающийся привык за годы 

обучения в школе, это и первый шаг на пути к будущей профессиональ-

ной деятельности, полноценной взрослой жизни. За период обучения в 

высшем учебном заведении студент взаимодействует с очень большим 

количеством людей разного возраста, уровня образования, социального и 

профессионального статуса. Это и однокурсники, и преподаватели, и 

представители руководства университета, и специалисты практики, кото-

рых привлекают к образовательному процессу и у которых обучающиеся 

проходят производственную и другие виды практик. С одной стороны, 

обучение в университете – это период получения и расширения знаний и 

опыта, овладения необходимыми компетенциями, а с другой – это период, 

в течение которого необходимо проявить себя с максимально положи-

тельной стороны. Именно коммуникативную компетентность необходимо 

проявлять на учебных занятиях, при участии в различных конкурсах и 

проектах, во время практик и стажировок, наконец, на защите выпускной 

квалификационной работы. 

К сожалению, студенты-первокурсники часто сталкиваются с про-

блемой, которая заключается в сложности организации общения как со 

сверстниками, преподавателями, так и с будущими работодателями. Мно-

гие поступившие на первый курс студенты обладают низким уровнем 

коммуникативной компетентности. 

Обращаясь к содержанию понятия коммуникативной компетент-

ности, необходимо отметить, что она представляет собой умение об-
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щаться, быстро и четко устанавливать деловые и дружеские контакты с 

людьми, а также умение пользоваться своими знаниями в области ком-

муникации на практике. [4]. К компонентам коммуникативной компе-

тентности обычно относят: речевую, языковую (аспекты языка), социо-

культурную (знание норм поведения), компенсаторную (жесты, мимика 

и т.д.), а также учебно-познавательную (изучение стратегии работы с 

различной информацией) компетенции. [3, с. 131]. То есть любой чело-

век, обладающий коммуникативной компетентностью, должен уметь на  

практике использовать все свои навыки и умения, связанные с общени-

ем и взаимодействием с людьми. 

Большинство студентов попадают в стрессовую ситуацию, так как 

новая обстановка, окружение и требования меняют привычный для них 

распорядок жизни.  

Несмотря на то, что молодежь является самой мобильной и дина-

мичной частью общества и, в то же время, она и самая уязвимая. В широ-

ком смысле молодежь уязвима, т.к. зависима от условий социальной сре-

ды, на которые молодым людям сложно повлиять. В узком смысле уязви-

мость связана с внутриличностными проблемами, развивающимися как на 

фоне, так и в следствии объективных и субъективных жизненных трудно-

стей, сопутствующих молодежи в процессе взросления. Молодежь стоит 

перед неизбежной необходимостью определения своего места и завоева-

ния статуса в социальной структуре общества [1, с. 218]. 

Если в школе каждый из обучающихся мог с легкостью выстроить 

диалог с учителем или одноклассником, так как хорошо знал этого че-

ловека вследствие длительного взаимодействия, то в высшем учебном 

заведении этот путь приходится начинать с самого начала. Сложность 

заключается еще и в том, что современные студенты нередко предпочи-

тают обычному общению общение с помощью мессенджеров и соци-

альных сетей.  

Молодежь выступает двигателем и главным потребителем совре-

менных цифровых технологий. Цифровая среда сегодня уверенно стано-

вится для них основным каналом коммуникации. Они проводят большую 

часть свободного времени в сети – в новостных лентах и опросах, за про-

смотром видео на YouTube, за чтением отзывов и написанием коммента-

риев [2 с. 102].  

Однако это порождает и большие проблемы, связанные с отсутстви-

ем навыков и умений построения живого общения. 

В ходе написания данной работы был проведен опрос среди студен-

тов-первокурсников нескольких российских вузов, среди которых: 

СПбПУ, СПбГУ, КубГАУ, КФУ им.В.И.Вернадского. Опрос был направ-

лен на определение основных проблем, с которыми сталкиваются студен-
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ты первого курса во время взаимодействия с преподавателями и одно-

группниками, а также определения уровня их коммуникативной компе-

тентности в целом. В опросе приняло участие 172 респондента. 

Так, результаты опроса показали следующее. По оценке самих ре-

спондентов только 17% из них имеют высокий уровень коммуникативной 

компетентности, 34% – средний и 49% – низкий. 

Самыми распространенными проблемами для студентов-первокурс- 

ников во время общения являются: 

• отсутствие точек соприкосновения в разговоре, проблема с под-

держанием/продолжением разговора и отсутствие заинтересованности у 

оппонента (при общении со сверстниками); 

• сложность выражения своих мыслей, трудности с формулировкой 

обращений, незнание норм делового общения, неуверенность в своем кор-

ректном поведении в целом (при общении с преподавателями). 

• страх неправильно донести свою проблему/просьбу, страх не быть 

услышанным (при общении с представителями руководства университета) 

• отсутствие опыта общения с руководством, страх обращения за 

помощью или за подробным разъяснением/повтором обязанностей, про-

блема построения диалога с целью реализации личной просьбы (при об-

щении со специалистами практики) 

Таким образом, на основе проведенного исследования можно сде-

лать вывод о том, что большинство студентов-первокурсников обладают 

низким уровнем коммуникативной компетентности, что выражается в 

проблеме построения взаимодействия с другими людьми в стенах высше-

го учебного заведения и за его пределами. При этом, несмотря на сложно-

сти, связанные с выстраиванием эффективного общения, и на возможно-

сти повышения уровня коммуникативной компетентности, которые име-

ются как на занятиях, так и во внеучебной деятельности, посредством 

чтения специальной литературы, посещения мастер-классов, тренингов, 

участия в вебинарах на соответствующие темы, многие студенты не стре-

мятся к решению своих проблем. 

Низкий уровень коммуникативной компетентности является, в том 

числе, следствием цифровизации общества и страха студентов выйти из 

зоны комфорта, что является необходимым для дальнейшей жизни. Имен-

но в университете молодые люди учатся взаимодействовать с разными 

людьми и приобретают навыки, которые будут использовать на протяже-

нии всей своей жизни, в том числе профессиональной. Поэтому, каждому 

студенту необходимо побороть в себе внутренние страхи, сомнения, кото-

рые мешают ему налаживать контакт с другими людьми. Важным факто-

ром в повышении коммуникативной компетентности студентов является 

их мотивация и заинтересованность. 
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Отношение общества к проблеме домашнего насилия  

через анализ постов в Инстаграм 
 
Аннотация. В данной статье исследовано отношение общества к пробле-
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Public attitudes towards domestic violence through analysis 

 of Instagram posts 

 

Abstract. This article explores public attitudes towards domestic violence 

through the analysis of 100 Instagram posts with the hashtag #IwantToDie. As 

a result, 99% of respondents have a negative attitude towards domestic vio-

lence, while others think the problem is far-fetched. In an effort to support the 

adoption of the law on domestic violence people divided into several groups: 

some shared their personal experiences, some highlighted statistics and the ur-

gency of the problem, some spread information about crisis centres. The scale 

of this flash mob and the number of personal stories confirm the official statis-

tics on domestic violence in Russia.  

Key words. Domestic violence, family, law, Instagram. 

 

Домашнее насилие является одной из самых актуальных проблем 

России [2]. От него в семье страдают женщины из различных социаль-

но-экономических групп, с различными этническими и религиозными 

корнями, с разным уровнем образования. Применение насилия помогает 

установить власть над членами семьи. Проблема усугубляется тем, что 

в России до сих пор отсутствует законодательство о домашнем насилии, 

которое регулировало бы правовые аспекты внутрисемейных отноше-

ний [3]. 

Статистические данные свидетельствуют о том, что каждая третья 

женщина подвергается физическому насилию со стороны партнера. Бо-

лее 10 тыс. женщин ежегодно погибают от рук супруга или сожителя 

[3]. Подавляющее большинство женщин-потерпевших подверглись 

насильственным действиям в квартире – 62,6 %, со стороны членов се-

мьи – 73,2 %, пострадали от действий супруга – 91,1 %. Из этого следу-

ет, что семья остается основным местом совершения преступлений 

в отношении женщин. [7]. 

Социальные сети с помощью хештегов представляют возможность 

не только создания определенного дискурса, но и консолидации для опре-

деленных действий [4]. В рамках темы домашнего насилия блогеры реши-

ли использовать Инстаграм для вовлечения в обсуждение и обращения к 

государственным органам для принятий соответствующего закона. 

Инстаграм-блогер Александра Митрошина и юрист Алёна Попова 

запустили флешмоб под хештегом #ЯНеХотелаУмирать в поддержку 

закона о домашнем насилии. Суть флешмоба заключалась в размещении 

в своём инстаграм-профиле  фотографии с этим хештегом и с гримом, 

изображающим побои, а также рассказом о личном опыте или мнении о 

домашнем насилии, для того, чтобы о проблеме узнало как можно 

больше людей.  

https://www.instagram.com/explore/tags/%D1%8F%D0%BD%D0%B5%D1%85%D0%BE%D1%82%D0%B5%D0%BB%D0%B0%D1%83%D0%BC%D0%B8%D1%80%D0%B0%D1%82%D1%8C/
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Сейчас под хештегом размещено более 24 000 постов. В ходе иссле-

дования был произведен анализ 100 постов, исключая посты, где этот 

хештег поставлен неуместно или для повышения охватов и привлечения 

подписчиков (таких постов среди всех около 43%). 

Начнём с визуальной составляющей. 47% записей поддерживали 

оригинальную идею блогера. Они демонстрируют женщину с гримом сле-

дов насилия и написанным на теле вышеупомянутом хештеге. Около 20% 

также добавляют на свои фото присутствие мужчины. Он может кричать, 

агрессировать и держать в руке инструмент для осуществления побоев: 

сковородку, нож, скалку, стул. 10% женщин также держат в руке подоб-

ный предмет. Основным акцентом являются последствия побоев: ссадины, 

синяки, царапины, шрамы. Стоит заметить, что в 73% фото использован 

грим, но остальная же часть выкладывает фото следов реального насилия, 

совершённого над ними. Это женщины, которые отчаялись и просят по-

мощи и поддержки, рассказывая в посте о своём опыте совместной жизни 

с насильником. Ещё 34% разместили абстрактные фотографии, но косвен-

но связанные с темой насилия: руки, разбитые кружки, части тела, надпи-

си. Остальная часть (17%) призывает обратить внимание на проблему че-

рез творчество. Это видеоролики, стихи, рисунки. Все проанализирован-

ные посты своей визуальной составляющей вызывают чувство страха, жа-

лости и агрессии.  

Также, на 7% изображений наложены надписи, отражающие стерео-

типные фразы, которые используют насильники в своё оправдание: «Сча-

стье любит тишину», «Бьёт значит любит», «Вечно ты обижаешься». Об-

ратимся к темам постов, это один из важнейших пунктов в данном иссле-

довании. Большинство записей (около 32%) призывают поддержать зако-

нопроект и актуализировать эту проблему. «Я надеюсь, что со временем 

статистика покажет, как можно меньший результат, и чтобы тех "людей", 

которые не понимают, что девушки это не добыча и не собственность, 

нужно наказывать по всей строгости». «Спасибо что боритесь за принятие 

закона и за помощь жертвам насилия». Эти текста наполнены искренним 

сочувствием и неготовностью примиряться с такой действительностью. 

Ещё 11% постов – это советы, связанные с проблемой домашнего насилия. 

"Что делать если вы подверглись домашнему насилию 1. Рассказать близ-

ким. 2. Позвонить на горячую линию доверия для женщин. 3. Найти бли-

жайший центр поддержки. 4. Проконсультироваться с адвокатом. 5. Обра-

титься в полицию.».  

Конечно эта тема многих задела из-за личного столкновения с наси-

лием, поэтому Инстаграм заполнен множеством историй домашнего наси-

лия, пережитого лично (26%) или произошедшего со знакомы-

ми/родственниками (14%). Проанализируем эти тексты. В 39% из них го-

ворится, что первый опыт насилия был пережит в детстве. «Ко мне в дет-
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стве приставал дедушка на остановке», «Самое страшное случилось со 

мной в 9 лет, когда друг моего брата начал приставать ко мне, я теперь 

даже не помню, как его зовут но помню каждое прикосновения его рук к 

моему детскому телу». Дети чаще всего ничего не знают об этом явлении, 

поэтому становятся лёгкой жертвой, замалчивая всё в дальнейшем. Ещё 

40% признаются, что стали жертвой домашнего насилия после замуже-

ства, а также отмечают, что побои происходили многократно. «Признать-

ся в том, что меня избивает муж йог, который так любим своим окруже-

нием, для меня было равно выйти одной против армии.» Домашнее наси-

лие начинает применяться все чаще и с большими последствиями для 

жертвы. В конце концов складываются специфические семейные отноше-

ния, когда насилие в семье приобретает легитимную форму [1]. 

2% людей высказывают общие рассуждения по теме. Также этот 

хештег и флешмоб стал отличной почвой для саморекламы кризисных и 

социальных центров, которые готовы бесплатно помочь жертвам насилия. 

Таких записей около 15%. «Я и мои коллеги всегда будем рады вам по-

мочь, если необходима помощь квалифицированного юриста». Наиболее 

ценное в кризисных центрах – межведомственная модель реагирования на 

случаи насилия, которая требует повсеместного внедрения [2]. 

Обратимся к лингвистическим особенностям текстов. 20% постов 

имеют нейтральную окраску, характеризуя общими словами актуальность 

проблемы. Подавляющее большинство (60%) используют очень яркие вы-

ражения, восклицания, призывы и повелительное наклонение. «Я хочу 

сказать тебе из своего сердца…я знаю что такое страх! Я знаю, что такое 

демонический контроль! Я знаю, что ты адаптировалась! Я знаю все, что 

ты переживаешь!!! И я могу тебе помочь!!!» 

Проведём анализ комментариев под постами. Как реагирует обще-

ство на такие громкие истории и заявления? Анализ показал, что 15% лю-

дей вообще не воспринимают проблему домашнего насилия серьёзно, не 

знают о её масштабах, ведь в их окружении такого нет: «Такое ещё суще-

ствует в наше время???». Ещё 10% агрессивно настроены против мужчин, 

причём абсолютно всех людей мужского пола, обвиняя их во всех про-

блемах: «Пусть несет такую же ответственность за своих детей, который 

он настругал, что б жизнь не казалась малиной», «У нас как дело доходит 

до развода, то муж начинает делить детей, при том что всех ему». Боль-

шинство людей (63%) просто поддерживает жертву и искренне выражает 

сочувствие: «И тут побежали мурашки… Главное, чтобы это закончи-

лось…», «У меня слов нет что ты пережила». Оставшиеся 12% рассказы-

вают истории из своей жизни или жизни знакомых, также подтверждая 

масштаб проблемы: «Есть у меня близкая подруга, которая так живет... и 

До неё не достучаться... Так она ещё его и защищает». Это показывает, 

что применение насилия помогает установить еще большую власть над 



527 

подчиненными членами семьи. Основная сила, движущая обидчиком, – 

стремление установить полную власть над партнером, ребенком, другим 

членом семьи [1]. Именно поэтому, чаще всего, жертвам сложно выйти из 

этих отношений, а тем более рассказать о проблемах близким. 

Цифровизация общественной жизни вносит изменения в разнообраз-

ные коммуникативные практики [5,6], становится возможным боле прямое 

влияние общества на государственную политику. В настоящее время при-

сутствуют пробелы в урегулировании общественных отношений в сфере 

уголовного наказания за домашнее насилие. Данный флешмоб вызвал 

огромный общественный резонанс, что демонстрирует необходимость 

принятия закона о домашнем насилии. Люди остро реагируют на эти фено-

мены, испытывая агрессию, страх и ненависть. Хештег #ЯНеХотелаУми-

рать в социальной сети Инстаграм дал возможность людям высказать свою 

позицию, они поделились на несколько групп: часть людей рассказала о 

личном опыте, связанным с домашним насилием, часть делилась статисти-

кой и актуальностью проблемы, часть стала волонтёрами и распространяла 

информацию о кризисных центрах. Также посты под этим хештегом по-

могли рассмотреть жертв насилия не как общую массу, а как отдельных 

личностей. Выяснилось, что эта проблема затрагивает все слои общества, а 

первые контакты с ней происходят уже в детстве. Среди 100 постов лишь 

1% считает эту проблему надуманной. Остальная часть остро реагирует на 

феномен домашнего насилия и поддерживает принятие закона. 
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Содержание обучения младших школьников робототехнике  

в условиях дополнительного образования 

 

Аннотация. В статье обоснована актуальность обучения робототехнике в 

начальной школе. Подчеркивается значимость робототехники для разви-

тия у младших школьников конструктивного мышления и способности к 

инновационной интеллектуальной деятельности. Раскрываются особенно-

сти изучения основ робототехники и конструирования роботов в началь-

ной школе. Описываются содержательные разделы обучения робототех-

нике, которые могут быть положены в основу программы дополнительно-

го образования. 

Ключевые слова: робототехника, конструирование, содержание обу-

чения, начальная школа, младшие школьники, дополнительное образо-

вание. 

 

The content of teaching robotics to elementary schoolchildren  

in additional education 

 

Abstract. The article substantiates the relevance of teaching robotics in ele-

mentary school. The significance of robotics for the development of con-

structive thinking and the ability to innovative intellectual activity in elemen-

tary students is emphasized. The features of studying the basics of robotics 

and robot construction at elementary school are disclosed. The content of ro-

botics education is described, which can be used as a basis for the program of 

additional education. 

Key words: robotics, construction, learning content, elementary school, ele-

mentary school students, additional education. 

 

На сегодняшний день перед системой образования стоит множе-

ство задач. Важнейшая из них – подготовка подрастающего поколения к 

жизни в цифровом обществе. Знакомство с новыми цифровыми техно-

логиями дает возможность учащимся прикоснуться к тому миру, в кото-

mailto:talsi888@gmail.com
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ром им придется жить и работать в будущем. Это может обеспечить бо-

лее простую адаптацию к тем изменениям, которые неизбежны в мире в 

связи с быстро развивающимися технологиями. Робототехника является 

одной из отраслей в мире, которая в настоящее время развивается 

наиболее интенсивно. Об этом свидетельствуют данные всемирного ро-

бототехнического отчета Международной федерации робототехники 

(International Federation of Robotics (IFR)). Робототехника – это область 

техники, связанная с разработкой и применением роботов и компьютер-

ных систем управления ими [3]. В ее основе лежит конструирование, 

так как любой робот состоит из определенного набора деталей, скреп-

ленных между собой различными механизмами [2].  В начальной школе 

изучение основ создания робототехнических конструкторов может про-

исходить во время изучения информатики, математики, естественных 

дисциплин, а также как специального курса на факультативных заняти-

ях, то есть в условиях дополнительного образования.  Благодаря этому 

образовательное пространство расширяется новыми сферами познания, 

определяются перспективные векторы его развития. Изучение законов 

реального мира с помощью создания младшими школьниками моделей 

стимулирует их к научно-техническому творчеству, способствует разви-

тию конструктивного мышления и способности к инновационной ин-

теллектуальной деятельности. Однако в научной литературе не доста-

точно представлена содержательная сторона программы обучения 

младших школьников основам робототехники. 

Цель статьи – описать возможное содержание обучения младших 

школьников робототехнике в условиях дополнительного образования. 

Конструирование с помощью робототехники – это деятельность, ко-

торая обеспечивает существенное влияние на развитие у учащихся речи и 

познавательных процессов (сенсорное развитие, развитие мышления, 

внимания, памяти, воображения), а также эмоциональной сферы и творче-

ских способностей [1]. Исследованиями в области образовательной робото-

техники занимались К.А. Артемов, А.А. Бобцов, Н.П. Галушкина, Д.Э. До-

бриборщ, Л.А. Емельянова, Н.П. Курышкин, Н.Н. Самылкина, В.В. Тара-

пата, С.А. Чепинский, M. Boogaarts, A. Eguchi и др. По мнению авторов, 

робототехника способна быстро вовлечь ребенка в практическую деятель-

ность, обеспечив четыре важных вопроса: наглядность, быстрое получе-

ние результата, коммуникацию, конструктивное взаимодействие со стар-

шими и ровесниками [4]. 

Благодаря вовлечению учащихся в процесс программирования и 

конструирование роботов устанавливаются междисциплинарные связи 

между информатикой, математикой и физикой, мехатроникой и техниче-



530 

ским дизайном и, соответственно, достигается интеграция знаний в раз-

личных областях науки. В этом процессе робототехника выступает инте-

гратором системной целостности полученных знаний. Как упоминалось 

выше, обучение робототехнике носит эпизодический характер, а именно 

во внеурочное время на факультативных кружках, то есть в условиях до-

полнительного образования. Программа обучения может состоять из трех 

разделов: конструирование, программирование и проектирование. Пред-

ставим их более подробное описание. 

При изучении первого раздела – конструирование – у младших 

школьников формируется понимание того, что каждый робот состоит из 

следующих частей: датчики (сообщают про события вокруг робота: свет, 

звук, наличие дыма или пыли, расстояние до объекта и т.п.); контролер 

(компьютер, который управляет роботом); механизмы (обеспечивают 

движение робота и его отдельных частей). Ученики сначала по отдельно-

сти изучают каждый элемент робота, а затем в системе.  

Второй раздел – программирование – основан на изучение про-

граммной среды. На наш взгляд наиболее оптимальными для данного воз-

раста являются Arduino и Scratch. Arduino – это уникальный электронный 

конструктор, всемирно известная программа, которая используется для 

получения базовых знаний в области микроэлектроники. Он позволяет пи-

сать программы, и с их помощью успешно управлять различными элек-

тронными устройствами, в том числе и робототехникой [6]. Также широ-

кое применение в начальной школе нашла образовательная платформа 

программирования роботов Scratch – это простой и наглядный язык для 

знакомства учеников младших классов с основами программирования, ко-

торое осуществляется путем перемещения разноцветных блоков и соеди-

нение их в различные системы. Несмотря на кажущуюся простоту, Scratch 

позволяет создавать довольно сложные проекты с применением перемен-

ных, списков, циклов, условных операторов и т.п. [5]. Программное обес-

печение в обоих средах представлено в виде специальных блоков команд, 

понимание последовательности которых позволит ученикам не только 

освоить принципы создания алгоритмов, но и убедиться в правильности 

их выполнения роботом. 

Третий раздел – проектирование – направлен на составление учащи-

мися проектов, которые реализуют авторский замысел. Для этого им 

предлагается составить, запрограммировать и испытать робота, выполня-

ющего конкретные действия в близкой и понятной ученикам среде. Работа 

над проектом может состоять из следующих этапов: 

1) формулирование идеи создания робота, его предназначения, опи-

сание действий; 



531 

2) конструирование робота таким образом, чтобы он был способен 

выполнять запланированные действия (передавать сообщения, двигаться, 

перемещать объекты и т.д.); 

3) создание алгоритма действий робота в программной среде исходя 

из ситуации; 

4) тестирование робота и внесение корректировок в программный код. 

При проектировании учащиеся имеют возможность научиться вы-

ражать свою идею, проектировать ее техническое и программное решение, 

реализовать ее в виде модели, способной к функционированию. 

Таким образом, в современном мире существует потребность в обу-

чении детей робототехнике с целью развить у них конструктивное мыш-

ление и способность к инновационной интеллектуальной деятельности. 

Для этого можно реализовывать подготовку младших школьников в усло-

виях дополнительного образования. Содержание обучения робототехнике 

может состоять из трех разделов: конструирование, программирование и 

проектирование. 

 

Работа выполнена в рамках субсидии Минобрнауки России на тру-

доустройство выпускников 2020 года на научно-исследовательские пози-

ции в 2021 году. 
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Анализ новостных сюжетов на экономическую тему  

в информационных программах «Новости дня» телеканала «ОРТ» 

 

Аннотация. В данной статье проводится анализ новостных сюжетов на 

экономическую тему, представленные в информационных программах 

«Новости дня» телеканала «ОРТ» в период с 23.10 по 23.11.2021 г. Прове-

денный анализ выявил наиболее актуальные темы новостных сюжетов 

экономической направленности: кризис, перспективы, финансы. В каждой 

из трёх основных групп сюжетов были выделены ещё ряд подтем, чаще 

всего используемых в рамках программы телевизионного канала. 

Ключевые слова. «ОРТ», телепрограммы, СМИ, телевидение, новостные 

сюжеты, экономическая тематика. 

  

Analysis of news stories on the economic topic in the information programs 

“News of the Day" of the ORT TV channel 

 

 Annotation. This article analyzes the news stories on the economic topic pre-

sented in the information programs "News of the Day" of the ORT TV channel 

in the period from 23.10 to 23.11.2021. The analysis revealed the most relevant 

topics of economic news stories: crisis, prospects, finance. In each of the three 

main groups of plots, a number of subtopics were identified, most often used 

within the framework of the television channel program.  

Keywords. ORT, TV programs, mass media, television, news stories, economic 

topics. 

 

На современном телевидении выделяется достаточно большое коли-

чество эфирного времени новостям на экономическую тему, отражающим 

события, происходящие в стане и мире. Новостная информация на данную 

тематику оказывает серьезное влияние на восприятие окружающей дей-

ствительности, формируя общественное мнение людей. Особенно это ак-

туально в наше время, в связи с непростой ситуацией с COVID-19. Во 

многом от подачи материала журналистом зависит отношение населения к 

той или иной противоречивой ситуации, имеющей место быть в сфере 

экономики, которая особенно пострадала в этот сложный период. Исходя 
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из этого, исследование экономической тематики и правильная её подача в 

СМИ, в частности, в телевизионных программах – очень важны. 

В новостных телесюжетах на экономическую тему рассматриваются 

многие проблемы бухгалтерского учета и учета финансов, микроэкономи-

ки и налогообложения, трудового и хозяйственного права и т.д.; даются 

квалифицированные ответы таких понятий, как: ведение мелкого и круп-

ного, частного и государственного бизнеса и т.д.; анализируется процесс 

различных выплат населению, исследований расходов/доходов жителей 

страны и регионов и т.д. В общем, все, что необходимо знать каждому че-

ловеку для понимания экономических процессов, происходящих в окру-

жающем мире. 

Теме новостей экономической направленности посвящено большое 

количество научных работ, например, таких исследователей, как: А.В. Ере-

менко [2], А.С. Сагынбекова [4], Л.Д. Капранова [3], Е.В. Брискина [1] и др. 

Целью данной работы является комплексное исследование новост-

ных сюжетов на экономическую тему, представленных в информационной 

программе «Новости дня», которая выходит на телеканале «ОРТ» («Орен-

бургское Региональное Телевидение»). Для нас было важным выяснить, 

какие темы из сферы экономики являются актуальными для жителей 

Оренбуржья, и насколько они востребованы сегодня? 

Нами был проведен анализ выпусков программы «Новости дня» те-

леканала «ОРТ» за период с 23 октября по 23 ноября 2021 года. Благодаря 

этому были выявлены наиболее популярные экономические темы. Прове-

денный анализ показал, что за рассматриваемый период на телеэкране бы-

ло показано 96 видеоматериалов, результаты которого представлены в 

таблице 1. 

 

Таблица 1. Темы экономических сюжетов новостных программ  

на телеканале «ОРТ» за период с 23 октября по 23 ноября 2021 г. 

 

№ 

п/п 
Темы 

Количество 

сюжетов / 

% 

Пример сюжета (дата) 

1 Кризис: 27 / 28  

 – банкротство; 6 / 6 
«13 организаций малого бизнеса пе-

рестали существовать» (2.11.21) 

 – безработица; 8 / 8,5 
«По данным Росстата 10% населения 

уже остались без работы» (11.11.21) 

 – общий экономиче-

ский упадок. 
13 / 13,5 

«Оренбургский бизнес не перенесёт 

локдаун» (27.10.21) 

2 Перспективы: 33 / 34,5  

 – расходы на новое 

строительство; 
18 / 19 

«4 новые школы возведут в Орен-

буржье» (26.10.21) 
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Окончание табл. 1 

№ 

п/п 
Темы 

Количество 

сюжетов / 

% 

Пример сюжета (дата) 

 – повышение зара-

ботной платы; 
10 / 10,5 

«Средняя заработная плата по регио-

ну возрастёт на 15%» (10.11.21) 

 – повышение прожи-

точного минимума. 
5 / 5,5 

«Прожиточный минимум увеличится 

на 4,5%» (28.10.21) 

3 Финансы: 36 / 37,5  

 – различные выплаты; 5 / 5,25 

«Более 4 тыс. организаций региона 

получили выплаты за нерабочую не-

делю» (10.11.21) 

 – займы; 5 / 5,25 
«Займы на жильё по ставке ниже ин-

фляции» (26.10.21) 

 – повышение цен. 26 / 27 
«Подорожание супового набора» 

(26.10.21) 

 Итого: 
96 публикаций 

/ 100% 
 

 

Проведенный анализ показал, что взятые публикации охватывают в 

целом 3 группы тематических материалов («Кризис», «Перспективы», 

«Финансы»), касающихся вопросов экономики. 

На первом месте в количественном соотношении стоят публикации, 

представляющие такую группу тематических материалов, как «Финансы» 

(36 публикаций (37,5%), которые, в свою очередь, делятся на следующие 

подтемы: 

– различные выплаты (например, «Более 4 тыс. организаций региона 

получили выплаты за нерабочую неделю» (10.11.21), «Пострадавшие от 

пожара в Оренбурге начали получать выплаты» (22.11.21) и т.д.); 

– займы (например, «Займы на жильё по ставке ниже инфляции» 

(26.10.21), «Предприниматели Оренбуржья могут получить льготные 

займы» (15.11.21) и т.д.); 

– повышение цен (например, «Подорожание супового набора» 

(26.10.21), «Цены на вторичное жильё выросли на 7%» (2.11.21) и т.д.). 

В этих материалах журналисты передают информацию, касающуюся 

денежной составляющей. Будь то расходы, доходы или различные выпла-

ты населению. Стоит отметить, что эта категория сюжетов является 

наиболее востребованной зрителями, о чем говорят рейтинги просмотров 

15 тыс. за месяц на ютуб – платформе. 

Людям всегда интересна тема денег, а особенно тот аспект, куда их 

направляет власть. Тема финансов относится к постоянной рубрике, 

включаемой в середину практически каждого выпуска информационной 

программы «Новости дня». Здесь рассказывается зрителям о подорожа-

нии/снижении стоимости тех или иных товаров, интересующих жителей 
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Оренбургской области, дается информация об изменениях на валютном 

рынке.  

Второе место по количеству материалов занимает тема «Перспекти-

ва» (33 публикации (34,5%), которые делятся на следующие подтемы: 

– повышение заработной платы (например, «Средняя заработная 

плата по региону возрастёт на 15%» (10.11.21), «Поддержка медиков» 

(18.11.21) и т.д.); 

– расходы на новое строительство (например, «4 новые школы возве-

дут в Оренбуржье» (26.10.21), «Для бездомных кошек построят приют» 

(20.11.21) и т.д.); 

– повышение прожиточного минимума (например, «Прожиточный 

минимум увеличится на 4,5%» (28.10.21), «Прожиточный минимум на 

2022 год» (22.11.21) и т.д.); 

Данная тема так же достаточно востребована в новостном вещании 

телеканала. Практически каждый день Администрация города Оренбурга 

и Правительство Оренбургской области организуют заседания, где реша-

ют множество вопросов, касающихся экономических проблем. На таких 

встречах практически всегда присутствуют журналисты. Экономические 

перспективы, предлагаемые органами власти (будь то строительство но-

вых госпиталей в период пандемии или повышение прожиточного мини-

мума), телевизионные СМИ обязаны отразить в своих сюжетах, так как 

это имеет большое значение для населения нашего региона. Людям нра-

вится слушать об изменениях, которые ждут их в будущем. Об актуально-

сти этой темы говорят рейтинги телепросмотров: до 13 тыс. за месяц на 

ютуб – канале. 

На третьем месте расположилась группа материалов по тематике 

«Кризис» (27 публикаций (28%), которые, в свою очередь, делятся на сле-

дующие подтемы: 

–  общий экономический упадок (например, «Как губернатор Денис 

Паслер ведет регион к экономическому коллапсу» (24.10.21), «Оренбург-

ский бизнес не перенесёт локдаун» (27.10.21) и т.д.); 

– банкротство (например, «Медно-серный комбинат на грани банк-

ротства» (1.11.21), «13 организаций малого бизнеса перестали существо-

вать» (2.11.21) и т.д.); 

– безработица (например, «По данным Росстата 10% населения 

уже остались без работы» (11.11.21), «Повсеместное увольнение работ-

ников кафе и ресторанов» (1.11.21) и т.д.).  

Из проведенного нами анализа можно сделать вывод, что большин-

ство сюжетов (24 из 27) касаются проблем, связанных с темой коронави-

руса. Сейчас весь мир находится в непростой экономической ситуации. 

Ковид ударил по всем отраслям, в том числе и по экономике. Закрываются 
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тысячи организаций из-за того, что не смогли пережить сложную ситуа-

цию с введением QR-кодов или не столь давнего локдауна. Множество 

людей остались без работы. Именно это сейчас в поле зрения не только 

журналистов, но и самих зрителей. Рейтинг этих тем составляет около 10 

тыс. просмотров за месяц. 

Таким образом, проанализировав экономические темы новостных 

сюжетов, представленных в информационной программе «Новости дня» 

(с 23.10 по 23.11.2021 г.), можно сделать вывод о том, что за данный пери-

од лидирующую позицию занимает тема «Финансы» (36 публикаций 

(37,5%). Она стоит на первом месте по реализации и наиболее интересна 

зрителю по рейтингу. Людям интересно наблюдать за изменениями, про-

исходящими в этой сфере экономики. Особое место в экономических сю-

жетах занимает тема перспектив (33 публикации (34,5%). Сюжеты по дан-

ной теме зачастую имеют оптимистичный характер, гласят об изменениях, 

а потому и пользуются спросом у зрителей. Замыкающая категория тем – 

это «Кризис» (27 публикаций (28%). Информация в этой тематической 

группе в основном касается экономических проблем, связанных с корона-

вирусом. Закрываются предприятия, увольняются люди,страна сейчас 

находится действительно в глубоком кризисе. Через призму подачи но-

востных материалов на эту тему люди узнают, что происходит в мире и 

регионе. В каком состоянии находится бизнес. 

Стоит отметить, что каждая из выделенных тем находит своё место 

на телевизионном экране, однако их позиции постоянно меняются в связи 

с разными событиями, происходящими в стране, мире и регионе.  
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Репрезентация проблем в учёбе в социальной сети «TikTok» 

 

Аннотация. Цифровизация общества и наше взаимодействие с информа-

ционным медиа даёт людям больше возможностей для самовыражения и 

освещения своих проблем в разных сферах жизни. Статья посвящена рас-

смотрению сущности проблем в учёбе и реакции общества на данные ви-

деоролики. Проблема трудностей в учебной деятельности всегда была ак-

туальной, но с развитием медиапространства она стала более освещаемой. 

Автором были проанализированные 100 роликов в социальной сети 

TikTok по хештэгам, звукам и ключевым словам, выявлены 3 основные 

проблемы, освещаемые авторами – давление со стороны семьи и общества 

(28%), возникновение синдрома отличника (40%) и ухудшение физиче-

ского и ментального здоровья из-за усердной учёбы (32%) – и сделан вы-

вод, что современное общество положительно относится к проблемам 

пользователей в этой сфере. 

Ключевые слова. Социальные сети, учеба, синдром отличника, оценки, 

ментальные проблемы. 

 

Representation of problems in studying in the “TikTok” social network 

 

Abstract. The digitalization of society and our interaction with the information 

media gives people more opportunities for self-expression and coverage of their 

problems in different spheres of life. The article considers the consideration of 

the essence of problems in education and the reaction of society to these videos. 

The problem of difficulties in educational activities has always been relevant, 

but with the development of the media space, it has become more publicized. 

The author analyzed 100 videos on the TikTok social network based on 

hashtags, sounds and keywords, identified 3 main problems highlighted by the 

authors – pressure from family and society (28%), the occurrence of perfection-

ist syndrome (40%) and deterioration of physical and mental health due to hard 

study (32%) – and concluded that modern society positively treats the problems 

of users in this area.   

Key words. Social media, studying, perfectionist syndrome, grades, mental 

health problems. 
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Людям всегда было важно общаться с близкими людьми. Однако 

коммуникация нужна не только для передачи информации, но она может 

служить социальной поддержкой, когда она подтверждает «их любовь, за-

боту, уважение, признание, социальную связь и взаимные обязательства» 

[4], именно поэтому социальные связи и социальная интеграция играют 

важную роль в способности человека справиться со стрессом, и его адап-

тации [5]. И если традиционно функцию социальной поддержки выполня-

ли родные и близкие, то сегодня принято делиться своими проблемами в 

социальных сетях. Так цифровизация изменяет социальные и коммуника-

тивные практики [1–3], поэтому в достаточно новой социальной сети 

«TikTok» люди снимают видеоролики про свои проблемы наряду с другим 

развлекательным контентом. Тема, которая была выбрана для исследова-

ния, является актуальной для подростков, ведь в настоящее время многие 

ученики испытывают трудности в учебе и не знают, как и где получить 

нужную им поддержку.  

Цель исследования – проанализировать видеоролики и отношение 

людей к проблемам в учёбе через просмотры и комментарии на платфор-

ме «TikTok». 

В «TikTok» пользователи записывают видеоролики длиной до 3 

минут, используя различные любительские или же трендовые звуки. 

Так, например, авторы, рассказывающие про свои проблемы в учебной 

деятельности, используют несколько трендовых аудиозаписей. Под зву-

ком с песней Are You Satisfied? – Marina and The Diamonds (под этот 

звук сняли видео около 50% пользователей) авторы демонстрируют 

свои успехи в учёбе и других областях. Чаще это сопровождается нега-

тивным подтекстом, так как таких высот они достигли через огромные 

трудности, проблемы со здоровьем и на момент записи видео находятся 

в подавленном и истощённом состоянии. Следующий трендовый звук, 

который недавно стал популярен в русскоязычном сегменте данной со-

циальной сети, это отрывок из песни Дайте танк (!) – Вы, под который 

около 25% авторов сняли видео. Данный тренд схож с предыдущим, 

только здесь пользователи рассказывают про свои проблемы через 

призму давления со стороны родителей, учителей и общества. Также 

есть некоторые другие популярные видео в русскоязычном сегменте, 

связанные с ЕГЭ. Такие видеоролики распространены не только в соци-

альной сети СНГ, но и по всему миру: США, Великобритании, Испании, 

Таиланде, Японии. Наличие трендов с подобной тематикой по всему 

миру свидетельствует о том, что эта проблема действительно является 

общей для всех стран в наше время.  

Данные видео, повествующие о проблемах в учёбе, не набирают 

большого количество просмотров и не имеют достаточной популярности, 

как видео про проблемы в романтических отношениях или же отдельные 



539 

видеоролики с плачущими пользователями. Такое происходит, так как у 

авторов нет цели получить хайп или просмотры на своих видео, они про-

сто желают поделиться проблемой и получить поддержку. 

Для исследования было выбрано 100 материалов-видеороликов, со-

ответствующих теме. Их поиск осуществлялся по соответствующему 

набору хештегов, таких как: #grades, #burntoutgiftedkid, #highachiever, 

#perfectionist, #mentalhealth и их русским подобиям: #родители, #боль, 

#синдромотличника, #проблемы, #учеба, #ЕГЭ, а также по звукам и клю-

чевым словам в социальной сети «TikTok». В ходе работы выявились  

3 главные проблемы, которые затрагиваются пользователями: давление со 

стороны семьи и общества (28%), возникновение синдрома отличника 

(40%) и ухудшение физического и ментального здоровья из-за усердной 

учёбы (32%). 

Рассматривая первую проблему, было замечено, что подавляющее 

большинство видео (около 90%) содержат фотографии оценок и дневни-

ков пользователей, а также скриншоты диалогов с родителями. В осталь-

ных 10% видео присутствует сам пользователь, нередко в расстроенном 

виде со слезами на глазах. Например, девушка-подросток в начале видео 

прикрепляет скриншоты своего дневника, на которых видно, что она по-

лучает только 9 и 10 баллов из 10 (по белорусской шкале оценки). Дальше 

в повествовании появляется разговор с мамой девушки, которая недо-

вольна поведением и оценками своей дочери. На фоне видео присутствует 

один из трендовых звуков, который содержит грустное содержание и 

текст. Суть таких роликов состоит в том, что даже получая наивысшие 

оценки, многие родители пользователей обесценивают все старания и 

успехи своего ребёнка. 

Следующая проблема – возникновение синдрома отличника. В нача-

ле стоит объяснить, что это вообще такое. Синдром отличника – это ком-

плекс психологических особенностей личности, характеризующийся 

стремлением достичь высоких целей, получить похвалу и одобрение 

окружающих, озабоченностью ошибками и сомнением в собственных 

действиях [6]. 

Осложнения синдрома отличника развиваются на базе эмоциональ-

ной неустойчивости, напряженности и истощенности. Появляется неудо-

влетворённость жизнью, проблемы с концентрацией, ещё более завышен-

ные ожидания. Около 87% пользователей демонстрируют видео, в кото-

рых присутствуют фотографии их оценок и грамот, как бы доказывая, что 

они умны и в какой-то период времени превосходно учились, однако у 

98% таких видео финал один и тот же: рано или поздно пользователи 

начинали испытывать усталость и неспособность продолжать свою дея-

тельность в таком же ключе, но не прекращали стараться. В этом и про-

явился синдром отличника. 
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Одним из примеров такого рода проблемы является видео пользова-

теля из Таиланда, который в начале своего ролика демонстрирует скрин-

шоты дневника с наивысшими баллами (более 85-90% за работу), а потом 

указывает, что устал и плохо себя чувствует, поэтому его оценки упали до 

40-50%. Этот видеоролик снят под трендовый звук – отрывок из песни Are 

You Satisfied? – Marina and The Diamonds, текст которой полностью соот-

ветствует тематике видео. Хотя в визуальном плане отсутствует изобра-

жение человека, можно оценить и понять моральное состояние через ат-

мосферу видео и слова песни. 

Даже находясь в плохом как физическом, так и психологическом со-

стоянии, люди продолжали учиться, но не достигая тех же высот, стали 

испытывать стресс и эмоциональное выгорание. Лишь 4% видео из дан-

ной категории содержали видеоматериалы с плачущими пользователями, 

а еще 6% было шуточных и иронизирующих видео. Следующим приме-

ром данной категории является видео одного пользователя, которая вна-

чале демонстрирует свои превосходные оценки за семестр (оценки “A” в 

большинстве случаев), а потом из-за ухудшения и дестабилизации психо-

логического состояния она начинает получать лишь “B” и “C” (по амери-

канской системе оценивания), что для неё, как для человека с синдромом 

отличника, является ужасным результатом. Однако ввиду своего состоя-

ния, она ничего не может с этим поделать, кроме как искать поддержку. 

Некоторые пользователи, которые делились данной проблемой, так же 

применяли селфхарм – причинение вреда себе. 

Третий же проблемой является ухудшение здоровья пользователей. 

В данной категории примерно 88% пользователей плачут, что показывает, 

насколько они истощены и испытывают трудности в учёбе. Их слёзы вы-

глядят настоящими, так как данные видео авторы снимают в домашней 

атмосфере без косметики, не пытаясь красиво поправлять прическу или 

эффектно стирать макияж, а зачастую используют в видео фотографии-

селфи, что доказывает правдоподобность их чувств и эмоций. Примерно 

17% таких видео-материалов сняты про ЕГЭ или же другие важные экза-

мены в зарубежных странах, остальные же 34% демонстрируют проблемы 

в повседневной учёбе.  

Есть некоторые примеры видео (около 13% из общего количества), в 

которых содержатся сразу 3 проблемы, так как они взаимосвязаны между 

собой и часто вытекают друг из друга. Например, в одном из видеороли-

ков девушка показывает фотографии из разных периодов жизни и ком-

ментирует их. Всю жизнь ей говорили родители и учителя, что она очень 

умный и способный ребёнок, и она старалась соответствовать этим идеа-

лам. Но в конце концов, закончив школу, у неё появились психические 

проблемы на фоне учебы, и поэтому в студенческие годы она лежит в 

психиатрической больнице и испытывает множество так же и физических 
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проблем. Несмотря на то, что автор не плачет на видео, по смыслу песни 

Are You Satisfied? – Marina and The Diamonds и комментариям понятна 

трагедия всей ситуации. 

Из всех отобранных видео около 98% авторов – девушки. Данная 

статистика не удивительна, так как согласно многочисленным исследова-

ниям мужчины склонны скрывать свои эмоции и не выставлять свои про-

блемы и подавленное состояние на широкую публику, а для женщин 

наоборот характерна высокая оценка значения эмоциональной поддержки 

[5]. Возрастная категория таких видео – подростки от 14 до 18 лет, что со-

ответствует основной аудитории подобной проблематики. 

Около 49% пользователей социальной сети «TikTok» разделяют 

позицию данных видео и даже дополняют её. Например, один пользова-

тель написал: “Я понимаю тебя. Я плачу каждый раз, когда получаю 

оценку ниже “B”, хотя никто даже не давит на меня, кроме самого се-

бя”. Около 35% комментариев оказывают поддержку пользователям. 

Они желают авторам таких видео решить все их проблемы и избавиться 

от стресса. Оставшиеся 16% разделились на комментарии не по теме, 

спрашивающие про песню или другие вещи, и негативные или же сар-

кастические. Пользователи пишут: «Забейте на оценки и одобрение ро-

дителей. Вы с ними временно», «Очень глупо тратить всю свою жиз-

ненную энергию на уроки. Потом будешь очень жалеть об этом». Дан-

ные комментарии обесценивают проблемы подростков и заставляют их 

сомневаться в их важности. Под одним видеороликом, в котором де-

вушка показывает свой распорядок дня в 11 классе, более 90% коммен-

тариев были негативные, так как по мнению людей кто-то из пользова-

телей мог бы последовать её примеру и спать по 4 часа в сутки, а весь 

остальной день посвящать учёбе. Несмотря на это, в целом, реакция 

пользователей сети «TikTok» на проблемы подростков в учёбе является 

положительной, некоторые люди даже дают советы, так как они уже 

выросли и справились с подобными проблемами.  

Несмотря на развлекательный сегмент социальной сети «TikTok», 

там присутствует контент, в котором люди делятся своими проблемами. 

Именно так в современном информационном обществе подростки ищут 

поддержку и советы, не находя этого у близких. Видео, повествующие о 

проблемах в учёбе, не набирают большого количество просмотров и не 

имеют достаточной популярности, что делает их более искренними и 

настоящими. Однако они справляются со своей задачей –  поделиться 

своими страхами и переживаниями. Реакция общества на такой контент 

положительна, хотя не все видеоролики похожей тематики имеют такую 

же поддержку от пользователей. Это показывает, что данная проблема об-

ладает большой актуальностью в современном обществе и побуждает лю-

дей проявлять эмпатию. 
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Теоретический обзор психологических аспектов беременности  

и родов: этапы, проблемы, демография 

  

Аннотация. В статье проводится обзор психологических особенностей 

беременности и родов как фактора социально-демографического кризиса. 

Исследуются механизмы психической жизни человека в пренатальной фа-

зе, а также процесс восприятия им информации и ее закрепление в памяти 

ребенка. Обосновываются показатели демографического кризиса в Рос-

сии, вызванного обозначенными проблемами. Утверждается, что дискор-

дантные особенности колебаний показателей рождаемости и смертности в 

своем большинстве обусловлены не возрастанием смертности, а уменьше-

нием рождаемости. 

Ключевые слова. Психология, беременность, роды, демографический 

кризис, Россия. 
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Theoretical review of the psychological aspects of pregnancy  

and childbirth: stages, problems, demography 

  

Abstract. The article provides an overview of the psychological characteristics 

of pregnancy and childbirth as a factor in the socio-demographic crisis. The 

mechanisms of the mental life of a person in the prenatal phase, as well as the 

process of perception of information by him and its consolidation in the 

memory of the child, are investigated. The indicators of the demographic crisis 

in Russia caused by the identified problems are substantiated. It is argued that 

the discordant features of fluctuations in fertility and mortality rates are mostly 

due not to an increase in mortality, but to a decrease in fertility. 

Key words. Psychology, pregnancy, childbirth, demographic crisis, Russia. 

  

В настоящее время в российской психологической науке возрос ин-

терес к аспектам беременности, родам и материнству, и это не случайно, 

ведь жизнь существует до тех пор, пока она обеспечивает свое собствен-

ное продолжение. В последние годы проводится все больше научных ис-

следований, затрагивающих эту тему. Это позволило с другой стороны 

взглянуть на проблемы жизни и смерти, психологии личности, истоков 

физического и психического здоровья, обусловленных различными фак-

торами и обстоятельствами пренатального развития. Кроме того, ухудше-

ние демографической ситуации в нашей стране и мире делают максималь-

но важным общественный вопрос о повышения рождаемости.   

Больше внимания этой проблеме уделяют зарубежные ученые, та-

кие как Ассаджиоли, С. Гроф, Ф. Дольто, Р. М. Кляйн, Пайнз, С. Фанти, 

Д. К. Хорни, и др. Среди отечественных ученых занимающихся данной 

областью можно выделить Э.К. Айламазян, В.В. Абрамченко, А.С. Батуев, 

Г.И. Брехман, А.И. Брусиловский, А.И. Захаров, Е. В. Могилевская и др.  

Все вышеперечисленные авторы рассматривают пренатальный пери-

од жизни с точки зрения первого этапа пренатального существования че-

ловека, здесь разные факторы влияют на психику и организм. Влияние со 

стороны матери является главной основой развития ребенка. Важнейшими 

факторами, воздействующими на ребенка, являются влияния со стороны 

матери. Пренатальный период является самым сензитивным не только для 

ребенка, но и для матери. Он позволяет корректировать психическое и фи-

зическое здоровье двух поколений сразу [12]. 

Вследствие этого необходима индивидуальная психотерапевтиче-

ская работа с каждой беременной женщиной, но «кризис в данной сфере 

осознают представители различных практик и отраслей науки» [2]. Су-

ществует ряд определений перинатальной психологии, в одном из кото-

рых эта область знания определяется как новое направление психоло-

гии, которая изучает обстоятельства и закономерности развития челове-
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ка на ранних этапах: в пренатальной (антенатальной), перинатальной 

(интранатальной) и неонатальной фазе, и их влияние на всю последую-

щую жизнь личности. Основоположником этой области психологии яв-

ляется С. Гроф [5].  

Эта область знаний располагается на стыке психологии и медицины. 

Перинатальная психология стоит у истоков общей психологии и форми-

рует ее первые главы, что является немаловажным в формировании пси-

хических особенностей человека [9]. Она направленна на выявление и 

научное объяснение тонких механизмов в психической жизни человека в 

пренатальной фазе, и процесс восприятия информации от матери и окру-

жающего мира, закрепление этих знаний в памяти еще не родившегося 

ребенка. Это дает возможности обнаружения и при необходимости устра-

нения психосоциобиологических помех, нарушающих этот процесс, что 

позволит предупреждать пренатально и перинатально обусловленную 

дисгармонию личности [2].  

В России о родах чаще всего либо молчат, либо пугают ими. Эта 

тенденция загоняет проблему вглубь, но не способствует ее разрешению. 

Ошибки повторяются в каждом поколении, а полезный опыт не распро-

страняется и не помогает другим людям [4]. В последнее время в России 

наблюдаются показатели демографического кризиса, проявляющегося 

старением населения и депопуляцией, сокращение возрастного порога 

людей. Дискордантные особенности колебаний показателей рождаемости 

и смертности в своем большинстве обусловлено не возрастанием смертно-

сти, а уменьшением рождаемости. 

Причиной уменьшения рождаемости является наблюдающаяся в по-

следние десятилетия смена типа репродуктивного поведения населения – 

от многодетного (20-е гг. ХХ века) к среднедетному (30-е гг.) и малодет-

ному (начиная с 60-х гг.) составу семьи [4]. Президент России В.В. Путин 

ввел ряд законопроектов о повышении рождаемости в РФ. Они стимули-

руют молодые пары к появлению детей. Но этот законопроект отягощает-

ся психологической неподготовленностью к родам женщин. Имеющие от-

рицательный опыт родов женщины, боятся рожать снова. К такому опыту 

можно отнести последствия кесарева сечения, плохая обстановка и отно-

шение в роддоме и другое [1]. 

Те женщины, которые не были в полной мере психологически под-

готовленными, кто получил отрицательный опыт первой беременности и 

не познали в полной мере радости материнства чаще всего отказываются 

от рождения второго и третьего ребенка. При сложившемся в России 

уровне смертности, лишь для простого воспроизводства численности 

населения нужен суммарный коэффициент рождаемости на одну пару, со-

стоящую в браке и способную к деторождению, равный 2,6 ребенка [1]. 
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Как было сказано выше, основным фактором, оказывающим влияние на 

положительное течение беременности, родов и послеродового периода, 

представляется эмоциональный фон, коррекция которого, должна состав-

лять большую долю психокоррекционных программ [4].  

Эмоции являются ядром личности, в особенности это выраженно у 

женщин. Они очень влияют на ход важных биологических процессов, 

способствуют адаптации и выживанию, выполняя сигнальную, защитную, 

и другие функции. От этого возникает необходимость «эмоциональной 

грамотности». Это обеспечивает крепкую основу для установления эмо-

циональной и социальной компетентности. Они делают выше адаптаци-

онные возможности, выносливость, сопротивляемость, в особенности 

нужные в период беременности и рождения ребенка [8]. 

Из этого следует, что, оказывая помощь развитию системы значи-

мых отношений в период беременности, возможно обеспечить здоровое 

течение процесса деторождения, а также сделать лучше эмоциональные 

факторы развития ребенка и всей системы родительских отношений. Са-

мыми значимыми автор считает такие, как «Я», «отец ребенка», «вынаши-

ваемый ребенок».  

Следуя утверждению Н.П. Коваленко, эмоциональные травмы в 

95% случаев, имеющие непосредственную связь с членами семьи роже-

ниц, являются импульсом к трудному течению родов, в частности, если 

эта тревожность связана с матерью женщины. Другие лица и ситуации, 

имеющие значение для осуществления женщиной детородной функции, в 

том числе «состав собственной родительской семьи», «семья родителей 

отца ребенка», «предшествующие половые партнеры», «профессиональ-

ная (учебная) деятельность», в основном, не выносились на поверхность 

обсуждений, либо обозначались только частично [7]. Вследствие чего от-

секался шанс системного анализа психологических механизмов, которые 

лежат в корне строения личностной сферы беременной женщины, в том 

числе учитывается и набор основополагающих факторов, составляющие 

стержень ее социализации. Вследствие этого, является необходимым 

изучение психических процессов, проходящих у беременных и под воз-

действием материнства [11].  

На следующей психологической стадии работы с беременными 

женщинами происходит корректировка непсихотических нарушений, а 

также разрешение индивидуально-личностных ситуаций, системная 

подготовка женщины к родам и дальнейшему процессу работы с ребен-

ком. Важной задачей здесь выступает психологическая работа с женщи-

нами, целенаправленными на произведение аборта [12]. Вследствие то-

го, что беременность – это важный этап идентификации женщины и 

личностного развития и, то ее искусственное прерывание вызывает се-
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рьезные последствия как в сфере физического здоровья, так и психиче-

ского самочувствия, а также, предписывает большого контроля со сто-

роны специалистов [6]. 

Последний уровень – собственно медицинский. Он включает лече-

ние психических заболеваний, профилактику перехода кратковременных 

невротических состояний в устойчивые нервно-психические расстройства, 

нейтрализацию негативного влияния и повышение толерантности к воз-

действию хронического эмоционального стресса. 

В итоге, сохранение психического здоровья будущих матерей также 

важно, как и оказание специализированной акушерско-гинекологической 

помощи [7]. В завершении этого ставится рассуждение об умственном ре-

сурсе гражданского общества, сбережении здоровья нации и физической 

активности населения страны. Поэтому на данный момент в России и раз-

личных странах зарубежья создается и набирает обороты социальное те-

чение за пропаганду рождения детей и последующей работы с ними. Мно-

гими исследователями подняты на поверхность обсуждений техники пси-

хологической диагностики беременных женщин и поставлены ими указа-

ния в выборке групп для осуществления дифференцированной психопро-

филактической готовности к рождению детей [2]. 

Таким образом, анализируя психологические аспекты беременности 

и родов, сделаны следующие выводы. Пренатальный период является 

очень важным периодом как для ребенка, так и для матери, вследствие че-

го сформировалась такая область психологии, как пренатальная психоло-

гия, которая предполагает, что в психике человека закладываются про-

граммы, проявляющиеся в течение всей жизни. В связи с этим, в настоя-

щее время наряду с медицинским наблюдением беременных женщин осо-

бую важность приобрело оказание психологической помощи и создание 

психокоррекционных программ, так как немалое влияние на благоприят-

ное течение беременности оказывает положительный эмоциональный фон 

беременной женщины, что положительно способствует демографическо-

му развитию России.  
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A. Lukashenko's presidential rule as a model  

of Max Weber's charismatic domination 

 

Abstract. This article examines the model of charismatic domination by  

M. Weber. The consideration is based on the political regime of the President of 

the Republic of Belarus (hereinafter – the Republic of Belarus) A. Lukashenko, 

which fully corresponds to the model of the charismatic domination of the great 

German scientist. The research methodology is based on the behaviorist meth-

od, which considers politics as the behavior of individuals and groups that have 

a certain motivation as a result of changes in political reality. Such changes are 

the events of last year caused by a surge of discontent of a certain part of the 

Belarusian society with the results of the presidential elections. 

Key words. Charismatic domination, political leadership, presidential rule,  

M. Weber, A. Lukashenko, presidential elections 2020, psychology of the masses. 

 

Современная политическая наука представляет собой довольно об-

ширную сферу разнообразных политических явлений, концепций и про-

цессов. Политика построена на властных отношениях между личностью и 

государством, на политической и государственной организацией обще-

ства. Политическая наука опирается на политические институты, системы, 

действие которых призвано обеспечить нормальное функционирование 

социума, его динамичное развитие. Одной из разновидности политологии 

является политическое лидерство.   

Политическое лидерство – это набор определенных качеств, которые 

используют наделённые властью индивиды для осуществления влияния на 

все общество или его часть. Но обладание лидерством еще не гарантирует 

успех в процессе подчинения большинства (масс) меньшинству (элите). 

Чтобы люди верили в своих лидеров, шли за ними, они должны обладать 

легитимностью и харизмой. Легитимность обеспечивает политическому 

режиму добровольное признание со стороны граждан, образуя взаимоза-

висимость власти и народа. При потере доверия и наличии разочарования 

у большинства населения к существующему государственному строю воз-

никает кризис легитимности, который порождает противоречия и кон-

фликты внутри политической системы. Если политические лидеры хотят 

не просто повелевать массами, а быть для них авторитетами, то для завое-

вания и удержания власти они должны быть наделены харизмой.  

Харизма – это совокупность признаков одаренности личности в зна-

ниях, умениях, навыках, которые делают его особенным среди окружаю-

щих, поддающихся его влиянию и готовых следовать за ним. Термин ха-

ризма от греческой традиции означает божественный дар. Само понятие 

было введено немецким теологом Эрнстом Трёльчем. Более подробно к 

изучению данного термина в гуманитарных науках (социология, полито-
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логия) подошел немецкий политолог Макс Вебер. Он считал, что именно 

благодаря харизме основатели мировых религий (Моисей, Иисус Христос, 

Мухаммед) смогли распространить свои учения по всему миру. Обладая 

исключительными качествами убеждения, пророки внушали своим учени-

кам, что ими двигают некие высшие силы, наделяющие их магическими 

способностями. Вера в исключительность данных лидеров направляла по-

следователей на выполнение любых приказов, власть которых превосхо-

дит обычную, существующую и известную им. Поэтому харизма не зави-

сит от происхождения или социального статуса. В ней главное только 

личные качества вождя. Кроме прославленных пророков ученый считал 

харизматиками прославленных полководцев, выдающихся государствен-

ных и политических деятелей в человеческой истории. На этом основании 

Вебер выделяет харизму как особую разновидность властных отношений.  

В своей научной деятельности Макс Вебер выделяет харизматиче-

скую власть как одну из трех идеальных типов господства вместе с тради-

ционной и рационально-легальной власти. Традиционная власть основана 

на традициях общества, которые предполагает веру подданных в то, что 

власть законная, поскольку существовала всегда. Рационально-легальная 

власть предполагает избрание лидеров на основе определённых законных 

процедур существующего порядка. В свою очередь харизматическая 

власть представляет собой некий набор уникальных качеств вождя, кото-

рые позволяют ему производит сильное впечатление на народные массы и 

вести их за собой. «Эти качества, по мнению Вебера, являются даром бо-

жественным, так как их самих он считал исключительно сверхъестествен-

ными. При этом, в силу специфичности личностного устройства лидера 

данного типа, он постоянно нуждается в признании со стороны народа, 

чтобы продолжать оставаться у власти или сохранять свой авторитет» [2]. 

Вследствие этого харизматическая власть является у Макса Вебера иде-

ально-типической моделью, которая определяет теоретическое направле-

ние для дальнейшего развития политического режима, стремящегося к 

идеалу харизматического господства. В связи с этим будет интересно, ес-

ли рассмотреть харизматическую власть на примере РБ.   

Президент Белоруссии А. Г. Лукашенко находится у власти 26 лет 

начиная с 1994 г. по сегодняшний день. А. Лукашенко является одним из 

самых известных политических лидеров в XXI веке, персона которого не 

оставляет равнодушных как простых обывателей, так и различных экспер-

тов, обозревателей, журналистов. Политологи, изучающие личность бело-

русского президента, приводят множество причин, по которым первый 

президент РБ сохраняет власть на протяжении долгих лет, но мало кто из 

них рассматривает харизму лидера Белоруссии как главный фактор леги-

тимности и легальности политического режима. Харизма А. Лукашенко 

строиться на имидже человека из народа, которой высказывается понят-
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ным населению языком, обладает хорошим чувством юмора, может эмо-

ционально критиковать чиновников, коррупционеров, врагов белорусско-

го государства. В рамках данного позиционирования президент РБ А. Лу-

кашенко создал образ народного президента, сохранившего советское 

производство от приватизации, проводящего успешную социально-эконо- 

мическую политику и защищающего белорусский народ и суверенитет.  

А. Лукашенко обладает твердыми убеждениями, умеет привлекать к себе 

внимание своим ораторским искусством, очаровывать не только белорус-

ское население, но и постсоветское и западное сообщество. Президент РБ 

как любой харизматический лидер является человеком действия, у кото-

рого отсутствуют сомнения и неуверенность в собственных поступках. 

«Как бы ни была нелепа идея, которую они защищают, и цель, к которой 

они стремятся, их убеждения нельзя поколебать никакими доводами рас-

судка. Личный интерес, семья – все ими приносится в жертву. Напряжен-

ность их собственной веры придает их словам громадную силу внушения» 

[1]. Именно эти черты составляют характер поведения А. Лукашенко, поз-

воляющие ему так долго находиться на посту главы государства. Однако 

сама по себе харизматическая власть не обладает стабильным и долговре-

менным характером. Её влияние исчезает, когда вожди начинают отхо-

дить от преобладающих в толпе идей. Лидер, которого толпа превозноси-

ла накануне, может отвернуться от него и предъявить счет ему за тот пе-

риод, в течение которого она ранее поклонялась его превосходству. Имен-

но с этим столкнулся А. Лукашенко, когда во время внутриполитического 

кризиса 2020 г. временно потерял своё харизматическое господство над 

массами. 

На протяжении всех президентских выборов в РБ А. Лукашенко все-

гда набирал максимальное количество голосов за счет устойчивого элек-

тората. Лидер РБ во время избирательной кампании практически не про-

водил активной агитационной работы, кроме встречи с силовыми струк-

турами и трудовыми коллективами и был абсолютно уверен в очередной 

триумфальной победе. «Однако президентские выборы 9 августа 2020 г. 

нанесли сильный удар по тому режиму, который Александр Лукашенко 

выстраивал много лет. На этих выборах ему очень умело было противопо-

ставлено нечто прямо противоположное: целая когорта «слабых женщин», 

среди которых и самая слабая из них, официальный кандидат оппозиции 

Светлана Тихановская – неопытная, некомпетентная, без каких-либо яв-

ных дарований. Можно утверждать, что в этой президентской кампании 

Тихановская представляла собой настоящий антипод президента Лука-

шенко и его достижениям. Но как раз именно это обстоятельство при-

влекло к ее кандидатуре множество недовольных правлением Лукашенко, 

утомленных его многолетним доминированием в стране» [3]. К тому же на 

падение рейтинга президента РБ оказал глубокий экономический кризис, 
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вызванный пандемией COVID-19, огромный внешний долг и совершенная 

политическая провокация в виде задержания 32 граждан РФ, оттолкнув-

шая пророссийских избирателей от «Батьки». В итоге президентские вы-

боры в Белоруссии, закончившиеся победой А. Г. Лукашенко с результа-

том в 80,1% [4] породили массовые протесты граждан, в том числе среди 

«политически незрелой молодежи», особенно в Минске, которые посчита-

ли, что их волеизъявление было проигнорировано, а выборы были сфаль-

сифицированы. Просчеты во внутренней и внешней политике, совершен-

ные из-за недооценки массовых оппозиционных настроений в предвыбор-

ный период и излишней самоуверенности белорусского президента вре-

менно лишили его харизматического влияния на население страны. Бело-

русский президент, постигнув неудачу, лишился своего обаяния, которое 

было подвергнуто оспариванию со стороны значительной части населе-

ния. При этом, за счет активного оппозиционного электората, не желавше-

го мириться с возможностью избрания А. Лукашенко на шестой срок под-

ряд альтернативный кандидат в президенты С. Тихановская, не обладав-

шая харизматическим господством, приобрела его. 

Обаяние кандидата в президенты С. Тихановской было приобретено 

за счет политтехнологических ходов, создавших ей известное социальное 

положение новой Жанны д’Арк. Её искусственная харизма завладела 

умами недовольных масс, которые попали под влияние идей «трех про-

центов Лукашенко» и позволили затем распространить эту иллюзию через 

Telegram-каналы в различные социальные группы белорусского общества. 

Это мобилизовало толпу и заставило её совершать нападения на милицию, 

бросать в сотрудников милиции коктейли Молотова, жечь покрышки, 

строить баррикады, выходить каждый день на несанкционированные ак-

ции протеста. Несмотря на ситуационный успех оппозиции их действия не 

смогли привести к падению режима А. Лукашенко. Преимущество оста-

лось за президентом РБ. В отличие от С. Тихановской его обаяние строи-

лось на индивидуальной харизме, действующей на ближайшее окружение. 

Поэтому силовые структуры, члены политической элиты продолжали по-

виноваться и не предали своего президента. Бегство С. Тихановской в 

Литву подорвали её могущественное влияние на оппозиционную среду, 

которое еще недолго продолжалось и исчезло после наступательных дей-

ствий белорусского лидера.  

Удачные фотообразы президента РБ А. Лукашенко, лично защища-

ющего с автоматом в руках мир и порядок в стране от хаоса и анархии, 

поколебали уверенность в стане его противников, разобщили оппозицию 

и обеспечили в значительной степени переход большинства еще колебав-

шихся граждан в лагерь сторонников сильной президентской власти.        

Продемонстрировав своё мужество, готовность принять бой и по-

гибнуть в случае штурма его резиденции А. Лукашенко показал своим 
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личным примером стойкую волю идти до конца. Такая внезапная, дерзкая 

и стойкая позиция президента суверенной страны сравнивалась некото-

рыми наблюдателями с событиями в Чили во время путча А. Пиночета в 

1973 году, когда аналогичный образ стойкого мужества олицетворял пре-

зидент Чили С. Альенде, который до последнего патрона отстреливался от 

мятежников. 

Этот яркий и волевой образ защитника страны и порядка позволил 

белорусскому президенту вернуть не только утерянное харизматическое 

господство, но и заслужить уважение белорусов за то, что он не бросил 

народ в самое тяжелое для страны время.  

Таким образом, личность, обладающая магнетической энергети-

кой, волей, упорством, смелостью может объединить зачастую разно-

родные классы, социальные группы населения и обеспечить возглавля-

емому ею политическому режиму стабильность и развитие на долго-

срочный период.      

В этом заключается сила «харизмы» политического лидера, опи-

рающегося на волю народа и сбалансированность интересов различных 

социальных групп общества во имя государственного порядка и органи-

зованности экономической деятельности. Харизма политического лиде-

ра всегда противостоит хаосу и анархии в общественной жизни, по-

скольку она во многом удерживает центробежные силы в обществе от 

крайних разрушительных воздействий на власть и управляемость поли-

тическими процессами.    

С этой точки зрения пример многолетнего президентства А. Лук-

шенко в Республике Беларусь ярко демонстрирует в целом позитивный 

политический опыт взаимодействия харизматического лидера и народа во 

внутриполитической жизни белорусского общества, что по существу, 

предполагает дальнейшее изучение феномена «харизмы» в современном 

преломлении и функционировании различных политических режимов в 

мире, склонных к авторитаризму и национальной идентификации.    
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Феномен Тик-Тока: социологический анализ 

 

Аннотация. В статье демонстрируется социологический анализ социаль-

ной сети Тик-Ток с позиции положительных и отрицательных тенденций, 

транслируемых преимущественно молодежи от самих себя. Осуществляе-

мый обмен видео подразумевает под собой не только систематическую 

публикацию авторских идей, он выступает скорее как средство коммуни-

кации среди молодежи, образуя тем самым принципиально новое соци-

альное пространство, где взаимодействие происходит согласно опреде-

ленным нормам, диктуемых самой молодежью. С этой точки зрения клю-

чевым вопросом становится минимизация возможных практик, негативно 

влияющих на молодежь, вызывая формы девиантного поведения, и по-

пытка увеличения положительных свойств, скрывающихся за анализиру-

емой социальной сетью. 

Ключевые слова. Молодежь, девиантное поведение, ценности, социаль-

ная сеть, самореализация, цифровое пространство, коммуникация. 

 

The TikTok phenomenon: a sociological analysis 

 

Abstract. The article demonstrates a sociological analysis of the TikTok social 

network from the perspective of positive and negative trends, broadcast mainly 

to young people from themselves. The ongoing video exchange implies not on-

ly the systematic publication of author's ideas, it acts more as a means of com-

munication among young people, thereby forming a fundamentally new social 

space where interaction takes place according to certain norms dictated by the 

youth themselves. From this point of view, the key issue is the minimization of 

possible practices that negatively affect young people, causing forms of deviant 

behavior, and an attempt to increase the positive properties hidden behind the 

analyzed social network. 

Keywords. Youth, deviant behavior, values, social network, self-realization, 

digital space, communication. 
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Тик-Ток за очень короткий промежуток времени стал неотъемлемой 

частью социальной реальности для молодых людей. А молодежь, в свою 

очередь, является поколением людей, чьи ценности и мировосприятие 

напрямую показывает тенденции, к которым движется общество, посколь-

ку они – будущее взрослое население, формирующее ценности последу-

ющих поколений. 

Целью данного исследования является выявление положительных и 

отрицательных качеств социальной сети Тик-Ток, которые могут оказы-

вать влияние на современную молодежь, путем анализа актуальных ин-

тернет-источников и литературы. 

Следует разобраться, что вкладывается в понятие «молодежь», рас-

сматриваемое в работе. Здесь наиболее применима взаимосвязь интерак-

ционного (Дж. Мид) и субкультурного (Т. Парсонс, Т. Розак) подходов, 

поскольку в первом направлении молодежь отличают такие черты, как 

спонтанность, непосредственность и нестандартность поведения, что точ-

но описывает «состояние души», проявление которого прослеживается в 

социальных практиках, выдвигаемых анализируемой социальной сетью 

[8]. Второе направление отмечает тот особый образ жизни, стиль поведе-

ния, социальные нормы и ценностные ориентации, которые, зачастую, 

вступают в противоречие с доминирующей культурой [7].  

Таким образом, молодежь – особая группа людей, склонная к спон-

танному и нестандартному поведению, обладающая специфическими ха-

рактеристиками, которые противоречат нормам и ценностям, сложившим-

ся в обществе. 

Молодежь в данной сфере выступила как «первооткрыватели». 

Следует разобраться, с какими причинами это может быть связано. 

Можно выделить две характеристики молодежи, как социальной груп-

пы, которые обуславливают этот аспект: во-первых, множество иссле-

дователей относят современную молодежь к группе «риска», связанно-

го, прежде всего, с нестабильностью в обществе и глобальной социаль-

ной трансформацией [3], происходящей в период социализации молодо-

го поколения; во-вторых, большинство молодежи еще не несут ответ-

ственности за себя, поскольку не являются активными участниками 

рынка труда, поэтому способны большую часть своего времени посвя-

щать Тик-Ток пространству. 

Имеет место следующая структура анализа, основанная на система-

тизированном осмыслении теоретических источников: первоначально бу-

дут рассмотрены отрицательные тенденции, которые были выявлены за 

период функционирования социальной сети Тик-Ток, с соответствующи-

ми обобщениями и пояснениями; далее стоит уделить внимание положи-

тельным аспектам, характеризующим социальную сеть с точки зрения 

уникальной платформы, где взаимодействует и коммуницирует молодежь. 
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Отрицательные тенденции: 

1) много времени отнимается на не нужный или не интересующий, 

то есть, «лишний контент»; 

2) тенденция к шаблонному мышлению: появляется «вирусное» ви-

део – все стремятся повторить его, а не придумать свое уникальное; 

3) трансформация ценностей: молодые люди равняются на тех, кто 

делает «вирусные» видео, становится популярным в социальных сетях, 

даже если ценности этих людей далеки от общепринятых, в связи с тем, 

что они также принадлежат молодежи и еще не сформировали полноцен-

ное мировоззрение и картину мира [4]. 

Положительные тенденции: 

1) интеграция молодежного сообщества в социальные общности, 

объединенные по интересам и увлечениям; 

2) возможность молодежи самореализоваться; 

3) отдых, расслабление, отвлечение от проблем; 

4) возможность полноценного заработка: однако здесь актуальным 

становится вопрос, как долго такой источник дохода будет возможен в 

условиях постоянно изменяющегося общества? 

5) социальная сеть как источник просветительской деятельности для 

молодых людей [1]: формирование экологической осознанности, навыков 

критического мышления (проверки подаваемой информации), «лайфхаки» 

в качестве видеороликов, демонстрирующих быстрое решение часто воз-

никающих проблем. 

На сегодняшний день было проведено немало исследований, целью 

которых было определение преимуществ и недостатков Тик-Тока с пози-

ции самих пользователей. Британская компания по исследованию рынка 

Kantar Group, одной из специализаций которой является мониторинг со-

циальных сетей, совместно с представителями Тик-Тока сформировала 

довольно интересный обзор на рассматриваемую нами социальную сеть, 

опросив 7000 пользователей [2]. 

В качестве основных выводов исследования было определено влия-

ние социальной сети Тик-Ток на мотивацию юзеров. Кроме того, благода-

ря данной платформе люди начали еще активнее взаимодействовать меж-

ду собой, открывать что-то новое и концентрироваться на увлекательных 

идеях.  

Если углубляться в статистические данные, можно определить не-

сколько положительных тенденций в Тик-Токе. Так, 60% респондентов 

отметили, что благодаря видео в данной соцсети они стали осваивать но-

вые мастер-классы и рецепты. При этом почти столько же пользователей 

(59%) узнают из платформы новые тренды и актуальные новости. Однако 

здесь же присутствует и один недостаток: 57% молодых людей (зачастую 

даже дети и подростки) учатся новым танцам, а 56% при этом снимают 



556 

ролики. Стоит отметить, что 55% респондентов считают, что их контент 

оригинальный несмотря на то, что де факто эти люди снимают те же са-

мые «новые» танцы на основе вирусных роликов [2]. 

Не менее интересным представляется исследование компании Neuro-

Insight, которая использует уникальную технологию лабораторной визуа-

лизации мозга [5]. Такое изобретение позволяет узнать, как именно ре-

клама влияет на эмоции и подсознание людей, посредством измерения ре-

акции человека на информацию. Специалисты данной организации прове-

ли исследование по двум ключевым показателям нейроотклика пользова-

телей, которыми стали охват и вовлеченность. 

Как известно, чем более привлекательным будет контент, тем скорее 

он сподвигнет пользователя на спонтанные действия (например, на потен-

циальную покупку определенного продукта/услуги). Эмоциональную 

ценность контента демонстрирует охват, по которому Тик-Ток оказался на 

44% выше, чем все другие социальные сети в среднем [5]. 

Что касается вовлеченности, она показывает актуальность контента 

конкретно для каждого пользователя (ее основная характеристика – запо-

минаемость). Именно от вовлеченности в конечном итоге будет зависеть: 

совершит ли пользователь покупку определенного продукта. В 2021 году 

степень вовлеченности у Тик-Тока на 15% выше, чем у других ведущих 

платформ [9]. 

Безусловно, высокие охваты и вовлеченность крайне полезны для 

рекламодателей, однако на самих пользователях данные показатели дале-

ко не всегда отражаются положительно. Многие из продуктов, которые 

продаются на исследуемой нами платформе, не представляют из себя ни-

какой ценности, но потребители все равно их покупают. Алгоритмы Тик-

Тока действуют таким образом, что даже совершенно ненужные вещи 

может приобрести абсолютно любой человек [6]. 

При всем вышесказанном некоторые недостатки Тик-Тока не отме-

няют его положительного влияния. Платформа перестала быть социаль-

ной сетью только для детей и подростков. С каждым днем данная соцсеть 

взрослеет. В ней появляется больше осознанного и интересного контента, 

возможностей монетизации своих продуктов и услуг, бесплатного перели-

ва аудитории в другие соцсети. Проявив инициативу в приложении, вы 

сразу найдете релевантный контент, подпишитесь на понравившихся бло-

геров, поможете алгоритмам быстрее определить ваши интересы и 

настроить ленту рекомендаций на подходящий для вас контент. 
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Зарубежная литература в социальных сетях  

(на примере контента русскоязычного TikTok) 

 

Аннотация. В статье рассматривается обзор постов в русскоязычном 

TikTok на тему зарубежных книг под хештегами #зарубежнаялитература и 

#зарубежнаяклассика. В ходе исследования было выявлено, что большин-

ство (72%) интернет-пользователей создают свои посты для рекомендации 

романов 19 века, а остальные 13% рекомендуют современную литературу. 

Наиболее встречаемыми авторами являются Эрих Мария Ремарк (26%), 

Джейн Остин (20%) и Джек Лондон (13%). Наиболее встречаемым жан-

ром можно назвать роман (94%). Наиболее встречаемыми произведениями 

являются “Гордость и предубеждение” (19%),” Мартин Иден” (10%) и 

“Три товарища” (24%). 

Ключевые слова: зарубежная литература, классическая литература, 

TikTok, роман, социальная сеть, автор. 
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Foreign literature in social networks (on the example of the content  

of the Russian-language TikTok) 

 

Abstract. The article deals with a review of posts in the Russian-language 

TikTok on the topic of foreign books under the hashtags #зарубежнаялите-

ратура and #зарубежнаяклассика.The study revealed that the majority 

(72%) of Internet users recommend their posts to recommend novels of the 

19th century, and 13% recommend modern literature. The most common au-

thors are Erich Maria Remarque (26%), Jane Austen (20%), and Jack London 

(13%). The most common genre can be called the novel (94%). The most 

common works are "Pride and Prejudice" (19%), "Martin Eden" (10%), and 

"Three Comrades" (24%). 

Keywords: foreign literature, classical literature, TikTok, novel, social net-

work, author. 

 

Информационно-коммуникативные технологии кардинально изме-

нили жизнь общества во многих аспектах [1]–[3]. Tiktok является одной из 

самых популярных социальных сетей в 2021 году и с каждый месяцем 

насчитывается все больше и больше пользователей. На данный момент 

число активных пользователей в месяц составляет 689 миллионов по все-

му миру [5]. Это делает TikTok седьмой по величине платформой по ко-

личеству пользователей. 

Существует мнение о том, что чтение и увлечение социальными се-

тями находятся в противоречии [4], однако практика показывает, что со-

циальные сети сами могут становится источником информации, где чита-

тели делятся своими любимыми книгами. Люди не только отдыхают и 

развлекаются в социальных сетях, но и дискутируют насчет различных 

произведений как отечественных, так и зарубежных. Они обсуждают сю-

жет, атмосферу книг, характеры героев и даже оформление книг разных 

изданий. Авторы видео используют большое количество различных 

хештегов для того, чтобы наибольшее количество людей смогли увидеть 

их видео. Наиболее популярными хэштегами по зарубежной литературе 

оказались: #зарубежнаялитература и #зарубежнаяклассика. В среднем на 

видео с такими хэштегами приходиться 30 тысяч просмотров, в то время 

как на видео с хэштегом #эксклюзивнаяклассика набирается только 15 ты-

сяч просмотров. 

На протяжении нескольких месяцев проводилось исследование  

100 видео в социальной сети TikTok под хэштегами #зарубежнаялитера-

тура и #зарубежная классика. Были подобраны определенные критерии 

оценивания данных публикаций, например, какая именно литература 

показывается в видео, какой посыл в видео и другие, по которым в 

дальнейшем был проведен анализ. 
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В ходе изучения и анализа постов мы выяснили, что 54% видео яв-

ляются рекомендациями различных иностранных произведений, таких как 

роман Эрих Мария Ремарка “На западном фронте без перемен”, произве-

дение Оскара Уайльда “Портрет Дориана Грея” и так далее. В подобных 

видео люди показывают обложки книг с названиями и объясняют причи-

ну, по которой советуют к почтению ту или иную книгу. В 40% случаев 

люди рекомендуют конкретные книги, потому что они имеют “продуман-

ный сюжет”. В 30% идет рекомендация из-за “интересных героев”. Еще 

20% приходится на “ интересный слог автора”. И небольшое количество 

приходиться на “захватывающий выдуманный мир” (10%). Каждая видео-

рекомендация сопровождается фоновой музыкой, которая иногда повто-

ряется у разных авторов (Fake – The Tech Thieves).  40% авторов не просто 

рекомендуют книгу, но и кратко пересказывают содержание произведе-

ний. А 60% предпочитают не раскрывать суть книг и просто высказать 

свое мнение, которое впоследствии может сподвигнуть остальных людей 

к прочтению. В 16% представлены прямые цитаты из литературных ис-

точников. Одной из таких была цитата из романа Ремарка: “По-настоя- 

щему я не плачу, а если и плачу, не обращай внимания. Это не я, а то-то 

во мне, и оно просится наружу. Иногда нет больше ничего, кроме слез.” 

Оставшиеся 30% – это обсуждение содержания произведения без его эмо-

циональной оценки. В большинстве видео люди просто кратко пересказы-

вают, о чем повествуется в книге. 

При анализе было выявлено что самым популярным жанром являет-

ся роман и составляет 94% от всех представленных книг. Такие романы 

как “ Эмма” Джейн Остин, “ Джейн Эйр” Шарлотта Бронте, “Грозовой пе-

ревал” Эмили Бронте.В большинстве случаев в видео авторы просто пока-

зывают физические книги с красивыми обложками. Иногда они коммен-

тируют какое-нибудь произведение текстом или голосом или просто 

накладывают на видео красивую и подходящую музыку ( например Billie 

Eilish – lovely). В некоторых случаях рекомендации и подборки сделаны 

по запросу подписчиков. К примеру, в одном из видео сделана рекоменда-

ция по просьбе женщины на тему любовных романов. Автор видео подо-

брал и показал 5 книг подходящих под запрос девушки. В подборку под 

названием “топ 5 любовных романа из зарубежной литературы“ вошли 

такие романы: “ Эмма” Джейн Остин,” Унесенные ветром” Маргарет 

Митчелл ,”Большие надежды” Чарльз Диккенс, “Портрет Дориана Грея” 

Оскар Уайльд,”Три товарища” Эрих Мария Ремарк. 

При просмотре можно заметить, что люди предпочитают не показы-

вать самого себя,а использовать обложки книг для создания видео(64%.). 

Авторы видео держат книги в руках, выставляют их на полки, складывают 

стопками или достают из пакетов.В 9% показаны книги через призму фо-

тографий,взятых с различных сайтов в интернете.Они специально подо-
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браны под содержание книги и помогают понять в каком жанре написана 

книга и ее примерное содержание за счет отражение некоторых сцен, ко-

торые были описаны в книге. Также часто подбираются фотографии лю-

дей, которые внешне похожи на героев произведений. К примеру, чтобы 

создать визуальный образ героя с голубыми глазами и светлыми волосами 

люди находят фотографию блондина с глазами нужного оттенка. В при-

мер подобного можно привести видео, главным смыслом которого явля-

ется передача атмосферы книг Оскара Уайльда,в котором  использованы 

фотографии: самого автора в классическом костюме, прекрасного зала  

с красивыми фресками, молодой женщины в поле, девушки в платье  

18-го века с книгой в руках на камнях у моря,большого рояля в солнечном 

зале. Также в эти 9% входят видео с отрывками из экранизаций. Тут в 

пример можно привести видео, для которого использованы отрывки из 

киноадаптации “ Гордость и Предубеждение”. Автор выбрал фрагменты с 

главными героями книги, Дарси и Элизабет, в момент их первой встречи и 

первого совместного танца на балу.И лишь 27% приходиться на видео, где 

упомянута книга текстом или голосом автора видео. Чаще всего эти видео 

направлены на обсуждение содержания книги или высказывания своего 

мнения на ее счет. 

Так же стоит отметить, что авторы произведений не всегда упоми-

наются. Чаще всего мы можем увидеть их имена на обложках книг и такой 

способ составляет 52%. Иногда создатели пишут имена писателей на са-

мих видео и это составляет 39%. Лишь в 5% имя автора произносится 

вслух. 

Конечно, важно обратить внимание на то, что наиболее часто встре-

чается в обзорах. На первом месте находятся именно сами произведения, 

отделенные от автора (значение имеет лишь сама книга и не важно кто ее 

автор). Однако нам все же встретились видео, где акцент делается именно 

на авторе и говориться обо всех его произведения, но они составляют 

лишь 4% от всех анализируемых видео. Таким было видео, где говорится 

обо всех книгах Харуки Мураками с хорошим подтекстом. 

Можно выделить наиболее популярных авторов под хэштегом #за-

рубежнаялитература. На первом месте находится Эрих Мария Ремарк.Его 

книги и цитаты из них присутствуют в 26 из 100 видео. На второе место 

можно расположить Джейн Остин, чьи книги упомянуты 20 раз. На третье 

место можно поставить Джека Лондона, который встретился нам 13 раз. 

Наиболее популярными книгами у Ремарка оказалась “Триумфальная ар-

ка” и “ Три товарища. У Джейн Остин – “ Гордость и предубеждение”, а у 

Джека Лондона – “ Мартин Иден”. 

Нельзя не обратить внимание на то, что людей больше интересует 

классическая литература (она составляет 72%), в то время как на совре-

менную литературу приходиться всего лишь 13%. Еще 13% составляют 
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видео, в которых одновременно встречаются как классика, так и совре-

менные книги. В одном из таких были одновременно представлены 

произведения: “Книжный вор” Маркуса Зусака, которое было написано 

в 2004 году и “Портрет Дориана Грея” Оскара Уайльда, написанное в 

1890 году. Если посмотреть на года, в которых были написаны книги, то 

можно заметить, что большинство встреченных нами книг написаны в пе-

риод с 1816 года по 1986. Представителями этих годов являются: Харпер 

Ли, Эрих Мария Ремарк, Джейн Остин, Уильям Сомерсет Моэм, Луиза 

Мэй Олкотт и так далее. 

В среднем при создании видео, люди предпочитают обозревать одну 

или пять книг в одном видео. Однако, нам попалось видео, где упомина-

лось 34 книги. В данном посте не повторялись книги одного и того же пи-

сателя. Туда были включены книги таких авторов: Шарлотта Бронте, 

Фэнни Флэгг, Маргарет Митчелл и так далее. В видео, где приоритетом 

является автор, не было упомянуто ни одной книги, поскольку речь идет 

обо всех произведениях автора. Например, подобный видео-пост про кни-

ги Оскара Уайльда. 

В ходе анализа выяснилось, что в 13% видео вместе с зарубежной 

литературой попадались и русские произведения. Были упомянуты: Борис 

Васильев “ А зори здесь тихие”, “ Война и мир” Л. Н. Толстого, “ Идиот” 

Ф. М. Достоевского. В 88% была лишь зарубежная литература. 

Наиболее популярным по просмотрам с хэштегом #зарубежнаяклас-

сика оказалось видео с подборкой книг, и оно набрало 666,7 тысячи про-

смотров на момент его анализа. Оно же набрало наибольшее количество 

лайков – 119,4 тысячи. В данной подборке рекомендуются к прочтению  

5 романов о невероятной истории любви: “Джейн Эйр”, “Гордость и 

Предубеждение”, “К югу от границ, на запад от солнца”, “Норвежский 

лес”, “Мой любимый sputnik”. 

Помимо самих видео, мы решили обратить внимание на реакцию 

зрителей на данные видео и проанализировали самые популярные ком-

ментарии. В ходе прочтения комментариев мы выяснили, что люди часто 

благодарят авторов за подборки и собираются читать книги по данным ре-

комендациям. К примеру, один из подобных комментариев дословно зву-

чит:” Спасибо, классная подборка!!”. Люди хотят общаться с авторами 

видео и иногда предлагают свои книги для пополнения рекомендации: 

“Можно еще добавить “Грозовой Перевал” Эмили Бронте”. Иногда люди 

спрашивают мнение человека о книге: “ Как вам произведение?”. 

На основе данного анализа 100 видео в русскоязычном TikTok с 

определенными хэштегами можно сделать вывод, что видео по зарубеж-

ной литературе снимаются в основном про романы 19 века. В большей ча-

сти в них упоминаются одновременно книги разных авторов и самим лич-

ностям писателей уделяется очень мало внимания. Основным контентом 
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являются видео-рекомендации с подборками книг, которые понравились 

создателю видео. Из просмотра комментариев можно сделать вывод, что 

людям нравится подобные видео и некоторые просят сделать подборки 

книг на какие-то определенные темы, про которые им хотелось бы прочи-

тать. Таким образом TikTok с определенными хэштегами помогает людям 

находить книги, которые можно прочитать и предоставляет возможность 

обсудить какую-либо книгу с другими людьми. 
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Влияние правового регулирования внешнеторговой деятельности  

на формирование государственности  

в период политической раздробленности Древнерусского государства 

 

Аннотация. В настоящей статье рассматривается правовое регулирование 

внешнеэкономических связей в форме международной торговли удельных 

русских земель. Вместе с тем раскрыты вопросы влияния правовой регла-

ментации внешнеторговой деятельности удельных земель на объединение 

и формирование единого Русского государства. Таким образом, доказано 
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влияние правового регулирования внешнеторговых отношений на разви-

тие и становление государственности. 

Ключевые слова. Правовое регулирование, внешнеторговая деятель-

ность, удельное право, политическая раздробленность Руси, формирова-

ние государственности.  

 

The influence of legal regulation of foreign trade activity  

on the formation of statehood during the period of political fragmentation 

of the Old Russian state 

 

Abstract. This article examines the legal regulation of foreign economic rela-

tions in the form of international trade of specific Russian lands. At the same 

time, the issues of the influence of the legal regulation of foreign trade activity 

of specific lands on the unification and formation of a single Russian state are 

disclosed. Thus, the influence of legal regulation of foreign trade relations on 

the development and formation of statehood has been proved. 

Key words. Legal regulation, foreign trade activity, specific law, political 

fragmentation of Russia, the formation of statehood. 

 

Внешнеторговая деятельность для государства является ключевой 

функцией, поскольку обуславливает обмен экономическими благами, поз-

воляет получить опыт других государств в рамках научно-технического 

прогресса, в связи с чем, правовое регулирование позволит осуществить 

грамотное развитие внешнеэкономических связей, обуславливая развитие 

государственности. В связи с чем, исследование правовой регламентации 

торговых отношений на международной арене представляет собой акту-

альную тему для современных исследований в области права.  

Исторический аспект в изучении вопроса правового регулирования 

внешнеторговой деятельности России позволяет определить истоки сло-

жившихся и развивающихся экономических связей с другими странами, 

следовательно, исследования правовых основ торговой деятельности 

нашего государства в период политической раздробленности Древнерус-

ского государства позволит обусловить закономерности развития внешней 

торговли нашего государства.     

При написании статьи были использованы общетеоретические мето-

ды: анализ, синтез и дедукция. Также в ходе исследования использовались 

специальные методы юридической науки, а именно: исторический метод, 

благодаря которому были проанализированы источники права в период 

удельной Руси, направленные на урегулирование внешнеторговой дея-

тельности; сравнительно-правовой метод был применен при изучении 

правовых документов различных политических объединение (Новгород-

ской республики, Смоленского княжества) и сопоставлении их между со-
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бой, а также выявление и обоснование закономерностей влияющих на раз-

витие и становление государственности.  

Период политической раздробленности Древнерусского государ-

ства ознаменовал себе тем, что с середины XII века сначала сформиро-

валось двенадцать, затем пятнадцать самостоятельных политический 

объединений, обособляющихся от Киева, а к XIII веку их количество 

увеличилось в три раза, а к концу политической раздробленности было 

почти двести пятьдесят [5, с. 38]. Характеризуя рассматриваемый  пери-

од отметим справедливое указание Магдануровой Э.Н. и Мысляевой 

Н.С. о том, что период политической раздробленности характеризовался 

отсутствием товарообмена между княжествами, господством натураль-

ного хозяйства, на спад резко пошла международная торговля, как ука-

зывают ученые последний фактор является объективным этапом в обла-

сти экономики Руси. Безусловно, такие экономические связи обуслови-

ли усилению политически самостоятельных территорий, поощряя меж-

доусобицы между князьями, и стремления правителей усилить свою 

собственную территорию [6, с. 12-13].  

Несмотря на то, что в период политической раздробленности проис-

ходит господство натурального хозяйства и упадок известных внешнетор-

говых путей, который стали когда-то предпосылками к становлению и 

развитию Древнерусского государства, начинают развиваться новые 

внешнеэкономические связи только с отдельными политическими терри-

ториями, в частности это касается Новгорода, который стал важным цен-

тром международной посреднической торговли в Европе. Так, Блинова 

М.А. отмечает, что Новгород стал наряду с Лондоном, Брюгге, Висбю и 

другими городами, которые играли в тот период важную роль посредника 

в международной торговле [1, с. 42].  

В связи с чем, мы считаем обоснованным рассмотреть внешнеэко-

номические связи Новгорода подробнее, прежде всего, исследовав Ган-

зейский союз, который устанавливал торговые связи с Готским берегом 

и северными немецкими городами, кроме того заключенные договор в 

рамках указанного союза между Новгородом и Готландом сегодня счи-

тается древнейшим в истории нашего государства с западными страна-

ми [3, с. 111].  

Рассмотрим подробнее заключенный внешнеторговый договор в 

рамках Ганзейского союза, так, в статье 1 была предусмотрена гарантия 

в виде беспрепятственный проезд жителям Новгорода в немецкие горо-

да и на остров Готланд, а также в обратном порядке для немцев и жите-

лей Готланда возможен был беспрепятственный проезд в новгородские 

земли. Далее договор регламентирует неприкосновенность для торгую-

щих лиц (купцов), в частности, запрещался арест без оснований, от-

правление в тюрьму иностранного купца за долги [4, с. 124-132]. Далее 



565 

в договоре в статьях 19, 30 прямо указывается на свободу торговли, ко-

торая позволяет купцами торговать своим товаром на территории союз-

ного государства, а в статье 31 указанного договора отменялись пошли-

ны для купцов из обеих стран.  

Далее необходимо отметить, что активная посредническая внеш-

неторговая политика Новгорода способствовала развитию купечества в 

самом Новгороде, что представляет особый интерес, поскольку это обу-

славливает развитие товарообмена впоследствии между удельными тер-

риториями нашего государства, как следствие возникновение государ-

ственности (собирание земель в единое государство). Так со второй по-

ловины XII века сохранилась берестяная грамота, в которой было обра-

щение от Луки к Ивану, что у них все в порядке и он распродал весь то-

вар, но еще не закупил греческие продукты, поэтому поищи ты замор-

ского товарца [1, с. 43]. 

Анализ отдельных положений указанной берестяной грамоты позво-

ляет сделать вывод о том, что купцы создавали свои товарищества (кор-

порации), чему они безусловно научились благодаря внешней торговле. 

Следовательно, развитие купечества, образование купцами объединений 

впоследствии станет опорой для товарообмена между образованными са-

мостоятельными политическими территориями, и как следствия объеди-

нения в единой государство Россия, пройдя длительный многовекой пери-

од. Изучаемый договор перестал быть актуальным только в 1478 году по-

сле военного похода Ивана Третьего и насильственного присоединения 

Новгорода к Московскому государству, поскольку по велению Ивана Тре-

тьего был закрыт Немецкий двор, а ганзейские купцы лишись своих тор-

говых привилегий [1, с. 45]. 

Также необходимо отметить город Смоленск, который принимал ак-

тивное участи в развитии внешнеэкономических связей в период полити-

ческой раздробленности. А именно до наших дней сохранился договор 

между Ригой, Готским берегом и Смоленским княжеством, датированный 

1229 года [4, с. 76], где сразу стоит отметить отличительную особенность 

данного договора, что он защищал интересы не только смоленских куп-

цов, как это делал, например, Ганзейский договор для новгородских тор-

говцев, а был распространен для всех русских купцов. Следовательно, 

данный договор свидетельствует о том, что внешнеэкономические связи и 

их развитие для удельных княжеств стали отправной точкой и причиной 

для их воссоединения в единое государство. Ряд положений данного дого-

вора имеют аналогичные нормы международного товарообмена с Русской 

правдой, так в статье 6 указанного договора указано, что купцы и ино-

странные купцы имеют приоритет в получении долга с должника, что 

аналогично статье 55 Русской правды. Кроме того, Блинова М.А. справед-

ливо отмечает, что положение статьи 6 рассматриваемого договора можно 
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рассматривать как развитие международного товарообмена [1, с. 46]. 

Кроме того, аналогично договору в рамках Ганзейского союза, были даны 

гарантии неприкосновенности: иностранных купцов нельзя было аресто-

вать за неуплату долгов.  

В продолжении исследования правового регулирования внешнеэко-

номических связей в период политической раздробленности необходимо 

отметить важнейшее историческое события того периода – нашествия Ба-

тыя на удельную Русь в первой половине XIII века. Последствиями наше-

ствия монголов стало разорение многих территорий, а также установление 

монгольского ига в виде вассальной зависимости более чем на двести лет. 

Вайссман М.М. и Ярыгин А.А. отмечают в своем научном труде, что 

удельные территории подверглись значительному разорению, что нега-

тивным образом отразилось и на развитие внешней торговле [2, с. 62].    

Таким образом, подводя итоги проведенному исследованию по во-

просу правового регулирования внешнеторговой деятельности в период 

политической раздробленности Древнерусского государства, можно прий-

ти к следующим обоснованным выводам. Во-первых, упадок внешнеэко-

номических отношений, в частности это касается упадка торговых путей 

(волжского и путь «из варяг в греки») стало одной из основополагающих 

причин политической раздробленности и распаду государства Древняя 

Русь на множество самостоятельных политических объединений. Во-вто- 

рых, исследование показало, что некоторые политические образования ста-

ли самостоятельными участниками международной торговли, и положило 

начало товарообмена внутри раздробленного государства. В-третьих, важ-

ным аспектом в данный период является монгольское нашествие, которое 

оказало огромное влияние на внешнеэкономические отношения, в частно-

сти и в негативном ключе, что также стало одной из причин для объеди-

нение раздробленных земель в единое государство. Также считаем важ-

ным отметить, что правовая регламентация внешнеторговых отношений 

между западными странами и русскими городами, такими как Новгород, 

Псков и Смоленск, стала отправной точкой для развития товарообмена 

внутри удельного государства, и возрождения потребности в объединение 

удельных земель в единое государство.  
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Термин «Макдональдизация», введенный американским социологом 

Дж. Ритцером, несмотря на свою образность и метафоричность означает 

совершенно фактологическое явление – распространение принципов 

функционирования империи «Макдональдс» на современный мир «и их 

превращение в фундаментальные установки при организации обществен-

ной жизни» [1, с.222]. Дж. Ритцер рассматривает данное явление как трак-

товку к пониманию современных социальных действий общества и отно-

сит его к типу рациональности   

Основными принципами макдональдизации, по Дж. Ритцеру, явля-

ются: эффективность (чем больше и быстрее – тем, считается, лучше). 

Средства и методы ресторанов быстрого питания и обслуживания нацеле-

ны на реализацию данного принципа, например посредством различных 

акций с большими порциями или таких хитростей как «неудобные сиде-

ния, которые заставляют клиентов побыстрее есть и уходить» [2, с.269]. 

Можно рассматривать принцип эффективности как переход потребителя 

из состояния «голодный» в состояние «сытый», при этом «“Макдональдс” 

не ставит перед собой цели накормить изысканной пищей, он просто де-

лает людей сытыми за их деньги» [1, с.222]; просчитываемость («количе-

ство становится синонимом качества. <…> клиенты сети “Макдональдс” 

ощущают, что приобретают большое количество пищи за приемлемую 

цену и не тратя много времени» [3, с.3]); предсказуемость (идентичность 

товаров и услуг, предлагаемых в разных местах земного шара и в разное 

время); контроль («люди, работающие в этой сети, должны выполнять 

свои операции четко и строго по инструкции, создавая совокупностью 

своих действий нерушимый механизм, функционирующий безошибочно и 

безостановочно» [1, с.225]).  

Макдональдизация относится к типу рационализации социальных 

действий, где рациональность рассматривается как свойство мышления, 

основанное на дедукции, с помощью которого социальный субъект может 

принимать разумные и целесообразные (по его мнению) решения. Такой 

тип рационализации, затрагивая многие сферы жизнедеятельности совре-

менного общества, влияет на общественное сознание и поведение в силу 

четырёх основополагающих принципов (эффективность, просчитывае-

мость, предсказуемость, контроль), то есть социальный субъект подвла-

стен контролю, предсказуем и его действия продиктованы навязанной эф-

фективностью, хотя сам субъект этого может не ощущать и полагать, что 

все его действия независимы. 

Глобализация является одним из факторов становления макдональ-

дизации, поскольку коммуникативные связи разных частей мира, уни-
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версальность некоторых культурологических аспектов и расширение 

границ для экономического взаимодействия способствуют реализации 

четырех вышеперечисленных функциональных принципов. Иными сло-

вами, люди, коммуницируя из разных точек планеты создают социальные 

пространство, в котором базируются некоторые принципы функциониро-

вания. Такие тенденции глобализации через призму макдональдизации 

могут пагубно влиять на индивидуальность человека, то есть «дегумани-

зировать» его, как подчеркивает М. Г. Цыпкина: «Глобализация произво-

дит “ничто”, т.е. формы, в которых человеческие отношения дегуманизи-

руются» [2, с.270-271]. Под такими формами следует понимать опреде-

лённые социальные или экономические взаимодействия, направленные 

на получение максимальной выгоды с двух сторон и отличающееся си-

мулятивным характером. Иными словами, симулятивный характер дей-

ствий проявляется в обесчеловечивании, так как продиктован шаблон-

ными принципами контроля и предсказуемости, где качество уходит на 

задний (симулятивный) план.  

Рассмотрим симулятивный характер социальных действий на при-

мере системы образования. Институциональная форма высшего образова-

ния, на современном этапе, характеризуется множеством практик, кото-

рые могут заменять целесообразность образования (овладение профессио-

нальными навыками и компетенциями) на формализованное получение 

результата (например – получение диплома). Например, некоторые сту-

денты, без четкого представления целесообразности освоения знаний дей-

ствуют по исключительно формализованным принципам: «Если они вы-

ступают на семинарах, то зачастую не для того, чтобы обсудить с препо-

давателем и сокурсниками проблемную тему, а чтобы их выступление от-

метили в качестве дополнительных баллов к зачету или экзамену» [1, 

с.229]. Такие принципы свидетельствуют о стремлении к эффективности, 

навязанной внешней средой, то есть достижение результата только «для 

результата», невзирая на его качество. Такие симулятивные действия 

можно сопоставить с практикой в ресторанах быстрого питания, чья про-

дукция употребляются не для обогащения качественными питательными 

свойствами и даже, часто, не для вкусовых свойств, а для быстрого пога-

шения чувства голода (просто результата). Если проводить аналогичные 

параллели с принципами «Макдональдса», то его политика «больше – 

лучше» прослеживается на принципах научной деятельности некоторых 

студентов: «Например, до тех пор, пока научные публикации сотрудников 

оценивались как одно из средств, с помощью которого достигался опреде-

ленный репутационный статус образовательного учреждения, качество 

самих работ не страдало. Как только публикации и другие показатели эф-

фективности высших учебных заведений превратились из средства в цель, 

наступил период спекулятивных действий, оказывающих деструктивное 
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влияние на качественные состояния системы высшего образования» [1, 

с.228]. Таким образом, макдональдизация, внедряясь в систему высшего 

образования, заменяет целесообразные, субъективно-рациональные прин-

ципы на симулятивные, навязано-рациональные, и тем самым создает 

формализованные рамки для существования субъекта, находящегося в 

этой системе. 

Следует отметить, ссылаясь к теме образования, что целевые векто-

ры деятельности элит могут быть направлены на создание широких ин-

ституциональных промежутков между интеллектуалами и рабочими клас-

сами общества, для управления первыми над последними. Как говорил 

Бертран Рассел-лорд (Нобелевский лауреат): «Образование должно слу-

жить тому, чтобы господствующие классы генетически все дальше отсто-

яли от низов, а низы были приведены к такому положению, при котором у 

них было бы не больше шансов восстать, чем у овец против производите-

лей баранины» [3]. Из чего следует навязывание рациональности рабоче-

му классу, что изменяет характер воспитательных отношений, а значит 

человеческие (гуманизационные) отношения. Г. Греф, один из представи-

телей российской элиты, на экономическом форуме в 2012 году говорил: 

«Как только все люди поймут основу своего я, самоидентифицируются, 

управлять, то есть манипулировать, ими будет чрезвычайно тяжело. Люди 

не хотят быть манипулируемы, когда они имеют знания» [4]. Такие слова 

свидетельствуют о современных социально-экономических принципах ре-

гуляции образовательных структур, которые дегуманизируют обществен-

ные отношения, создавая подчиняющийся класс «роботов», не всегда со-

знательно подчиняющихся, приказам элит. 

Таким образом, макдональдизация является одним из типов раци-

онализации, которая распространяется через глобализацию и другие 

мировые тенденции. Она проникает в социокультурные склепы обще-

ства, распространяя свои принципы на общественное сознание и пове-

дение людей. Дегуманизация общества происходит при манипуляции 

общественным сознанием, принуждению к тем, или иным социальным 

действиям, а также при иррациональном навязывании основополагаю-

щих принципов, как объясняет Дж. Ритцер на примере бюрократии: 

«Несмотря на все свои преимущества, бюрократия страдает от иррацио-

нальности рационального. Как и рестораны фаст-фуда, бюрократия мо-

жет быть дегуманизированным местом работы и обслуживания» [5].  

В таких обстоятельствах общество самостоятельно заковывает себя в 

«железную клетку» социальных и экономических ограничений, где 

«клетка» представляет собой воспитательную систему. Важно отметить, 

что отдельные особенности менталитетов, социокультурных условий 

могут служить препятствием для функционирования отдельных прин-

ципов макдональдизации в разных странах. 
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тельности сотрудников Управления Федеральной службы судебных приста-

вов России по Республике Хакасия на региональном телевидении. Автор 

рассмотрел выпуски программы «NotaBene» медиагруппы «Юг Сибири», на 

основании чего пришёл к выводу, что взаимодействие сотрудников регио-

нального отделения службы судебных приставов с журналистами этого ка-

нала происходит достаточно эффективно. Коммуникация с представителями 

СМИ реализуется чаще всего через подготовку пресс-релизов и телефонные 

комментарии специалистов ведомства для сюжетов телеканала. 

Ключевые слова. Медиа, СМИ, телевидение, Федеральная служба судеб-

ных приставов, связи с общественностью. 

 

Coverage of the activities of bailiffs on regional television 

 

Abstract. This article is a study of the coverage of the activities of employees 

of the Office of the Federal Bailiff Service of Russia in the Republic of Khakas-
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sia on regional television. The author reviewed the releases of the “NotaBene” 

program of the South Siberia media group, on the basis of which he came to the 

conclusion that the interaction of the employees of the regional department of 

the bailiff service with the journalists of this channel is quite effective. Com-

munication with media representatives is carried out most often through the 

preparation of press releases and telephone comments of the department's spe-

cialists for the TV channel's stories. 

Key words. Media, mass media, television, Federal Bailiff Service, public rela-

tions. 

 

Федеральная служба судебных приставов в системе власти в наше 

время является важнейшим механизмом исполнения судебных решений и 

иных подзаконных актов, выполняя «функции по обеспечению установлен-

ного порядка деятельности судов, исполнению судебных актов, актов других 

органов и должностных лиц, а также правоприменительные функции и 

функции по контролю и надзору в установленной сфере деятельности» [6]. 

Приставы защищают интересы как государства, так и конкретного 

гражданина. 

На современном этапе доминирования информации в жизни челове-

ка осознание потребности в развитой системе коммуникаций приходит не 

только к владельцам и сотрудникам коммерческих и некоммерческих 

структур, но и к работникам государственных органов [2, с. 38], поэтому 

популяризация деятельности судебных приставов через различные каналы 

коммуникации остается важнейшей задачей для эффективного функцио-

нирования данной структуры и большей осведомленности людей о её дея-

тельности. Как отмечают С.Г. Машкова и Ю.В. Калашникова, «большин-

ство жителей нашей страны узнают о специфике деятельности ФССП из 

средств массовой информации» [4, с. 184]. СМИ не только транслируют 

информацию, получаемую из государственных источников, они выпол-

няют также пропагандистские и воспитательные цели [1, с. 132]. Действуя 

в целях общественного благополучия, социальной защиты населения и 

борьбы с коррупцией, как федеральный орган, так и любое региональное 

представительство судебных приставов должны открыто и активно взаи-

модействовать с главным рупором информирования общества – новост-

ными порталами, сайтами, радио и телевидением. Региональное отделение 

судебных приставов в Республике Хакасия является ярким примером сла-

женной работы государственных служащих и СМИ.  

Целью настоящей работы является исследование освещения дея-

тельности сотрудников Управления Федеральной службы судебных при-

ставов России по Республике Хакасия на региональном телевидении. 

Самым популярным источником получения актуальной информа-

ции, в том числе и о деятельности судебных приставов, в нашем регионе 
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является телевидение. В Хакасии насчитывается четыре крупных компа-

нии, которые выпускают ежедневные новостные программы собственного 

производства. В их число входит и медиагруппа «Юг Сибири», главным 

продуктом которой является информационная новостная программа 

«NotaBene». Передача имеет стабильно высокие рейтинги и широкую по-

пулярность в республике. Она становилась победителем конкурса «Тэфи-

Регион» в 2013, 2014 и 2020 гг. Программа выходит по будням в 19:00.  

Чтобы показать, каким образом происходит взаимодействие журна-

листов и регионального отделения судебных приставов в Хакасии, мы 

изучили информационные сюжеты, открытые выступления сотрудников в 

прямом эфире программы «NotaBene» [3], а также новостные публикации 

на официальном сайте «Юга Сибири» [5] в период с 1 января 2020 по 30 

ноября 2021 года. 

Представим результаты исследования.  

За обозначенный нами период деятельность работников УФССП 

России по Республике Хакасия упоминалась 52 раза. Например, в выпуске 

программы «NotaBene» от 16 июля 2020 года в материале про лжеэкстра-

сенса Татьяну Девяшину («Жители Хакасии продолжают попадаться на 

уловки Татьяны Девяшиной»), на махинации которой попались более двух 

десятков жителей республики, сотрудники службы судебных приставов в 

телефонном режиме дали подробный комментарий о том, что списывают 

долги экстрасенса в пользу пострадавших из пенсии женщины и открыто 

подчеркнули, что по факту люди получают от 40 до 300 рублей ежемесяч-

но, а долг самой Девяшиной насчитывает 700 тысяч рублей по дюжине 

исполнительных производств. Только на сайте этот сюжет информацион-

ной программы набрал 7802 просмотра. 

Ещё одним ярким примером является освещение скандала с урано-

вой водой, которая была обнаружена в селе Краснополье Бейского района 

в марте 2021 года («Жители хакасского села из-за токсичного урана 

остались без воды»). Тогда журналисты активно освещали тот факт, что 

судебные приставы в ходе проверки оперативно опечатали сельские ко-

лонки, вода в которых превышала содержание тяжелого метала в пять раз. 

Также надзорники с помощью работников СМИ предупредили, что если 

жители распечатают колонки, то главе сельсовета может грозить срок до  

2 лет, согласно статье 315 УК РФ.  

Стоит отметить тот факт, что работники регионального отделения 

службы судебных приставов открыто предоставляют информацию журна-

листам чаще всего именно в телефонном режиме. За исследованный нами 

период инспекторы ни разу не становились экспертами в новостных сю-

жетах и не давали корреспондентам комментарий на камеру.  

Чаще всего информация, содержащая сведения о деятельности ре-

гионального отделения судебных приставов, публикуются в виде новост-
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ных материалов на сайте медиагруппы «Юг Сибири», то есть не содер-

жит сопроводительного видео-контента. Примером таких публикаций 

может послужить материал про отчет инспекторов, которые рассказали 

журналистам, что только за 8 месяцев 2020-го года взыскали с алимент-

щиков 240 миллионов рублей, и пояснили, что по сравнению с 2019 го-

дом эта сумма выросла на 14 миллионов («Больше 240 миллионов взыска-

ли хакасские приставы с должников»).  

Любая организация стремится создать вокруг своей деятельности 

позитивный имидж и не всегда готова открыто говорить о негативных 

случаях в своей деятельности, но судебные приставы Хакасии рассказы-

вают и о совсем не лестных случаях. В качестве примера приведём публи-

кацию от 21 октября 2021 года, где говорится про сотрудницу службы су-

дебных приставов, которая закрыла 10 исполнительных производств, что-

бы снять с себя нагрузку и получить премию. В итоге на женщину было 

заведено уголовное дело за превышение должностных полномочий («При-

став в Черногорске хотел премию, а получил уголовное дело»).  

В новостной программе «NotaBene» есть имиджевая рубрика – «Об-

ратная связь». В ней эксперты из разных сфер деятельности отвечают на 

вопросы зрителей, которые задают с помощью смс и телефонных звонков 

в редакцию. В частных случаях эти вопросы касаются выплаты долгов, 

алиментов или просто носят консультационный характер, требующий от-

вета сотрудников службы судебных приставов. Стоит отметить, что ин-

спекторы активно участвуют в производстве данной рубрики, и аудитория 

может оперативно получить нужную ей информацию от государственной 

структуры не только через личное обращение на горячую линию, но и с 

помощью СМИ.  

Так, например, работники службы судебных приставов доступно 

объяснили, что списывать в счет долга социальные пособия с карты стро-

го запрещено, а также куда обратиться, чтобы снизить суммы платежа по 

исполнительному листу. За исследуемый нами период насчитывается  

6 выпусков рубрики с участием судебных приставов. 

Одним из методов общения с аудиторией с помощью СМИ является 

выступление сотрудников службы судебных приставов в прямом эфире 

новостных программ в качестве экспертов, где работник открыто объясня-

ет зрителям позицию ведомства по тому или иному вопросу. За исследуе-

мый период таких выступлений сотрудников УФССП по РХ нам не встре-

тилось. Объясняем это тем, что любым государственным службам, чтобы 

заявить какую-либо позицию с помощью каналов коммуникации, нужно 

сначала пройти долгую процедуру согласования. Поэтому самых доступ-

ным способом является комментарий эксперта по предложенной журна-

листами проблеме в телефонном режиме. Как мы уже отмечали, это самый 

частотный метод взаимодействия СМИ с судебными приставами.  
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Самые оперативные данные от службы судебных приставов журна-

листы любого средства массовой информации в Республике Хакасия по-

лучают путем пресс-релизов. Периодичность получаемых сводок не регу-

лируется. Новости из жизни ведомства приходят на электронные почты 

журналистов по мере их поступления, но получить нужную информацию 

работники СМИ всегда могут через ведущего специалиста по взаимодей-

ствию с журналистами. Через него же происходит утверждение спикеров 

для комментария определенной телерадиокомпании или новостному ин-

тернет-порталу. Заметим, что зачастую в качестве спикера выступает сам 

специалист по взаимодействию со СМИ, но в анализируемый нами период 

таких видеокомментариев не найдено.  

Таким образом, можно сделать вывод, что возрастающая роль мони-

торинга мнения аудитории об эффективности службы судебных приста-

вов, а также потребность людей в информации о деятельности ведомства 

побуждают работников государственной службы вырабатывать оптималь-

ную систему взаимодействия со средствами массовой информации. В Рес-

публике Хакасия, согласно нашему исследованию на примере новостной 

программы «NotaBene», такое взаимодействие с журналистами выражает-

ся в подготовке пресс-релизов, телефонных комментариях специалистов 

ведомства работникам СМИ, а также в доступности получения обратной 

связи с судебными приставами с помощью ведущего специалиста, кото-

рый ведет активную работу для поддержания позитивного имиджа госу-

дарственной организации не только с сотрудниками информационных 

компаний, но и с массовой аудиторией.  
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Программа развития политической культуры депутатов 

Молодежного парламента Свердловской области 

 

Аннотация. В статье изучается состояние политической культуры депу-

татов Молодежного парламента Свердловской области и молодежи в ре-

гионе, а также исследуется потенциал ее развития. Результатом исследо-

вания является программа развития политической культуры депутатов 

Молодежного парламента, которая после апробации может быть реализо-

вана в муниципальных образованиях для формирования и развития поли-

тической культуры молодежи. 

Ключевые слова. Политическая культура молодежи, Молодежный пар-

ламент Свердловской области, молодежный парламентаризм, политиче-

ская социализация молодежи, государственная молодежная политика РФ. 

 

Program for the development of political culture of deputies  

of the Youth Parliament of the Sverdlovsk Region 

 

Annotation. The article examines the state of political culture of the deputies of 

the Youth Parliament of the Sverdlovsk region and youth in the region, and also 

explores the potential for its development. The result of the study is a program 

for the development of the political culture of the deputies of the Youth Parlia-

ment which, after testing, can be implemented in municipalities for the for-

mation and development of the political culture of youth. 

Key words: political culture of youth, Youth Parliament of the Sverdlovsk re-

gion, youth parliamentarism, political socialization of youth, state youth policy 

of the Russian Federation. 

 

Молодежный парламент Свердловской области (МП СО) является 

площадкой для формирования политической культуры молодежи. Мы не 

рассматриваем МП СО только как совещательно-консультативный орган, 

а его депутатов как объект формирования и развития политической куль-

туры. Депутат МП СО, при достаточном уровне владения политическими 

знаниями и ценностями, развитии всех компонентов политической куль-

туры, выступает субъектом ее формирования и развития у молодежи в 

муниципальных образованиях Свердловской области. 
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Н.В. Екенина пишет, что «полученные при подготовке и проведении 

выборов в МП СО знания основ избирательного права и опыт молодежно-

го парламентаризма успешно применяются на практике» [2, с. 169]. 

Более критичных воззрений придерживается К.Д. Купорез. Он счи-

тает, что «МП СО не имеет заметного влияния на молодежь и в большей 

степени ориентирован на привлечение политически активных лидеров 

общественных организаций, представителей муниципальных образований, 

органов студенческого и ученического самоуправления с целью воспита-

ния кадрового резерва» [4, с. 27]. 

В еще одной работе К.Д. Купорез пишет, что «МП СО на сегодняш-

ний день малоэффективен, имеет небольшие полномочия и невысокий ав-

торитет среди населения области, не оказывает заметного влияния на по-

литическую активность молодежи…» [5, с. 336]. 

Суть ситуации видится в том, что в МП СО не в полном объеме 

реализуется задача по формированию правовой и политической культу-

ры молодого поколения, поддержке созидательной и гражданской ак-

тивности молодежи [7]. Это вызвано тем, что в действующей системе 

представления законных интересов молодых граждан и общественно 

значимых идей в различных молодежных общественных консультатив-

но-совещательных структурах не предусмотрено развитие политической 

культуры субъектов этой системы, а также недостаточностью опыта 

конструктивного участия в политике, моделей политического взаимо-

действия у депутатов, недостаточный уровень знаний, связанных с пра-

вом и политическими процессами. 

Исследуя готовность молодежи в Свердловской области к само-

управлению, политическому и гражданскому участию Ю.Р. Вишневский 

приводит следующие статистические данные: 46% респондентов не явля-

ются членами какой-либо общественной или политической организации; в 

случае нарушения своих интересов сегодня почти каждый второй (46%) 

респондент готов обратиться за поддержкой к молодежным обществен-

ным организациям, профсоюзу и каждый пятый (22%) – к правозащитным 

организациям [6, с. 9]. 

В мае 2021 г. нами был проведен опрос, участие в котором приняли 

48 депутатов МП СО в возрасте от 16 до 30 лет. Средний возраст респон-

дента составляет 21 год. Большинство (76%) опрошенных впервые избра-

ны депутатами МП СО. Установлено, что когнитивный уровень у депута-

тов МП СО V созыва развит на базовом уровне, аксиологическая состав-

ляющая развита на среднем уровне (имеют устойчивое эмоциональное от-

ношение к феноменам, проходящим в России), а деятельностное развито 

слабо (не выработаны механизмы конструктивного участия в политиче-

ской жизни). 
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Эффективными форматами формирования и развития политической 

культуры, по мнению депутатов МП СО, являются образовательный кон-

тент в социальных сетях (20%), мастер-классы представителей органов 

власти и местного самоуправления (17%), деловые и ролевые игры (12%), 

кейс-игры (12%), организация клубов дебатов (12%), публичные лекции 

(11%), просветительская дискуссия (7%) и функционирование клубов 

мышления (6%). 

Целевой группой являются депутаты МП СО, а также граждане РФ, 

проживающие на территории Свердловской области, в возрасте от 14 до 

35 лет [3]. При разработке программы мы опирались на классификацию 

А.А. Айвазяна. Он выделяет следующие элементы политической культу-

ры: когнитивное (знания, связанные с правом и политическими процесса-

ми), аксиологическое (ценности, отношение к политическим событиям), 

деятельностное (готовность человека действовать определенным образом 

в тех или иных обстоятельствах) [1, с. 37-38]. 

Анализируя деятельность депутатов МП СО за последние два года, 

мы не увидели комплексного подхода в решении задачи по формирова-

нию правовой и политической культуры молодого поколения, поддержке 

созидательной и гражданской активности молодежи, мероприятия носят 

скорее точечный характер. 

Программа позволит сформировать представление о политической 

системе и ее истории, повысит уровень знаний в области политики и права 

в целом, способствует формированию ценностей, а также конструктивных 

моделей и форм участия в политической жизни через участие в трех раз-

делах программы – лекционном (бинарные лекции, проблемы, с элемен-

тами эвристической беседы, бинарные с применением обратной связи, с 

разбором конкретных ситуаций), практическом (конкурс эссе, олимпиада, 

деловая игра, кейс-игра, клуб политических дебатов, киноклуб) и проект-

ном (создание проекта формирования и развития политической культуры 

молодежи в муниципальном образовании). 

В формировании политической культуры молодежи недостаточно 

использования только педагогических технологий, но и важным фактором 

является изменение политики государства по информированию, вовлече-

нию молодежи в государственное управление и работы с этой категорией 

в целом. 

Важнейшими механизмами развития политической культуры граж-

данского типа является гражданское образование и правовое просвеще-

ние: проведение курсов, семинаров, конференций, конкурсов, разработка 

образовательных программ, подготовка, издание и распространение мето-

дических пособий и сборников, подготовка материалов для СМИ, созда-

ние Интернет-ресурсов, обеспечение библиотечных фондов литературой 

по данной тематике и поддержка центров правовой информации. 
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Программа предполагает участие депутатов в мероприятиях, направ-

ленных на формирование и развитие трех компонентов политической 

культуры. Наиболее эффективным является использование проектного 

подхода к внедрению изменений. Это позволит сделать работу депутатов 

по формированию политической и правовой культуры молодого поколе-

ния, поддержке созидательной и гражданской активности молодежи в 

своих муниципалитетах наиболее эффективной. 
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Аннотация В статье раскрывается смысл проблемы низкого воспитатель-

ного потенциала, в следствие чего могут искажаться представления об 

идеальном эффективном родительстве, также описаны результаты иссле-

дования представления об идеальных родителях у подростков, состоящих 

на профилактическом учете в подразделении по делам несовершеннолет-

них на примере города Архангельск.  
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The ideal parents as seen by adolescents registered  

with the juvenile department 

 

Abstract The article reveals the meaning of the problem of low educational po-

tential, as a result of which ideas about ideal effective parenting can be distort-

ed, and the results of a study of the idea of ideal parents among adolescents who 

are on the preventive account in the juvenile affairs unit using the example of 

the city of Arkhangelsk are described. 

Key words ideal parents, family, parenting, minor, PDN, family at risk. 

 

Сфере молодежной политики и в совокупности такой возрастной 

категории как молодежь, присуще немалое количество социальных про-

блем, которые затрагивают различные сферы жизнедеятельности, в том 

числе проблемы, касающиеся семейных взаимоотношений. Одна из них – 

проблема низкого воспитательного потенциала семей. Воспитательный 

потенциал семьи – это особенности семьи, которые определяют ее воспи-

тательные предпосылки, и могут в большей или меньшей степени обес-

печить успешное развитие и воспитание ребенка [4]. Проблема низкого 

воспитательного потенциала семьи, в первую очередь, указывает на 

нарушения детско-родительских отношений, искажение воспитательной 

структуры, немало важно, что является причиной детской безнадзорно-
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сти, беспризорности, социального сиротства, девиантного поведения и 

дезадаптации детей и подростков. Данная проблема не теряет актуально-

сти уже продолжительное время, лишь актуализируется еще больше как 

в России, так и в Архангельской области. С каждым годом, количество 

преступлений против несовершеннолетних в семьях увеличивается. По 

данным МВД в 2019 году число преступлений против несовершеннолет-

них увеличилось на 3%, разница с 2017 годом составила 7 828 несовер-

шеннолетних лиц потерпевших от данного рода преступлений. Важно 

заметить, что более 60% уголовно-наказуемых деяний в отношении детей 

совершено в семьях [3]. Обратившись к информации о несовершенно-

летних Архангельской области, которые при своих живых родителях, по 

каким-либо обстоятельствам остались без их попечения. По состоянию 

на 1 января 2020 года на территории Архангельской области проживает  

4 041 ребенок, оставшийся без попечения родителей, что составляет  

1,8 процента от общего количества детского населения Архангельской 

области – 229 466 детей [2]. 

Низкий воспитательный потенциал семьи актуализирует более глу-

бокую проблему, а именно − адекватности восприятия детско-родитель- 

ских отношений и родительских обязанностей по воспитанию детей, несо-

вершеннолетними, состоящими на профилактическом учете в подразделе-

нии по делам несовершеннолетних. Иными словами, несовершеннолетним 

из семей группы риска, может быть характерно искажение представлений 

именно об эффективном родительстве, что может быть проецировано в 

будущем в их собственно-созданную семью.  

Касаемо темы родительства «идеального» стоит отметить наличие 

исследований и концепций на этот счет, также «идеальное родительство» 

напрямую связано с родительством «эффективным», но важно отметить 

недостаточность изученности данной темы именно среди детей из различ-

ных семейно-бытовых условий, при этом важно отметить тот факт, что у 

детей из семей риска, в некоторой степени, искажены семейные ценности 

и нормы поведения по причине отсутствия должного воспитания и приме-

ра со стороны родителей [5]. 

Исследования на тему образа идеального родителя представлены в 

работах Р.В. Овчаровой. По её мнению, представления о родительстве − 

это наглядный образ явления родительства, возникающий на основе име-

ющегося опыта (прежде всего в родительской семье) путем его воспроиз-

ведения в воображении [1]. 

Цель нашего эмпирического исследования анализ представлений 

об идеальных родителях подростков, состоящих на учете в подразделении 

по делам несовершеннолетних. 

Гипотезой исследования является то, что большее число подростков, 

состоящих на профилактическом учете в подразделении по делам несо-
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вершеннолетних в Архангельской области, имеет искаженные представ-

ления об идеальных родителях (идеализированные или далеки от идеала). 

Эмпирическое исследование, методом которого послужило анке-

тирование, было проведено в 2020 году в Архангельской области на ба-

зе ОДН ОМВД по Плесецкому району. Выборка исследования составила 

37 подростков, в возрасте 12-17 лет, состоящих на учете в подразделе-

нии по делам несовершеннолетних в Архангельской области Плесецком 

районе. Критериями для попадания в выборочную совокупность являлся 

возраст и нахождение несовершеннолетнего на учете в ПДН, при этом 

большинство семей подростков характеризовалась инспектором ПДН, 

как семьи группы риска.  

Осуществив данное эмпирическое исследование, можем сказать, что 

выдвинутая нами гипотеза подтвердилась не полностью, но тем не менее 

не была опровергнута абсолютно. Нам удалось выяснить, что значимый 

процент опрошенных имеют искаженные представления, касаемо отдель-

ных категорий, например, о качествах, которые присуще идеальному ро-

дителю 17% заявили, что таких родителей не существует, 14% выбрали 

вариант ответа «все разрешают ребенку, беспрекословно покупают ему 

сладости и всё, что он захочет, обеспечивают его большим количеством 

денег», также на вопрос «Как вы думаете, идеальные родители употреб-

ляют алкоголь?», при возможности выбора варианта, в большей степени 

относящегося к эффективному родительству «идеальные родители могут 

употреблять алкоголь редко, в небольших количествах и когда их ребенок 

в безопасности и под присмотром»,  лидирующее число опрашиваемых 

выбрало вариант «идеальные родители могут употреблять алкоголь толь-

ко по праздникам».  

В ходе исследования мы убедились, что немалый процент опрошен-

ных имеют несколько искаженные представления об «идеальном роди-

тельстве», особенно в отношении некоторых пунктов (например, качеств 

идеального родителя, употребления алкоголя родителями) что вполне мо-

жет быть причиной конфликтов с собственными родителями, также может 

привести к недопониманиям в собственно-созданной семье.  

Анализируя результаты исследования, также нам удалось составить 

образ идеального родителя по мнению большинства опрошенных.   

Во-первых, идеальный родитель  это человек, относящийся с лю-

бовью, нежностью и пониманием в трудных ситуациях, к своим детям.  

Во-вторых, идеальный родитель руководствуется только гуманными 

методами воспитания и наказания, которые не оказывают на ребенка де-

структивного влияния.  

В-третьих, идеальные родители не проявляют к детям жестокого 

отношения, не злоупотребляют алкоголем. Мы видим, что несовершен-

нолетние имеют представления об «идеальном родительстве» именно 
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такие, которые коррелируют с эффективным родительством, а не иска-

жены до уровня вседозволенности ребенка или травмирующего психику 

жестокого воспитания, некоторые показатели, все же, отклоняются, но 

не критически. 
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Аннотация. Статья посвящена анализу взаимодействия традиционных 

СМИ и современных интернет-СМИ со своей аудиторией. Конкретизиру-

ются способы обратной связи с аудиторией на ТВ и интернет-платформе. 

Для исследования нами были рассмотрены популярные региональные 

СМИ – телекомпания ГТРК «Оренбург» и её интернет-аналог (информа-

ционный портал «Вестирама»). 
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Ways of feedback with the audience when integrating the materials  

of the television company GTRK "Orenburg" on its own Internet platform 

 

Annotation. The article is devoted to the analysis of the interaction of tradi-

tional media and modern online media with their audience. The methods of 

feedback with the audience on TV and the Internet platform are concretized. 

For the study, we considered popular regional media – the television company 

GTRK "Orenburg" and its Internet counterpart (the information portal 

"Vestirama"). 

Keywords: journalism, feedback, audience reaction, electronic media, televi-

sion, information portals. 

 

В современном мире способам обратной связи в СМИ уделяется 

особое внимание, так как с начала этапа зарождения журналистики кон-

такт и общение с аудиторией были в приоритете у корреспондентов. Со 

временем эта связь совершенствовалась, модернизировалась и постепенно 

эмигрировала в интернет. Еще одним фактором, позволившим средствам 

массовой информации перейти на новый уровень подачи информации в 

глобальной сети, стал технический прогресс. В связи с этим у традицион-

ных СМИ появились конкурентные издания и информационные порталы в 

интернете. Сейчас телевидение, радио и газеты создают свои собственные 

сайты и размещают их на просторах всемирной паутины. В редакциях 

журналисты начинают делиться на тех, кто работает в традиционном рус-

ле, например, снимают репортажи на ТВ, и тех, кто связал свою деятель-

ность с заполнением и созданием информационного поля в интернете, 

например, размещают репортажи на сайте телекомпании или самостоя-

тельных электронных СМИ, не принадлежащих к радио, ТВ или газете. 

При переходе из одной журналистской среды в другую меняется формат 

подачи материала. Следовательно, меняются и способы обратной связи. 

Это делает данное исследование актуальным.  

Многие ученые не раз затрагивали тему обратной связи в журна-

листской среде: М.Н. Лукьянова, Л.М. Землянова, Ж.Т. Тощенко и др. 

рассматривали контакт со зрителем на ТВ через призму интернет-СМИ; 

о взаимодействиях СМИ с аудиторией в новых и традиционных медиа 

говорили Т.О. Парсонс, Е.Я. Дугин, А.А. Хлызова и др.; историю жур-

налистики и обратной связи в СМИ изучали А. Г. Беспалова, Е. А. Кор-

нилов, А. П. Короченский и др.  

Однако стоит отметить недостаточность исследования обратной свя-

зи при интеграции ТВ в интернет-среду. Именно поэтому целью работы 
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стало рассмотрение способов обратной связи с аудиторией при перенесе-

нии материалов программы на собственную интернет-платформу. 

Выбор телекомпании ГТРК «Оренбург» для исследования был обу-

словлен данным «Медиалогии», по статистике которой выбранное нами 

медиа занимает 8 место среди всех СМИ за 3 квартал 2021 года и имеет 

рейтинг цитируемости 8,69 (макс. 44,11 – 56orb.ru) [4]. Анализ проводится 

при помощи специального математического алгоритма, который не рас-

крывает организация. 

Контакт с аудиторией есть у каждого вида СМИ. С момента появ-

ления первых средств массовой информации единственными способами 

обратной связи были: отправка письма с сообщением по почте (с указа-

нием контактных данных), то есть отправление письма из стационарно-

го отделения почты; звонок в редакцию [3]. На телевидении также мож-

но позвонить по телефону, обычно номер указывается на экране в виде 

интерактивной (подвижной) картинки, в бегущей строке или на заставке 

программы. Например, в программе «Вести Оренбуржья» телекомпании 

ГТРК «Оренбург» от 27 января 2022 года в сюжете «Точку в разбира-

тельствах учителя и родителя в 65-ой школе поставила запись с видео-

камеры» [2; 5]. 

Дело в том, что в настоящее время телевидение накопило достаточно 

опыта по формам сбора, обработки и предоставления информации, а так-

же по интерактивной составляющей современных СМИ, то есть различ-

ным подходам по взаимодействию с телезрителями или же пользователя-

ми глобальной сети. Поэтому практически все способы обратной связи 

переходят в интернет, начиная от привлечения аудитории очно в студию, 

прямых контактов со зрителем, звонками в прямые эфиры и редакции, за-

канчивая дистанционным общением с аудиторией через совершение ин-

терактивных действий: комментирование публикаций; возможность поль-

зователя поставить «лайк», то есть отметку нравится, как реакцию одоб-

рения прочитанного (увиденного); отправка письма по электронной почте; 

возможность выполнить действие «поделиться» статьей с другими поль-

зователями путем отправки «активной» ссылки; возможность подписаться 

на канал/сайт и получать рассылку в виде новых журналистских статей на 

один из источников обратной связи: в социальные сети или же по элек-

тронной почте [6]. 

Данные действия можно найти на информационных порталах интер-

нет-СМИ, а также на созданных сайтах телеканалов, газет и радио. Рас-

смотрим способы обратной связи на примере публикации «Точку в разби-

рательствах учителя и родителя в 65-ой школе поставила запись с ви-

деокамеры» сайта «Вестирама» телекомпании ГТРК «Оренбург» от 28 ян-

варя 2022 года – аналог сюжета программы «Вести Оренбуржья» от 27 ян-

варя 2022 года, скрин которой представлен на рисунке 1. 
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Рисунок 1 – Скрин публикации на портале на портале «Вестирама» 

телекомпании ГТРК «Оренбург» [5] 

 

В начале сайта перед каждой статьей редакция «Вестирама» сделала 

интерактивную кнопку для обратной связи с пользователями – «написать 

нам». 

Это электронное письмо, которое можно направить журналистам 

прямо на сайт с просьбой или описанием проблемы, увиденного, случив-

шегося или благодарностью. Сначала человек выбирает тему сообщения: 

«реклама на сайте» или «жалобы», затем указывает имя и номер телефона, 

и пишет обращение. Также можно оставить комментарий под статьей, 

написать свое мнение, которое увидят другие пользователи, в том числе и 

сами работники сайта, и смогут как-то отреагировать на сообщение чело-

века, завязав с ним диалог. Обращение редакции к пользователям показа-

но на рисунке 2. 

 

 
 

Рисунок 2 – Скрин  обращения редакции к пользователям, 

представленного на портале «Вестирама» телекомпании ГТРК 

«Оренбург» [5] 

 

Можно заметить, что редакция заранее ограничила в правах незаре-

гистрированных на сайте людей, так как отправлять сообщение могут 

только авторизированные пользователи. Таким образом, сайт «Вестирама» 

популяризирует себя, пытается привлечь больше аудитории под предло-

гом открывающихся возможностей и получением рассылки новостей. 

Рассматриваемый нами информационный портал использует еще два 

способа обратной связи с аудиторией: телефон и электронную почту. Они 

показаны на рисунке 3. 

Стоит отметить, что данные способы связи существуют и на ТВ. На 

сайте указано, что у жителей есть возможность позвонить в приемную те-
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леканала, в редакцию программы и самого портала. Единственное отличие 

современных медиа от уже существующих – формат почты: электронная 

или стационарная по адресу расположения редакции. В нынешнее время 

все чаще СМИ используют цифровую версию, но при этом не забывают в 

интернете указать свои индекс и адрес нахождения офиса. Таким образом, 

можно выделить два типа способов обратной связи: 

– традиционные (звонок в редакцию, отправка письма по почте);  

– интерактивные (более современные, находящиеся в интернет-

СМИ: написать письмо на сайт, оставить комментарий, отправить элек-

тронное письмо, позвонить по телефону). 

 

 
 

Рисунок 3 – Скрин контактов для обратной связи с аудиторией на портале 

«Вестирама» телекомпании ГТРК «Оренбург» [5] 

 

В анализируемом нами СМИ – телекомпании ГТРК «Оренбург» и ее 

интернет-аналога (информационного портала «Вестирама») не так много 

способов обратной связи, что наглядно представлено на рисунке 4.  

 

 
 

Рисунок 4 – Диаграммы традиционных и интерактивных способов 

обратной связи  

 

Из рисунка 4 можно увидеть, что интерактивных способов обратной 

связи с аудиторией в два раза больше, чем традиционных, то есть в дан-

ном случае несложно проследить уход от взаимодействий со зрителем в 

очном режиме к интерактивным электронным действиям. Стоит уточнить, 

на примере портала «Вестирама» и телекомпании ГТРК «Оренбург» мож-

но проследить возможности каждого из форматов СМИ: в цифровой среде 

можно указать гораздо больше телефонов (приемной, редакции, отделов) 
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из-за отсутствия временного эфирного ограничения. Таким образом, у 

пользователя появляется необходимость в современных медиа, как удоб-

ных информационных источниках, имеющих быстрые, доступные и 

большие возможности обратной связи. Тем временем сами СМИ перехо-

дят от традиционных версий в электронные или же имеют дополнитель-

ную платформу вещания. Это позволит построить адекватную рациональ-

ную современную модель взаимодействия с аудиторией, которая будет 

пользоваться доверием людей, а также учитывать в большей степени ин-

тересы различных слоев общества. 
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