


1. Цели и задачи вступительного испытания.

Настоящая программа вступительного испытания «Основы туризма и 

гостиничного  сервиса»  сформирована  на  основе  федеральных 

государственных  образовательных стандартов среднего профессионального 

образования для  образовательных  программ  высшего  образования, 

реализуемых по направлениям подготовки  43.03.01 Сервис, 43.03.02 Туризм, 

43.03.03 Гостиничное дело.

Вступительное испытание проводится для поступающих на базе 

среднего  профессионального  образования  с  целью  выявления  наиболее 

подготовленных и  способных поступающих для освоения образовательных 

программ высшего образования.

2. Описание вида контрольно-измерительных материалов.

Вступительное испытание для поступающих в ФГБОУ ВО «СПбГЭУ» 

состоит из тестовых заданий. Вариант  задания состоит из вопросов одного 

уровня сложности по заданным программой темам.

3. Порядок и форма проведения вступительного испытания.

Вступительное испытание «Основы туризма и гостиничного сервиса» 

проводится  в  форме  компьютерного  тестирования  с  выбором  варианта 

ответа.

4. Продолжительность вступительного испытания.

Продолжительность вступительного испытания составляет 60 минут.

5. Шкала оценивания.

Результат  вступительного  испытания  оценивается  по  100-балльной 

шкале.  Минимальное количество баллов, подтверждающее успешное 

прохождение  вступительного  испытания,  устанавливается  Правилами 

приема на очередной учебный год.

Максимальный балл оценки – 100.

Уровень 
знаний Описание Баллы

Высокий
Абитуриент  продемонстрировал  всестороннее, 
систематическое знание материала

100-90

Выше 
среднего

Абитуриент  продемонстрировал  знание  материала, 
допустив ряд неточностей

89-60

Средний Абитуриент  продемонстрировал  достаточный 59-40



уровень  знания  материала,  с  существенными 
неточностями

Низкий
Абитуриент продемонстрировал недостаточный 
уровень знания материала, с грубыми ошибками

Менее 39

Результаты внутреннего  вступительного испытания объявляются в 

течение трех рабочих дней после дня проведения вступительного испытания, 

но  не  позднее  чем  за  один  день  до  публикации  конкурсных  списков. 

Результаты публикуются на официальном  сайте СПбГЭУ и в личных 

кабинетах абитуриентов.

6. Язык проведения вступительного испытания.

Вступительное испытание проводится на русском языке.

7. Содержание программы.

Тема 1. Сервисная деятельность в туризме и гостеприимстве.

Свойства услуги. Типы услуг:  производственные, распределительные, 

профессиональные,  потребительские,  общественные.  Классификация  услуг. 

Рынок услуг и его особенности. Виды сервисной деятельности. Требования 

по  предоставлению  услуг:  обязательность  предложения,  необязательность 

использования  клиентом,  эластичность  сервиса,  удобство  сервиса, 

информационная  отдача  сервиса,  разумная  ценовая  политика, 

гарантированное  соответствие  производства  сервису.  Сервис  как 

потребность.  Роль  сервиса  в  удовлетворении  потребностей  человека. 

Качество сервисных услуг. Качество обслуживания. Основные виды услуг в 

туризме и гостеприимстве: гостиничные услуги, услуги туроператора, услуги 

турагента, услуги предприятий питания, экскурсионные услуги.

Тема  2.  Предпринимательская  деятельность  и  правовое 

обеспечение в сфере туризма и гостеприимства.

Понятия  и  сущность  предпринимательства.  Условия  для  развития 

предпринимательской деятельности: экономические, социальные и правовые. 

Основные  типы  ключевых  факторов  успеха  в  предпринимательстве. 

Основные этапы создания предпринимательской единицы. Организационно-

правовые формы предприятий/организаций. Действие законодательных актов 

и  других  нормативных  документов,  регулирующих  деятельность 



предприятий сферы туризма и гостеприимства в РФ. Основные составляющие 

современной концепции деловых качеств предпринимателя.

Тема 3. Менеджмент в туризме и гостеприимстве.

Понятие  и  сущность  менеджмента.  Функции,  принципы  и  методы 

менеджмента. Специфика менеджмента в сфере туризма и гостеприимства. 

Основные виды организационных структур управления в  сфере туризма и 

гостеприимства  и  их  характеристика.  Туризм  и  организации  его 

обслуживающие. Маркетинг как метод управления. Внутренняя и внешняя 

среда организации. Основы управления персоналом на предприятии туризма 

и гостеприимства.

Тема 4. Информационно-коммуникационные технологии в туризме 

и гостеприимстве.

Коммуникационные возможности современных компьютерных сетей. 

Интернет-  коммуникация.  Информационные  ресурсы  сети  Интернет. 

Электронная  система  бронирования  и  резервирования:  классификация  и 

характеристики,  примеры  в  сферы  туризма  и  гостеприимства.  Системы 

электронного документооборота.

Тема 5. Экономика предприятий туризма и гостиничного бизнеса.

Основные  понятия:  отрасль,  предприятие.  Планирование:  понятие, 

методы и принципы планирования. Структура доходов предприятий туризма 

и  гостеприимства.  Основные  факторы,  определяющие  доход  гостиничного 

предприятия  (загрузка  номерного  фонда  и  цены  на  гостиничные  услуги 

(стоимость  номера,  питания,  дополнительных  услуг).  Структура  расходов 

(издержек). Классификация издержек на выполнение услуг гостеприимства. 

Сущность  экономической  категории  «цена».  Затратный  метод 

ценообразования.
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Приложение 1

Шкала оценивания

Максимальный балл оценки – 100.
Уровень 
знаний

Описание Баллы

Высокий
Абитуриент продемонстрировал всестороннее, 
систематическое знание материала

100-90

Выше 
среднего

Абитуриент продемонстрировал знание 
материала, допустив ряд неточностей

89-60

Средний
Абитуриент продемонстрировал достаточный уровень 
знания материала, с существенными неточностями

59-40

Низкий
Абитуриент продемонстрировал недостаточный 
уровень знания материала, с грубыми ошибками

Менее 39

Председатель  экзаменационной  комиссии – Степанова Светлана 
Александровна, доктор экономических  наук,  Почетный  работник  Высшей 
школы, доцент, профессор кафедры гостиничного и ресторанного бизнеса.
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