
В диссертационныйсовет 24.2.386.07

приФГБОУ ВО «Санкт-Петербургски
государственныйэкономическийунив рситет»,
191023, г. Санкт-Петербург,наб.канал
Грибоедова,д. 30-32, литерА.

ОТЗЫВ ОФИЦИАЛЬНОГООППОНЕНТА
д.э.н., профессораБургоноваОлегаВикторовича

на диссертациюПоняевойИриныИгоревнына тему:«Разработкаст

управленияорганизациейна основе использования приоритетныхнап

цифровойтрансформации»,представленнойна соискание ученойс
кандидата экономических наукпо специальности 5.2.6 — Менедж

Актуальностьтемы диссертационногоисследования
В настоящее время мы являемся свидетелями глобальных

преобразований,не просто затрагивающих внедрениеотдельных
решений, но предполагающихрадикальноеизменение управленческ
функционированияи развитияорганизаций.Традиционныеподходы,
на линейномпланированиии иерархическойструктуре, все чаще оказ

соответствующимивозрастающейдинамике и сложности цифро
Следовательно, организации нуждаются в гибких, адаптивных
учитывающих спецификуцифровойтрансформациии способн
реагироватьна изменения рынка, технологические прорывыи новые

потребителей.
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Актуальностьтемы диссертацииПоняевой И.И. поддерживатся также

текущейгеополитической ситуацией, обусловленнойсанкционным давлением

ряда стран на Россию. При этом особуюостроту приобретавопросы
технологического суверенитетаи лидерства, когда цифроваятр сформация
становится не простоинструментомповышения эффективности,но фактором
обеспечениянациональнойбезопасностии конкурентоспособностиоссийской
экономики. В этой связи можно говорить о том, что дисс тационное
исследование, ориентированноена разработкустратегии, спос бствующей
импортозамещениюи технологическойнезависимости нашей стран1, является

своевременными важным, а также обладаетвысокойпрактическойзна имостью.
Наконец, практика показывает, что многие организаци сегодня

испытывают значительные трудности при реализациипроектов цифровой
трансформации.Причиныэтого часто кроются в недостаточнойпроработке
стратегическихцелей, отсутствии четких критериев выборап иоритетных
направлений, а также в неготовности организационнойс уктуры и

корпоративнойкультурыкомпании к осуществлениюнеобходимыхизменений.
Исходяиз этого, представляетсякрайневостребованнойразрабтка научно



обоснованногометодического обеспечения, позволяющего организация
эффективноиспользовать широкиевозможности цифровойтрансформа

Такимобразом,актуальностьдиссертационногоисследования о

не только объективнымитенденциями развитияцифровойэконом

необходимостьюрешения конкретных проблем, с которыми ст

российскиеорганизации в условиях современных геополити

экономических вызовов. Представленнаяработа, на наш взгляд, мо
значительныйвклад в развитиетеориии практикиуправленияв цифро
имеет для этого соответствующийпотенциал.

Степень обоснованностии достоверностинаучных положени
и рекомендаций, сформулированныхв диссертации
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В представленномна защитудиссертационномисследовании, с высокой
степенью обоснованности, предложенметодологически выверенныйподход к

разработкестратегииуправленияорганизацией, основаннойна исп льзовании

приоритетныхнаправленийцифровойтрансформации.Авторомсфорлированы
научные положения, подтверждающие актуальность проблемынтеграции
цифровыхтехнологий в систему стратегическогоуправления, а также

продемонстрированавозможность трансформациитрадиционныхупра ленческих
процессовпосредствомпримененияинновационных цифровыхинстру ентов.

Анализ диссертациипозволяет сделать вывод о том, что п оведённое
ПоняевойИ.И. исследование представляетсобойрезультатсистемн

существующих теоретико-методологическихподходов к

организациями в условиях стремительного развития цифровых
Авторомобоснована необходимостьадаптации современнь
стратегическогопланированияс учётомдинамики цифровойтрансфо
нашло отражениев комплексном подходе к разработкестратегиии о

перспективныхнаправленийинновационного развития.
Особое внимание уделено эмпирическойапробациираз

методических положений:в работеприведёнанализ статистически
результатовпрактическихисследований, проведённыхна базеряда
организаций, относящихся к различным отраслямэкономики.
методов кластеризации, сетевого анализа и сравнительногомо

подтвердило актуальность и практическую применимость
рекомендаций, что позволяет говорить о высокой практической
полученныхрезультатов.

Авторомпродемонстрированывысокие аналитические спо
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глубокоепонимание процессов цифровизациив контексте овременной
экономики. Это свидетельствуето том, что выносимые на защитуп актические
рекомендациине противоречатсформировавшимсятенденциям, дей вующим, в
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том числе, и на отечественном рынке цифровыхпрограммныхпр дуктов, и

указывает на востребованностьполученных результатов. В швленные
закономерностии практическиерекомендациидиссертационногоис ледования
могут стать основой для совершенствованиястратегическихпрограм развития
организаций, а также способствоватьповышению их конкурентоспообностив

условияхстремительноготехнологического прогресса.
Структурадиссертациилогически выстроенаи соответствуетринципам

системного подхода к исследованию стратегическихпроцессов правления
организацией.Работавключает обширноевведение, три тематически связанные

между собойглавы, заключение, переченьиспользованных источник в, а также
приложения.Глубокаяи всесторонняяпроработкапроблемынашла о ажение в

построенииглав диссертации, каждая из которыхпосвящена отдельны аспектам
исследования: от теоретическогоанализа влияния цифровойтрансфмации на

современныемодели управлениядо разработкипрактическихрекомндацийпо

внедрениюавторскихпредложений.
Обоснованностьи достоверностьнаучных положений, в тводов и

рекомендаций, сформулированныхв диссертации, подтверждаетсяуспешной
апробациейосновных результатов исследования на всеросс йских и

международныхконференциях,где они получилиположительнуюо енку. Так,
основные результатыдиссертационногоисследования отражены в 17 научных
работах;из них 5 работпредставлены в изданиях, входящих перечень
рекомендованныхВАК МинобрнаукиРоссии.

Принимаяэто во внимание, можно констатировать, что иссертация
ПоняевойИ.И. на тему:«Разработкастратегииуправленияорганизацие на основе
использования приоритетныхнаправленийцифровойтрансформаци», вносит

существенныйвклад в развитиетеориии практикистратегическогоу равленияв
условияхцифровойэкономики. Исследованиезаслуживаетвысокой оценки за

комплексность авторскогоподхода, новизну предложенныхм тодических

решенийи имеющийсяпотенциал практическогопримененияего ре ультатов в

реальнойуправленческойпрактике.

Научнаяновизна положений, выводов и рекомендацийдиссе тации
Научнаяновизна работызаключается в интеграцииметодов страегического

анализа, управления изменениями и цифровойдиагностики, что позволило

сформироватьметодические рекомендации по совершествованию
управленческих процессов с учётомприоритетов внедрения цифровых
технологий. Авторомразработанаструктура стратегического правления,

включающая формированиестратегии цифровогоразвития рганизации,

построеннойна оценке приоритетныхнаправленийцифровойтранс ормации, а

также предложены практическиемеханизмы реализации данной одели для



организацийразличныхотраслейэкономики приобеспеченииимпортоамещения
цифровыхрешенийпо областямцифровизации.

На наш взгляд, признакаминаучнойновизны обладаютс едующие,
наиболеезначимые, теоретическиеи прикладныерезультатыдиссерационного
исследования:

1. Авторомструктурированамодификацияуправленческихп дходов (с.
24-32), отражённаяв обобщающейсхеме (рис. З). Представленныыматериал
демонстрируетсистемный и этапный характер эволюции упра ленческих
концепций:от традиционных(системного, ресурсного, стратегичесого)
платформенным,архитектурными сценарным, а также к принципиал но новым
подходам, базирующимсяна цифровыхбизнес-моделяхи экосистем . Научная
значимость даннойсхемы заключается, во-первых, в комплексн й логике
трансформации, котораяпоследовательно раскрываетпричинно-слдственные
связи между концептуальнымиуровнямиразвитияуправленческойысли. Во-
вторых, здесь отраженоне простопоявление новых подходов, но и у ловия, при
которых они возникают, а также институциональные, организа ионные и

цифровыепредпосылки происходящихизменений. Крометого, пр дложенная
логика демонстрируетпереход от иерархических формупр вления к

координационными распределённым, что соответствуетсовременнойпарадигме
управленияв цифровойэкономике. Такимобразом,данная схема моди икации не

только визуализируетактуальные научные положения, но и выполняет
методологическуюфункцию, позволяя идентифицироватьключевые н правления
развитиятеориии практикиуправленияв условияхцифровойтрансфомации. Это
делает её ценным вкладом в теоретико-методологическуюбазусо ременного
менеджмента.

2. Представленааргументация в части существованиядв уровневой
концептуализацииподходов к цифровойтрансформацииорганизацй (рис. 7).

Авторомсправедливообосновано,что выборподхода к цифровойтра сформации
не может быть универсальным, и должен определятьсясочетание факторов
организационнойзрелости, технологическойинфраструктурыи стр тегических

приоритетов.Дальнейшееразвитиеданных положенийпозволяет уст новить, как

исходныйподход к трансформацииопределяетхарактеризменени в разрезе
основных аспектов управления(с. 40-44). Научнаяновизна приэтом з ючается в

выявлении причинно-следственнойсвязи междустратегическойнапр ленностью

трансформациии глубинойуправленческихпреобразований,что расширяет
имеющиеся теоретическиепредставленияо дифференциациицифровьстратегий.

З. Представленонаучно обоснованноеструктурированиестр тегических
направленийцифровойтрансформациисовременныхорганизаций, в шолненное
на основе комплексного сравнительного анализа корпоративны стратегий
цифровойтрансформации,реализуемыхв российскойпрактике(с. 8 -98, с. 224-
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255). Авторомвыявлены и классифицированыприоритетныевекторы
развития, обусловленные, как характером применяемых ци

производственныхтехнологий, так и спецификойотраслевойприн
организаций.Здесьможно обнаружитьсущественныйвклад в разви
стратегическогоуправленияв условиях цифровойэкономики, по

перейтиот абстрактногопредставленияо трансформационныхприор
содержательнойи технологическойконкретизации.Проведённыйанали

цифровыхстратегийсдемонстрирует согласованность
технологическими драйверами, но и формируетметодическую
дальнейшегоанализа и совершенствованияцифровыхстратегийв оте

организациях.
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4. Обобщеныи систематизированыданные о внедрении сквозных

цифровыхтехнологий в ключевых отрасляхэкономики, социально сферыи
государственногоуправленияв рамках стратегическихнаправленийцифровой
трансформации(с. 196-223). На основе анализа нормативно-правовых
утверждённыхи актуализированныхПравительствомРоссийскойФ
2021—2024 гг., представленанаглядная схема соотнесения цифровыхт

соответствующимиотраслями(рис. 43), что позволило:

зафиксироватьинституциональнуюрамку цифровойтран
отражённуюв официальныхдокументах2021—2024 гг.;

выявить цифровыетехнологии, имеющие приоритетноез

реализации стратегическихзадач организацийразличныхотраслей,
таким образом,их отраслевуюспецифику;

кументов,

дерациив

нологийс

формации,

ачение для
обозначив,

обеспечитьосновудля комплексного анализа охвата и нап авленности
технологических решенийв соответствии с государственнымизадачам цифровой
трансформации, а также согласованности технологических при
отраслевыхзадач цифровизации.

Содержаниеуказанногонаучного результатаобладаетценност
зрения создания практико-ориентированногоинструментариявизу
оценки полноты охвата предприятийи отраслейцифровымитехнол

способствуетболееточномупозиционированиюцифровыхинициат

государственнойполитики и их согласованию с реальными техно
возможностями организацийразличныхотраслей.

Разработаныосновы методического обеспеченияразработ5.

цифровойтрансформации, определяющие последовательность пр
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инициатив и порядокинтерпретацииполученных результатов.Опредлено более
25 критериевоценки в рамкахалгоритмаприоритизацииинициати цифровой
трансформации, распределенных по 5 категориям: стратегическо значение,

технологическое влияние, финансововлияние,операционное влияние,

воздействиена стейкхолдеров.На основании факторовдиференциации
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приоритетов предложены методические рекомендациидля ме еджмента
организаций, регламентирующиепроцесс интерпретациирезультатв расчета
приоритетностикритериевинициатив и мероприятийцифровойтран формации.
На базеглобальныхстратегическихнаправленийразвитиястраны, закр пленных в

стратегическихдокументахПравительстваРоссийскойФедерации, пр дставлены

практические рекомендациипо уточнению (дополнению) ини иатив и

мероприятийстратегийцифровойтрансформациироссийскихо ганизаций,

описанывключающие использование отечественных программныхпродуктов,

потенциальные эффектыот их реализации.
С учетомважности импортозамещенияи обеспечениятехнол гического

суверенитета, это можно считать подтверждениемновизны и начимости

разработок,представленныхв данном диссертационномисследовании.

Значимостьрезультатовдиссертационногоисследования дл науки и

практики и рекомендациипо их использованию

Теоретическаязначимость диссертационногоисследования з

расширении теоретическихоснов стратегическогоуправленияи

трансформацииорганизаций.Авторуспешно обосновываетнео

интеграциицифровыхтехнологий в стратегическийменеджмент, чт

рассматриватьцифровуютрансформациюне только как технологическ

стратегическийпроцесс, существенно влияющийна долгосро

организации.Это дополняет существующиепредставленияо стр
планированиив условияхбыстроменяющихся технологических и эко

реалий.Нарядус этим, новые подходы к построениюуправленчески
обогащаюттеорию стратегическогоуправления в контексте

трансформациии открываютперспективыдля дальнейшихисследован

области.
Практическаязначимость диссертационногоисследования з

возможности использования предложенногоуправленческогоинс

чается в

цифровой
ходимость
позволяет

й, но и как

ные цели
егическом
омических

стратегий
цифровой

й в данной

ючается в

ументария,

обеспечивающегоинформативнуюприоритизациюинициатив и при енение ее

результатовдля развитиясистемы управленияорганизацией.Эти разработки
направлены на повышение оперативнойэффективности,улучшен е качества

управления и укреплениеконкурентоспособностиорганизацийусловиях
цифровыхизменений. Предложенныерешениямогут быть адапти ованы для

применения, как в крупныхкорпорациях, так и организациях, отн сящихся к

субъектаммалого и среднегопредпринимательства, заинтересованныхв успешной
интеграциицифровыхтехнологийв реализуемыестратегическиепроц ссы.

По нашему мнению, нарядус имеющимися элементами теор тической и

практическойзначимости результатов диссертации, они облад т также

потенциалом дальнейшихнаучных исследований.В частности, анализ еханизмов
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финансированияпроектов по цифровойтрансформацииорганзаций с
использованием стратегическихприоритетов внедрения и исп льзования
цифровыхтехнологийпредставляетсобойактуальнуюнаучно-исследоательскую
задачу, которая на сегодняшнийосталась вне рамок диссерационного
исследования и может стать направлениемдальнейшегонаучно о поиска
соискателя.

Дискуссионныеположения и замечания по диссертации
В целом положительно оценивая результатыработы,проведенно Поняевой

И.И., необходимообратитьвнимание на некоторыезамечания и дис ссионные
моменты диссертации, не снижающие значимость полученных рез льтатов, а

именно:
1. В параграфе1.2 представлены вопросы кластерзации и

тематического моделированияданных в исследуемойобласти.Резултаты этой
работыструктурированыв виде графическихматериалов(рис. 15, 16, табл.Д.1),

включающих состав кластерови ключевых слов. Безусловно,данны материал
представляетнаучныйинтерес, однако требуетсяуточнение относит льно того,
как определеноколичество и состав полученныхкластеров.

2. Представленнаясистематизация элементов управляемойодсистемы

цифровойтрансформацииорганизации в соответствии с воз ожностями

цифровыхи производственныхтехнологий(рис. 1 1) предлагаетполез ю общую
картинусоответствия различных систем управления(в областипроетирования,
технологических процессов, ресурсов) областямцифровизациио ганизации.
Однакосхема имеет упрощенный, бинарныйхарактер(«есть» или «н т»), что не

отражает степень влияния той или иной системы на конкрет ю область
цифровизации,а также возможнуюинтеграциюмежду различными системами.

Крометого, схема статична и не учитываетдинамическийхарактр развития
цифровыхтехнологийи бизнес-процессов,что может привести к у тареванию
представленнойинформациии снижению ее практическойценности Исходяиз
этого, следуетзадать авторувопрос:как могутбытьучтенывозможнос и сквозной
интеграцииданных, обеспечиваемыесовременнымиплатформами?

З. Прирассмотрениимеханизмов прямойгосударственнойп ддержки(с.
77) авторомуделенодостаточное внимание развитию высокотех ологичного

направления«Новые производственныетехнологии>>. В то же вр
данного направленияи ограничениегосударственнойподдержкиис

рассмотреннымимеханизмами вызывает вопросы.Крометого, здесь
учитывать, что, нарядус прямымисубсидиямии грантами, эффектив
бытьи другиеформыподдержки, такие, как налоговые льготы для инн
компаний, льготное кредитованиеили создание специализированных
стартапов.Очевидно, такойматериалусилил бы данныйразделдиссер

мя, выбор
ючительно

еобходимо
ыми могут
вационных
ентровдля
ации.
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