
                                                       
 

XXI научно–практическая конференция «Актуальные проблемы развития индустрии гостеприимства» 

2 июня 2025 года 
 

ПРОГРАММА 
 

Санкт-Петербург, Санкт-Петербургский государственный экономический университет,  

наб. Канала Грибоедова 30/32, ауд. 2041 
 

11:00-11.20 ОФИЦИАЛЬНОЕ ОТКРЫТИЕ МЕРОПРИЯТИЯ 
 

Нана Маргушевна Гвичия, 
заместитель председателя  

Комитета по развитию туризма Санкт-Петербурга  

Елена Анатольевна Горбашко, 
проректор по научной работе СПбГЭУ 

Юлия Валерьевна Малевич, 
проректор по организации учебного процесса СПбГЭУ 

Оксана Николаевна Кострюкова, 
декан факультета сервиса, туризма и гостеприимства СПбГЭУ 
 

 

11:20-12:30 НОВЕЙШАЯ ИСТОРИЯ РОССИЙСКОГО ГОСТЕПРИИМСТВА:  

ТРЕНДЫ РАЗВИТИЯ 

БИЗНЕС-ВСТРЕЧА И ПРЕЗЕНТАЦИЯ КНИГИ  
 

Алексей Александрович Мусакин,  
совладелец и управляющий партнер «Кронвелл Групп»,  

Вице-президент Российского союза туриндустрии,  

Вице-президент Российской Гостиничной Ассоциации, доцент 

кафедры гостиничного и ресторанного бизнеса СПбГЭУ  
 

Соавторы книги, Почётные гости мероприятия.    

12.30-13.00 Кофе-брейк (2110) 
 

 

13.00-14.00 САНКТ-ПЕТЕРБУРГ И ЛЕНИНГРАДСКАЯ ОБЛАСТЬ КАК КУРОРТНАЯ И РЕКРЕАЦИОННАЯ 

ДЕСТИНАЦИЯ: ТОЧКИ РОСТА И РИСКИ РАЗВИТИЯ ИНДУСТРИИ ГОСТЕПРИИМСТВА  

РАБОТА ЭКСПЕРТНОЙ ПЛОЩАДКИ  
 

Открытие и приветствие:  

Дмитрий Вадимович Василенко,  
Проректор по международным связям СПбГЭУ  

Оксана Николаевна Кострюкова,  
декан факультета сервиса, туризма и гостеприимства СПбГЭУ 
 

Титульные выступления экспертов:  

Стефан Штайнмайер,  
основатель, ex-владелец и управляющий компании Maria Soel  

Кризис-менеджмент рекреационных и туристических территорий 

горнолыжных курортов Европы 
 
 

Павел Иркинович Гузалов,  
главный врач санатория «Белые ночи», доктор медицинских наук, Председатель 

Правления Ассоциации курортов Северо-Запада, Председатель Совета ассоциации 

физиотерапии и медицинской реабилитации, Член экспертного совета по вопросам 

совершенствования медицинской реабилитации и санаторно-курортного лечения 

Комитета Государственной Думы по охране здоровья 

Точки роста и возможности развития курортного и рекреационного 

направления СЗФО 



                                                       
 

Тамара Андреевна Черных,  
основатель и генеральный директор управляющей компании UPRO GROUP,  

кандидат экономических наук 

Сравнение курортной модели и модели оздоровительных проектов: 

привлекательность инвестиций в реновацию и строительство санаторно-

курортных объектов 
 

14.00-15.00 ЭКСПЕРТНАЯ ДИСКУССИЯ  

Модератор экспертной дискуссии:  

Валентина Анатольевна Осокина,  
основатель компании «Wellbeing Marketing Lab»,  

старший преподаватель кафедры гостиничного и ресторанного бизнеса СПбГЭУ 
 

Эксперты: 

Стефан Штайнмайер, 
основатель, ex-владелец и управляющий компании Maria Soel  
Тамара Андреевна Черных, 
основатель и генеральный директор управляющей компании UPRO GROUP,  

кандидат экономических наук 

Светлана Викторовна Белова,  
генеральный директор Санкт-Петербургского агентства медицинского туризма  

при Комитете по развитию туризма Правительства Санкт-Петербурга  

Маргарита Владимировна Шайдулина,  
победитель конкурса «Мастера гостеприимства»,  

ex-руководитель коммерческой службы санатория,  

руководитель по продвижению клиники высоких технологий "Белоостров" 

Николай Дмитриевич Дмитриев,    
директор по развитию, Горнолыжный курорт «Пухтолова гора» 

Валентина Андреевна Обуховская, 
руководитель по PR и маркетингу Загородного клуба «Скандинавия и СПА»  

и «Черничный Берег» 

Светлана Александровна Степанова,  
заведующий кафедрой гостиничного и ресторанного бизнеса СПбГЭУ,  

доктор экономических наук, профессор  

Оксана Николаевна Кострюкова,  
декан факультета сервиса, туризма и гостеприимства,  

заведующий кафедрой сервисной и конгрессно-выставочной деятельности СПбГЭУ,  

кандидат экономических наук, профессор 
 

Заочный 

этап 
По итогам работы формируется сборник материалов  

XXI Международной научно–практической конференции  

«Актуальные проблемы развития индустрии гостеприимства»  

с присвоением ISBN и постатейным размещением в РИНЦ) 

 
 


